TOKIO MARINE RESIDENCIAL

Manual do Segurado

“Q TOKIO MARINE
“ SEGURADORA

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANCA



APRESENTAGAO

Apresentamos as Condi¢des Gerais do seu seguro Residencial Premiado, que estabelecem as formas de
funcionamento das coberturas contratadas. Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas, em cada caso,
somente as condi¢des correspondentes as coberturas aqui previstas, discriminadas e contratadas, desprezando-
se quaisquer outras. Salientamos que, para 0s casos nao previstos nestas Condigdes Gerais, serdo aplicadas as
leis que regulamentam os seguros no Brasil.

Mediante a contratagdo deste seguro, o Segurado aceita as clausulas limitativas que se encontram no texto
destas Condi¢bes Gerais. O Segurado, ao assinar a proposta de seguro, declara o recebimento das presentes
Condigdes Gerais. As coberturas contratadas pelo Segurado estardo especificadas na Apélice/Demonstrativo de
Coberturas.

INFORMAGOES PRELIMINARES

A aceitagao deste seguro estara sujeita a analise do risco.

O registro deste plano na SUSEP — Superintendéncia de Seguros Privados nédo implica, por parte da autarquia,
incentivo ou recomendagao a sua comercializagdo. O Segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu

Corretor de Seguros, no site www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo,
CNPJ ou CPF.

Condicoes Gerais - Versao Novembro/2013

Documento registrado no 3° Oficial de Registro de Titulos e Documentos
de S&o Paulo sob o n° 8.850.402.

Versdo: Novembro/2013

Vélida para seguros emitidos a partir de 16/11/2013.

Este seguro é garantido pela Tokio Marine Seguradora S/A.

CNPJ 33.164.021/0001-00 Processo SUSEP n.° 15414.100910/2004-39.
Responsabilidade Civil Complementar Processo SUSEP 15414.901365/2013-91.
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Ouvidoria

A voz do cliente na empresa
A Ouvidoria é um canal de comunicagdo que colocamos a sua disposi¢do, que tem por objetivo realizar anélise
das manifestagdes de forma isenta e imparcial, sendo o Ouvidor um defensor do cliente dentro da Seguradora.

Quando vocé pode recorrer a esse servigo?

A Ouvidoria esta a sua disposigdo sempre que necessario, sendo esta uma instancia recursal. Dessa forma, para
aciona-la, € imprescindivel que ja tenha contatado o canal de Sugestdes, Reclamagdes e Elogios da Seguradora,
através do site ou do Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC), e discorde ou tenha duvida da decisdo que foi
apresentada.

O papel do Ouvidor

O Ouvidor é um profissional que possui profundo conhecimento da area de seguros. Ele atua de forma
personalizada e independente e age ativamente como representante do cidad&o, respeitando as condi¢des dos
contratos de seguros, os direitos humanos e 0 Cédigo de Defesa do Consumidor.

Sua solicitagao em boas maos

Com sua solicitagdo em méaos, o Ouvidor podera esclarecer, justificar ou reformar uma decisdo adotada pela
empresa. E tenha certeza que tudo sera estudado com o mais absoluto cuidado. No prazo de até 30 (trinta) dias,
contados a partir da data em que a Ouvidoria receber a manifestagdo, nosso Ouvidor comunicara o parecer
adotado para vocé e ao corretor de seguros da Apdlice.

Estamos prontos para ouvir vocé

A Ouvidoria esta em conformidade com a regulamentagéo da SUSEP — Superintendéncia de Seguros Privados.
Para recorrer a este servigo, que € gratuito, vocé devera apresentar a solicitagdo/reclamagdo por escrito,
informando seu nome completo, CPF/CNPJ, nimero da Apdlice e do registro do sinistro (se for o caso), telefone
e e-mail, através dos canais informados no verso deste manual.

Como funciona a Ouvidoria

Vocé pode recorrer a este servico sempre que ndo concordar ou tiver duvida em relagédo a uma decisdo adotada
pela empresa. Todavia, para isso € imprescindivel ja ter acionado o Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC).

Assim, vocé registra sua manifestagdo nos seguintes canais:

- www.tokiomarine.com.br através do formulario de Ouvidoria ou;
- Através do 0800 449 0000 ou;

- Caixa Postal 12829, Séo Paulo — SP, CEP: 04010-970.

- Quvidoria Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523.
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DISQUE FRAUDE TOKIO MARINE 0800 707 6060
Todos sao prejudicados pelas irregularidades nos seguros. Ajude a combater as fraudes.

O Disque Fraude da Tokio Marine Seguradora € um canal de comunicagao gratuito criado exclusivamente para
receber e analisar denuncias de fraudes em sinistros e seguros.

Uma forma simples e segura de colaborador no combate as fraudes, em que as ligagbes ndo séo rastreadas,
garantindo o anonimato aos denunciantes.

A adesdo do maior numero possivel de pessoas ao Disque Fraude Tokio Marine € muito importante. Isso porque,
segundo estudos, as frases em seguros podem representar até 20% das indenizagbes de sinistros, contribuindo
para o aumento significativo dos precos e afetando diretamente o segurado. Dessa forma, os corretores,
prestadores de servigos e seguradoras também sdo atingidos, ja que os seguros mais caros fazem com que haja
uma queda em sua comercializagdo e menor utilizagéo dos servigos.

Ligue para o Disque Fraude da Tokio Marine Seguradora: 0800 707 6060

Todas as denuncias recebidas serdo analisadas, investigadas e as medidas cabiveis serdo tomadas. A fraude é
uma pratica ilicita e esta prevista no artigo171 do Cédigo Penal Brasileiro, conforme descrito abaixo:

“Obter para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzido ou mantendo alguém em erro, mediante
artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento”.

Quem ¢é pego fraudando esta sujeito a pena de recluséo de 1 a 5 anos e multa.

Lembre-se de que a sua colaboragdo é fundamental para garantir mais transparéncia nos processos, além de
tranquilidade e beneficios para vocé.

Faga a sua parte.

A Tokio Marine Seguradora agradece.
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CONDIGOES GERAIS
1. Finalidade do Seguro

Este seguro garante o pagamento de indenizagdo ao Segurado por prejuizos decorrentes de eventos cobertos
pelas garantias contratadas, ocorridos durante a vigéncia da Apdlice, até o Limite Maximo de Indenizagéo
descrito na Apolice/Demonstrativo de Coberturas.

2. Objeto do Seguro

Este seguro oferece cobertura ao prédio e/ou conteudo, conforme indicado na Apdlice/Demonstrativo de
Coberturas, sendo:

a. Apartamento — Exclusivamente a unidade residencial localizada em prédios/edificios com trés ou mais
andares e destinada a moradia particular, dotado de acesso a areas de uso comum, ndo estdo
compreendidos anexos fora da unidade residencial, tais como garagens.

b. Casa - imdvel residencial térreo ou assobradado.

c. Conteudo - os bens existentes no imovel segurado, ou seja, moveis, aparelhos eletroeletronicos, utensilios
e demais bens residenciais.

d. Prédio - estrutura do imovel segurado, incluindo portas, janelas, escadas externas, portées, muros,
garagens, anexos como lavanderia, churrasqueiras, saunas, vestiarios, dependéncias de hospedes, piscinas
e respectivas casas de maquinas, despensas e areas de servicos domésticos, instalagbes elétricas e
hidraulicas, inclusive relativas a entrada e medicdo de energia elétrica, &gua ou gas, assim como tudo aquilo
que componha a construgdo do imdvel, excluindo o alicerce, as fundagdes, o terreno e quaisquer
construgdes e/ou bens que ndo estejam dentro do local segurado. Nos imdveis rurais (residéncias
localizadas em chéacaras ou sitios), além do imovel principal, estardo garantidos o prédio e respectivas
instalagdes elétricas e hidraulicas das seguintes dependéncias, desde que integralmente construidas em
alvenaria: residéncia do caseiro, galinheiro, estabulo, galpdo/garagem de maquinas, pocilga, currais e
celeiros, desde que néo sejam destinados a atividade comercial.

e. Residéncia de Veraneio — moradia temporaria de propriedade do Segurado, destinada ao lazer e descanso
do Segurado e de seus familiares. A existéncia de prote¢des especiais como grades, alarmes e similares, ou
terceiros responsaveis pelo imével (caseiro), ndo descaracteriza a classificagdo da residéncia como
veraneio.

f. Residéncia Habitual - local onde o Segurado e seus familiares se estabelecem de forma definitiva, ou seja,
aquele de uso diario e permanente.

3. Documentos Do Seguro

Séo documentos do presente seguro, a proposta e a Apdlice/Demonstrativo de Coberturas com seus anexos e,
quando for o caso, o respectivo questionario e a ficha de informagdes. Nenhuma alteragado nestes documentos
sera valida se ndo for feita por escrito, receber concordancia de ambas as partes contratantes e estar em
conformidade com o disposto no topico “Altera¢do do Risco” destas Condi¢des Gerais. Nao é valida a presungéo
de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que ndo constem nos documentos citados nesta
clausula e daquelas que nao lhe tenham sido comunicadas posteriormente na forma estabelecida nestas
Condigdes Gerais.
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4. Ambito De Cobertura

Este seguro cobre os danos ocorridos no local de risco expresso na Apélice/Demonstrativo de Coberturas, salvo
disposi¢do em contrario, constante nas coberturas contratadas.

5. Coberturas Do Seguro
5.1 Danos Elétricos
Riscos Cobertos

Garante a indenizagao, até o Limite Maximo de Indenizagéo, das perdas e/ou danos causados a maquinas,
equipamentos, aparelhos eletroeletronicos ou instalagdes elétricas de qualquer tipo, decorrentes de variagdes
anormais de tens&o, curto-circuito e calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas ou
qualquer efeito ou fenémeno de natureza elétrica.

Riscos Nao Cobertos
Além das disposig¢des constantes do topico “Exclusdes Gerais”, acham-se também excluidos:

1. As partes mecénicas dos aparelhos, entendidas como a combinagdo de pegas com o fim de produzir ou
transferir movimento, bem como itens ndo suscetiveis a queima de origem elétrica.

2. Danos elétricos causados por agua, qualquer que seja sua origem.

Danos elétricos decorrentes de falhas mecanicas (quebras, trincas, amassamento e arranhadura).

4. Danos decorrentes da inobservancia de condi¢des normais de uso, manutencdo e armazenamento do
equipamento, bem como o desligamento intencional de dispositivos de seguranga.

5. Danos por sobrecarga, entendendo-se como tal as situagdes que superam as especificacdes fixadas em
projeto para operagao das maquinas, equipamentos ou instalagdes.

6. Danos a fusiveis, lampadas de qualquer tipo, resisténcias de aquecimento, correias, polias, correntes,
rebolos ou quaisquer outros componentes que, por sua natureza, necessitem de trocas periddicas.

7. Bens de terceiros.

2

5.2 Despesas com Aluguel
Riscos Cobertos

Garante a indenizacao, até o Limite Méximo de Indenizagao, das despesas de aluguel, caso o imével ndo possa
ser ocupado em decorréncia de sinistro coberto de incéndio, queda de raio e exploséo, observadas as seguintes
disposicoes:

5.2.1 Caso o segurado seja proprietario do imoével

a. Cobre a perda de aluguel e demais despesas contratuais, se 0 imével estiver alugado e o contrato de
locagao n&o obrigar a continuidade do pagamento do locatario apds a ocorréncia do sinistro.

b. A despesa com aluguel e demais despesas contratuais ou as despesas com hospedagem, que o Segurado
tiver de pagar, a terceiro(s), se for compelido a alugar ou se hospedar em outro imével.
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5.2.2 Caso o Segurado seja o locatario do imével

Cobre o pagamento do aluguel e demais despesas contratuais ao proprietario do imovel, se o contrato de
locagao obrigar a continuidade do seu pagamento apds a ocorréncia do sinistro.

O reembolso sera feito mediante comprovacdo dos gastos com aluguel, por meio de contrato e recibos de

pagamento, até o término do reparo ou reconstrugdo ou até o término do periodo de 6 (seis) meses, contados a

partir da data de sinistro, ou até a total utilizacdo do Limite Maximo de Indenizagao para esta cobertura, 0 que

ocorrer primeiro.

Riscos Nao Cobertos

Acham-se excluidas as disposi¢des constantes do topico “Exclusdes Gerais”.

5.3 Impacto de veiculos e Queda de Aeronaves

Riscos Cobertos

Garante a indenizagéo, até o Limite Maximo de Indenizacdo, das perdas e/ou danos materiais diretamente

causados ao imdvel segurado pelo impacto involuntério exclusivamente de veiculos terrestres de terceiros,

queda de aeronaves ou engenhos aéreos ou espaciais.

Entende-se por:

a. Veiculo terrestre — aquele com tragdo prépria ou que também possa néo dispor de tragdo prépria, desde
que esteja sendo rebocado por outro veiculo com tragéo propria.

b. Aeronaves ou engenhos aéreos ou espaciais — todo aparelho de navegagéo aérea, bem como objetos
que sejam parte integrante dos mesmos ou por eles conduzidos.

Riscos Nao Cobertos

Além das disposig¢des constantes do topico “Exclusdes Gerais”, acham-se também excluidos:

1. Os danos aos proprios veiculos, equipamentos, aeronaves ou engenhos aeroespaciais ou parte deles,
causadores do impacto.

2. Danos causados pelo proprio segurado, cdnjuge, dependentes, residentes no local segurado ou empregados
do segurado.

5.4 Incéndio, Queda de Raio e Explosao

Riscos Cobertos

Garante a indenizagéo, até o Limite Maximo de Indenizagao, das perdas e/ou danos materiais causados por
incéndio, queda de raio dentro do terreno segurado e explosdo de qualquer natureza e/ou qualquer substancia.

Entende-se por:
a. Incéndio: E o fogo que se propaga, ou se desenvolve com intensidade, destruindo e causando prejuizos.

Para fins deste seguro, ndo basta que haja fogo, mais que o fogo se alastre, se desenvolva, se propague. As
chamas residuais que aparecem em caso de desarranjo elétrico nao caracterizam incéndio.
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C.

Queda de Raio: descarga elétrica atmosférica que atinja o terreno segurado ocasionando danos estruturais
ao imoével, bem como danos a instalagdes elétricas e equipamentos eletrénicos que sejam afetados por
sobretensdes.

Explosao: de qualquer aparelho, substéncia ou produto, independente de onde tenha ocorrido.

Riscos Nao Cobertos

Além das disposigdes constantes do topico “Exclusdes Gerais”, acham-se também excluidos:

SANE I

Imoveis de terceiros, mesmo em decorréncia da propagagao do incéndio.

Incéndio decorrente de queimadas em zonas rurais, florestas, prados, plantas, juncais ou semelhantes.
Saque, roubo ou furto, mesmo que consequente dos riscos cobertos.

Bens de terceiros.

Aeronaves, embarcagdes, automdveis, motocicletas, motonetas e similares do Segurado ou de terceiros,
bem como componentes, pegas, acessorios e mercadorias no interior de quaisquer veiculos.

Para sinistros ocorridos em consequéncia de queda de raio, também estao excluidos:

1.

2

As partes mecanicas dos aparelhos, entendidas como a combinagdo de pegas com o fim de produzir ou
transferir movimento, bem como itens ndo suscetiveis a queima de origem elétrica.

Danos elétricos causados por dgua, qualquer que seja sua origem.

Danos elétricos decorrentes de falhas mecanicas (quebras, trincas, amassamento e arranhadura).

Danos decorrentes da inobservancia de condi¢des normais de uso, manutengdo e armazenamento do
equipamento, bem como o desligamento intencional de dispositivos de seguranga.

Danos por sobrecarga, entendendo-se como tal as situagdes que superam as especificacdes fixadas em
projeto para operagao das maquinas, equipamentos ou instalagoes.

Danos a fusiveis, lampadas de qualquer tipo, resisténcias de aquecimento, correias, polias, correntes,
rebolos ou quaisquer outros componentes que, por sua natureza, necessitem de trocas periddicas.

5.5 Quebra De Vidros, Espelhos, Marmores E Granitos

Riscos Cobertos

Garante a indenizag&o, até o Limite Maximo de Indenizacédo, das perdas e/ou danos decorrentes de quebra de
vidros, espelhos, marmores e granitos devidamente fixados em elementos estruturais do imével segurado,
resultante de danos de causa externa, inclusive imprudéncia ou culpa de terceiros, de ato involuntario do Segurado,
cOnjuge, dependentes, residentes no local, empregados do segurado ou ainda resultante da agao de calor artificial.

Riscos Nao Cobertos

Além das disposigdes constantes do topico “Exclusdes Gerais”, acham-se também excluidos:

1.

e

Quebra motivada por incéndio, raio, exploséo, desmoronamento total ou parcial, vendaval, impacto de
veiculos, queda de granizo, queda de aeronaves ou outros engenhos aéreos ou espaciais, furacéo, ciclone,
maremotos, terremotos, erupg@o vulcanica ou quaisquer outras convulsdes da natureza, roubo ou furto
qualificado ou sua simples tentativa.

Danos causados por trabalhos de colocagéo, substituicdo ou remogéo dos vidros segurados.

Quebra resultante do emprego de técnicas ou materiais inadequados a instalagéo dos vidros.

Quebra decorrente de defeito e/ou falta de manutencéo nas respectivas ferragens e/ou molas.
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Danos causados por sobrecarga.

Danos a vidros, espelhos, cristais e marmores que fagam parte de luminarias, moveis e objetos de
decoracao.

7. Trabalhos artisticos nos vidros, espelhos, marmores e granitos.

Arranhaduras e lascas.

9. Reparo ou reposic¢do dos encaixes dos vidros, ferragens, peliculas de prote¢éo, molduras e pinturas quando
atingidos pelo sinistro.

Gn &

ee

5.6 Responsabilidade Civil Familiar
Riscos Cobertos

Garante o reembolso ao segurado até o Limite Maximo de Indenizagdo das quantias pelas quais vier a ser

responsavel civilmente a pagar, em sentenga judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo

expresso pela seguradora, por danos materiais e/ou corporais involuntarios causados a terceiros:

a. Por ele proprio, seu conjuge, filhos sob seu poder ou companhia, pessoas que com ele residam;

b. Empregados domésticos no exercicio de suas fungdes e com vinculo de trabalho comprovado;

¢. Animais domésticos de sua propriedade

d. Pelo uso, existéncia e conservacao do imovel residencial segurado, inclusive a veiculos de qualquer espécie
ou finalidade pertencentes a terceiros, desde que néo esteja sob responsabilidade do segurado e/ou dentro
do imovel segurado.

Salvo disposicao em contrario esta cobertura também abrange as despesas emergenciais efetuadas pelo Segurado
ao tentar evitar e/ou minorar os danos causados a terceiros, desde que atendidas as disposigdes desta cobertura.

Importante
Esta cobertura tem abrangéncia em todo o Territorio Nacional.

Observadas as limitagoes previstas neste contrato, a presente cobertura sé prevalece se os danos
tiverem ocorrido na vigéncia do presente contrato.

Riscos Nao Cobertos
Além das disposigdes constantes do tdpico “Exclusdes Gerais”, acham-se também excluidos:

1. Danos causados a veiculos terrestres motorizados, aeronaves, embarcagdes de propriedade e/ou
controle/guarda, dentro do imdvel segurado.

2. Danos causados por quaisquer veiculos terrestres motorizados, aeronaves, embarcagdes de propriedade
e/ou controle/guarda do Segurado.

3. Exercicio de atividade profissional, inclusive atividades prestadas por profissionais liberais. Entende-se por
profissionais liberais as pessoas com conhecimento ou treinamento técnico especializado, habilitadas por
orgdos competentes, de ambito nacional, por exemplo: advogados, arquitetos, auditores, corretores de
seguros, contadores, dentistas, diretores e administradores de empresas, enfermeiros, engenheiros,
farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos, notarios e profissionais de cartorios, veterinarios etc.

4. Multas de qualquer natureza impostas ao Segurado.

Danos causados por competi¢des esportivas.

6. Danos causados a bens de terceiros, em decorréncia de eventos da natureza ou suas consequéncias, como
vendaval, granizo, tromba d’agua, alagamento e inundagao.

o
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Danos causados a bens de terceiros sob a guarda ou custddia no interior do imovel segurado.

8. Qualquer acordo com terceiros, judicial ou ndo, que néo seja previamente submetido a aprovacdo da
Seguradora.

9. Danos decorrentes da pratica de esportes, tais como: golf, caga (inclusive submarina), tiro ao alvo,
equitagao, esqui aquatico, surf, windsurf, jet-ski, voos livres e a vela, pesca, canoagem, esgrima boxe e artes
marciais etc.

10. Danos causados por instalagdes de quaisquer meios de protecdo, tais como cercas elétricas, pedagos de
vidros cortados ou similares.

11. Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, decorrentes de danos pessoais ou danos materiais sofridos
pelo reclamante.

12. Danos causados a tacos de golfe e reembolso das despesas efetuadas pelo Segurado para comemoragao
do “Hole-in-one”.

13. Prejuizos causados diretamente ao Segurado, seu conjuge, filhos, pessoas residentes no imével segurado.

14. Prejuizos cujo ressarcimento seja de responsabilidade exclusiva do condominio, em caso de apartamentos.

5.7 Furto De Bens Com Arrombamento E Roubo
Riscos Cobertos

Garante a indenizag&o, até o Limite Maximo de Indenizagao, das perdas e/ou danos causados por furto mediante
arrombamento ou roubo de bens, comprovadamente preexistentes a data da ocorréncia do sinistro ocorrido no
imovel segurado, bem como os danos causados ao prédio ou seu conteldo durante a pratica dos eventos
previstos nesta cobertura.

Roubo: é a subtragdo de bens mediante grave ameaga ou emprego de violéncia contra o segurado e/ou pessoas
no local de risco e;

Modalidade de Furto Coberto: quando houver subtragdo de bens mediante arrombamento, constatado através da
destruicdo ou rompimento de obstaculos de acesso ao interior do imével, deixando sinais inequivocos da
ocorréncia.

Riscos Nao Cobertos
Além das disposig¢oes constantes do topico “Exclusdes Gerais”, acham-se também excluidos:

Objetos de uso profissional.

Objetos de uso pessoal de empregados.

Atos de infidelidade de empregados.

Bens ou mercadorias de terceiros.

Bens existentes em imével habitual desocupado ou vazio por um periodo superior a 30 (trinta) dias
consecutivos.

Furto simples, estelionato, extravio ou simples desaparecimento dos bens.

Roubo ou furto praticado com cumplicidade, culpa ou negligéncia de empregados.

Saques, tumultos e greves.

Aeronaves, embarcagdes, automéveis, motocicletas, motonetas e similares do Segurado ou de terceiros,
bem como componentes, pecas, acessorios, mercadorias ou equipamentos no interior de quaisquer veiculos.
10. Fios e cabos de qualquer espécie, instalados ao ar livre ou em prédios abertos ou semi-abertos.

11. Extors&o direta, indireta e extorsdo mediante sequestro.

12. Furto com abuso de confianga, mediante fraude, escalada ou destreza;

OIN RN CORNOR=

O oI

Tokio Marine Residencial Premiado — Versdo Novembro/13 - 11



13. Furto com emprego de chave falsa

14. Furto com vestigios exclusivos de escalada, sem rompimento de obstaculos de acesso ao interior do imével;

15. Objetos deixados ao ar livre ou em prédios abertos ou semi-abertos, exceto antenas convencionais, antenas
parabdlicas, equipamentos de energia solar, equipamentos de segurancga e aquecedores de piscinas.

5.8 Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado, Granizo e Fumacga
Riscos Cobertos

Garante a indenizagao, até o Limite Maximo de Indenizagdo, das perdas e/ou de danos causados ao imdvel

segurado e seu contetdo, destelhamento, danos estruturais e suas consequéncias, causados por:

a. Vendaval - Deslocamento intenso de ar (vento), com velocidade igual ou superior a 54 (cinquenta e quatro)
quilémetros por hora. Para fins de caracterizagdo da garantia do seguro, o vendaval devera ser atestado por
certiddo meteorolégica expedida por instituto ou 6rgdo reconhecido e/ou por meio da midia e/ou pela
constatacdo de danos ocasionados por vendaval a outros imdveis e bens na localidade, no dia do evento.

b. Granizo - Precipitagdes de chuva de pedras de gelo (agua em estado solido).

c. Furacéo - Vento de velocidade igual ou superior a 90 (noventa) km/h.

d. Ciclone - Turbilhdo em que o ar se precipita em circulos espiralados para dentro de uma area de baixa
pressao.

e. Tornado - Vento de velocidade igual ou superior a 120 (cento e vinte) km/h.

f.  Fumaga - proveniente de desarranjo no funcionamento de qualquer aparelho, integrante ou formando parte,
da instalagéo de calefagdo, aquecimento ou cozinha no edificio segurado, e somente quando tal aparelho se
encontre conectado a uma chaminé por um cano condutor de fumo. Estdo também garantidos os danos por
fumaca provenientes de incéndio ocorrido fora do terreno onde se localiza o imével do Segurado.

Riscos Nao Cobertos
Além das disposig¢des constantes do topico “Exclusdes Gerais”, acham-se também excluidos:

1. Bens de terceiros.

Aeronaves, embarcagdes, automdveis, motocicletas, motonetas e similares do Segurado ou de terceiros,
bem como componentes, pecas, acessorios, mercadorias ou equipamentos no interior de quaisquer veiculos.

3. Danos causados diretamente por entrada de agua de chuva e/ou granizo em aberturas naturais do imével
segurado, tais como janelas, vitrds, portas, telhados e frestas para ventilagdo natural.

4. Danos causados por agua de chuvas, vazamentos de origem hidraulica ou extravasamento de calhas ou
condutores do imovel segurado, mesmo que caracterizada a ocorréncia de vendaval, furacdo, ciclone e
tornado.

5. Objetos deixados ao ar livre ou em prédios abertos ou semi-abertos, exceto antenas convencionais, antenas
parabdlicas, equipamentos de energia solar, equipamentos de seguranga e aquecedores de piscinas.

5.9 Recomposigdo de Registros e Documentos
Riscos cobertos
Garante 0 reembolso das despesas necessarias a recomposicdo dos registros e documentos exclusivamente

pertinentes ao escritério localizado dentro do imdvel segurado, ou pessoal dos moradores, que sofrerem qualquer
perda ou destruicdo decorrente de incéndio.
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Fica entendido por despesas de recomposigao, o valor do registro ou documento virgem, para obten¢&o, transcrigéo
dos registros escritos ou gravados, que constavam nos documentos danificados ou destruido. Para reembolso das
despesas para obtengao, transcricao e restauragao dos registros gravados através de meios eletrénicos (disquetes,
winchesters, compact disc e/ou similares), estara limitado ao periodo méximo de 15 (quinze) dias de informacdes,
imediatamente, anterior a data da ocorréncia do sinistro.

Riscos nao cobertos
Além das disposicdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

1. Os erros de confec¢do, apagamentos por revelagdes incorretas, velamentos, desgastes, deterioragbes
gradativas, vicios proprios e fim de vida util devidamente constatada, bem como roeduras ou estragos por
animais daninhos ou pragas, chuva, umidade ou mofo;

2. Custos de programagéo, apagamentos de trilhas ou registros gravados em fitas magnéticas, quando tais

apagamentos forem devidos a agdo em campos magnéticos e virus de computador;

Papel-moeda ou moeda cunhada;

Acoes, bilhetes de loteria, bdnus, cheques, estampilhas, letras, selos;

Quaisquer ordens escritas de pagamento;

Fitas de videocassete, cd’s, dvd’s e assemelhados que se caracterizem como mercadoria.

p G g= G2

Importante: fica entendido e concordado que, se a reprodugdo perdida ndo for necessaria, a responsabilidade da
Seguradora ficara limitada ao valor do material novo (virgem) sinistrado e segurado.

5.10 Escritorio na Residéncia
Riscos Cobertos

Garante, até o limite mé&ximo de indenizacao, os prejuizos decorrentes de danos aos bens de escritérios instalados
no imével segurado decorrentes de:

- Incéndio, Queda de Raio dentro do terreno segurado e Explos&o;

- Danos Elétricos; e

- Furto de Bens com Arrombamento e Roubo.

Esta cobertura ndo se aplica:
- a0 executivo que realiza trabalhos esporadicos na residéncia;
- a0 escritorio formado para realizar atividade secundaria distinta da atividade principal exercida em outro enderego.

Entende-se como Escritério em Residéncia, o local onde o profissional liberal exerce sua atividade profissional em
tempo integral, desde que este ndo exerga esta atividade em outro local (ex: advogado que tem escritorio montado
em sua residéncia e em paralelo atua em enderego comercial), bem como aqueles usados por estudantes em
atividade remunerada ou nao.

Entende-se como Bens de Escritorio aqueles usados na prestagao de servigos (méveis e equipamentos), no ambito
da residéncia no qual o segurado exerce integralmente sua atividade profissional.

Esta garantia pode ser contratada para escritérios com ou sem CNPJ.
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Riscos Nao Cobertos
Além das disposicdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS’” acham-se também excluidos:

1. Danos elétricos causados direta ou indiretamente por desgaste natural pelo uso, deterioracdo gradativa,
erosao, corrosdo, oxidagéo, incrustagao ou fadiga;

2. Danos causados por transporte interno ou externo de bens;

Danos a telefones celulares ou aparelhos de radio-comunicagao, inclusive os portateis;

Danos a fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer tipo, tubos catddicos de equipamentos

eletrbnicos ou quaisquer outros componentes que por sua natureza necessitem de trocas periodicas;

Danos a quaisquer cabos ou equipamentos de qualquer espécie fora do local segurado;

Desgaste natural de pegas de reposicao;

Substituicdo natural de pegas decorrente de manutengao dos equipamentos, inclusive mao de obra;

Arranhaduras ou defeitos estéticos;

. Danos em consequéncia de uso inadequado, for¢ado ou fora dos padroes recomendados pelo fabricante;

0. Falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia deste seguro;

1. Roubo em decorréncia de: incéndio, queda de raio, explosédo; vendaval, furacao, ciclone, tornado, queda de

granizo ou fumaga, impacto de veiculos ou queda de aeronaves.

12. Perda de qualquer tipo de dados, informagdes ou arquivos e quaisquer danos a softwares;

13. Bens ao ar livre, em edificagdes abertas e semi-abertas;

14. Equipamentos profissionais de uso exclusivamente externo;

15. Equipamentos eletrnicos portateis e similares;

16. Atividade comercial (compra e venda de bens), mercadorias e mostruario;

17. Computadores de uso exclusivamente familiar;

18. Roubo ou furto de qualquer espécie praticado por funcionarios ou prepostos, mancomunados ou ndo com
terceiros;

19. Furto simples, desaparecimento, estelionato, apropriagao indébita e extravio;

20. Furto mediante fraude, destreza ou escalada;

21. Furto com a participagao de duas ou mais pessoas, sem que tenha ocorrido destruicdo ou rompimento de
obstaculo;

22. Despesas fixas e/ou lucros cessantes em decorréncia dos eventos cobertos;

23. Componentes mecanicos, tais como: rolamentos, engrenagens, buchas, correias, eixos e similares;

24. Imdveis que possuam estabelecimentos comerciais.

>
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5.11 "Hole-In-One"
Riscos Cobertos

Garante o reembolso, dentro dos limites de importancia segurada a ela atribuida, das despesas com a festa
(almogo, jantar ou happy-hour) e confecgdo de lembrangas comemorativas, que 0 segurado, na condigao exclusiva
de golfista amador, tiver de pagar por ter feito durante campeonato, torneio ou partida, o hole-in-one ou albatroz,
desde que este evento tenha ocorrido durante a vigéncia deste seguro.

Importante: A cobertura de que trata esta garantia sé tera validade para campeonato, torneio ou partida, realizado
em clube de golfe comercial, localizado no territorio brasileiro, que possua, no minimo, 9 (nove) buracos e par 35.

O hole-in-one ou albatroz devera ter ocorrido durante o periodo de vigéncia em partida disputada por, pelo menos, 2
(dois) jogadores (incluindo o segurado) e na presenga de um caddie. Ficando, entretanto, entendido e acordado que
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se por regulamentag&o nao for permitida a presenca do caddie, para efeito de cobertura, a sua presenca devera ser
substituida por funcionério do clube de golfe ou por membro de alguma entidade a qual o clube esteja filiado.

Observado o que dispde os itens acima, a Seguradora sé respondera pelas despesas com a comemoragédo
realizada no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data em que tenha ocorrido o hole-in-one ou albatroz.

Para efeito desta garantia, entende-se por:
Albatroz: acertar um buraco com 3 (trés) tacadas abaixo do par, ou seja, num par de 5 (cinco), 2 (duas) tacadas.
Caddie: carregador de tacos.

Golfista Amador: pessoa fisica que pratica o golfe sem remuneragao ou lucro e néo recebe qualquer pagamento
por ensinar golfe ou, por outras atividades, devido a sua habilidade ou reputacéo golfista.

Hole-in-One; acertar um buraco com apenas uma Unica tacada.
Riscos Nao Cobertos
Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

1. Ficam excluidos desta garantia, o hole-in-one ou albatroz realizado por golfista profissional, ou ainda, pelos
administradores ou funcionarios do clube de golfe no qual o evento tenha ocorrido;

2. Esta garantia ndo respondera, ainda, pelas despesas incorridas com viagens, hospedagens, taxis, gorjetas e
lembrangas comemorativas, tais como moedas, selos, estampilhas, vale-compra, vale-prémio, vale-brinde,
vale-combustivel e outros instrumentos ou contratos, negociaveis ou néo, que representem dinheiro;

5.12 Tacos de Golfe
Riscos Cobertos

Garante o reembolso, dentro dos limites de importancia segurada a ela atribuida e desde que ocorridos durante o
periodo de vigéncia, exclusivamente na area do clube de golfe ou local de treinamento, comerciais, localizados no
territério brasileiro, e que sejam resultantes de:

a. roubo;

b. subtragdo: configurando-se como tal aquele cometido com destrui¢do ou rompimento de obstaculos de parte do
local onde se encontrem os tacos de golfe, ou ainda, pelo emprego de chave falsa, gazua ou instrumentos
semelhantes, desde que a utilizagdo destes meios tenha deixado vestigios materiais evidentes, ou tenha sido
constatada por laudo técnico ou inquérito policial;

c. Esta garantia respondera igualmente pelos danos sofridos pelos tacos de golfe durante a pratica deste esporte,
desde que acontecidos nos locais citados no subitem anterior.

Riscos Nao Cobertos
Além das disposicdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:
1. Desgaste pelo uso ou em virtude de processo de limpeza ou reparo;

2. Acgao de luz, variagdo atmosférica, umidade ou chuva, animais daninhos e pragas de qualquer natureza ou
de qualquer outra causa que produza deterioragao gradual;
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Arranhadura ou amassamento, salvo se resultante de risco coberto;

Atos de infidelidade de empregados;

Furto simples, estelionato, extravio ou simples desaparecimento dos bens;

Roubo ou furto praticado com cumplicidade, culpa ou negligéncia de empregados;

Furto com abuso de confianga, mediante fraude, escalada ou destreza;

Furto com emprego de chave falsa

Furto com vestigios exclusivos de escalada, sem rompimento de obstaculos de acesso ao interior do imével;

o) e B S R S

5.13 Clausula Especial: Carro na Garagem
Riscos cobertos

Fica entendido e acordado que a cldusula Carro na Garagem é uma extens&o da cobertura basica de “Incéndio,
Queda de Raio dentro do terreno segurado ou Exploséo”, e esta disponivel somente para residéncias do tipo casa,
desde que especificado na apdlice.

Garante os danos fisicos decorrentes de “Incéndio, Queda de Raio dentro do terreno segurado ou Explosao”,
diretamente causados a veiculos de passeio e motocicletas, estando este dentro da garagem e / ou da area do
imével Segurado.

Para esta clausula, sera considerado como Limite Maximo de Indenizagéo o valor de mercado do veiculo definido na
tabela referenciada de mercado FIPE, limitado a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais). Caso a mesma esteja extinta
na ocasido do sinistro, sera utilizada a tabela substituta Molicar.

Importante:
Em caso de indenizagao integral ou na substituicdo de pegas do veiculo, decorrentes de eventos cobertos,
os salvados pertencerao a Seguradora.

Para os fins previstos nesta clausula, sera devida a indenizagao desde que o veiculo atingido no terreno do
imével segurado, seja de propriedade do segurado ou de pessoa que com ele resida permanentemente.

Em qualquer das hipéteses, a indenizagdo prevista nesta clausula serao sempre devidas ao proprietario
legal do veiculo.

Riscos nao cobertos

Além das disposicOes constantes do topico “EXCLU§OES GERAIS” e das EXCLUSOES ESPECIFICAS da
cobertura de INCENDIO, QUEDA DE RAIO E EXPLOSAO, acham-se também excluidos:

1. Veiculos de passeio e motocicletas ndo pertencentes a pessoas que residam em carater permanente no
imovel segurado;

2. Veiculos de passeio e motocicletas que possuam seguro especifico para 0 mesmo bem;

Veiculo de qualquer espécie ou finalidade, que nao sejam veiculos de passeio e motocicletas;

Componentes, pecas, acessorios e mercadorias no interior de quaisquer veiculos, mesmo quando guardados

na garagem ou em outras dependéncias do local Segurado;

Veiculo sem valor de referéncia na tabela FIPE;

Veiculo sem a devida autorizacao para trafegar;

Veiculos ja danificados ou que ja foram envolvidos em acidentes e ndo reparados;

Veiculos em fase de reparo;

=
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9.

10.
1.

1.1.

Prejuizos causados & veiculos que ndo sejam decorrentes de Incéndio, Queda de Raio dentro do Terreno
Segurado ou Explosao;

Danos decorrentes de impacto de veiculo do segurado ou de pessoa que resida no imovel;

Danos decorrentes de incéndio originado no veiculo pertencente ao segurado.

CLAUSULA PARTICULAR TOKIO MARINE RESIDENCIAL PREMIADO FACIL

Quando o seguro Tokio Marine Residencial Premiado Fécil, for contratado em conjunto com a renovagéo do seguro
de Automdvel Tokio Marine, o segurado podera ter direito a um desconto na franquia da apoélice de automdvel, na
ocorréncia de sinistro de Perda Parcial, aplicado de acordo com as regras abaixo:

6.1

Beneficio disponivel exclusivamente para os produtos Tokio Marine Auto, Tokio Marine Auto Classico, Tokio
Marine Auto Més a Més e Tokio Marine Auto Classico Més a Més.

O desconto sera o valor do Prémio Total do seguro Tokio Marine Residencial Premiado Facil e podera ser
aplicado no valor da franquia de Automével;

Vélido somente para sinistros ocorridos na apolice de Automével, durante a vigéncia do seguro Tokio Marine
Residencial Premiado Facil;

Podera ser utilizado no Seguro de Automével que esteja vigente para 0 mesmo segurado da apoélice do seguro
Tokio Marine Residencial Premiado Facil;

Na hipdtese do segurado possuir mais de um Seguro Tokio Marine Residencial Premiado Fécil vigente, podera
selecionar apenas uma apoélice por sinistro, de sua livre escolha, a qual deseja utilizar para a aplicagdo do
desconto;

O desconto na franquia referente ao seguro Tokio Marine Residencial Premiado Facil sera o Ultimo item somado
aos demais descontos concedidos pelo seguro de Automével;

O desconto a ser aplicado na franquia esta limitado a R$ 1.000,00 e a uma unica utilizagdo durante a
vigéncia do Seguro Tokio Marine Residencial Premiado Facil;

O segurado ndo podera utilizar em um unico sinistro o valor de dois ou mais Seguros Tokio Marine Residencial
Premiado Facil para aplicagéo de desconto;

O segurado podera optar pela ndo utilizagdo do desconto;

Utilizado o beneficio do desconto na franquia, havera o cancelamento da presente clausula, ndo sendo mais
possivel ao segurado utilizar do desconto na mesma vigéncia para outros sinistros.

Na hipotese do segurado possuir mais de uma apolice de seguro Tokio Marine Residencial Premiado Facil,
podera utilizar as demais apdlices em caso de ocorréncia de novos sinistros na apolice de automével.

Na hipdtese do valor da franquia da apdlice de automédvel ser inferior ao valor em referéncia na letra g, da
presente clausula, o segurado néo teré direito de utilizagéo do saldo excedente em sinistros posteriores.
Disponivel exclusivamente para o abatimento da franquia de casco.

Exclusoes Gerais

Riscos Excluidos

Em caso de sinistro, além das exclusoes especificas de cada cobertura e as previstas em lei, este seguro
nao cobre, salvo disposicdo em contrario, os prejuizos por perdas e/ou danos resultantes ou
relacionados aos seguintes acontecimentos:

1.

Danos morais: referem-se as consequéncias de sinistros, cobertos ou néo, que causem danos psicolégicos a
vitima e/ou seus familiares, como traumas, desconforto, dores fisicas, dores afetivas e que possam afetar a
virtude, a honra e a imagem.
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1.
12.

13.

14,
15.

16.

17.
18.

19.

20.
21.
22,
23.
24,
25.

26.

Danos estéticos.

Danos causados por construcdo, demolicdo, reconstrucdo ou alteragdo estrutural do imével, bem como
qualquer tipo de obra, inclusive instalacdo e montagem.

Imével durante a fase de construgdo, reconstrugdo, reforma, ampliacdo, manutencdo, instalagdo e
montagem.

Quaisquer atos de hostilidade, guerra, guerra civil, revolugdo e operagdes que visem a derrubada do
governo.

Radiagbes de qualquer tipo, efeitos de radiagbes ou contaminagdes pela radioatividade de qualquer
combustivel ou residuo nuclear.

Danos causados por terremotos, tremores de terra, maremotos e maresia.

Uso de material para fins bélicos ou militares, ainda que resultantes de testes, experiéncias e transporte,
bem como de explosdes provocadas com qualquer finalidade.

Explosao de polvora, fogos de artificios e similares.

. Atos propositais ou contrérios a lei, dolo e culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo Segurado,

beneficiario, representantes do segurado e/ou beneficiario ascendentes, descendentes, conjuge ou parentes
que dependam economicamente do Segurado. No caso de Pessoa Juridica, abrange-se também os atos
praticados pelos sdcios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios e aos
seus respectivos representantes.

Atos de autoridade publica, salvo para evitar propagagao de danos cobertos.

Apropriacdo ou destruigdo por forga de regulamentos alfandegarios e riscos provenientes de contrabando,
transporte e comércio ilegais.

Desgaste natural, fadiga, falta de manutengao, manutengéo inadequada, entendendo-se como tal aquela que
ndo atende as recomendagGes minimas especificadas pelo fabricante, mé conservagao, deficiéncia de
funcionamento, defeito de fabricagdo ou de material, erro de projeto, instalagdo, montagem e/ou teste, danos
causados por negligéncia no trato, falta de manutengdo e ma conservacao, deterioragdo gradativa, eroséo,
oxidagéo, vicio proprio, desarranjo mecanico e danos causados por insetos e roedores.

Poluicao, intoxicagdo, contaminagéo, vazamentos e suas consequéncias.

Inundacéo resultante de transbordamento de rios navegaveis, em que “rios navegaveis” séo aqueles assim
considerados pela divisdo de Aguas do Ministério da Agricultura e Reforma Agraria.

Infiltracdo de agua ou qualquer outra substancia, danos causados por agua de torneiras ou registros, ainda
que deixados abertos inadvertidamente, danos causados por agua do mar proveniente de ressaca e danos
causados por entrada de chuva ou neve no interior do edificio, ocasionado em virtude de estarem abertos ou
com defeitos em portas, janelas, vitrinas, clarabdias, respiradouros ou ventiladores.

Qualquer tipo de falha profissional.

Furto qualificado, roubo, extorsdo, apropriagdo indébita, estelionato praticados contra o patriménio do
segurado por seus funcionarios ou prepostos, quer agindo por conta prépria ou mancomunados com
terceiros.

Qualquer tipo de roubo, furto ou saque, durante ou imediatamente ap6s a ocorréncia de um dos riscos
cobertos.

Furto simples, extravios ou desaparecimento inexplicavel.

Tumultos, greves e “lockout’.

Imébveis tombados pelo Patriménio Histdrico.

Erros ou falhas de construcéo e subdimensionamento de sistemas hidraulicos, elétricos e mecanicos.

Danos causados por corroséo, incrustagéo, ferrugem, umidade, mofo, vapores e vibragoes.

Danos a mercadorias e matérias-primas acondicionadas em ambientes frigorificados, em decorréncia de
ruptura, quebra ou desarranjo acidental de qualquer parte do sistema de refrigeragéo, bem como a falta de
suprimento de energia elétrica decorrente de acidente ou queima de motor ocorrido nas instalagdes da
empresa fornecedora ou da concessionaria de servico.

Operacdes de carga e descarga, icamento e descida.
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27. Danos emergentes.

28. Desocupacéo ou desabitacdo do imovel segurado, por periodo superior a 30 (trinta) dias corridos.

29. Atos de vandalismo e outras perturbagdes da ordem publica.

30. Construgdes de vinilona, lona e similares, exceto toldos simples destinados a cobertura/protecdo de portas e
janelas do imovel segurado.

31. Perdas caracterizaveis como lucros cessantes, a ndo ser quando contratada garantia especifica.

6.2 Bens Nao Compreendidos no Seguro
Este seguro, salvo disposi¢édo em contrario, ndo abrange:

1. Animais de qualquer espécie.

2. Objetos de arte, joias, relogios, canetas, tapetes (persa, orientais, artesanais), quadros, cole¢des e objetos
raros e preciosos ou de valor estimativo, pedras e metais preciosos, antiguidades.

3. Bicicletas, motonetas e assemelhados, exceto quando guardados em local fechado no interior da residéncia
ou edificio, como garagem fechada, edicula ou boxes.

4. Telefones celulares, palmtops, Tablets, players portateis, GPS e assemelhados.

5. Notebooks, Netbooks e Laptops existentes em casas e apartamentos de veraneio.

6. Veiculos de qualquer espécie ou finalidade pertencentes ao Segurado (salvo quando contratada “Clausula
Especial Carro na Garagem” e respeitando as exclusdes especificas) ou a terceiros sob guarda do
Segurado, inclusive pegas, componentes e acessorios.

7. Dinheiro, cheques, titulos, notas promissorias, moeda, papel moeda, selos, valores imobiliarios em geral,
tickets, vales-refeicdo, vales-transporte (bilhetes e passagens de transporte em geral), vale-alimentagao, vale
combustivel, cartdes telefonicos, agdes, bonus, cartbes que representem valores, certiddes, registros,
documentos de qualquer espécie ou papéis que tenham ou representem valores.

8. Objetos de uso pessoal de empregados

9. Objetos de uso pessoal de familiares ou pessoas que dependam economicamente do Segurado e que néo
residem no imével segurado

10. Bens de terceiros sob guarda ou custddia ou responsabilidade do Segurado.

11. Despesas com documentagao para comprovagao de sinistro.

12. Armas de fogo e munigdes.

13. Artigos de perfumaria, cosméticos, comestiveis e bebidas alcodlicas.

14. Maquinas, aparelhos, instrumentos e demais utensilios utilizados para fins ndo residenciais.

15. Imbvel com mais de 25% da area construida em material combustivel (madeira) e os eventos nele ocorridos.

16. Imdvel para fins ndo residenciais.

17. Imdvel utilizado como pensao, pousada, cortico, republica, asilo, congregagdes e assemelhados.

18. Criadouros de animais, plantagdes, galpdes de maquinas e implementos agricolas de iméveis rurais.

19. Multas impostas ao Segurado, bem como despesas € honorarios relativos a processos criminais.

20. Perda de dados, informagdes eletrénicas ou “softwares” de computadores eletronicos, exceto os oficiais e
néo “customizados” e cuja existéncia seja devidamente comprovada.

21. Paisagismo, jardins, arvores, plantas e similares.

6.3 Clausula de Exclusao: Interpretacao de datas por Equipamentos Eletronicos
Fica entendido e acordado que este seguro ndo cobre qualquer prejuizo, dano, destruicdo, perda e/ou

reclamagdo de responsabilidade, de qualquer espécie, natureza ou interesse, desde que devidamente
comprovado pela Seguradora que possa ser, direta ou indiretamente, originado de ou consistir em:
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1. Falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de computador e/ou sistema de
computag@o eletronica de dados em reconhecer e/ou corretamente interpretar e/ou processar e/ou distinguir
elou salvar qualquer data como a real e correta data de calendario, ainda que continue a funcionar
corretamente apo6s aquela data.

2. Qualquer ato, falha, inadequagéo, incapacidade, inabilidade ou decisdo do Segurado ou de terceiro,
relacionado com a n&o utilizagdo ou nao disponibilidade de qualquer propriedade ou equipamento de
qualquer tipo, espécie ou qualidade, em virtude do risco de reconhecimento, interpretagédo ou processamento
de datas de calendario.

Para todos os efeitos, entende-se como equipamento ou programa de computador os circuitos eletronicos,
microchips, circuitos integrados, microprocessadores, sistemas embutidos, hardware (equipamentos
computadorizados), software (programas utilizados ou a serem utilizados em equipamentos computadorizados),
firmware (programas residentes em equipamentos computadorizados), programas, computadores, equipamentos
de processamento de dados, sistemas ou equipamentos de telecomunicagdes ou qualquer outro equipamento
similar, sejam de propriedade do Segurado ou n&o.

A presente clausula é abrangente e derroga inteiramente qualquer dispositivo do contrato de seguro que com ela
conflite ou que dela divirja.

6.4 Clausula de Exclusao para Atos de Terrorismo

N&o obstante 0 que em contrario possam dispor as Condi¢des Gerais, Especiais e/ou Particulares do presente
seguro, fica entendido e acordado que, para efeito indenitario, ndo estardo cobertos danos e perdas causados,
direta ou indiretamente, por ato terrorista, cabendo a Seguradora comprovar com documentagédo habil,
acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu
propésito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela
autoridade publica competente.

7 Limite Maximo De Indenizacao

O Limite Maximo de Indenizagao descrito na Apdlice/Demonstrativo de Coberturas representa o valor maximo de
responsabilidade assumida pela Seguradora para cada cobertura contratada, respeitado o disposto no item
‘Reducéo e Reintegracao do Limite Maximo de Indenizagao”. Assim, em hipdtese alguma, a indenizagdo podera
ultrapassar o valor indicado para cada cobertura descrita na Apélice/Demonstrativo de Coberturas.

8 Limite Maximo De Garantia

O Limite Maximo de Garantia descrito na Apdlice/Demonstrativo de Coberturas representa o valor maximo de
responsabilidade assumida pela Seguradora, em um Unico sinistro ou série de sinistros, limitada, ainda, ao Limite
Maximo de Indenizacao fixado para cada cobertura contratada.

O Limite Maximo de Garantia é composto pela somatéria dos Limites de Indenizagao das coberturas de Incéndio
e de Despesas com Aluguel, desde que contratada.

9 Franquia

Serdo aplicadas franquias nas coberturas do seguro, conforme estipulado na Apodlice/Demonstrativo de
Coberturas.
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10 Seguro A Primeiro Risco
Os seguros residenciais sdo contratados a primeiro risco absoluto, para todas as coberturas contratadas.

1° Risco Absoluto: a Seguradora respondera pelo pagamento dos prejuizos até o Limite Maximo de
Indenizagéo indicado na Apdlice/Demonstrativo de Coberturas para cada cobertura. Neste caso, ndo se aplica o
rateio.

11 Estipulante

O Estipulante que contrata a Apdlice coletiva de seguros, fica investido dos poderes de representagdo do grupo
de Segurados perante a Seguradora. Constituem obrigagdes do Estipulante:

1. Fornecer a Seguradora todas as informagdes necessarias para a analise e aceitagdo do risco, previamente
estabelecidas pela Seguradora, incluindo dados cadastrais.

2. Manter a sociedade seguradora informada a respeito dos Segurados, seus dados cadastrais, alteragcées na

natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, acarretar-lhe

responsabilidade, de acordo com o definido contratualmente.

Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagdes relativas ao contrato de seguro.

4. Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga, quando este for de sua
responsabilidade.

5. Repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente, quando este for de sua
responsabilidade. O n&o repasse dos prémios a seguradora nos prazos contratualmente estabelecidos
acarretara a suspensao ou o cancelamento da cobertura.

6. Repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a Apolice, quando for diretamente
responsavel pela sua administragao.

7. Discriminar o0 nome da Seguradora responsavel pelo risco, nos documentos e comunicagdes referentes ao
seguro emitidos para o Segurado.

8. Comunicar de imediato a Seguradora, tdo logo tome conhecimento, a ocorréncia de qualquer sinistro ou
expectativa de sinistro referente ao grupo que representa, quando esta comunicagdo estiver sob sua
responsabilidade.

9. Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagdo de sinistros.

10. Comunicar de imediato @ SUSEP quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao seguro
contratado.

11. Fornecer a SUSEP quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela especificado.

12. Informar 0 nome da sociedade seguradora, bem como o percentual de participagé@o no risco, no caso de co-
seguro, em qualquer material de promog&o ou propaganda do seguro, em carater tipografico maior ou igual
ao do Estipulante.

w

E expressamente vedado ao Estipulante e ao subestipulante, nos seguros contributarios:

1. Cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela sociedade
seguradora.

2. Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de Segurados que represente, no
minimo, trés quartos do grupo segurado.

3. Efetuar propaganda e promog¢éo do seguro sem prévia anuéncia da sociedade seguradora, sem respeitar a
fidedignidade das informagdes quanto ao seguro que seré contratado.

4. Vincular a contratagdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipdtese em que tal
contratacdo sirva de garantia direta a estes produtos.
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A Seguradora informaréd ao Segurado, sempre que solicitado, a situagdo de adimpléncia do Estipulante ou
subestipulante.

12 Aceitagao

A contratagao deste seguro devera ser feita por meio de proposta escrita que contenha os elementos essenciais
para exame, aceitacdo ou recusa do(s) risco(s) proposto(s), bem como a informagéo da existéncia de outros
seguros cobrindo 0s mesmos interesses contra 0S mesmos riscos, assinada pelo Proponente, seu representante
ou pelo Corretor de Seguros.

A proposta de seguro devera ser encaminhada a Seguradora e devera ser aceita ou recusada no prazo maximo
de 15 (quinze) dias, contados a partir do recebimento da proposta de seguro pela Seguradora. Vencidos 15
(quinze) dias sem manifestagcdo da Seguradora, o seguro sera considerado aceito.

A Seguradora fornecera ao Proponente, seu representante legal ou Corretor de Seguros, obrigatoriamente,
protocolo que identifique a proposta, assim como a data e a hora de seu recebimento.

Qualquer alteragéo que implique em modificagdo do risco durante a vigéncia (endosso), a Seguradora tera o
mesmo prazo de 15 (quinze) dias contados da data de seu recebimento, para manifestar-se sobre a aceitagao ou
recusa do risco.

No caso do proponente ser pessoa fisica, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, caso a Seguradora
solicite documentos complementares para analise do risco. Voltando a correr a partir do primeiro dia util apés a
data da entrega destes documentos.

No caso do proponente ser pessoa juridica, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, caso a Seguradora,
justificando o(s) novo(s) pedido(s), solicitar documentos complementares para uma melhor anélise do(s) risco(s)
proposto(s), reiniciando a sua contagem a partir do primeiro dia Util apds a data da entrega da documentacao.

Durante o prazo de aceitagdo, e desde que o pagamento do prémio tenha sido efetuado e a Seguradora tenha
recebido a proposta de seguro, havera cobertura condicional, enquanto a Seguradora avalia o risco.

A ndo aceitagdo da proposta de seguro por parte da Seguradora sera comunicada por escrito ao proponente,
justificando a recusa, e implicara no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, na devolucao integral de qualquer
pagamento de prémio eventualmente efetuado. Os casos que ultrapassarem o prazo de 10 (dez) dias corridos
para devolugdo do prémio, os valores devidos sofrerdo atualizagdo monetéria pela variagéo positiva do indice
IPCA/IBGE, a partir da data de formaliza¢do da recusa.

Em caso de recusa da Proposta de Seguro, a Seguradora concede 02 (dois) dias Uteis de cobertura, a contar da
data do recebimento da carta de recusa, desde que tenha ocorrido 0 pagamento do prémio. Apds este prazo, cessa
qualquer responsabilidade da Seguradora com relagao a Proposta de Seguro recusada.

A emissdo desta apdlice ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias a partir da data de aceitacdo da
proposta.
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13 Inspecao

A Seguradora se reserva o direito de realizar previamente a emissao da Apdlice ou a qualquer tempo, inspecgao
nos bens propostos para o seguro, ficando entendido e acordado que, entre a data dessa solicitagcdo e sua
realizacao, ficardo suspensos os 15 (quinze) dias previstos para analise da aceitagdo do risco.

Fica ainda acordado que, para fins de aceitacdo do seguro proposto, a Seguradora se reserva o direito de
requerer adequagdes nos sistemas de prevencao, prote¢do ou processos aos quais estdo submetidos os bens, o
que sera feito por escrito e estipulando-se prazo habil para execucgéo de tais providéncias.

Em caso de eventual sinistro, ndo tendo havido as adequagdes requeridas e esgotado 0 prazo mencionado
acima, a Seguradora ficara desobrigada do pagamento de qualquer indenizag&o.

14 Vigéncia Do Seguro

O seguro é valido, desde que aceito pela Seguradora pelo periodo contratado, a partir das 24 horas da data
indicada na Apdlice/Demonstrativo de Coberturas como inicio de vigéncia e cessa as 24 horas da data indicada
na Apdlice/Demonstrativo de Coberturas como final de vigéncia.

N&o havendo pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de vigéncia da cobertura devera
coincidir com a data da aceita¢do da proposta ou com data distinta, desde que expressamente acordada entre as
partes.

Os contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas com adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total do prémio terao seu inicio de vigéncia a partir da data de recepcao da proposta pela
sociedade seguradora.

15 Renovagao

A renovagao ndo sera automatica. Fica facultado a Seguradora o envio da proposta de renovacao e, neste caso,
antes do final do periodo de vigéncia, a Seguradora enviara ao Segurado ou seu Corretor de Seguros uma
proposta de atualizagdo, com sugestao de valores e coberturas para o préximo periodo.

A renovagédo do seguro sera efetivada apds a concordancia do Segurado com a proposta de atualizagdo
previamente enviada ou na hipotese do Segurado ndo se manifestar até o inicio do novo contrato, visando
garantir a cobertura do seguro ao Segurado. Apds a emissdo da Apolice, o interesse na renovagdo sera
comprovado com 0 pagamento da primeira parcela do prémio ou parcela unica. A ndo quitagdo do respectivo
documento de cobranga cancelara automaticamente, e de pleno direito, a Apdlice.

Para a renovagéo de seguro, seréo utilizadas as informagdes constantes na Apolice que esta sendo renovada.

Se ocorrer qualquer alteragdo no contrato de seguro, o Segurado e/ou Corretor de Seguros deverao encaminhar
a proposta atualizada e assinada.

No caso do débito em conta corrente, o prémio sera restituido devidamente corrigido desde o inicio de
vigéncia se o Segurado comprovar que a Seguradora nao esteve sujeita a quaisquer riscos previstos no
seguro.
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16 Pagamento De Prémio

O prémio de seguro podera ser pago a vista ou parcelado, mediante acordo entre as partes. Se a data limite para
0 pagamento do prémio & vista ou de qualquer uma de suas parcelas coincidir com dia em que nédo haja
expediente bancario, 0 pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util subsequente a data de vencimento.

16.1 Pagamento do prémio em parcela Unica

a. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio, sem que ele se ache efetuado, o direito a
indenizagdo nao ficara prejudicado. Neste caso, a parcela Unica deverd ser quitada no momento da
indenizacao ou deduzida do valor da mesma.

b. Decorrido o prazo de pagamento, sem que tenha sido quitado o respectivo documento de cobranca, a
Apolice ou endosso a ele referente ficara automaticamente, e de pleno direito cancelado, independente de
qualquer interpelacéo judicial ou extrajudicial.

16.2 Pagamento do prémio por meio de fracionamento

a. O n&o pagamento da primeira parcela implicara no cancelamento da Apdlice, de pleno direito, desde o inicio
de vigéncia.

b. No caso do ndo pagamento de qualquer parcela subsequente a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura
do seguro sera ajustado proporcionalmente em fungéo do prémio efetivamente pago, conforme estabelecido
na Tabela de Prazo Curto constante nesta clausula. A Seguradora informard o Segurado ou seu
representante legal, por meio de comunicagéo escrita, 0 novo prazo de vigéncia ajustado.

c. O Segurado podera restabelecer o direito as coberturas contratadas pelo periodo inicialmente acordado,
desde que retome o pagamento do prémio devido, acrescidos de multa de 2% (dois por cento), juros simples
de mora de 0,116667% ao dia, contados a partir do primeiro dia posterior ao prazo de pagamento fixado, e
atualizacdo monetaria pela variagdo positiva do indice IPCA/IBGE, dentro do prazo estabelecido.

d. Decorrido o prazo referido nos itens anteriores, sem que tenha sido quitado o respectivo documento de
cobranga, a Apodlice ou endosso a ele referente ficara automaticamente, e de pleno direito, cancelado.

e. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento de qualquer uma de suas parcelas, sem que tenha sido
efetuado o seu pagamento, o direito a indenizagdo nao ficara prejudicado.

f. No caso do ndo pagamento de qualquer parcela subsequente a primeira em que a aplicagdo da Tabela de
Prazo Curto ndo resultar em alteragdo do prazo de vigéncia da cobertura a apélice ou endosso a ela
referente ficara automaticamente e de pleno direito cancelado.

g. Em caso de esgotamento do Limite Mé&ximo de Indenizag&o, eventuais parcelas pendentes dos prémios,
referentes ao periodo de vigéncia contratada, deverdo ser quitadas no momento da indenizagdo ou
deduzidas do valor da mesma, excluindo o adicional de fracionamento.

h. E garantida ao Segurado a possibilidade de antecipar o pagamento do prémio fracionado, total ou
parcialmente, mediante redugéo proporcional dos juros pactuados.

i. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto a instituigdes financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de pagar o
financiamento.
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TABELA DE PRAZO CURTO

Prazo do Seguro | % Prémio Prazo do Seguro | % Prémio Prazo do Seguro % Prémio
(em dias) Retido (em dias) Retido (em dias) Retido
0 0,00% 122 50,80% 244 80,80%
1 0,87% 123 51,20% 245 81,00%
2 1,73% 124 51,60% 246 81,20%
3 2,60% 125 52,00% 247 81,40%
4 3,47% 126 52,40% 248 81,60%
5 4,33% 127 52,80% 249 81,80%
6 5,20% 128 53,20% 250 82,00%
7 6,07% 129 53,60% 251 82,20%
8 6,93% 130 54,00% 252 82,40%
9 7,80% 131 54,40% 253 82,60%
10 8,67% 132 54,80% 254 82,80%
11 9,53% 133 55,20% 255 83,00%
12 10,40% 134 55,60% 256 83,13%
13 11,27% 135 56,00% 257 83,27%
14 12,13% 136 56,27% 258 83,40%
15 13,00% 137 56,53% 259 83,53%
16 13,47% 138 56,80% 260 83,67%
17 13,93% 139 57,07% 261 83,80%
18 14,40% 140 57,33% 262 83,93%
19 14,87% 141 57,60% 263 84,07%
20 15,33% 142 57,87% 264 84,20%
21 15,80% 143 58,13% 265 84,33%
22 16,27% 144 58,40% 266 84,47%
23 16,73% 145 58,67% 267 84,60%
24 17,20% 146 58,93% 268 84,73%
25 17,67% 147 59,20% 269 84,87%
26 18,13% 148 59,47% 270 85,00%
27 18,60% 149 59,73% 271 85,20%
28 19,07% 150 60,00% 272 85,40%
29 19,53% 151 60,40% 273 85,60%
30 20,00% 152 60,80% 274 85,80%
31 20,47% 153 61,20% 275 86,00%
32 20,93% 154 61,60% 276 86,20%
33 21,40% 155 62,00% 277 86,40%
34 21,87% 156 62,40% 278 86,60%
35 22,33% 157 62,80% 279 86,80%
36 22,80% 158 63,20% 280 87,00%
37 23,27% 159 63,60% 281 87,20%
38 23,73% 160 64,00% 282 87,40%
39 24,20% 161 64,40% 283 87,60%
40 24,67% 162 64,80% 284 87,80%
41 25,13% 163 65,20% 285 88,00%
42 25,60% 164 65,60% 286 88,13%
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43 26,07% 165 66,00% 287 88,27%
44 26,53% 166 66,27% 288 88,40%
45 27,00% 167 66,53% 289 88,53%
46 27,20% 168 66,80% 290 88,67%
47 27,40% 169 67,07% 291 88,80%
48 27,60% 170 67,33% 292 88,93%
49 27,80% 171 67,60% 293 89,07%
50 28,00% 172 67,87% 294 89,20%
51 28,20% 173 68,13% 295 89,33%
52 28,40% 174 68,40% 296 89,47%
53 28,60% 175 68,67% 297 89,60%
54 28,80% 176 68,93% 298 89,73%
55 29,00% 177 69,20% 299 89,87%
56 29,20% 178 69,47% 300 90,00%
57 29,40% 179 69,73% 301 90,20%
58 29,60% 180 70,00% 302 90,40%
59 29,80% 181 70,20% 303 90,60%
60 30,00% 182 70,40% 304 90,80%
61 30,47% 183 70,60% 305 91,00%
62 30,93% 184 70,80% 306 91,20%
63 31,40% 185 71,00% 307 91,40%
64 31,87% 186 71,20% 308 91,60%
65 32,33% 187 71,40% 309 91,80%
66 32,80% 188 71,60% 310 92,00%
67 33,27% 189 71,80% 31 92,20%
68 33,73% 190 72,00% 312 92,40%
69 34,20% 191 72,20% 313 92,60%
70 34,67% 192 72,40% 314 92,80%
4 35,13% 193 72,60% 315 93,00%
72 35,60% 194 72,80% 316 93,13%
73 36,07% 195 73,00% 317 93,27%
74 36,53% 196 73,13% 318 93,40%
75 37,00% 197 73,27% 319 93,53%
76 37,20% 198 73,40% 320 93,67%
77 37,40% 199 73,53% 321 93,80%
78 37,60% 200 73,67% 322 93,93%
79 37,80% 201 73,80% 323 94,07%
80 38,00% 202 73,93% 324 94,20%
81 38,20% 203 74,07% 325 94,33%
82 38,40% 204 74,20% 326 94,47%
83 38,60% 205 74,33% 327 94,60%
84 38,80% 206 74,47% 328 94,73%
85 39,00% 207 74,60% 329 94,87%
86 39,20% 208 74,73% 330 95,00%
87 39,40% 209 74,87% 331 95,20%
88 39,60% 210 75,00% 332 95,40%
89 39,80% 211 75,20% 333 95,60%
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90 40,00% 212 75,40% 334 95,80%
91 40,40% 213 75,60% 335 96,00%
92 40,80% 214 75,80% 336 96,20%
93 41,20% 215 76,00% 337 96,40%
94 41,60% 216 76,20% 338 96,60%
95 42,00% 217 76,40% 339 96,80%
96 42,40% 218 76,60% 340 97,00%
97 42,80% 219 76,80% KLY 97,20%
98 43,20% 220 77,00% 342 97,40%
99 43,60% 221 77,20% 343 97,60%
100 44,00% 222 77,40% 344 97,80%
101 44,40% 223 77,60% 345 98,00%
102 44,80% 224 77,80% 346 98,10%
103 45,20% 225 78,00% 347 98,20%
104 45,60% 226 78,13% 348 98,30%
105 46,00% 227 78,27% 349 98,40%
106 46,27% 228 78,40% 350 98,50%
107 46,53% 229 78,53% 351 98,60%
108 46,80% 230 78,67% 352 98,70%
109 47,07% 231 78,80% 353 98,80%
110 47,33% 232 78,93% 354 98,90%
111 47,60% 233 79,07% 355 99,00%
112 47,87% 234 79,20% 356 99,10%
113 48,13% 235 79,33% 357 99,20%
114 48,40% 236 79,47% 358 99,30%
115 48,67% 237 79,60% 359 99,40%
116 48,93% 238 79,73% 360 99,50%
117 49,20% 239 79,87% 361 99,60%
118 49,47% 240 80,00% 362 99,70%
119 49,73% 241 80,20% 363 99,80%
120 50,00% 242 80,40% 364 99,90%
121 50,40% 243 80,60% 365 100,00%

Nota:

a. Estatabela é valida para Apdlices com vigéncia anual.

b. Para seguros com vigéncia diferente de 1 (um) ano, o periodo de cobertura sera calculado
proporcionalmente ao prazo de vigéncia contratado.

c¢. Para percentuais ndo previstos na tabela, sera aplicado o percentual imediatamente superior.

17 Alteragao Do Risco

17.1 As alteragdes ocorridas durante a vigéncia deste seguro, deverdo ser imediata e obrigatoriamente
comunicadas pelo Segurado ou quem representa-lo a Seguradora através de proposta escrita contendo os
elementos necessarios para re-analise do risco e eventualmente, estabelecimento de novas bases do
seqguro:

a. Correcéo ou alteragéo dos dados do seguro, inclusive aqueles relacionados com as caracteristicas
do risco coberto.
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Incluséo e excluséo de coberturas.

Alteracdo da Razé&o Social do Segurado ou transferéncia do objeto segurado a terceiros.

Alteracao da natureza da ocupagéo exercida.

Desocupagao ou desabitagdo do imével segurado.

Remogéo dos bens segurados, no todo ou em parte, para local diferente do designado na
Apolice/Demonstrativo de Coberturas.

Quaisquer obras civis de reforma, ampliagao ou alteragédo estrutural do imovel segurado.

Quaisquer outras circunstancias que agravem o risco.

~® 00T
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17.2 A alteragao do risco podera ou ndo ser aceita pela Seguradora, aplicando-se as seguintes disposi¢oes:

a. A Seguradora dispora de 15 (quinze) dias para analise das alteragdes informadas, contados a
partir da data em que recebeu a comunicagao da alteracao.

b. Em caso de aceitacéo, a Seguradora providenciara a emissdo do documento correspondente.

¢. Em caso de néo aceitagdo, a Seguradora cancelara o seguro a partir da data subsequente ao
prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data do recebimento pelo Segurado, ou seu
representante, da notificagdo da recusa do risco alterado. Neste caso, a Seguradora devera
comunicar o segurado por escrito, justificando a recusa, e restituir ao Segurado o prémio pago
proporcionalmente ao periodo a decorrer de vigéncia do seguro.

d. Em caso de aceitagdo, a Seguradora podera restringir a cobertura contratada ou cobrar o prémio
decorrente da alteragdo, proporcionalmente ao periodo a decorrer e 0 segurado disporé de 15
(quinze) dias, apds o recebimento da proposi¢do, para aceitar ou nao.

18 Perda De Direitos

Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigagao decorrente deste
contrato, quando:

1. Da inobservancia, por parte do Segurado, seu representante ou do seu Corretor, das obrigacdes
convencionadas nesta Apolice.

2. Houver fraude ou tentativa de fraude, simulando um sinistro ou agravando intencionalmente as
consequéncias de um sinistro, para obter indenizag&o.

3. O segurado, seu representante ou seu corretor ndo comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, na hipotese de se comprovar que este silenciou de ma fé.

4. O Segurado contratar novo seguro sobre 0s mesmos interesses e contra 0S mesmos riscos, sem comunicar
previamente sua inten¢do a Seguradora.

5. N&o observar as normas técnicas expedidas pela ABNT, INMETRO e/ou outros 6rgéos oficiais, bem como
recomendagdes emanadas do fabricante ou, ainda, todas as normas e regulamentos vigentes para o
funcionamento adequado dos equipamentos.

6. A Seguradora ndo for comunicada sobre alteragdes do risco coberto, conforme item “Alteracdo do Risco’,

destas Condigdes Gerais.

Reparos em consequéncia de sinistro coberto na Apolice, sem anuéncia prévia da Seguradora.

8. Submeter ou expor 0 bem segurado a riscos desnecessarios ou atos imprudentes antes, durante ou apés um
sinistro, bem como agravar os danos.

9. O Segurado, seu representante ou seu Corretor de Seguros fizer declaragbes inexatas ou omitir
circunsténcias que possam influir na aceitagdo da proposta ou no valor do prémio. Neste caso, ficara
prejudicado o direito a indenizagéo, além de estar o Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

10. Se as inexatiddes e ou omissdes a que se referem a alinea anterior ndo decorrerem de ma-fé do Segurado,
a Seguradora podera:

11.1 Na hip6tese de néo ocorréncia do sinistro:

™
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11.1.1 Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido.

11.1.2 Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do prémio cabivel.

11.2 Na hip6tese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

11.2.1 A Seguradora retera do prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela
calculada proporcionalmente ao tempo decorrido, providenciara a indenizagdo e o cancelamento do
seqguro.

11.2.2 Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do prémio cabivel.

11.3 Na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral:

11.3.1 A Seguradora cobrara a diferenga do prémio cabivel, providenciara a indenizagéo e o cancelamento do
seguro.

11. O Segurado néo informar o sinistro & Seguradora, t&o logo tome conhecimento, bem como néo adotar as

providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.

12. Se o Segurado transferir direitos e obrigacdes dos bens segurados a terceiros, sem prévia anuéncia da

Seguradora.

19 Procedimentos Em Caso De Sinistro

1. Comunicar o sinistro imediatamente a Seguradora por meio do Servigo de Atendimento ao Cliente.

2. Nao modificar a situagdo dos bens sinistrados antes da realizagao da vistoria por parte da Seguradora, salvo
para preservar o bem segurado de maiores danos.

3. Disponibilizar ao representante da Seguradora o acesso ao local do sinistro e prestar as informagoes e
esclarecimentos solicitados, inclusive entregar os documentos para comprovagao ou apuragao dos prejuizos.

4. Preservar as partes danificadas e possibilitar a vistoria das mesmas pelo representante da Seguradora.

5. Aguardar autorizagdo da Seguradora para dar inicio a qualquer reconstrucéo, reparagao ou reposi¢ao dos
bens.

6. Colaborar com a correta tramitacdo do sinistro, comunicando a Seguradora qualquer notificagdo judicial,

extrajudicial ou administrativa que chegue ao seu conhecimento e que seja relacionada ao sinistro. Em

qualquer caso, o Segurado ndo podera negociar, adquirir ou negar reclamagdes de terceiros prejudicados

pelo sinistro sem autorizagdo expressa da Seguradora, nem tomar qualquer medida que possa prejudicar o

direito de regresso da Seguradora contra o causador do dano.

Informar a existéncia de outros seguros cobrindo 0s mesmos riscos.

Facultar a Seguradora a adogéo de medidas policiais, judiciais ou outras para elucidagdo do fato.

9. O Segurado devera fornecer a Seguradora cdpia dos documentos bésicos, previstos no item “Documentos
Basicos para Sinistro”.

L adie)

20 Documentos Basicos Para Sinistro
O Segurado devera fornecer a Seguradora cdpia dos seguintes documentos:

Registro geral (RG) do Segurado.

Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do Segurado.

Registro Geral (RG) do terceiro e beneficiario.

Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do terceiro e beneficiario.
Comprovante de enderego completo do Segurado.
Comprovante de enderego completo do terceiro e beneficiario.
Conta de fornecimento de energia elétrica (conta de luz).
Contrato de financiamento do imével.

Conta de telefone.

—~S@mpoooTw
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j- Notas Fiscais ou manuais de utilizagdo que comprovem a preexisténcia e propriedade dos bens - para
Notebook, Laptop e Netbook é imprescindivel a apresentacdo da Nota Fiscal ou Nota Fiscal de Importacdo
original em nome do Segurado.

k. Copia de apdlices anteriores

Além dos documentos basicos, 0 Segurado devera providenciar e anexar os documentos abaixo indicados, para
as seguintes ocorréncias:

Clausula Especial de Carro na Garagem:

Declaragéo de inexisténcia de outros seguros para 0s mesmos bens segurados

Dois orgamentos detalhando os danos e respectivos valores para reparo e/ou reposi¢ao dos bens sinistrados

Copia do CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo

Certificado de Propriedade do Veiculo DUT com firma reconhecida (original)

IPVA — Imposto sobre a propriedade de veiculos automotores, exercicio atual e anteriores (no minimo os 02

ultimos anos - quando se aplicar)

Certidao negativa de débito

Laudo do corpo de bombeiros (quando houver)

Laudo pericial (quando houver)

Documentos pessoais do segurado ou da pessoa que com ele resida permanentemente (copia do RG e

CPF)

j.  Comprovante de enderecgo atualizado do segurado ou da pessoa que com ele resida permanentemente
(conta de luz, agua ou telefone)

k. Dados bancarios (conta corrente em nome do titular da apolice)

® o0 oW
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Além dos documentos constantes no item “Clausula Especial de Carro na Garagem” sao necessarios os
seguintes documentos para sinistros de Indenizagao Integral:

a. Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo - CRLV (original) — (Documento de porte obrigatério).

b. Documento de transferéncia do veiculo preenchido e assinado em favor da Seguradora, com firma
reconhecida por autenticidade (CRV - original).

c. Extrato do Detran contendo a situagéo do veiculo referente a multas, IPVA, Restrigdes (original).

d. Termo de responsabilidade pelas multas e débitos existentes ate a data do sinistro, com firma reconhecida
(original).

e. Multas quitadas (via original) ou carta assinada pelo Segurado/proprietario solicitando antecipagéo de valores
para pagamento das mesmas.

f. IPVA (original) quitado dos dois Ultimos anos (anterior e atual), de acordo com a legislacdo vigente. Caso o
veiculo seja isento, apresentar comprovante do Detran.

g. Laudo do INMETRO para veiculos movidos a gas (com Kit Gas).

h. Para veiculos blindados: Certificado de registro de blindagem aprovado pelo Ministério do Exercito (original).

i. Chaves e manual do Veiculo (se possuir).

j- Baixa eletronica da restricdo financeira (Gravame) ou Instrumento de liberagdo assinado com firma
reconhecida.

k. Carta de Saldo Devedor da Financeira, caso o veiculo esteja alienado. Tal documento sera entregue
preferencialmente junto com toda a documentagéo solicitada. A carta devera ter validade por 5 (cinco) dias
uteis.

I.  Quitagdo dos impostos (Fisco) junto a Secretaria da Fazenda para veiculos adaptados para deficientes
fisicos, taxis com ate 03 (trés) anos de aquisi¢éo e demais veiculos adquiridos com isengao fiscal.
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m. Carta do Segurado ou proprietario legal, autorizando o pagamento caso o CRV esteja em nome do terceiro
(firma reconhecida).

n. Auto de deposito de placas (valido para todo o Brasil), em caso de veiculo de taxi.

o. Contrato de locagao caso o veiculo seja locado (copia).

p. Recibo de quitagdo do bem com firma reconhecida e copia autenticada da Procuragéo dos Signatarios em
caso de Leasing.

q. Nota fiscal de venda do veiculo a Seguradora para empresas do segmento industrial, comercial, importador e
exportador (prestadores de servicos e empresas de leasing ndo precisam apresentar esse documento).

Danos Elétricos
a. Laudo técnico de pessoa ou firma especializada.
b. Orgamentos (minimo de dois).

Despesas com Aluguel
a. Copia do contrato de locagéo.
b. Recibo(s) de pagamento do aluguel devidamente quitado(s).

Escritorio em Residéncia

Registro geral (RG) do Segurado

Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do Segurado

Comprovante de enderego completo do Segurado (conta de luz, agua ou telefone fixo)

Copia do Contrato Social e Ultimas alteragdes

Copia do CNPJ do escritorio

Contrato de aluguel do imével (caso exista)

Notas Fiscais ou manuais de utilizagdo que comprovem a preexisténcia dos bens — para notebook é

imprescindivel a apresentacdo da Nota Fiscal ou Nota Fiscal de Importagéo original em nome do Segurado

j- Para sinistros ocorridos com notebook € imprescindivel a apresentagdo da Nota Fiscal ou Nota Fiscal de
Importacéo original em nome do segurado, para comprovar a preexisténcia e a propriedade do equipamento

k. Declaragéo de inexisténcia de outros seguros cobrindo o mesmo imével

I.  Dados bancarios de conta corrente com a titularidade do segurado
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Furto de Bens com Arrombamento e Roubo

a. Boletim de Ocorréncia policial (B.O.).

b. Notas Fiscais ou manuais de utilizagdo que comprovem a preexisténcia e a propriedade dos bens.
¢. Orgamentos (minimo de dois).

d. Montante dos prejuizos.

Hole-in-One e Tacos de Golfe

a. Recibos de despesas efetuadas no clube de golfe em que ocorreu o hole-in-one ou albatroz.

b. Documento comprobatério da realizagdo do hole-in-one ou albatroz, expedido pelo clube de golfe aonde o
mesmo foi realizado, ou por entidade municipal ou estadual a qual o clube esteja associado.

Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves
a. Boletim de Ocorréncia policial (B.O.).
b. Orcamentos (minimo de dois).

Incéndio, Queda de Raio e Explosao
a. Boletim de Ocorréncia policial (B.O.).
b. Boletim do Corpo de Bombeiros.
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c¢. Laudo pericial.
d. Notas Fiscais que comprovem a preexisténcia dos bens sinistrados.
e. Orgamentos (minimo dois).

Quebra de Vidros, Espelhos e Marmores
a. Relagéo dos bens atingidos.
b. Orgamentos (minimo de dois).

Recomposicgao de Registros e Documentos
a. Comprovantes dos gastos tidos com a recuperagéo dos documentos

Responsabilidade Civil Familiar

a. Carta do terceiro, reclamante do sinistro.
b. Relagéo dos danos causados a terceiros.
¢. Montante dos prejuizos.

Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado, Granizo e Fumacga

a. Boletim meteorologico ou publicagdo em jornais — a Seguradora podera indicar empresas que efetuam
laudos meteoroldgicos, caso haja interesse do segurado.

b. Orgamentos (minimo de dois).

Em caso de duvida fundada e justificavel, a sociedade seguradora poderéa solicitar outros documentos que julguem
necessarios, assim como exigir atestados ou certidées de autoridades competentes, bem como o resultado de
inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da
indenizacdo no prazo devido. Alternativamente, poderéd solicitar copia da certiddo de abertura do inquérito que
porventura tiver sido instaurado.

21 Liquidacao de Sinistro

1. Qualquer indenizagéo por este seguro somente sera devida se o sinistro for caracterizado como risco coberto
por estas Condi¢des Gerais.

2. O Limite Maximo de Indenizagéo representa o valor maximo de responsabilidade assumida pela Seguradora
para cada cobertura contratada. A soma das indenizagdes pagas, em um unico sinistro ou série de sinistros,
nao podera ultrapassar o Limite Maximo de Garantia fixado para o seguro.

3. Para fins de determinagdo das perdas reclamadas, devem ser apresentados elementos fiscais e contabeis
que comprovem a preexisténcia dos bens reclamados.

4. Para apuragéo dos valores de prejuizos e indenizagdes, de acordo com as demais Condigdes Gerais deste
seguro, a indenizagdo serad calculada baseada no valor de novo dos bens segurados, fixado mediante
orgamentos.

5. Tendo o Segurado comunicado a Seguradora a ocorréncia do sinistro, apresentado todos os documentos
basicos previstos, apuradas as causas, comprovados os valores a indenizar e o direito de recebé-los, a
Seguradora tera um prazo maximo de 30 (trinta) dias para efetuar a liquidag&o do sinistro.

6. Sera interrompida e reiniciada a contagem do prazo para a indenizagao, caso os documentos apresentados
nao forem suficientes e a Seguradora solicitar outros, no caso de duvida fundada e justificavel.

7. Podera ser feito em dinheiro ou, no caso de bens materiais, por meio de reparagdo dos danos ou, ainda,
reposicao por outro da mesma espécie e tipo, conforme acordado entre as partes. Na impossibilidade
de reposicédo do bem a época da liquidacao, a indenizacdo devida sera paga em dinheiro.
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8. Na hipotese de ndo cumprimento do prazo estabelecido de 30 (trinta) dias, aos valores devidos serdo
acrescidos multa de 2% (dois por cento), juros simples de mora de 1% a.m. (um por cento ao més), contados
a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado, e atualizagdo monetaria pela variagdo positiva
do indice IPCA/IBGE, apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data do evento do sinistro e aquele
publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

9. Serdo indenizadas as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apés
a ocorréncia do sinistro, e os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo
Segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar 0 dano ou salvar a coisa;

10. Qualquer indenizagéo paga pela Seguradora, decorrente de cada cobertura contratada pelo Segurado e prevista
nas presentes CondigOes Gerais, sera deduzida do Limite Maximo de Indenizagao a partir da data do respectivo
sinistro;

11. A soma da indenizacdo dos itens acima ndo pode exceder o Limite Maximo de Indenizagdo da Cobertura
Contratada.

Caso o imével segurado seja uma unidade autbnoma de um condominio, a cobertura para os danos causados a
edificacdo estara amparada pela Apélice contratada pelo condominio. Estardo garantidas no presente seguro as
benfeitorias efetuadas na edificacdo da unidade auténoma. Na hipdtese de a Importancia Segurada contratada
na apdlice de condominio ser insuficiente para cobrir a totalidade dos danos, o valor excedente estara amparado
no presente seguro até o Limite Maximo de Indenizagao definido na apélice/demonstrativo de coberturas.

Com o pagamento da indenizagao, cujo recibo valera como instrumento de cessao, a Seguradora ficara sub-
rogada, de pleno direito, até o limite da indenizagdo paga, em todos os direitos e agdes do Segurado contra
aqueles que, por ato, fato ou omissdo tenham causado prejuizos indenizaveis pela Seguradora ou para eles
concorrido. O Segurado ndo praticara qualquer ato que prejudique este direito da Seguradora. Ocorridos 0s
prazos previstos pelo Codigo Civil Brasileiro, opera-se a prescrigéo.

Na hipétese de indenizagdo de veiculo, em razdo da clausula especial carro na garagem, o pagamento sera
realizado ao proprietario legal do veiculo, desde que atendidos os critérios de cobertura, previstas na clausula 5.13.

Caso ocorra a indenizagdo integral do veiculo, decorrente de sinistro coberto por este seguro, tal indenizagao
correspondera ao valor da tabela de referéncia especificada na clausula 5.13 — vigente na data da liquidagdo do
sinistro.

Veiculos Alienados:

Se o veiculo for alienado fiduciariamente ou financiado por meio de arrendamento mercantil, a Indenizagéo Integral
sera paga da seguinte forma:

- Alienagao Fiduciaria: a indenizacédo sera paga a financeira e, havendo saldo remanescente, ao Segurado.
- Arrendamento Mercantil: a indenizacdo sera paga diretamente a empresa de leasing que repassara ao Segurado
o valor correspondente a parte deste.

22 Vistoria De Sinistro
A Seguradora se reserva o direito de realizar visita ao local de risco e/ou local em que estiverem os bens

sinistrados, a fim de apurar a causa do evento reclamado e suas consequéncias, bem como o montante dos
prejuizos sofridos pelo Segurado pela efetivagdo do evento previsto e coberto no contrato de seguro.
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23 Perda Total

Para fins deste contrato, a Perda Total sera caracterizada quando ocorrer a Perda Total Real ou a Perda Total
Construtiva (ou legal).

23.1 Ocorre Perda Total Real quando:

a. O objeto segurado é destruido, ou tdo extensamente danificado, que deixa de ter as caracteristicas do bem
segurado.

b. O Segurado fica irremediavelmente privado do objeto ou interesse segurado.

c. O objeto segurado é dado como roubado ou como tendo sido furtado.

23.2 Ocorre Perda Total Construtiva quando:

O custo de reconstrucdo, reparagéo e/ou recuperacdo do bem sinistrado atingir ou ultrapassar 75% (setenta e
cinco por cento) do seu valor atual, na forma definida no item “Indenizacdo” destas Condigbes Gerais. Na
aplicagéo do disposto no subitem anterior, ndo sera levado em conta o valor do salvado.

24 Salvados

O Segurado deve usar todos 0s meios cabiveis para salvar e preservar os bens segurados, durante ou ap6s a
ocorréncia de qualquer sinistro. No caso de sinistro indenizado, todos os itens indenizados e/ou substituidos
(salvados) passam automaticamente a propriedade da Seguradora, ndo podendo o Segurado dispor dos
mesmos sem expressa autorizagéo desta.

Para a clausula especial de carro na garagem, na hipotese de Indenizagéo Integral ou da necessidade de
substituicdo de pegas do veiculo, os salvados deverdo ser entregues a Seguradora, livres e desembaragados de
quaisquer 6nus, possibilitando a transferéncia de propriedade a Seguradora.

25 Concorréncia De Apélice

25.1 O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e contra 0s
mesmos riscos deverd comunicar sua intengdo previamente, por escrito, a todas as sociedades
seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

25.2 O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja
indenizacdo esteja sujeita as disposicdes deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes
parcelas:

a. Despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de danos a
terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade.

b. Valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre
as partes, nesta Ultima hipotese, com a anuéncia expressa das sociedades seguradoras envolvidas.

25.3 De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro, amparado pelas demais coberturas, sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:
a. Despesas de salvamento, comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia
do sinistro.
b. Valor referente aos danos materiais, comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros, na
tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa.
c. Danos sofridos pelos bens segurados.
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25.4 A indenizagdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o valor do prejuizo
vinculado a cobertura considerada.

25.5 Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0s mesmos
interesses contra 0s mesmos riscos, em Apdlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as
sociedades seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposicdes:

25.5.1 Seré calculada a indenizagao individual de cada cobertura, como se o respectivo contrato fosse o Unico
vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatorias do Segurado, Limite
Maximo de Indenizagéo da cobertura e clausulas de rateio.

25.5.2 Seré calculada a “indenizacéo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a. Se, para uma determinada Apdlice, for verificado que a soma das indenizagbes correspondentes as
diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo Limite Maximo de Garantia, a
indenizacdo individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva
indenizacdo individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas
relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras Apdlices serdo as maiores
possiveis, observados os respectivos prejuizos e Limites Maximos de Indenizagéo. O valor restante do
Limite Maximo de Garantia da Apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados 0s
prejuizos e os Limites Maximos de Indenizagao destas coberturas.

b. Caso contrario, a “indenizacdo individual ajustada” sera a indenizagéo individual, calculada de acordo

com o item 25.5.1 deste artigo.

25.5.3 Seréa definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes
Apolices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item 25.5.2 deste artigo.

25.5.4 Se a quantia a que se refere o item 25.5.3 deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagao
individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver.

25.5.5 Se a quantia estabelecida no item 25.5.3 for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente,
cada sociedade seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razéo
entre a respectiva indenizacao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele item.

25.6 A sub-rogagdo relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢ao da cota de participacdo de cada

sociedade seguradora na indenizag&o paga.

25.7 Salvo disposicdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizacado ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto
desta negociagao, as demais participantes.

25.8 Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.

26 Redugao E Reintegracao

Ocorrido um sinistro indenizado pela Seguradora, o Limite Maximo de Indenizagao relativo aquela cobertura sera
reduzido de tal valor, até a extingdo da verba, nao tendo o Segurado direito a restituigao do prémio
correspondente a tal reducao. Se esgotado o Limite Maximo de Indenizag¢do da Cobertura Basica de Incéndio em
decorréncia de sinistro indenizado, a Apdlice ficara cancelada a partir da data da indenizagédo do sinistro, ndo
cabendo ao Segurado qualquer restituicdo do prémio pago por esta cobertura.

Desde que haja solicitagdo expressa do Segurado e concordancia da Seguradora, fica facultada a reintegragéo
do Limite M&ximo de Indenizagdo, mediante a cobranga de prémio adicional, calculado proporcionalmente ao
tempo a decorrer.
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27 Rescisao E Cancelamento
27.1 O seguro sera cancelado automaticamente, quando:

a. Nao houver o pagamento do respectivo prémio, nas circunsténcias descritas no item “Pagamento de
Prémio”.

b. Quando a indenizagao ou a série de indenizagdes pagas atingirem o Limite Maximo de Indenizacao para as
coberturas especificamente discriminadas e/ou atingir o Limite Maximo de Garantia expressamente
estabelecido nesta apdlice;

¢. N&o obstante o disposto no item anterior havera, no entanto, devolugdo de prémio quando se tratar de
seguro por prazo longo (plurianual), caso em que a Seguradora devolverd ao Segurado o prémio
correspondente aos anos seguintes ao aniversario da apdlice subsequente & data da ocorréncia do sinistro,
em base “pro-rata temporis”.

27.2 0O seguro podera ser rescindido, ainda:

a. Por iniciativa do Segurado, obtida a concordéncia da outra parte, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias,
retendo a Seguradora o prémio referente a cobertura decorrida, calculado de acordo com a Tabela de Prazo
Curto no item “Pagamento de Prémio”. Para percentuais ndo previstos na tabela, deverdo ser aplicados os
percentuais imediatamente inferiores.

b. Por iniciativa da Seguradora, obtida a concordéncia da outra parte, esta retera o valor do prémio pago
proporcional ao tempo de cobertura decorrido, ou seja, calculado na base “pro-rata temporis”.

No caso de cancelamento do contrato, os valores devidos a titulo de devolugado de prémios sujeitam-se a
atualizacdo monetaria, pela variagdo do IPCA/IBGE, a partir da data de recebimento da solicitagdo de
cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

28 Sub-Rogacéo De Direitos

Pelo pagamento da indenizagdo, cujo recibo valera como instrumento de cesséo de direitos, a Seguradora ficara
sub-rogada, em todos os direitos e agbes do Segurado, contra aqueles que, por ato, fato ou omisséo tenham
causado os prejuizos indenizados ou para ele tenham concorrido.

Salvo dolo, a sub-rogagdo nao tem lugar se o dano for causado pelo cénjuge do Segurado, seus descendentes
ou ascendentes, consangiineos ou afins.

E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da Seguradora, os direitos a que se
refere esta clausula.

29 Foro

29.1 Fica eleito o foro do domicilio do Segurado para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente contrato.

29.2 Na hipotese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes contratantes, sera vélida a
eleicdo de foro diverso daquele previsto no item anterior.

30 Prescrigao

A prescrigao se opera de acordo com a legislagdo vigente.
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31 Devolugao de Valores

Os valores devolvidos a titulo de devolugéo de prémio sujeitam-se a corregdo monetaria e/ou juros moratorios,
de acordo com as seguintes regras:

a. Em caso de endossos com restituicdo de prémio, inclusive cancelamento do seguro, os valores a serem
restituidos ao Segurado estardo sujeitos a corre¢do monetéria, de acordo com a variagdo positiva do
IPCA/IBGE, a contar da data de protocolo do pedido de endosso na Seguradora até a data do efetivo
pagamento ao Segurado.

b. Em caso de devolugdo do prémio por proposta recusada, os valores a serem devolvidos ao Segurado
estardo sujeitos a corre¢do monetaria, de acordo com a variagao positiva do IPCA/IBGE, a contar da data do
aviso de recusa da proposta pela Seguradora até a data do efetivo pagamento ao Segurado.

¢. Em caso de devolugéo de valores recebidos indevidamente pela Seguradora, os valores a serem devolvidos
ao Segurado estardo sujeitos a corregdo monetaria, de acordo com a variagao positiva do IPCA/ IBGE, a
contar da data de identificagéo do crédito na Seguradora até a data do efetivo pagamento ao Segurado.
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Glossario de Definigoes Utilizadas para Fins deste Seguro

Aceitagdo — ato de aprovacao, pela Seguradora, de proposta a ela submetida para contratacdo de seguro.
Agravacao de Risco - aumentar a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do risco assumido pela
Seguradora quando da aceitagdo da proposta do contrato de seguro.

Apdlice - documento enviado pela Seguradora ao Segurado ou ao seu Corretor de Seguros a cada negdcio
contratado, contendo a especificagdo do objeto segurado, coberturas, valores e periodo de vigéncia do seguro.
Apropriagao Indébita — é apoderar-se de coisa alheia, objeto deste contrato de seguro, sem o consentimento do
respectivo proprietario.

Ato Culposo - agdes ou omissdes involuntarias que violem direito e causem dano a outrem ainda que
exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia, impericia ou imprudéncia do responsavel, pessoa ou
empresa.

Atos Dolosos - sdo os danos materiais diretamente causados aos bens segurados por qualquer pessoa ou
grupo de pessoas que tenham agido contra o patrimonio de terceiros com inten¢ao de causar prejuizo.

Aviso de Sinistro - é a comunicagdo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado deve fazer & Seguradora,
assim que tenha o seu conhecimento.

Beneficiario — pessoa que recebe a indenizagéo prevista em caso de ocorréncia de sinistro coberto.

Boénus - desconto progressivo aplicado sobre o prémio do seguro, de acordo com a experiéncia de sinistro das
Apolices anteriores, desde que nédo tenha havido interrupgdo entre as vigéncias por prazo superior a 60
(sessenta) dias. Caso ocorra qualquer indenizagdo em caso de eventual sinistro coberto, ndo sera concedido
nenhum desconto na préxima vigéncia. O bonus € intransferivel e exclusivo do Segurado.

Coberturas - conjunto de garantias concedidas pelo contrato de seguro, de conformidade com as Condigdes
contratadas.

Coberturas Basicas - sdo aquelas sem as quais o contrato de seguro nao pode ser constituido.

Coberturas Acessorias - sdo as coberturas complementares as coberturas basicas.

Condigdes Gerais — conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um plano de
seguro, que estabelecem as obrigagdes e os direitos das partes contratantes.

Condigoes Especiais - conjunto das disposicdes especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura de um
plano de seguro, que eventualmente alteram as Condigbes Gerais.

Condigoes Particulares — conjunto de clausulas que alteram as Condi¢des Gerais e/ou Especiais de um plano
de seguro, modificando ou cancelando disposicdes ja existentes ou, ainda, introduzindo novas disposi¢oes e,
eventualmente, ampliando ou restringindo a cobertura.

Corretor - profissional autorizado pelos 6rgdos competentes para promover a intermedia¢do de contratos de
seguro e sua administragéo.

Dano de Causa Externa - danos aos equipamentos segurados, decorrentes de causas acidentais, as quais o
agente causador néo faga parte do bem danificado.

Danos Corporais - danos fisicos a pessoas (lesdo, incapacidade ou morte).

Danos Emergentes — sdo todos e quaisquer danos ou despesas nao relacionadas diretamente com a ocorréncia
do sinistro, com a reparagéo dos danos ou a reposigao dos bens segurados.

Danos Materiais — s&o os danos fisicos causados a propriedade tangivel.

Danos Morais - s&o decorrentes de um dano fisico, causado de forma involuntaria a terceiro(s), que traz como
consequéncia a ofensa a honra, ao afeto, a liberdade, a profissdo, ao respeito aos mortos, a psique, a salde, ao
nome, ao crédito, ao bem-estar e a vida, sem necessidade de ocorréncia de prejuizo econémico.

Demonstrativo de Coberturas — documento enviado pela Seguradora ao Segurado ou ao seu Corretor a cada
negécio contratado, contendo a especificagdo do objeto segurado, coberturas, valores e periodo de vigéncia do
seguro, equivalente a Apdlice de seguro.

Endosso - é o documento expedido pela Seguradora, durante a vigéncia do contrato, pelo qual esta e o
Segurado acordam quanto a alteragao de dados que modificam as Condi¢des ou 0 objeto do seguro.
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Estelionato - é o ato de obter, para si ou para outrem, vantagem patrimonial ilicita, em prejuizo alheio, induzindo
ou mantendo em erro alguém mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento.

Estipulante - é a pessoa fisica ou juridica que possui acordo operacional com a Seguradora para concessao de
Condicdes Especiais a funcionarios, associados ou cooperados.

Franquia - valor até o qual o Segurado responde obrigatoriamente pelos prejuizos de um sinistro coberto. A
responsabilidade da Seguradora inicia-se apenas e tdo somente no que excede o valor da franquia.

Furto Qualificado - para fins deste contrato de seguro, entende-se como furto qualificado aquele que ocorre
com a destrui¢do ou rompimento de obstaculo de parte do imovel segurado, para subtragéo de bens. Excluem-se
deste contrato aqueles praticados com abuso de confianga ou mediante fraude, escalada ou destreza, bem como
quando utilizada chave falsa.

Furto Simples - ¢é a subtragdo do bem segurado sem ameaca, violéncia fisica ou que néo se evidencie vestigios
de destruicao ou rompimento de obstaculo.

Indenizagao - é o valor pago pela Seguradora a titulo de ressarcimento do sinistro, limitado ao valor
estabelecido em cada cobertura, na data do sinistro, deduzida eventual franquia.

Inspegado — termo utilizado para definir ato da Seguradora em realizar trabalho de visita ao local do risco para
inspeciona-lo e, mediante relatério detalhado, tomar prévio conhecimento do mesmo para fins de aceitagdo e
taxagao ou rejeigéo.

Limite Maximo de Indenizagdo - & o valor contratado pelo Segurado para as coberturas do seguro.
Corresponde ao valor maximo de indenizagdo em caso de sinistro, ndo condicionado, entretanto, como prévio
reconhecimento de que este venha a ser liquidado pelo seu valor integral.

Limite Maximo de Garantia — é o valor maximo de responsabilidade assumida pela Seguradora pelo presente
contrato de seguro, em um unico sinistro ou série de sinistros.

Prejuizo - perda econémica ou financeira consequente diretamente de riscos cobertos.

Prémio - é o valor pago a Seguradora para o custeio do seguro para o periodo de cobertura contratado.
Proponente - pessoa fisica ou juridica que pretende fazer um seguro e que ja firmou, para este fim, a proposta.
Proposta de Seguro - é o instrumento que formaliza o interesse do proponente ou estipulante em efetuar o
seguro.

Rateio - é o calculo da indenizag&o previsto nos seguros a primeiro risco relativo, que prevéem uma participagéo
proporcional do Segurado nos prejuizos.

Risco - possibilidade de um acontecimento inesperado e externo, causador de danos materiais ou corporais que
independe da vontade das partes. As caracteristicas que definem o risco sdo incerto e aleatdrio, possivel,
concreto, licito, fortuito e quantificavel.

Regulacao de Sinistro — é a analise do sinistro avisado a Seguradora, suas causas, natureza, gravidade,
valores envolvidos e coberturas contratadas.

Reintegragdo de Importancia Segurada - solicitagdo de recomposicao do Limite Maximo de Garantia de uma
cobertura, na mesma propor¢do em que foi reduzida em decorréncia de sinistro indenizado.

Risco - possibilidade de um acontecimento inesperado e externo, causador de danos materiais ou corporais que
independe da vontade das partes. As caracteristicas que definem o risco séo incerto e aleatério, possivel,
concreto, licito, fortuito e quantificavel.

Roubo - é a subtragdo do bem segurado, mediante grave ameaga ou violéncia a pessoa ou, ainda, a eliminag¢do
de resisténcia da mesma por qualquer meio.

Salvados - todos os remanescentes materiais de um sinistro ocorrido que pertencem a Seguradora ap6s a
indenizagao do sinistro, devendo ser preservados pelo Segurado.

Seguro a Primeiro Risco Absoluto — E aquele em que a Seguradora responde pelos prejuizos até o montante
do Limite Maximo de Indenizag&o (LMI).

Segurados — pessoas fisicas ou juridicas que contratam o seguro, em seu beneficio ou de terceiros, em relagdo
as quais a Seguradora assume a responsabilidade dos riscos previstos no contrato do seguro.
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Seguradora - € a empresa autorizada pela SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados a funcionar no
Brasil como tal e que, recebendo o prémio, assume o risco e garante a indenizagdo em caso de ocorréncia de
sinistro amparado pelo contrato de seguro.

Servigos Profissionais — sdo aqueles prestados por pessoas com conhecimento ou treinamento técnico
especializado, habilitadas por 6rgao competente, de dmbito nacional, e geralmente denominadas “profissionais
liberais”; por exemplo, advogados, arquitetos, auditores, corretores de seguros, contadores, dentistas, diretores e
administradores de empresas, enfermeiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos, notarios e profissionais de
cartorios, veterinarios etc.

Sinistro — é a ocorréncia do risco. O conjunto de danos corporais e materiais resultantes de um mesmo
acontecimento é considerado como um unico sinistro.

Sub-rogagao - transferéncia, para a Seguradora, dos direitos e agdes do Segurado contra o causador dos
danos, até o limite do valor indenizado.

Terceiro — é a pessoa fisica ou juridica que, envolvida num sinistro, ndo represente nenhuma das duas partes do
contrato de seguro (Segurado e Seguradora) e que, em virtude de uma relagdo indireta, pode nele aparecer
como reclamante de beneficios ou como responsavel pelo dano ocorrido. Nao se incluem na definicao de terceiro
os ascendentes, descendentes, conjuge ou parentes que dependam economicamente do segurado.

Valor em Risco - é 0 valor a precos correntes de todos os bens existentes no local e na data do sinistro.
Vigéncia do Seguro - periodo de validade da cobertura da Apolice.

Vistoria de Sinistro — termo utilizado para definir ato da Seguradora em realizar trabalho de visita ao local onde
se encontram os bens sinistrados, a fim de apurar o montante dos prejuizos sofridos pelo Segurado pela
efetivagdo do evento previsto e coberto no contrato de seguro.
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TOKIO MARINE RESIDENCIAL

Guia de Servigos

“Q TOKIO MARINE
“ SEGURADORA

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANCA



CARO SEGURADO

Para vocé que adquiriu 0 seguro Residencial Premiado, apresentamos 0 nosso guia de servicos da Assisténcia
24 horas.

Utilize-o em caso de sinistro, manutencao geral do imével ou situa¢do emergencial ndo decorrente de sinistro.
Mantenha este guia em local de facil acesso. Aproveitamos para informar que junto com este material, vocé
também recebeu um im& com o telefone da Assisténcia 24 Horas, deixe-0 em local visivel em sua residéncia,
assim quando vocé precisar, podera sempre contar com a ajuda nos servicos de Assisténcia 24 Horas.
Lembre-se:

Os servigos de Assisténcia devem ser exclusivamente solicitados pelo telefone 0800 30 TOKIO (0800 30 86546)

O Segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu Corretor de Seguros no site www.susep.gov.br, por
meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

Guia de Servigos Versao Setembro/2012

Documento registrado no 1° Oficial de Registro de Titulos e Documentos
de S&o Paulo sob o n° 3.455.816
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Assisténcia 24 horas — Tokio Marine Residencial

A Assisténcia 24 Horas pode ser acionada, pelo telefone (ligagdo gratuita), a qualquer hora do dia ou da noite,
em caso de sinistro, manutencédo geral do imdvel ou situagdo emergencial ndo decorrente de sinistro.

Assisténcia 24 horas Residencial
0800 30 TOKIO

nonnNn 2N oL A

1. Defini¢oes
1.1 Segurado

E a pessoa fisica ou juridica titular do seguro Residencial Premiado, e as demais pessoas que residem em
carater permanente no imével segurado.

1.2  Imovel

E a 4rea territorial (terreno + construgdes) da residéncia cadastrada, sempre dentro do Territério Nacional, tal
como especificado no cadastro.

1.3  Situagdao Emergencial

E um evento subito, inesperado, ocasionado pela danificacdo ou desgaste de materiais no imével,
independentemente da ocorréncia de evento previsto, que exige um atendimento imediato para evitar a
seriedade dos danos ou diminuir suas consequéncias, em carater exclusivamente reparatério. Para o servigo de
Help Desk, problema emergencial € um evento subito, inesperado, alheio a vontade do Segurado, ocasionado
por um problema técnico ou pela falta de conhecimento tecnoldgico do Segurado, que exige atendimento rapido
para auxiliar na resolucdo do problema, desde que tecnicamente possivel.

1.4 Sinistro

Eventos externos, subitos e fortuitos, involuntarios por parte do Segurado ou de seus prepostos, que provoquem
danos materiais no imével e/ou resultem em ferimentos nos seus ocupantes, decorrentes das seguintes
situagdes:

a. Roubo ou Furto Qualificado (caracterizado pela destruicdo ou rompimento de obstaculos para acesso a
residéncia, como por exemplo, arrombamento).

Incéndio/Raio/Explosao.

Dano Elétrico (caracterizado pela sobrecarga de energia).

Desmoronamento.

Vendaval/Granizo/Fumaca.

Alagamento (dano por agua proveniente, subita e imprevistamente, de rupturas ou entupimentos da rede
interna de agua).

Impacto de Veiculos.

Queda de Aeronaves.

"o 00T
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1.5 Manutengao Geral

E o conjunto de cuidados técnicos para manter o imdvel em plenas condicées de funcionamento.
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Os servigos a serem prestados pela Assisténcia 24 Horas, no que se referem a manutencgéo geral, correspondem
a prestagdo de servico ao Segurado nas especialidades definidas, englobando conservagdo, adequagéo,
restauragao e substitui¢do preventiva.

Servigos Oferecidos

a) Eletricistas (disponivel 24 horas)

b) Encanadores (disponivel 24 horas)

c) Chaveiros. (disponivel 24 horas)

d) Técnico em eletrodomésticos (disponivel em horario comercial),
e) Pedreiros (disponivel em horario comercial)

f) Vidraceiros (disponivel em horério comercial)

g) Marceneiros e serralheiros (disponivel em horario comercial)

h) Pintores (disponivel em horario comercial).

2. Reclamagoes

As reclamagdes referentes a prestacdo de servigos de Assisténcia deverdo ser efetuadas dentro do prazo de 90
(noventa) dias, a contar da ocorréncia do evento.

3. Servigos de Assisténcia

3.1 Situagao: Emergencial e Sinistro

A Assisténcia 24 Horas se responsabiliza pela prestagdo dos servigos de contengdo emergencial (chaveiro,
hidraulica, eletricista e desentupimento) e em caso de sinistro, até os limites estabelecidos, conforme descrito a

seguir. Os servicos que excederem os limites assim como qualquer despesa com material, serdo de
responsabilidade exclusiva do Segurado.

3.1.1  Servigo de Chaveiro

Emergencial

Ocorrendo perda, quebra da chave dentro da fechadura, roubo ou furto das chaves, que impega a entrada e/ou
saida do imével segurado, a Assisténcia 24 Horas se encarregara do envio de um chaveiro para a realizagdo do
servigo — abertura e 01 (uma) confeccdo de chave restringindo-se as portas ou portées que constituam acesso
ao interior do imdvel.

Por acesso entende-se tanto a entrada como a saida do usuério ao imével, caso este esteja com problemas na
fechadura da porta externa ou sem as chaves.

Limites: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento.

Caso o segurado tenha necessidade de abrir portas internas ou outras situagdes ndo cobertas, a Assisténcia 24
Horas podera indicar um profissional, conforme descrito no item “Manutencédo Geral’.

Sinistro
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Ocorrendo arrombamento ou roubo/furto qualificado no imével segurado, deixando-o vulneravel e tornando
necessario o conserto de portas ou fechaduras, a Assisténcia 24 Horas enviara um chaveiro para efetuar o
reparo provisorio, se possivel, o definitivo.

Limites: R$ 200,00 (duzentos reais) por evento.
Servicos limitados a 3 (trés) intervengées ao ano independentemente do evento
3.1.2 Servigo de Hidraulica

Emergencial

Ocorrendo vazamento em tubulagbes (aparentes) de 1 a 4 polegadas, ou em dispositivos hidraulicos como:
torneiras, sifoes, chuveiros, valvulas de descarga, registro, entupimento de ramais internos em pias, vasos sanitarios
e tanques e desde que ndo haja necessidade de utilizagdo de qualquer equipamento de deteccéo eletronica, a
Assisténcia 24 Horas se encarregara do envio de um profissional qualificado para conter a situagéo ou, se possivel
for, executar o servico de mao de obra necessario. Este servigo ndo cobre tubulagdes de esgoto e caixas de gordura
que venham a acarretar alagamento no imével.

Importante: Para o fornecimento de assisténcia, s sera considerado alagamento quando este for causado por
ruptura de canos ou entupimento de ramais internos da tubulagdo, sem a inten¢do do usuario, e desde que néo
sejam tubulagdes da rede de esgoto ou caixas de gordura.

Para os casos de inundacéo, enchentes ou eventos da natureza a assisténcia ndo fornecera o servigo.
Limites: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento

Sinistro

Na hipdtese de Alagamento (conforme descrito nas definigdes), nos casos em que o imoével estiver alagado ou em
risco de alagamento em funcdo de eventos subitos e fortuitos, alheios a vontade do usuério. Para essa situagéo a
Assisténcia 24 horas enviara um profissional para conter provisoriamente a situagdo de alagamento.

Importante: Para o fornecimento de assisténcia, s6 sera considerado alagamento quando este for causado por
ruptura de canos ou entupimento de ramais internos da tubulagdo, sem a inten¢do do usuario, e desde que néo
sejam tubulacdes da rede de esgoto ou caixa de gorduras.

Limites: R$ 200,00 (duzentos reais) por evento.
Servigos limitados a 3 (trés) intervengdes ao ano independentemente do evento
3.1.3  Servigo de Eletricista

Emergencial

Ocorrendo algum tipo de problema elétrico, relacionado a curto-circuito e/ou a interrupgéo de energia elétrica no
imével, nos casos de tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados, chaves
facas, troca de resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas (ndo blindados) a Assisténcia 24 Horas se
encarregara do envio de um profissional qualificado para a realizagdo dos servigos de reparagdo de urgéncia,
necessarios para restabelecer a energia elétrica.

Limites: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento.
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Sinistro
Se, em decorréncia de sinistro (Raio, Dano Elétrico — caracterizado pela sobrecarga de energia), nos casos de
falhas ou avarias nas instalagdes elétricas da residéncia cadastrada, ocasionada por raio ou sobrecarga de energia,
que provoque a falta de energia no imdével ou em alguma de suas dependéncias, a assisténcia 24 horas se
responsabilizaré pelo envio do profissional para realizar os reparos necessarios ao restabelecimento da energia
elétrica.

Limites: R$ 200,00 (duzentos reais) por evento.

Servicos limitados a 3 (trés) intervengées ao ano independentemente do evento

3.1.4 Servigo de Desentupimento

Ocorrendo entupimento da caixa de gordura (aparente ou acessivel através de tampas ou grelhas removiveis) ou
tubulacdo de esgoto, que cause ou possa causar transbordo, devido & falta de escoamento dos detritos, a
Assisténcia 24 Horas se encarregara do envio de um profissional qualificado para executar a limpeza e
desobstrugdo da caixa de gordura, executando a remogédo e raspagem das placas e/ou o desentupimento da
tubulagéo de esgoto, conforme necessidade e limite contratado.

Limites: R$ 250,00 (cento e cinquenta reais), limitado a 01 (uma) intervengéo na vigéncia da Apolice.

O servico esta limitado ao desentupimento de até 30m de tubulagao e limpeza de caixa de gordura de até 60l.

Observacao: A responsabilidade pela remogdo ou transporte de dejetos e residuos sdo exclusivamente do
proprietario ou ocupante do imével.

3.1.5 Servigo de Vidraceiro

Ocorrendo algum tipo de problema no imével relacionado a quebra de vidros de portas ou janelas externas, a
Assisténcia 24 Horas enviara um profissional para conter a situagdo ou, se possivel for, executar os servicos
definitivos, arcando com o custo de méo de obra e o0 material basico.

Limites: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento, limitado a 02 (duas) intervengdes na vigéncia da
Apdlice.

3.1.6 Limpeza da Residéncia

Na hipotese de incéndio, alagamento, impacto de veiculos, desmoronamento ou vendaval envolvendo o imével do
segurado, houver a necessidade do envio de profissionais para a realizagdo de servigos emergenciais de limpeza
para dar condi¢des de habitagdo a residéncia sem descaracterizar o sinistro, a Assisténcia 24 horas se
responsabilizara pelas despesas decorrentes desse servico.

Limites: R$ 300,00 (trezentos reais) por evento e 02 (duas) intervengdes por ano na vigéncia da Apdlice.

3.1.7 Guarda da Residéncia

Se, em decorréncia de arrombamento ou roubo/furto qualificado, vendaval, desmoronamento, impacto de
veiculos, queda de aeronaves, incéndio e explosdo o imovel ficar vulneravel em funcdo de danos as portas,

janelas, fechaduras ou qualquer outra forma de acesso ao imovel, a Assisténcia 24 Horas providenciara a
vigilancia do mesmo, como medida de contengdo emergencial.
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Limites: R$300,00 (trezentos reais) — 2 intervengdes por ano;
3.1.8 Mudanca e Guarda-Méveis

Se, em decorréncia de incéndio, e explosdo, impacto de veiculos, desmoronamento, alagamento, arrombamento,
roubo ou furto qualificado e vendaval envolvendo o imével do segurado, existindo a necessidade de reparos ou
reformas que exijam a transferéncia de mdveis e bens pertencentes a residéncia, a Assisténcia 24 horas se
encarregara das despesas para a mudanca e a guarda dos moéveis em local indicado pelo segurado.

Limites:

a. R$ 400,00 (quatrocentos reais) por evento, para mudanga até o local provisério para a guarda dos objetos.
02 (duas) intervencdes na vigéncia da Apolice.

b. R$ 400,00 (quatrocentos reais) por evento, para guarda de objetos e bens até a conclusdo da reforma ou
reparos no local de risco. 02 (duas) intervengdes na vigéncia da Apdlice.

3.1.9 Restaurante e Lavanderia (Reembolso)

Caso o imo6vel segurado torne-se inabitavel ou for inviavel a utilizagdo da cozinha e da &rea de servigo em
decorréncia de incéndio, queda de raio, explosdo, alagamento, impacto de veiculos, desmoronamento, vendaval,
queda de aeronaves, roubo ou furto qualificado. A Assisténcia 24 Horas respondera com o reembolso das
despesas com restaurante e lavanderia.

Limites: R$ 100,00 (cem reais) por dia, até o maximo de 04 (quatro) dias. 02 (duas) intervencdes na vigéncia da
Apdlice.
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3.1.10 Hospedagem

Caso o imovel torne-se inabitavel em consequéncia de incéndio, queda de raio, exploséo, alagamento, impacto de
veiculos, desmoronamento, vendaval, roubo ou furto qualificado, explosao ou queda de aeronaves a Assisténcia 24
Horas se encarregara da reserva e pagamento do hotel até o limite previsto, independentemente do numero de
moradores.

Limites: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por dia, até o maximo de 04 (quatro) dias e 02 (duas) intervengdes
na vigéncia da Apdlice.
Despesas extras, como telefone, restaurantes, frigobar e similares, séo exclusivas do segurado.

3.1.11 Regresso Antecipado

Se 0 segurado estiver viajando dentro do territorio nacional e for necessario, seu regresso ao imével segurado
em decorréncia de todos os sinistros cobertos ou Quebra de vidros em fungdo de danos ao imovel, a Assisténcia
24 Horas, ao seu critério, colocara a disposicdo um meio de transporte alternativo para o retorno até seu
domicilio, desde que sua localizagdo seja superior a 300 km do local do sinistro ou quando o trajeto por via
rodoviaria for de duragéo superior a 5 horas.

Limites: Meio de Transporte Alternativo a critério da Assisténcia 24 horas - 2 (duas) intervengdes na vigéncia da
apolice.

3.1.12 Recuperagao do Veiculo

Caso 0 Segurado utilize os servigos descritos no item anterior e necessite retornar ao local onde se encontra seu
veiculo, a Assisténcia 24 Horas suportara os se responsabilizaréd pelos custos de um meio de transporte

alternativo, ao seu critério, para que 0 mesmo possa recupera-lo.

Limite: Meio de Transporte Alternativo a critério da Assisténcia 24 horas — 2 intervengdes na vigéncia da apdlice.

3.1.13 Servigo de Cobertura Provisoéria de Telhados

Se, em decorréncia de roubo, furto qualificado, incéndio, queda de raio, explosao impacto de veiculos, queda de
aeronave desmoronamento, vendaval ou granizo, ocorrer destelhamento parcial do imével e, sendo possivel a
cobertura proviséria do telhado para que se proteja o seu interior, a Assisténcia 24 Horas providenciara, se
tecnicamente possivel, a cobertura provisoria com lona, plasticos ou material apropriado a fim de proteger o
imovel.

Esse servico néo sera fornecido em edificios ou em imdveis com mais de dois pavimentos a partir do nivel da rua,
telhados com inclinagéo superior a 35 graus que oferega risco de acidente ao prestador de servigos.

Limites: R$ 300,00 (trezentos reais) por evento e 02 (duas) intervengdes na vigéncia da Apdlice.

3.1.14 Transmissdo de Mensagens ou Servico de Informagdes Uteis
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A Assisténcia Horas esta a disposigdo do Segurado para transmitir mensagens urgentes a pessoas indicadas
pelo Segurado (parentes ou empresa em que trabalha), dentro do Territdrio Nacional. Podera fornecer, também,
telefones de autoridades publicas, como bombeiros, policia e hospitais.

Limites: n&o existe limite de utilizagao para ligagdes no territdrio nacional.
3.1.15 Servigo de Informagao

Na hipétese em que o usuario solicitar informagao sobre telefones de servicos residenciais (dedetizadoras,
lavanderias e limpeza) e/ou emergenciais (bombeiros, policia e hospitais), a Assisténcia 24 horas fornecera o
telefone disponivel no cadastro de seus prestadores e/ou sites de consultas telefonicas.

A Assisténcia 24 horas se responsabiliza somente em informar o(s) numero(s) de telefone(s) solicitado(s). E de
responsabilidade do usuario acionar o servigo.

Obs.: Assisténcia 24 horas n&o tera responsabilidade sobre os servigos acionados pelo usuario. Esse servigo de
informacdo esta condicionado a existéncia de cadastro de prestadores na Rede Assisténcia 24 horas e/ou a
disponibilidade do telefone em registros publicos.

Limite: Ligacdes no Territorio Nacional.
3.1.16 Manutengao Geral

A Assisténcia 24 Horas se responsabiliza pela indicagdo de profissionais, custo de visita e orgamentos dos
servigos prestados ao imovel. Os custos de mdo de obra dos profissionais encarregados pela prestacdo dos
servigos e as despesas com pegas, materiais ou produtos para reposigéo sdo de responsabilidade exclusiva do
Segurado.

Servigos oferecidos:

a) Eletricistas (disponivel 24 horas)

b) Encanadores (disponivel 24 horas)

c) Chaveiros. (disponivel 24 horas)

d) Técnico em eletrodomésticos (disponivel em horario comercial),
e) Pedreiros (disponivel em horario comercial)

f) Vidraceiros (disponivel em horéario comercial)

g) Marceneiros e serralheiros (disponivel em horario comercial)

h) Pintores (disponivel em horéario comercial).

3.2 Help Desk

Na hipétese de problema emergencial que impeca o funcionamento de hardware, software, sistemas ou internet,
0 Segurado podera acionar a Assisténcia 24 Horas, que o auxiliara a solucionar o problema por telefone, desde
que o problema nao seja fisico — pegas quebradas.
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Defini¢des

a. Segurado: é a pessoa fisica titular do seguro Residencial Premiado, e as demais pessoas que residem em
carater permanente no imovel segurado.

b. Hardware: a partir de Processador Pentium IV ou equivalente, Meméria de 256MB RAM, Hard Disk de 4 GB.

c. Acessorios: Placa de Video, Placa de TV, Placa, Placa de Rede Off-Board (Realtek, 3com), Gravador e
Leitor de CD e DVD, Teclado com Interface e Mouse.

d. Aplicativos: Sistema Operacional Windows (a partir da verséo XP), Linux e Macintosh.

Importante

Para facilitar o atendimento, é recomendado que o Segurado realize o download e instale, através do site da
prestadora de Assisténcia 24 Horas, um aplicativo de suporte.

Para realizar o download, o cliente deverd dar seu aceite ao termo de autorizagdo eletrénico para o acesso
remoto a seu equipamento. Esse processo néo € obrigatério, mas facilitara o servico ao Segurado, garantindo
maior eficiéncia e agilidade no atendimento.

Tipo de Atendimento Limite de Utilizagdes por vigéncia

Suporte, diagndstico e manutengao do sistema operacional Windows (a 08

partir da versao XP), Linux e Macintosh.
Suporte para instalagao e configuragao de periféricos como:
impressoras, cameras digitais, dudios portateis, HD (hard disk) 05
externos e outros similares.
Orientagao para instalagéo de computadores (conexao fisica do
equipamento para funcionamento). Nao sera suportada montagem 02
fisica de equipamentos.

Suporte para instalagao de softwares basicos licenciados que possuam
documentagao descritiva do processo de instalagdo (Office, Windows,

Internet, Antivirus, Aplicativos de Multimidia, Aplicativos de 03
Comunicagao) e seus services packs.
Diagnéstico e solugéo de problemas com o hardware do 03
microcomputador.
Suporte para instalagdo e desinstalagéo de softwares padroes e
especificos (Office, Windows, Internet, Antivirus, Aplicativos de 03
Multimidia, Aplicativos de Comunicag&o).
Diagndsticos e solugdes de problemas de acesso a internet. 08
Diagnosticos e solugdes de problemas de acesso ao correio eletronico 06
(Outlook e Outlook Express).
Diagnosticos e solugdes de problemas relacionados a virus, utilizando-
se ferramentas de software fornecidas pelo segurado. (Ex.: 03
atualizagbes de antivirus, limpeza de discos).
Suporte para instalagdo da rede wireless. 02
Suporte a procedimentos de back-ups. 03

Horario de Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 22h, e sébado, das 8h as 12h (exceto feriado
nacional).

Fechamento do servigo
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A Central de Atendimento utilizard todos os recursos possiveis para orientar e solucionar o problema do
Segurado por telefone (Atendimento Remoto).

O atendimento sera encerrado ap6s a solugéo por telefone. Na ocorréncia de novos problemas ou duvidas, o
Segurado devera entrar em contato com a Central de Atendimento e abrir um novo chamado.

Na impossibilidade da solugdo do problema por telefone, o Segurado sera orientado a procurar um técnico, o
qual sera de responsabilidade do Segurado localizar, acionar e pagar as despesas. A Central finalizara o servigo.

4 Assisténcia Especial - Contratagao opcional
Além dos servigos descritos no item 3, a Assisténcia Especial contempla também os servigos descritos abaixo:
41 Inspegao Domiciliar

A Assisténcia Especial enviara um profissional especializado para realizar uma inspe¢éo domiciliar preventiva e
manutengdo no imdvel segurado, podendo realizar, se tecnicamente possivel, 0s seguintes servicos:

1. Revisédo de instalagao elétrica: mao de obra para reajuste de contatos (disjuntores), identificacao e troca de
disjuntores.

2. Troca de ldmpadas, tomadas e interruptores: mao de obra para troca de ldmpadas, tomadas e interruptores.
Limitado a troca de até 10 unidades no total, independentemente do item.

3. Verificagdo de possiveis vazamentos: méo de obra para verificagdo de possiveis vazamentos em registros,
vedantes de torneiras, boia da caixa d'agua, caixa acoplada, valvula de descarga, sifoes e flexiveis,
garantindo apenas a inspegao.

4. Olho Magico: méo de obra para instalagdo de olho magico em porta de madeira.

5. Lubrificagdo de fechaduras e dobradi¢as: méo de obra para lubrificacdo de fechaduras e dobradigas em
portas, portdes ou janelas de madeira ou ferro, desde que nao implique em desmontagem dos mesmos.
Limitado a 10 unidades, janelas, portas ou portdes;

6. Limpeza de caixa d’agua: médo de obra para limpeza de 02 caixas d’agua por residéncia de até 5.000
litros. O servigo sera executado quando for tecnicamente possivel 0 acesso a caixa d'agua. Estédo excluidos
os casos onde houver a necessidade da retirada de telhdes de fibro-amianto acima de 01 metro de
comprimento. Este servico é exclusivo para casas e ndo estdo contemplados neste servigo coletores de
agua.

7. Limpeza de calhas: mao de obra para limpeza de calhas, que consiste na varredura e retirada de sujeira e
detritos. Limitado a 10 metros de calhas.

8. Mudanca de moveis: mao de obra para o remanejamento de moveis dentro da propria residéncia, no mesmo
pavimento e desde que n&o seja necessaria a desmontagem dos mesmos.

9. Servigos Gerais: Fixagdo de quadros, prateleiras, persianas, varal de teto, objetos de decoragéo (relogio de
parede, porta casacos, porta papel toalha, porta pano de prato, porta chaves, suporte para plantas, ganchos,
penduradores e mensageiro do vento), kit de banheiro e vardes de cortina. Limitado a 05 unidades;

10. Limpeza de ralos e sifoes: méo de obra para limpeza de ralos e sifdes (tubulagbes de 01 a 02 polegadas),
desde que néo haja necessidade de utilizagdo de qualquer equipamento de detecgéo eletronica. Limitado a
04 ralos e/ou sifdes.

11. Rejuntamento: mao de obra para rejuntamento com rejunte branco comum em box, lougas, pias e tanques.
Limitado a 06 (seis) unidades.

12. Substituicdo de telhas: mao de obra para verificagdo e substituicdo de telhas quebradas e/ou avariadas.
Substitui¢ao de até 15 telhas (de barro comum, exceto as do tipo “Germanicas”).
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13. Instalagéo ou Troca de Chuveiro ou Torneira Elétrica: m&o de obra para a instalagdo ou troca de chuveiro,
torneira elétrica ou resisténcia de chuveiros e torneiras elétricas. Limitada a 01 (uma) unidade, sendo que
a troca de resisténcias sera executada somente em equipamentos nao blindados.

Limite: 01 interveng&o por vigéncia sem limites de servicos.

Importante: Na realizagdo da inspecdo domiciliar, se o segurado utilizar apenas parte dos servicos disponiveis,
o mesmo NAO TERA direito a outra inspec¢do domiciliar para os outros servigos.

A inspegédo domiciliar serd disponibilizada por meio de horario previamente agendado através do telefone da
assisténcia: 0800 30 TOKIO (0800 30 86546).

A Assisténcia nao se responsabiliza pela locacdo de andaime. Caso haja a necessidade de sua utilizagéo, seja
por altura (acima de 7 m), por seguranga ou por possibilidade de danificar o local de acesso, 0 pagamento das
despesas de locagdo de andaime sera de responsabilidade do usuério segurado.

A Assisténcia ndo se responsabiliza pela remogdo de qualquer bem material, fixado ou ndo no imével, que
obstrua o acesso ao local, ou torne inviavel a execuc@o normal de qualquer servigo de Inspecéo domiciliar.

A inspecdo domiciliar somente sera realizada a partir do momento em que o usuario segurado tiver tomado as
seguintes providéncias:

a. Comprar antecipadamente o material a ser substituido ou instalado pelo prestador, conforme necessidade e
orientagdes da central de atendimento (ex.: buchas, parafusos, telhas etc.);

b. Desligar o registro com 24 horas de antecedéncia, no caso de limpeza de caixa d’agua; Atengéo: A caixa néo
podera estar totalmente vazia, pois podera ocorrer a quebra acidental da caixa devido ao ressecamento;

¢. Informar altura do “pé direito” do imovel.

d. Todo o material serd de responsabilidade do usuario segurado. Excepcionalmente nos casos de limpeza de
caixa d’agua e calhas bem como lubrificacdo de fechaduras e dobradicas, o material sera fornecido pelo
prestador.

Se, apds 0 agendamento e envio do prestador, 0 segurado n&o estiver no local ou néo tiver em seu poder todo o
material necessario para a realizagdo dos servigos, conforme orientagdo prévia da Central de Atendimento, o
segurado perde o direito a utilizagdo dos servigos da Inspecao Domiciliar.

4.2 Linha Branca e Linha Marrom

Na hipotese de ocorréncia de defeito técnico de eletrodomésticos e/ou eletroeletronicos a Assisténcia Especial
arcara com o custo de mao de obra e pegas para conserto do equipamento.

Linha Branca: Fogao a Gas, Micro-ondas, Refrigerador (Geladeira), Freezer, Lavadora de Lougas, Lavadora de
Roupas e Secadora de Roupas.

Linha Marrom: Televiséo (Convencional, Led, LCD e Plasma), Video Cassete, Blu-Ray Player, Aparelho de
Som, DVD e Home-Theater.

N&o sera permitida a utilizagao das duas intervengdes para 0 mesmo tipo de produto.

Servicos limitados @ mao de obra e pegas até R$ 300,00 por evento - 02 acionamentos/ano, limite Unico para o
conjunto de servigos de linha branca e linha marrom.
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Importante: Para os servigos de Linha Branca e Linha Marrom estdo cobertos exclusivamente os equipamentos
acima especificados, de uso doméstico da residéncia segurada, com até 06 (seis) anos de utilizacédo e fora de
cobertura da garantia do fabricante.

Também ¢é obrigatorio que sejam de fabricantes que possuam rede de assisténcia técnica autorizada no pais
com disponibilidade de pegas de reposi¢ao.

A Assisténcia ndo se responsabiliza por qualquer indisponibilidade de pegas no mercado que impossibilite 0
conserto do equipamento.

Horario de Agendamento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h. (exceto feriado nacional).

Caréncia: os servigos da linha branca e marrom seréo disponibilizados apés 30 dias do inicio de vigéncia da
apolice.

Servigo disponivel para o conserto do eletrodoméstico e eletroeletrénico com até 06 anos de fabricacdo,
comprovados através da Nota Fiscal ou nimero de série do aparelho.

5 Assisténcia VIP - Contratacao opcional
5.1 Situagao: Emergencial e Sinistro

A Assisténcia 24 Horas se responsabiliza pela prestagdo dos servigos de contengdo emergencial (chaveiro,
hidraulica, eletricista e desentupimento) e em caso de sinistro, até os limites estabelecidos, conforme descrito a
seguir. Os servigos que excederem os limites assim como qualquer despesa com material, serdo de
responsabilidade exclusiva do Segurado.

5.1.1 Servigo de Chaveiro

Emergencial

Ocorrendo perda, quebra da chave dentro da fechadura, roubo ou furto das chaves, que impega a entrada e/ou
saida do imdvel segurado, a Assisténcia 24 Horas se encarregara do envio de um chaveiro para a realiza¢do do
servigo — abertura e 01 (uma) confecgdo de chave restringindo-se as portas ou portées que constituam acesso
ao interior do imdvel.

Por acesso entende-se tanto a entrada como a saida do usuario ao imovel, caso este esteja com problemas na
fechadura da porta externa ou sem as chaves.

Limites: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento.

Caso o segurado tenha necessidade de abrir portas internas ou outras situacdes ndo cobertas, a Assisténcia 24
Horas podera indicar um profissional, conforme descrito no item “Manutengéo Geral’.

Sinistro

Ocorrendo arrombamento ou roubo/furto qualificado no imével segurado, deixando-o vulneravel e tornando
necessario o conserto de portas ou fechaduras, a Assisténcia 24 Horas enviara um chaveiro para efetuar o
reparo provisério, se possivel, o definitivo.
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Limites: R$ 200,00 (duzentos reais) por evento.
Servigos limitados a 4 (quatro) intervengdes ao ano independentemente do evento
5.1.2 Servigo de Hidraulica

Emergencial

Ocorrendo vazamento em tubulagbes (aparentes) de 1 a 4 polegadas, ou em dispositivos hidraulicos como:
torneiras, sifoes, chuveiros, valvulas de descarga, registro, entupimento de ramais internos em pias, vasos sanitarios
e tanques e desde que nédo haja necessidade de utilizagdo de qualquer equipamento de deteccéo eletronica, a
Assisténcia 24 Horas se encarregara do envio de um profissional qualificado para conter a situagao ou, se possivel
for, executar o servigo de mao de obra necessario. Este servigo ndo cobre tubulagdes de esgoto e caixas de gordura
que venham a acarretar alagamento no imovel.

Importante: Para o fornecimento de assisténcia, s sera considerado alagamento quando este for causado por
ruptura de canos ou entupimento de ramais internos da tubulagdo, sem a inten¢do do usuario, € desde que nao
sejam tubulacdes da rede de esgoto ou caixas de gordura.

Para os casos de inundagao, enchentes ou eventos da natureza a assisténcia ndo fornecera o servico.
Limites: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento

Sinistro

Na hipétese de Alagamento (conforme descrito nas definigdes), nos casos em que o imével estiver alagado ou em
risco de alagamento em fungdo de eventos subitos e fortuitos, alheios a vontade do usuério. Para essa situagéo a
Assisténcia 24 horas enviara um profissional para conter provisoriamente a situa¢éo de alagamento.

Importante: Para o fornecimento de assisténcia, s6 serd considerado alagamento quando este for causado por
ruptura de canos ou entupimento de ramais internos da tubulagdo, sem a inten¢do do usuario, e desde que néo
sejam tubulagdes da rede de esgoto ou caixa de gorduras.

Limites: R$ 200,00 (duzentos reais) por evento.
Servigos limitados a 4 (quatro) intervengdes ao ano independentemente do evento
5.1.3 Servigo de Eletricista

Emergencial

Ocorrendo algum tipo de problema elétrico, relacionado a curto-circuito e/ou a interrupgéo de energia elétrica no
imével, nos casos de tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados, chaves
facas, troca de resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas (ndo blindados) a Assisténcia 24 Horas se
encarregara do envio de um profissional qualificado para a realizagdo dos servigos de reparacdo de urgéncia,
necessarios para restabelecer a energia elétrica.

Limites: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento.

Sinistro

Se, em decorréncia de sinistro (Raio, Dano Elétrico — caracterizado pela sobrecarga de energia), nos casos de
falhas ou avarias nas instalagdes elétricas da residéncia cadastrada, ocasionada por raio ou sobrecarga de energia,
que provoque a falta de energia no imdvel ou em alguma de suas dependéncias, a assisténcia 24 horas se
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responsabilizaré pelo envio do profissional para realizar os reparos necessarios ao restabelecimento da energia
elétrica.

Limites: R$ 200,00 (duzentos reais) por evento.

Servigos limitados a 4 (quatro) intervengdes ao ano independentemente do evento

5.1.4 Servigo de Desentupimento

Ocorrendo entupimento da caixa de gordura (aparente ou acessivel através de tampas ou grelhas removiveis) ou
tubulacdo de esgoto, que cause ou possa causar transbordo, devido a falta de escoamento dos detritos, a
Assisténcia 24 Horas se encarregara do envio de um profissional qualificado para executar a limpeza e
desobstrugdo da caixa de gordura, executando a remogé@o e raspagem das placas e/ou o desentupimento da
tubulagéo de esgoto, conforme necessidade e limite contratado.

Limites: R$ 250,00 (cento e cinquenta reais), limitado a 02 (duas) intervengdes na vigéncia da Apdlice.

O servico esta limitado ao desentupimento de até 30m de tubulagao e limpeza de caixa de gordura de até 60 litros.

Observacao: A responsabilidade pela remogdo ou transporte de dejetos e residuos sdo exclusivamente do
proprietario ou ocupante do imdvel.

5.1.5 Servigo de Vidraceiro

Ocorrendo algum tipo de problema no imovel relacionado a quebra de vidros de portas ou janelas externas, a
Assisténcia 24 Horas enviard um profissional para conter a situagdo ou, se possivel for, executar o servico de
mao de obra necessario.

Limites: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento, limitado a 02 (duas) Intervengbes na vigéncia da
Apolice.

5.1.6 Limpeza da Residéncia

Se, em decorréncia de incéndio, alagamento, impacto de veiculos, desmoronamento ou vendaval envolvendo o
imével do segurado, houver a necessidade do envio de profissionais para a realizagdo de servigos emergenciais
de limpeza, para dar condi¢des de habitagdo a residéncia sem descaracterizar o sinistro, a Assisténcia 24 horas
se responsabilizara pelas despesas decorrentes desse servico.

Entende-se por condi¢des de habitagao a limpeza de pisos, paredes ou tetos para a retirada de sujeiras ou vestigios
do evento que atrapalhem as condigdes de habitacdo do imovel, desde que esta limpeza ndo descaracterize o
evento previsto, fato causador do dano.

Limites: R$ 300,00 (duzentos reais) por evento e 02 (duas) intervengdes na vigéncia da Apdlice.

5.1.7 Guarda da Residéncia

Se, em decorréncia de arrombamento ou roubo/furto qualificado, vendaval, desmoronamento, impacto de
veiculos, queda de aeronaves, incéndio e explosdo o imével ficar vulneravel em fungéo de danos as portas,

janelas, fechaduras ou qualquer outra forma de acesso ao imével, a Assisténcia 24 Horas providenciara a
vigilancia do mesmo, como medida de contengdo emergencial.
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Limites: R$300,00 (trezentos reais) — 2 intervengdes por ano. .
5.1.8 Mudanga e Guarda-Méveis

Se, em decorréncia de incéndio, e explosao, impacto de veiculos, desmoronamento alagamento, arrombamento,
roubo ou furto qualificado vendaval envolvendo o imével do segurado existindo a necessidade de reparos ou
reformas que exijam a transferéncia de moveis e bens pertencentes a residéncia, a Assisténcia 24 horas se
encarregara das despesas para a mudanca e a guarda dos méveis em local indicado pelo segurado.

Limites:

R$ 400,00 (quatrocentos reais) por evento, para mudanca até o local provisorio para a guarda dos objetos, 02
(duas) intervengdes na vigéncia da Apdlice.

R$ 400,00 (quatrocentos reais) por evento, para guarda de objetos e bens até a conclusédo da reforma ou reparos
no local de risco, 02 (duas) intervengdes na vigéncia da Apdlice.

5.1.9 Restaurante e Lavanderia (Reembolso)

Caso o imo6vel segurado torne-se inabitavel ou for inviavel a utilizagdo da cozinha e da area de servigo em
decorréncia de incéndio, queda de raio e explosdo, alagamento, impacto de veiculos, desmoronamento,
vendaval, queda de aeronaves, roubo ou furto qualificado. a Assisténcia 24 Horas respondera com o reembolso
das despesas com restaurante e lavanderia.

Limites: R$ 100,00 (cem reais) por dia, até o maximo de 04 (quatro) dias, 02 (duas) intervengdes na vigéncia da
Apolice.

5.1.10 Hospedagem

Caso o imdvel torne-se inabitavel em consequéncia de incéndio, queda de raio e explosdo, alagamento, impacto
de veiculos, desmoronamento, vendaval, roubo ou furto qualificado, explosdo ou queda de aeronaves a
Assisténcia 24 Horas se encarregara da reserva e pagamento do hotel até o limite previsto, independentemente
do numero de moradores.

Limites: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por dia, até 0 maximo de 04 (quatro) dias e 02 (duas) intervengdes
na vigéncia da Apdlice.
Despesas extras, como telefone, restaurantes, frigobar e similares, sdo exclusivas do Segurado.

5.1.11 Regresso Antecipado

Se 0 Segurado estiver viajando dentro do territorio nacional e for necessario, seu regresso ao imével segurado
em decorréncia de todos os sinistros cobertos ou a Quebra de vidros em fungdo de danos ao imével a
Assisténcia 24 Horas, ao seu critério, colocara a disposi¢cdo um meio de transporte alternativo para o retorno até
seu domicilio, desde que sua localizagéo seja superior a 300 km do local do sinistro ou quando o trajeto por via
rodoviaria for de duragédo superior a 5 horas.

Limites: Meio de Transporte Alternativo a critério da Assisténcia 24 horas — 2 (duas) intervengfes na vigéncia da
apolice. .

5.1.12 Recuperagao do Veiculo
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Caso 0 Segurado utilize os servigos descritos no item anterior e necessite retornar ao local onde se encontra seu
veiculo, a Assisténcia 24 Horas suportard os se responsabilizara pelos custos de um meio de transporte
alternativo, ao seu critério, para que 0 mesmo possa recupera-lo.

Limites: Meio de Transporte Alternativo a critério da Assisténcia 24 horas — 2 (duas) intervengdes na vigéncia da
apolice.

5.1.13 Servigo de Cobertura Provisoéria de Telhados

Se, em decorréncia de roubo, furto qualificado, incéndio, queda de raio, explosdo impacto de veiculos, queda de
aeronave desmoronamento, vendaval ou granizo, ocorrer destelhamento parcial do imével e, sendo possivel a
cobertura proviséria do telhado para que se proteja o seu interior, a Assisténcia 24 Horas providenciara, se
tecnicamente possivel, a cobertura proviséria com lona, plasticos, ou material apropriado a fim de proteger o
imovel.

Esse servigo néo sera fornecido em edificios ou em imdveis com mais de dois pavimentos a partir do nivel da rua,
telhados com inclinagao superior a 35 graus que ofereca risco de acidente ao prestador de servigos.

Limites: R$ 400,00 (quatrocentos reais) por evento e 02 (duas) Intervengdes na vigéncia da Apdlice.
5.1.14 Transmissédo de Mensagens ou Servigo de Informagdes Uteis

A Assisténcia Horas esta a disposigdo do Segurado para transmitir mensagens urgentes a pessoas indicadas
pelo Segurado (parentes ou empresa em que trabalha), dentro do Territorio Nacional. Podera fornecer, também,
telefones de autoridades publicas, como bombeiros, policia e hospitais.

Limites: n&o existe limite de utilizacdo para ligagdes no territorio nacional.

5.1.15 Servigo de Informagao

Na hipotese em que o usuario solicitar informagéo sobre telefones de servicos residenciais (dedetizadoras,
lavanderias e limpeza) e/ou emergenciais (bombeiros, policia e hospitais), a Assisténcia 24 horas fornecera o
telefone disponivel no cadastro de seus prestadores e/ou sites de consultas telefonicas.

A Assisténcia 24 horas se responsabiliza somente em informar o(s) numero(s) de telefone(s) solicitado(s). E de
responsabilidade de o usuario acionar o servico.

Obs.: Assisténcia 24 horas n&o tera responsabilidade sobre 0s servigos acionados pelo usuario. Esse servigo de
informacdo esta condicionado a existéncia de cadastro de prestadores na Rede Assisténcia 24 horas e/ou a
disponibilidade do telefone em registros publicos.

Limites: LigagOes no Territorio Nacional.
5.2 Assisténcia Sustentabilidade

5.2.1  Consultoria Sustentavel
O segurado tem a sua disposicdo uma consultoria sustentavel. Sempre que necessitar, a Assisténcia VIP dara

por telefone, orientagBes e dicas para manter a sua residéncia nas melhores préticas da sustentabilidade, tendo
a disposicao os seguintes suportes:
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a) Redugao de Gastos com Energia Elétrica

- Orientagéo para a utilizagao eficiente da energia elétrica;

- Informagdes sobre o0 consumo de energia de equipamentos elétricos (selo Procel);
- Dicas e Solugdes de iluminagdo mais eficiente;

- Orientacgdo para a utilizago da iluminagao natural;

- Estimativa da reducao de custo.

b) Redugdo de Gastos com Agua
- Orientagao para a utilizagdo mais eficiente da agua;
- Estimativa da Reducéo de custo.

c¢) Casa Sustentavel
- Informagdes Uteis para deixar a sua residéncia sustentavel.

d) Reciclagem do lixo residencial

- Orientacao para saber o que reciclar e como separar o lixo;
- Dicas para realizar o descarte adequado do lixo;

- Possibilidades de reaproveitamento.

5.2.2 Descarte Certo

O segurado pode solicitar a Assisténcia VIP o servigo de retirada e descarte de mdveis e equipamentos eletrénicos
que nao sdo mais utilizados.

O servigo de descarte certo abrange os seguintes equipamentos:
* Celular / Smartphone / MP3

* TV de tubo até 21"/ LCD até 26”

* Microcomputador sem monitor / outros informatica

* TV de tubo acima 21"/ LCD acima 26” / Plasma

* Monitor CRT/LCD

+ DVD / Video Cassete / Videogame / similares

* Notebook / Netbook

+ Som Portatil

* Mini system

« Som rack / Home Theater

* Impressora / fax

+ Cémera Fotografica / Filmadora

* Eletro portateis

* Eletrodomésticos de médio porte

* Geladeira e Freezer

* Eletrodomésticos de grande porte

* Telefones (com e sem fio)

* Méveis (Sofas, mesas, cadeiras, poltronas, armarios, criados mudos e outros).

Limites: Até 03 (trés) produtos por coleta e 2 (duas) utilizagdes por ano.
a)  Coletas: horario comercial, de 22 a 62 das 8h as 18h.

b)  Atendimento telefonico: horario comercial, de 22 a 62 das 8h30 as 17h.
c) Interagdes via internet: agendamentos e servigos de sustentabilidade todos os dias, 24 horas por dia.
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Importante:

a) Prazo minimo de 5 (cinco) dias uteis a partir do recebimento do agendamento pela empresa parceira para
realizacdo da coleta;

b) Entrega de Certificado de Descarte (ISO 14001) aos segurados para cada descarte realizado através de e-
mail, evitando impress6es em papel, por questdes de Sustentabilidade;

c) As retiradas devem ser acompanhadas por um responsavel no local;

d) Nao esta coberta a desmontagem ou montagem de qualquer tipo de méveis ou equipamentos. Os méveis e
equipamentos deverao estar desmontados e prontos para a retirada;

e) A retirada sera efetuada em locais seguros, de livre acesso aos prestadores e onde seja possivel a entrada e
estacionamento do veiculo disponivel para a retirada. Caso haja impeditivo para a entrada do veiculo, sera
necessario que o usuario providencie o deslocamento do material até o veiculo da Rede de Prestador;

EXCLUSOES

a) Servigos providenciados diretamente pelo usuario;

b) ltens de decoragéo (quadros, tapetes, cortinas, esculturas, demais);

c) Retirada de qualquer mével que néo esteja desmontado, tais como armario, estante, cama, sofa, entre
outros;

d) Desmontagem de qualquer tipo de mével, equipamento ou utensilio;

e) Qualquer tipo de mao de obra de alvenaria e/ou retirada do equipamento fixado na parede, piso,
etc,;

f)  Retirada de méveis ou equipamentos em local onde ndo seja possivel 0 acesso ao veiculo da Rede de
prestadores;

g) Retirada de moveis ou equipamentos em local de risco;

h) Retirada de Moveis ou equipamentos que ndo seja possivel a passagem do mesmo pela porta principal da
residéncia;

i)  Retirada de moveis ou equipamentos onde ha a necessidade da retirada pela janela, em apartamentos onde
ha a necessidade de i¢ar o bem a ser retirado;

j)  Retirada de portateis, tais como barbeador, radio, batedeira, liquidificador, torradeira, aparelho de barbear,
telefone fixo e celular, brinquedo entre outros, com um volume menor do que 5 unidades;

k) Retirada de lixo de qualquer espécie (organico, hospitalar, entulho, entre outros);

[)  Retirada de méveis ou equipamentos que nédo pertencam a residéncia habitual do usuario, constante no seu
cadastro;

5.3  Help Desk llimitado
5.3.1  Help Desk a Computadores

Na hipétese de problema emergencial que impeca o funcionamento de hardware, software, sistemas ou internet,
0 Segurado podera acionar a Assisténcia 24 Horas, que o auxiliara a solucionar o problema por telefone.

Definigbes

a. Segurado: é a pessoa fisica titular do seguro Residencial Premiado, e as demais pessoas que residem em
carater permanente no imovel segurado.

b. Hardware: a partir de Processador Pentium IV ou equivalente, Meméria de 256MB RAM, Hard Disk de 4 GB.

c. Acessorios: Placa de Video, Placa de TV, Placa, Placa de Rede Off-Board (Realtek, 3com), Gravador e
Leitor de CD e DVD, Teclado com Interface e Mouse.
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d. Aplicativos: Sistema Operacional Windows (a partir da verséo XP), Linux e Macintosh.
Importante

Para facilitar o atendimento, é recomendado que o Segurado realize o download e instale, através do site da
prestadora de Assisténcia VIP, um aplicativo de suporte.

Para realizar o download, o cliente devera dar seu aceite ao termo de autorizagdo eletronico para o acesso
remoto a seu equipamento. Esse processo nédo € obrigatorio, mas facilitara o servigo ao Segurado, garantindo
maior eficiéncia e agilidade no atendimento.

Tipo de Atendimento

Suporte, diagnostico e manutencdo do sistema operacional Windows (a partir da versao XP), Linux e
Macintosh.

Suporte para instalagdo e configuragdo de periféricos como: impressoras, cameras digitais, audios portateis,
HD (hard disk) externos e outros similares.

Orientagao para instalagdo de computadores (conexao fisica do equipamento para funcionamento). N&o sera
suportada montagem fisica de equipamentos.

Suporte para instalacdo de softwares basicos licenciados que possuam documentag@o descritiva do
processo de instalagdo (Office, Windows, Internet, Antivirus, Aplicativos de Multimidia, Aplicativos de
Comunicagao) e seus services packs.

Diagnostico e solugao de problemas com o hardware do microcomputador.

Suporte para instalagdo e desinstalagdo de softwares padres e especificos (Office, Windows, Internet,
Antivirus, Aplicativos de Multimidia, Aplicativos de Comunicagao).

Diagnosticos e solucdes de problemas de acesso a internet.
Diagndsticos e solugdes de problemas de acesso ao correio eletronico (Outlook e Outlook Express).

Diagnésticos e solucdes de problemas relacionados a virus, utilizando-se ferramentas de software fornecidas
pelo segurado. (Ex.: atualizagdes de antivirus, limpeza de discos).

Suporte para instalagdo da rede wireless.
Suporte a procedimentos de back-ups.

Horario de Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 22h, e sabado, das 8h as 12h (exceto feriado
nacional).

Sem limite de utilizag&o
Fechamento do servigo
A Central de Atendimento utilizara todos os recursos possiveis para orientar e solucionar o problema do

Segurado por telefone (Atendimento Remoto).

O atendimento sera encerrado apds a solugdo por telefone. Na ocorréncia de novos problemas ou duvidas, o
Segurado devera entrar em contato com a Central de Atendimento e abrir um novo chamado.
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Na impossibilidade da solugdo do problema por telefone, 0 Segurado seré orientado a procurar um técnico, o
qual sera de responsabilidade do Segurado localizar, acionar e pagar as despesas. A Central finalizara o servigo.

5.3.2 Help Desk GPS

a. Instrucdo por telefone ao usuario para instalagdo do equipamento, incluindo conexdes de cabos,
configuragdes gerais do aparelho e orientacdo para utilizagdo das principais fungdes;

Orientagao para configuragdes pessoais do produto;

Suporte e configuracdo de Rota — Origem e destino;

Configuragdes gerais do Viva-voz;

Instrucdes para a atualizagdo de softwares de mapas.

PooT

Horario de Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 22h, e sabado, das 8h as 12h (exceto feriado
nacional).

Sem limite de utilizag&o
5.3.3 Help Desk Smartphone e demais Aparelhos Celulares

a. Configuragao de smartphones (iPhone, Blackberry, etc);
b. Instrugdes gerais de manuseio e utilizagao;
c¢. Sincronizagao de smartphone e computador: contatos, calendarios, boodmarks e arquivos.

Horario de Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 22h, e sabado, das 8h as 12h (exceto feriado
nacional).

Sem limite de utilizag&o
5.4 Inspeg¢ao Domiciliar VIP

A Assisténcia VIP enviara um profissional especializado para realizar uma inspe¢do domiciliar preventiva e
manutengdo no imdvel segurado, podendo realizar, se tecnicamente possivel, 0s seguintes servicos:

1. Revisdo de instalagao elétrica: mao de obra para reajuste de contatos (disjuntores), identificacdo e troca de
disjuntores.

2. Troca de ldmpadas, tomadas e interruptores: mao de obra para troca de ld&mpadas, tomadas e interruptores.
Limitado a troca de até 10 unidades no total, independentemente do item.

3. Verificagdo de possiveis vazamentos: méo de obra para verificagdo de possiveis vazamentos em registros,
vedantes de torneiras, boia da caixa d'agua, caixa acoplada, valvula de descarga, sifoes e flexiveis
garantindo apenas a inspegao.

4. Olho Magico: méo de obra para instala¢éo de olho magico em porta de madeira.

5. Lubrificagdo de fechaduras e dobradicas: mé&o de obra para lubrificacdo de fechaduras e dobradicas em
portas, portdes ou janelas de madeira ou ferro, desde que nao implique em desmontagem dos mesmos.
Limitado a 10 unidades, janelas, portas ou portdes.

6. Limpeza de caixa d’agua: mdo de obra para limpeza de 03 caixas d’agua por residéncia de até 5.000
litros. O servigo sera executado quando for tecnicamente possivel 0 acesso a caixa d’agua. Estéo excluidos
0s casos onde houver a necessidade da retirada de telhes de fibro-amianto acima de 01 metro de
comprimento. Este servico é exclusivo para casas e ndo estdo contemplados neste servigo coletores de
agua.
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7. Limpeza de calhas: mao de obra para limpeza de calhas, que consiste na varredura e retirada de sujeira e
detritos. Limitado a 10 metros de calhas.

8. Mudanca de moveis: mao de obra para o remanejamento de moveis dentro da propria residéncia, no mesmo
pavimento e desde que n&do seja necessaria a desmontagem dos mesmos.

9. Servigos Gerais: Fixacdo de quadros, prateleiras, persianas, varal de teto, objetos de decoracéo (reldgio de
parede, porta casacos, porta papel toalha, porta pano de prato, porta chaves, suporte para plantas, ganchos,
penduradores e mensageiro do vento), kit de banheiro e vardes de cortina. Limitado a 05 unidades;

10. Limpeza de ralos e sifes: mao de obra para limpeza de ralos e sifoes (tubulagbes de 01 a 02 polegadas),
desde que n&o haja necessidade de utilizag&o de qualquer equipamento de deteccao eletronica. Limitado a
04 ralos e/ou sifdes.

11. Rejuntamento: mao de obra para rejuntamento com rejunte branco comum em box, lougas, pias e tanques.
Limitado a 06 (seis) unidades.

12. Substituicdo de telhas: mao de obra para verificagdo e substituicdo de telhas quebradas e/ou avariadas.
Substitui¢ao de até 15 telhas (de barro comum, exceto as do tipo “Germanicas”).

13. Instalagé&o ou Troca de Chuveiro ou Torneira Elétrica: mao de obra para a instalagéo ou troca de chuveiro,
torneira elétrica ou resisténcia de chuveiros e torneiras elétricas. Limitada a 01 (uma) unidade, sendo que
a troca de resisténcias sera executada somente em equipamentos nao blindados.

14. Limpeza de Ar-Condicionado: limpeza de filtros, sem remog&o do aparelho. Excluséo: desmontagem, reparo do
equipamento e limpeza para equipamentos com garantia de fabrica. Limite de 01 aparelho (aparelhos
compactos e Mini Split).

15. Instalagdo de Telas: Fornecimento de mao de obra para instalagao da tela de seguranga. Os custos de material
para instalagdo serdo de responsabilidade exclusiva do segurado. Até 25m2 - Exclusivo Para Apartamentos

16. Instalagdo de suporte para TV de até 50 polegadas - instalagdo de suporte desde que o local esteja apropriado
e ndo oferega risco ao aparelho (TV) que sera colocado. — Limite: 01 unidade

17. Cagamba — fornecimento de 1 (uma) cagamba para entulho pertinente a reforma, até 3 ou 5 dias (conforme
legislacao).

Limite: 01 interveng&o por vigéncia sem limites de servicos.
Importante:

Na realizagdo da inspecéo domiciliar, se o segurado utilizar apenas parte dos servicos disponiveis, o mesmo
NAO TERA direito a outra inspe¢ao domiciliar para os outros servigos.

A inspecdo domiciliar sera disponibilizada por meio de horario previamente agendado através do telefone da
assisténcia: 0800 30 TOKIO (0800 30 86546).

A Assisténcia ndo se responsabiliza pela locagao de andaime. Caso haja a necessidade de sua utilizagéo, seja
por altura (acima de 7 m), por seguranga ou por possibilidade de danificar o local de acesso, o pagamento das
despesas de locagao de andaime sera de responsabilidade do usuario segurado.

A Assisténcia ndo se responsabiliza pela remogdo de qualquer bem material, fixado ou ndo no imdvel, que
obstrua o0 acesso ao local, ou torne inviavel a execugdo normal de qualquer servigo de Inspegdo domiciliar.

A inspecao domiciliar somente sera realizada a partir do momento em que o usuario segurado tiver tomado as
seguintes providéncias:

a. Comprar antecipadamente o material a ser substituido ou instalado pelo prestador, conforme necessidade e
orientagdes da central de atendimento (ex.: buchas, parafusos, telhas etc.);
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b. Desligar o registro com 24 horas de antecedéncia, no caso de limpeza de caixa d’agua, Atengéo: A caixa nao
podera estar totalmente vazia, pois podera ocorrer a quebra acidental da caixa devido ao ressecamento.

¢. Informar altura do “pé direito” do imével.

d. Todo o material seré de responsabilidade do usuario segurado. Excepcionalmente nos casos de limpeza de
caixa d’agua e calhas bem como lubrificagdo de fechaduras e dobradicas, o material serd fornecido pelo
prestador.

Se, apds 0 agendamento e envio do prestador, o segurado n&o estiver no local ou n&o tiver em seu poder todo o

material necessario para a realizagdo dos servigos, conforme orientagdo prévia da Central de Atendimento, o
segurado perde o direito a utilizagdo dos servigos da Inspegdo Domiciliar.

5.5 Linha Branca e Linha Marrom

Na hipétese de ocorréncia de defeito técnico de eletrodomésticos e/ou eletroeletronicos a Assisténcia VIP arcara
com o custo de mé&o de obra e pecas para conserto do equipamento.

Linha Branca: Fogéo a Gas, Micro-ondas, Refrigerador (Geladeira), Freezer, Lavadora de Lougas, Lavadora de
Roupas e Secadora de Roupas.

Linha Marrom: Televiséo (Convencional, Led, LCD e Plasma), Video Cassete, Blu-Ray Player, Aparelho de
Som, DVD e Home-Theater.

N&o sera permitida a utilizagao das duas intervengdes para 0 mesmo tipo de produto.

Servicos limitados a mao de obra e pegas até R$ 300,00 por evento - 02 acionamentos/ano, limite Unico para o
conjunto de servigos de linha branca e linha marrom.

Para os servigos de Linha Branca e Linha Marrom estdo cobertos exclusivamente os equipamentos acima
especificados, de uso doméstico da residéncia segurada, com até 10(dez) anos de utilizagao e fora de cobertura
da garantia do fabricante.

IMPORTANTE: Excepcionalmente para os casos de equipamentos acima de 06 anos ou dificuldade na localizagao
de pecas para o conserto (fora de linha ou pegas em falta), sera oferecido o reembolso mediante prévia autorizagéo
da Central de Atendimento.

Também ¢é obrigatorio que sejam de fabricantes que possuam rede de assisténcia técnica autorizada no pais
com disponibilidade de pegas de reposi¢éo.

A Assisténcia ndo se responsabiliza por qualquer indisponibilidade de pegas no mercado que impossibilite o
conserto do equipamento.

Horario de Agendamento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h. (exceto feriado nacional).

Caréncia: os servigos da linha branca e marrom serdo disponibilizados ap6s 30 dias do inicio de vigéncia da
apolice.

Servigo disponivel para o conserto do eletrodoméstico e eletroeletronico com até 10 anos de fabricagao,
comprovados através da Nota Fiscal ou nimero de série do aparelho.
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6 RESPONSABILIDADES

6.1 As despesas com pegas (exceto no caso do conserto da linha branca e marrom) materiais ou produtos
para reposicao, em todos o0s servigos prestados pela Assisténcia, serdo de responsabilidade exclusiva do
Segurado.

6.2 Todos os servigos prestados possuem garantia de 03 (trés) meses quanto a qualidade e adequagao dos
servigos realizados pelos prestadores, sendo tal garantia restrita & mdo de obra dos servigos
expressamente autorizados.

6.3 Se a contengdo emergencial ndo for possivel, a Assisténcia 24 Horas estara isenta de qualquer
responsabilidade.

6.4 Na eventualidade de n&o existirem profissionais credenciados na regido onde ocorreu o sinistro, o
Segurado devera contatar a Assisténcia 24 Horas, para que esta autorize o reembolso da execugdo dos
servigos por profissionais escolhidos pelo proprio Segurado, de acordo com limites preestabelecidos.

6.5 A Assisténcia 24 Horas ndo se responsabiliza por reembolsos de despesas de qualquer natureza, por
servicos providenciados diretamente pelo Segurado, exceto quando tenham sido autorizados
previamente pela Assisténcia 24 Horas.

7 SERVIGOS E EVENTOS NAO COBERTOS PELA ASSISTENCIA

741 Eventos decorrentes de problemas ocorridos fora do periodo de vigéncia do contrato de seguro ou que
caracterizem falta de manutencéo do imdvel.

7.2 Servigos providenciados diretamente pelo Segurado ou por terceiros, sem prévio contato com a
Assisténcia 24 Horas.

7.3 Sinistro em consequéncia de guerra, invasdo, operacao bélica, rebelido ou revolugao, greves e tumultos.

74 Sinistro em consequéncia de acidentes radioativos ou atdbmicos.

7.5 Confisco ou requisi¢do por ordem de autoridades governamentais ou publicas.

7.6 Despesas com pegas de reposi¢do ou para reparos, salvo disposigdo em contrério especificada no
clausulado do servico.

1.7 Eventos e consequéncias causadas por dolo do Segurado.

7.8 Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosdo, decorrente, direta ou indiretamente, de
terremotos, erupgao vulcanica, inundagdo ou qualquer outra convulsao da natureza.

7.9  Sinistros, Evento Emergencial e/ou Manutencdo Geral e suas consequéncias, decorrentes de
alagamento provocado por chuvas, transbordamento de rios, corregos, lagos ou qualquer outro evento
da natureza.

710 Despesas de qualquer natureza, sem autorizagdo prévia da Assisténcia 24 Horas, e superiores aos
limites fixados nas Condicdes Particulares.

711 Problemas Emergenciais e suas consequéncias, decorrentes de alagamento provocado por chuvas,
transbordamento de rios, corregos, lagos ou qualquer outro evento natural;

712  Despesas de qualquer natureza superiores aos limites contratados, ou ainda acionados diretamente pelo
interessado, sem prévia autorizagao;

713  Remanejamento ou remogao de qualquer bem material, fixado ou ndo no imével (méveis, quadros, etc.),
que obstrua, impega ou inviabilize 0 acesso ao local para a normal execugao do servigo de assisténcia;

714  Necessidade de quebra ou reforma em alvenaria;

7.15  Equipamentos de sucgdo (bombas, caminhdes, caldeiras, etc.);

716  Equipamentos de detecgao eletronica;

717  Caixas de gordura com capacidade superior a 60L (padréo residencial);

718  Tubulagdes de esgoto superiores a 30 metros;

7.19  Falta de conservagéo dos encanamentos, bem caixa de gordura (avarias prévias);

7.20  Servico de desobstrugao ou desentupimento dos ramais hidraulicos ligados a caixa;

7.21  Remogao ou transporte de dejetos e residuos;

7.22  Caixas de gordura ou desentupimento em iméveis que ndo sejam residenciais.
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7.23  Desentupimento em tubulagdes de cerdmica (manilhas); Limpeza da caixa de gordura ou fossa séptica.
8 Servigos e Eventos nao Cobertos no servigo de Help Desk e Help Desk llimitado

8.1 Equipamentos com idade superior a 6 (seis) anos de fabricagéo

8.2 Servigos solicitados por terceiros ou que nao sejam pertinentes ao imével contratante.
8.3 Quaisquer despesas com mao de obra e/ou pegas.

8.4  Softwares ndo licenciados.

8.5 Palmtop, manutengao de periféricos, acessorios e softwares néo licenciados,

8.6 Equipamentos que nao sejam destinados a utilizagdo doméstica.

8.7  Servidores, no-breaks.

8.8  Softwares de Jogos.

9 Equipamentos ndo Cobertos na Assisténcia Especial e VIP

9.1 Produtos Importados

9.2 Produto cujo numero de identificacdo, do chassi ou de série tenha sido removido e/ou adulterado;

9.3 Lampadas, espelhos ou quaisquer componentes de vidro do Produto;

9.4 Qualquer tipo de acessério como frontal da porta, prateleiras, gavetas, dispenser, corredigas, tampas,
etc.,

10 Defeitos nao Cobertos na Assisténcia Especial e VIP

10.1  Defeitos previstos pela Garantia do Fabricante durante a sua vigéncia, além dos que o Fabricante, a
qualquer tempo, esteja obrigado a reparar em decorréncia de lei, condenagao judicial ou ocorréncia
epidémica que seja objeto de “recall” e ainda as ocorréncias pelas quais tenham se responsabilizado
atraves de qualquer meio de comunicagao;

10.2  Defeitos decorrentes de revisdo ou conserto do Produto efetuado por pessoa ou empresa nao indicada
pela Assisténcia;

10.3  Defeitos causados por variagdo de tensdo (voltagem) elétrica; utilizagdo em tensédo (voltagem) elétrica
incorreta ou fora dos parametros indicados no Produto;

10.4  Defeito causado por falta de limpeza, conservagao, manutengao periddica ou preventiva;

10.5 Defeito causado por instalagdo ou montagem incorreta ou inadequada;

10.6  Defeito causado por transporte impréprio ou inadequado;

10.7  Defeito causado por qualquer oxidacéo (ex: ferrugem) em qualquer parte do Produto ou qualquer Defeito
causado por esta;

10.8 Causado por derramamento ou contaminagdo de quaisquer liquidos no Produto e/ou exposigdo a
umidade ou calor excessivo;

10.9 Quaisquer danos estéticos no Produto como: arranhdes, riscos, marcas, pontadas ou amassados;
painéis, tampas ou botdes trincados ou quebrados; pinturas e acabamentos manchados, removidos ou
descascados; sujeira; desgaste ou desbotamento pelo uso ou limpeza constante.

11 Custos ndo Cobertos na Assisténcia Especial e VIP

11.1  Quaisquer custos de pegas para reposicao, salvo disposi¢do em contrario especificada no clausulado do
Servico;

11.2  Custos de conserto, atendimento, deslocamentos, inspecdo e avaliagdo técnica ao Produto que nédo
apresentar Defeito ou decorrer de causas ou defeitos ndo previstos pelo Seguro Residéncia;
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11.3  Quaisquer custos para servigos de: instalagdo ou desinstalagdo, montagem ou desmontagem, limpeza
ou lubrificagéo, regulagem, reaperto ou alinhamentos, manutengéo de caréater periddico ou preventivo do
Produto;

11.4  Quaisquer custos se ocorrer qualquer alteragdo no Produto ou se 0 mesmo for utilizado de maneira nao
recomendada pelo Fabricante, incluindo, mas ndo se limitando, a falha de uma peca feita sob
encomenda ou acrescentada ao Produto;

11.5  Custos e qualquer responsabilidade por dano a propriedade, por lesdo ou morte de qualquer pessoa que
decorra do manuseio, operagao, conservagao ou uso do Produto, esteja ou ndo relacionado com as
partes, pegas ou componentes previstos pelo Seguro Residéncia; custos e qualquer responsabilidade
por perda de uso, tempo, lucro, inconveniéncia ou qualquer outra perda do usuario segurado e/ou de
terceiros decorrente de um Defeito no Produto.
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TOKIO MARINE RESIDENCIAL

Regras do Sorteio

“Q TOKIO MARINE
“ SEGURADORA

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANCA



REGULAMENTO DA PROMOGAO COMERCIAL
REGULAMENTO DO TiTULO DE CAPITALIZAGAO

1. SUBSCRIGAO DO TiTULO:

A Tokio Marine Seguradora subscrevera um titulo de Capitalizagdo Processo SUSEP N° 15414.200178/2009-
19 junto @ APLUB Capitalizagao S.A., CNPJ 88.076.302/0001-94 observadas as seguintes condigdes:

1.1.Na qualidade de titular dos Titulos de Capitalizacdo, a Tokio Marine se compromete a CEDER e
TRANSFERIR ao participante o direito relativo a participagéo no sorteio e respectivo valor de premiacao,
caso contemplado.

1.2. A Tdkio Marine permanece como exclusiva titular dos demais direitos, agdes e obrigagdes sobre os
Titulos de Capitalizagao objetos da presente cessao.

1.3. Quando um de seus segurados for sorteado a Tokio Marine Seguradora podera tornar publico o fato,
divulgando o nome do ganhador no sorteio.

2. DIREITO AO SORTEIO:

2.1.0 cliente que optar pelo Seguro Tokio Marine Residencial Premiado concorrera, durante o periodo
indicado acima, a 12 prémios no valor de R$ 10.000,00, exceto nos casos previstos no item 2.3.

2.2. Apds o pagamento da 12 parcela do Seguro Tokio Marine Residencial Premiado, o segurado recebera 04
numeros para concorrer aos prémios.

2.3. Em caso de inadimpléncia nas parcelas ou cancelamento da apdlice de Seguro Tokio Marine Residencial
Premiado o segurado perde automaticamente o direito a cessao do sorteio.

3. CARACTERISTICAS:

3.1.Para cada segurado serdo atribuidos, aleatoriamente, 04 (quatro) nimeros de 6 (seis) digitos
compreendidos entre 000.000 a 999.999 que seréo utilizados para concorrer aos prémios.

3.2. Os titulos concorrerdao mensalmente a R$ 10.000,00 liquidos de IR (conforme previsto em lei), sorteados
com base na Extracdo da Loteria Federal do Ultimo sabado de cada més, durante o periodo de 12 meses
indicado acima.

3.3. Para fins de premiagédo, sera contemplado o titulo que possuir um dos quatro numeros de sorteio
coincidente com o algarismo da dezena simples do primeiro prémio da extracdo da Loteria Federal
seguido dos algarismos das unidades simples do primeiro ao quinto prémios, lidos verticalmente nesta
ordem, conforme seguinte demonstracao:

Caso os numeros da Extracdo da Loteria Federal do Brasil fossem:

1° prémio 54.789
2° prémio 00.345
3° prémio 12.321
4° prémio 33.446
5° prémio 55.132
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O numero contemplado seria 895.162.

3.4. Caso néo ocorra extragao da Loteria Federal do Brasil em uma das datas previstas, sera considerado o
numero apurado com base na proxima extracao da Loteria Federal que venha a ser realizada, mantendo
0 mesmo critério de apuragao do item 3.3.

3.5. Cessando os sorteios da Loteria Federal do Brasil, a APLUB Capitalizagdo os promovera em suas
dependéncias em até 30 dias da data original, ap6s ampla divulgagéo, com a presenga de um auditor
independente e com acesso garantido aos Subscritores e Titulares deste Plano.

3.6. Sobre o valor do prémio bruto de sorteio, incidira Imposto de Renda conforme previsto em lei.

Processo SUSEP Tokio Marine Residencial N° 15414.100910/2004-39

Regulamento do Sorteio - Versao Fevereiro/2012

Documento registrado no 10° Oficial de Registro de Titulos e Documentos de
Sé&o Paulo sob o n° 1.975.000

Versao: Fevereiro/2012
Valida para seguros emitidos a partir de 16/02/2012.

Tokio Marine Residencial Premiado - Versao Fevereiro/12 - 2



Telefones Uteis

Central de Atendimento para avisos e informacdes de sinistro,
agendamento de vistorias e comercializagdo de produtos ligue:

0300 33 TOKIO
0300 33 86546

Para efetuar reclamacdes, sugestdes e elogios, solicitar informacdes e cancelamentos de
seguros ou cobrancgas indevidas por servigos e produtos contratados por telefone ligue:

SAC - Servico de Atendimento ao Cliente
0800 703 9000

SAC — Deficientes Auditivos e de fala
0800 770 1523

Assisténcia 24h*

Territério Nacional

0800 30 TOKIO
0800 30 86546

Disque Fraude
0800 707 6060

Ouvidoria
0800 703 9000

Caixa Postal 12.829
Cep 04010-970 — Sao Paulo — SP
ouvidoria@tokiomarine.com.br

(*) Consulte os servigos disponiveis na sua apélice.

Confira os horarios de atendimento que constam no Guia de Servicos deste Manual.

Para mais informacdes, consulte o nosso site www.tokiomarine.com.br.

Q TOKIO MARINE
“ SEGURADORA

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANGA





