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Glossario

Para facilitar a compreenséo do vocabulario empregado nas clausulas contratuais que regem o Tokio Marine
Empresa, apresentamos a seguir, em ordem alfabética, as definicbes resumidas dos principais termos
técnicos, 0s quais passam a fazer parte integrante e inseparavel deste seguro:

Aceitacao: ato pelo qual a Seguradora analisa 0 seguro que Ihe foi proposto pelo segurado.
Acidente: todo caso fortuito, especialmente aquele do qual deriva um dano.

Aeronaves: quaisquer engenhos aéreos ou espaciais, bem como objetos que sejam parte integrante dos
mesmos ou por eles conduzidos.

Agravacgdo do Risco: termo utilizado para definir ato do segurado em tornar o risco mais grave do que
originalmente se apresenta no momento da contratagdo do seguro.

Apolice: documento que a Seguradora emite apds a aceitagcdo da cobertura do risco proposta pelo segurado.
Ato escrito que constitui a prova normal do contrato. Sem prejuizo de outras informagdes previstas neste
seguro e/ou na legislacdo vigente, na apolice serdo mencionados, pelo menos, 0s seguintes elementos: dados
cadastrais do segurado, e se for o caso, dos beneficiarios do seguro; riscos assumidos; inicio e fim de sua
validade; limite maximo de indenizagdo e de responsabilidade; valor do prémio a vista, do prémio total
fracionado, taxa de juros remuneratorios, nimero de parcelas e sua periodicidade. Quando o risco for
assumido em cosseguro, a apdlice indicara a Seguradora que administrara o contrato e representara as
demais, para todos os fins e efeitos.

Apropriacdo de Coisa Havida por Erro, Caso Fortuito ou Forca da Natureza: apropriar-se alguém de coisa
alheia vinda ao seu poder por erro, caso fortuito ou forca da natureza.

Apropriacdo Indébita: apropriar-se de coisa alheia movel, de quem tem posse ou a detencao.
Atos Dolosos: a¢do dolosa de qualquer pessoa ou grupo de pessoas, caracterizada por inquérito policial.

Bagagem: conjunto de todos os objetos que os socios, diretores, empregados e representantes do segurado,
quando a seu servico, levarem em seu poder durante viagem em empresa de navegacdo rodovidria,
ferroviaria, aérea ou maritima, quer em malas, caixas, maletas, pacotes ou similares, quer solto ou em uso
pessoal.

Beneficiario do Seguro: pessoa fisica ou juridica, a quem o segurado reconhece o direito de receber a
indenizacdo, ou parte dela, devida pelo seguro. O beneficiario pode ser certo (determinado) quando
constituido nominalmente na apodlice ou incerto (indeterminado) quando desconhecido no momento da
contratacdo do seguro.

Caixa-Forte: compartimento de concreto a prova de fogo, provido de porta de aco, com chave e segredo,
permitindo-se abertura suficiente para ventilagéo.

Ciclone: tempestade violenta produzida por extensas massas de ar que se deslocam & velocidade de
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translacdo crescente. Furacdo que forma grandes redemoinhos, caracterizando abaixamento de presséo
barométrica e brusca elevacéo.

Clausulas Contratuais: conjunto de clausulas que obrigam e dao direitos tanto ao segurado como a
Seguradora. As clausulas contratuais sdo compostas pelas condi¢des gerais (incluindo glossario), clausulas
particulares e especiais.

Clausulas Particulares: conjunto de clausulas especificas a cada garantia, que alteram as condi¢des gerais,
modificando ou até revogando disposicOes ja existentes ou, ainda, introduzindo novas disposicdes e
eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.

Clausulas Especiais: conjunto de clausulas especificas a cada garantia, que alteram as condi¢fes gerais e
clausulas particulares, modificando ou até revogando disposicdes ja existentes ou, ainda, introduzindo novas
disposi¢des e eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.

Cofre-Forte: compartimento de ago a prova de fogo, fixo ou moével, este Ultimo com peso igual ou superior a
50 (cinglienta) quilos, provido de porta com chave e segredo. O cofre-forte podera, ainda, ser dotado de
alcapdo ou boca de lobo, ou seja, o cofre-forte € dotado de pequena abertura destinada a colocacdo de
valores ou documentos sem a necessidade de ser aberto.

Condigdes Gerais: conjunto de clausulas, comuns a todas as garantias, que estabelecem as obrigacdes e 0s
direitos do segurado, dos beneficiarios do seguro e da Seguradora.

Corretor de Seguros: pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizada pela Superintendéncia de Seguros
Privados - SUSEP, para intermediar e promover, entre segurado e Seguradora, a realizacdo de contratos de
Sequros.

Danos: prejuizos sofridos pelo segurado e/ou pelos beneficiarios do seguro, suscetiveis de serem indenizados
de acordo com as condicOes gerais e clausulas particulares e especiais ratificadas na apolice.

Danos Morais: lesdo, praticada por outrem, ao patrimdnio, psiquico ou a dignidade da pessoa, ou, mais
amplamente, aos direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento, desconforto e/ou
humilhacdo, independente da ocorréncia simultdnea de danos materiais ou corporais. Para as pessoas
juridicas, o dano moral esta associado a ofensas ao nome ou a imagem da empresa, normalmente gerando
perdas financeiras indiretas, ndo contabilizaveis, independente da ocorréncia de outros danos.

Depreciacdo: expressao do valor percentual matematicamente calculado sobre um bem decorrente do uso,
idade e estado de conservagéo.

Despesas Fixas: despesas comprovadamente necessarias ao funcionamento normal do estabelecimento
segurado, as quais sdo efetuadas, mesmo apos a ocorréncia de sinistro, como honorérios de diretoria,
salarios, encargos sociais e trabalhistas, alugueis, impostos prediais e de localizacdo, assinaturas de jornais e
revistas, contas de agua, luz, telefone e condominio.

Dolo: intencéo de praticar um mal que € capitulado como crime, seja por agdo ou omissdo, ou ainda, vicio de
consentimento caracterizado pela intencéo de prejudicar ou fraudar outrem.
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Emolumentos: soma em dinheiro paga pelo segurado a Seguradora, relativa ao custo de apdlice e imposto
sobre operacdes financeiras que, acrescida ao prémio liquido e adicional de fracionamento, representa o
prémio total da apolice ou endosso.

Empregado: pessoa fisica que presta servi¢os de natureza ndo eventual no estabelecimento segurado, sob a
dependéncia deste e mediante salario, na forma estabelecida pela Consolida¢éo das Leis do Trabalho.

Endosso: documento que a Seguradora emite apds a aceitacdo de alteracdo na apdlice, sendo dela parte
integrante e inseparavel. Se 0 endosso resultar em movimentagdo de prémio, seja ele a cobrar ou a devolver
ao segurado, 0 mesmo sera calculado considerando-se o numero de dias do periodo a decorrer entre a data
da alteracdo e a data de término de vigéncia da apolice, salvo convengdo em contrario descrita nas condicdes
gerais.

Equipamentos Cinematograficos, Fotograficos e de Televisdo: camaras, objetivas, tripés, painéis
refletores, equipamentos de iluminagdo elétrica ou eletronica, amplificadores, monitores, instrumentos de
testes, fotdmetros, gravadores de audio e video, microfones e pedestais, cabos e conexdes, filmes virgens ou
expostos, fitas magneticas virgens ou gravadas e outros materiais e equipamentos de estldio, laboratorio ou
reportagem. PARA EFEITO DESTE SEGURO, EXCLUEM-SE DA DEFINICAO DE “EQUIPAMENTOS
CINEMATOGRAFICOS, FOTOGRAFICOS E DE TELEVISAO”, 0OS EQUIPAMENTOS FIXADOS
PERMANENTEMENTE EM VEICULOS, AERONAVES OU EMBARCAGOES.

Equipamentos Estacionarios: maquinas e equipamentos industriais e/ou comerciais, de “tipo fixo”, quando
instalados para operacao permanente em local determinado. PARA EFEITO DESTE SEGURO, EXCLUEM-SE
DA DEFINI(;AO DE “EQUIPAMENTOS ESTACIONARIOS” OS EQUIPAMENTOS CINEMATOGRAFICOS,
FOTOGRAFICOS, DE TELEVISAO, INFORMATICA, PROCESSAMENTO DE DADOS E DE TELEFONIA
CELULAR. A PRESENTE EXCLUSAO, NO ENTANTO, NAO SE APLICA AOS EQUIPAMENTOS QUE
FACAM PARTE DO SISTEMA DE CIRCUITO INTERNO DE SEGURANGCA DO ESTABELECIMENTO
SEGURADO, QUANDO HOUVER.

Equipamentos Moveis: equipamentos destinados a produzir trabalho e ndo licenciados ao trafego publico,
tais como: tratores e implementos, bulldozers, scrapers, motoniveladoras, earthmovers, carregadeiras,
escavadeiras, guindastes moveis (sobre rodas ou lagartas), guindastes torres, valetadeiras, batedores de
estacas, equipamentos de solda, transportadores méveis (de correia, rosca sem fim ou cagamba), guindastes
de pértico, conjunto de britagem, compressores moveis, marteletes pneumaticos, conjuntos misturadores e
espalhadores de asfalto e concreto, centrais de concreto (inclusive silos para cimentos e agregados),
geradores moveis, rolos compactadores para terra ou asfalto, pés de carneiro, vibradores para concreto,
bombas de succdo ou recalque, guinchos, empilhadeiras, tornos, fresas, esmeris e outros equipamentos de
ferramentaria, serralheria e carpintaria que, por analogia, possam ser abrangidos por estes dizeres. PARA
EFEITO DESTE SEGURO, EXCLUEM-SE DA DEFINICAO DE “EQUIPAMENTOS MOVEIS” OS
EQUIPAMENTOS FIXADOS PERMANENTEMENTE EM VEICULOS, AERONAVES OU EMBARCAGOES.

Erupcdo Vulcanica: emissao impetuosa de fumaga, cinzas, matérias inflamaveis e lavas pela cratera de um
vulcdo (conduto que liga a superficie da Terra por uma camara intima e profunda que fornece o material
magmatico que aflora a superficie).

Estelionato: obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo
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alguém em erro mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento.
Evento: acontecimento cuja ocorréncia acarreta dano ao segurado e/ou aos beneficiarios do seguro.

Exploséo: comogéo seguida de detonacéo e produzida pelo desenvolvimento repentino de uma forca ou pela
expansao subita de um gés.

Extorsdo: constranger alguem, mediante violéncia ou grave ameaca, e com intuito de obter para si ou para
outrem indevida vantagem econdmica, a fazer, tolerar que se faga ou deixar de fazer alguma coisa.

Extorsdo Indireta: exigir ou receber, como garantia de divida, abusando da situacdo de alguém, documento
que pode dar causa a procedimento criminal contra a vitima ou contra terceiro.

Extorsdo Mediante Seqlestro: seqestrar pessoa com o fim de obter, para si ou para outrem, qualquer
vantagem, como condicdo de preco ou resgate.

Fumaga: fumaga que provenha de desarranjo imprevisivel, repentino e extraordinério no funcionamento de
qualquer aparelho que seja parte integrante da instalacdo de calefacdo, aquecimento ou da cozinha do imdvel
segurado e somente quando tal aparelho se encontre conectado a uma chaminé por um cano condutor de
fumo, EXCLUIDA DESTE ENTENDIMENTO A FUMACA PROVENIENTE DE FORNOS OU APARELHOS
INDUSTRIAIS.

Furacéo: vento de velocidade superior a 25 (vinte e cinco) metros por segundo.
Furto: subtrair para si ou para outrem, coisa alheia movel.
Granizo: denominacao usual da “chuva de pedras” (formagao de pedras de gelo).

Greve: ajuntamento de mais de 3 (irés) pessoas da mesma categoria ocupacional que se recusam a trabalhar
ou a comparecer onde as chama o dever.

Implos&o: fendmeno violento, que ocorre quando as paredes de um recipiente cedem a uma pressao que e
maior no exterior do que no interior.

Importancia Segurada: valor estabelecido como limite maximo do direito do segurado e/ou dos beneficiarios
do seguro ao recebimento da indenizac&o.

Incéndio: fogo que lavra com intensidade, ou seja, capaz de alastrar-se, desenvolver-se ou propagar-se,
portanto, ndo havendo caracteristicas de alastramento, desenvolvimento ou propagacdo, ndo se considera
como incéndio.

Indenizacdo: contraprestacdo da Seguradora, isto €, o valor que a mesma deverd pagar ao segurado e/ou
aos beneficiarios do seguro, na ocorréncia de risco coberto pela apdlice.
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Indenizag&o Integral: sera caracterizada a indenizagdo integral quando, resultantes de um mesmo sinistro, 0S
danos materiais causados ao bem segurado atingirem ou ultrapassarem 80% de seu valor atual, na data do
aviso do sinistro.

Inspecdo de Sinistro: avaliagdo, por pessoa autorizada pela Seguradora, do estado das edificagbes do
estabelecimento segurado e/ou de seu conteudo apds a ocorréncia do sinistro, com vistas a qualificar e
quantificar os danos sofridos.

Inspecdo Prévia: avaliacdo, por pessoa autorizada pela Seguradora, das condi¢bes de seguranca do
estabelecimento a ser segurado, previamente a contratagao do seguro.

Local do Risco: local situado no territorio brasileiro que corresponde ao endereco do estabelecimento
segurado pela apolice. Quando em um mesmo terreno ou edificio houver mais de um estabelecimento
individualizado, para efeito deste seguro os mesmos serdo considerados locais de risco distintos, sendo
garantido somente aquele ocupado pelo segurado e especificado na apdlice.

Lockout: cessagdo da atividade por ato ou fato de empregador.

Lucro Bruto: somatoéria do lucro liquido com as despesas fixas que perdurarem, mesmo apds o sinistro, ou,
na falta do lucro liquido, o valor das referidas despesas menos a parte do prejuizo decorrente das operacoes
do segurado.

Lucro Liquido: resultado das atividades do segurado no local do risco, ap6s a deducdo de todas as
despesas, inclusive as de depreciacdo e amortizacBes, ndo computadas as receitas provenientes de
investimentos, as aplicacdes financeiras do capital e as despesas a ele atribuiveis.

Ma&-Fé: agir de modo contrario a lei ou ao direito.
Maremoto: grande agitacdo do mar provocada pelas oscilagdes sismicas.

Movimento de Negocios: total da receita operacional do estabelecimento segurado, por venda de
mercadorias e/ou prestagao de servicos, liquida de impostos, devolucdes e descontos.

Movimento de Negdcios Padrdo: movimento de negdcios registrado pelo segurado, durante 0s mesmos
meses do periodo indenitario, no ano anterior ao sinistro, corrigido segundo as tendéncias de mercado e
particularidades do negdcio.

Objetos Portateis: aparelhos e equipamentos portateis e semiportateis de uso industrial, comercial, contabil,
medico, odontoldgico, de informatica e de processamento de dados, de transmissdo e recepcdo de
radiofreqiiéncia ou de telefonia celular (EXCLUIDOS POSTES E ANTENAS AO AR LIVRE).

Participacdo Obrigatoria do Segurado em Caso de Sinistro: percentual do valor da indenizagdo que fica
sempre a cargo do segurado.

Periodo Indenitario: periodo posterior & data da ocorréncia do sinistro, que tenha causado a paralisagao
parcial ou total do estabelecimento segurado ou, tenha tornado o local do risco inabitavel.
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Portadores: socios, diretores e empregados do segurado, maiores de 18 (dezoito) anos, as quais sao
confiados valores para missbes externas de remessa, cobranca ou pagamento. NAO SERAO
CONSIDERADOS “PORTADORES” VENDEDORES OU MOTORISTAS VENDEDORES QUE RECEBAM
PAGAMENTO CONTRA ENTREGA DE MERCADORIAS. SALVO DISPOSICAO EM CONTRARIO,
EXPRESSAMENTE DECLARADA NA APOLICE, NAO SERAO TAMBEM CONSIDERADOS PORTADORES
AS PESSOAS FiSICAS SEM VINCULO EMPREGATICIO COM O SEGURADO NA FORMA ESTABELECIDA
PELA CONSOLIDACAO DAS LEIS DO TRABALHO - CLT, AINDA QUE COM ELE RELACIONADO POR
CONTRATO DE PRESTACAO OU LOCAGAO DE SERVICOS.

Prémio: soma em dinheiro paga pelo segurado a Seguradora, para que esta assuma a responsabilidade de
um determinado risco ou conjunto de riscos.

Prescricdo: perda de direito de propor uma acdo depois de ultrapassado o prazo que a lei determina para
reclamar-se um interesse.

Primeiro Risco Absoluto: forma de contratacdo na qual o segurado néo participa dos prejuizos indenizéveis
proporcionalmente a diferenca existente entre o valor em risco declarado na apélice e o apurado no momento
do sinistro. Em relacdo as garantias bésicas esta forma de contratagdo prevalecera até o limite pré-
estabelecido nas condi¢Oes gerais (vide subitem 5.5).

Primeiro Risco Relativo: forma de contratagdo na qual o segurado participa dos prejuizos indenizaveis
proporcionalmente & diferenca existente entre o valor em risco declarado na apélice e o apurado no momento
do sinistro.

Proposta: documento no qual o segurado expressa a sua vontade em contratar, alterar ou renovar uma
apdlice, podendo ser por ele preenchida e assinada, pelo seu representante legal, ou corretor de seguros
habilitado. Na proposta deverdo constar 0s elementos essenciais do interesse a ser garantido e do risco.

Quaisquer Acidentes de Causa Externa: aqueles cujo fato gerador do sinistro € externo ao bem atingido.

Queda de Movimento de Negdcios: diferenca entre 0 movimento de negocios padrdo e 0 movimento de
negaocios verificado durante o periodo indenitario.

Regulacgéo e Liquidacdo do Sinistro: expressao usada para indicar o processo para apuragdo dos danos,
causas e circunstancias de um sinistro, e para se concluir sobre a cobertura e direito do segurado e/ou dos
beneficiarios do seguro, no recebimento da indenizacao.

Reintegracdo: restabelecimento da importancia original segurada apds um sinistro com pagamento da
correspondente indenizacéo pela Seguradora.

Representante: pessoa fisica que representa o segurado e a ele presta servigos de natureza ndo eventual no
estabelecimento segurado, mediante remuneracao, estando com ele relacionado por contrato de prestacao ou
locag&o de servigos.

Risco: evento futuro, possivel e incerto, que independe da vontade do segurado ou dos beneficiarios do
seguro.
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Roubo: subtrair coisa alheia mével, para si ou para outrem, mediante grave ameaga ou violéncia a pessoa, ou
depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido & impossibilidade de resisténcia, quer pela acéo fisica, quer
pela aplicacdo de narcéticos ou assalto a mdo armada.

Salvados: bens com valor econdmico que escapam, sobram ou se recuperam apds a ocorréncia de sinistro,
pertencentes & Seguradora mediante 0 pagamento de indenizagdo ao segurado e/ou aos beneficiarios do
seguro.

Saque: apoderamento violento de bens alheios, praticados por um grupo de pessoas ou por um bando,
organizado ou ndo, aproveitando a confuséo e/ou desordem ocasionadas por um distdrbio social, intervencdo
de forgas publicas de seguranca, greve ou lockout.

Segurado: pessoa fisica ou juridica, em nome de quem se faz 0 seguro e que possui interesse econémico
exposto ao risco; aquele que se compromete a pagar determinada quantia em dinheiro (prémio) a Seguradora,
a qual vai garantir-lhe a responsabilidade de risco assumido.

Seguradora: pessoa juridica legalmente constituida para assumir e gerir riscos especificados na apolice;
aquela que paga a indenizacdo ao segurado e/ou aos beneficiarios do seguro, na ocorréncia de sinistro
coberto pelo seguro.

Seguro: operagdo que toma forma juridica de um contrato, em que uma das partes (Seguradora) se obriga
para com a outra (segurado e/ou beneficiarios do seguro), mediante o recebimento de uma importancia
(prémio), a indeniza-la de um prejuizo (sinistro), resultante de um evento futuro, possivel e incerto (risco)
indicado nas condi¢Bes gerais e nas clausulas particulares e especiais ratificadas na apdlice.

Sinistro: realizacdo do risco coberto na apolice, dele resultando danos para o segurado efou para 0s
beneficiarios do seguro.

Sub-Rogacado: transferéncia para a Seguradora dos direitos e a¢des do segurado e/ou dos beneficiarios do
seguro contra o causador dos danos, até o limite do valor por ela indenizado.

Terceiro (relativo as garantias de responsabilidade civil): qualquer pessoa fisica ou juridica que ndo seja:
0 proprio segurado; controlada por ou controladora do segurado; administrador, socio ou dirigente do
segurado, como também os ascendentes, descendentes, cnjuge, ou quaisquer outros parentes ou nao
destas pessoas, que com elas residam ou delas dependam economicamente; empregado ou representante do
segurado, salvo quando contratada a garantia de responsabilidade civil empregador.

Tornado: fendmeno meteorol6gico que se manifesta por uma grande nuvem negra, donde vai saindo um
prolongamento, parecido a uma tromba de elefante, o qual, torneando rapido, desce até a superficie da Terra,
onde produz movimento circular e forte, de pequeno diametro, que se processa em espiral causado pelo
cruzamento de ondas ou ventos contrérios. Quando ocorrido no mar, chama-se de tromba d'agua.

Tumulto: acdo de pessoas, com caracteristicas de aglomeragdo, que perturbe a ordem publica através da
pratica de atos predatdrios, para cuja repressdo ndo haja necessidade de intervencéo das Forcas Armadas.
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Valor Atual: custo de reposicdo aos precos correntes de mercado, no dia e local do sinistro, deduzindo-se a
depreciacdo correspondente ao uso, idade e estado de conservacao.

Valor em Risco: quando referente as garantias basicas significa o valor total dos bens cobertos pelo seguro,
existentes no estabelecimento segurado. Quando referente a garantia de lucros cessantes significa o total das
despesas fixas e/ou do lucro liquido do referido estabelecimento.

Valor de Novo: custo de reposicao aos pregos correntes de mercado, no dia e local do sinistro.

Valores: dinheiro, moedas, certificados de titulos, acdes, cheques, saques e ordens de pagamento, vale-
transporte, vale-refeicdo, vale-alimentacdo e correlatos, instrumentos ou contratos, negociaveis ou néo,
representando dinheiro, em moeda nacional, nos quais esteja interessado o segurado. Serdo, ainda,
considerados "VALORES", as moedas estrangeiras, desde que o segurado possua documentos legais
comprobatdrios da origem destes valores.

Veiculo: automdvel, utilitario, caminh&o e motocicleta.

Vendaval: vento de velocidade igual ou superior a 15 (quinze) metros por segundo.

Vigéncia: periodo de validade da cobertura da apdlice e de endossos a ela referentes.

Virus de Computador: conjunto de instrugdes ou codigos adulterados, danosos ou de outra forma ndo

autorizadas, incluindo um conjunto de instrucdes ou cédigos de ma-fé, sem autorizagdo, programaveis ou de
outra forma, que se propaguem através de um sistema de computador ou rede de qualquer natureza. Virus de

computador inclui, mas ndo esta limitado a “cavalos de tréia”, “minhoca”, “bombas reldgio” e “bombas ldgicas”.
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CondigOes Gerais

Apresentamos, a seguir, as condicOes gerais que regem o Tokio Marine Empresa, e estabelecem suas
normas de funcionamento.

Lembramos que o registro deste plano na Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP n&o implica, por
parte da Autarquia, incentivo ou recomendagéo a sua comercializag&o.

Clausula 12 - OBJETO DO SEGURO, IMPORTANCIA SEGURADA E LIMITE MAXIMO DE
RESPONSABILIDADE

1.1. O presente seguro tem por compromisso garantir, sob estas condi¢des gerais e de acordo com as
clausulas particulares e especiais ratificadas na apolice, 0 pagamento de indenizacdo ao segurado e/ou aos
beneficiarios do seguro, dos prejuizos devidamente comprovados, resultantes da ocorréncia de riscos
previstos e cobertos pelas garantias contratadas, desde que acontecidos no estabelecimento segurado
durante o periodo de vigéncia.

1.2. Por estabelecimento segurado entende-se local situado no territério brasileiro especificado na proposta e
apdlice como local do risco, compreendendo 0s seguintes bens:

Designacéo Descricao

edificacBes (excetuando-se alicerces, fundagdes e terreno), seus anexos, suas instalagdes
fixas de &gua, calefacdo, eletricidade, energia solar, gas, refrigeragdo e tubulagbes que
integrem as estruturas de construgdo, como também para-raios e sistema de deteccao,
Prédio protecdo e combate a incéndio. Quando o estabelecimento segurado estiver localizado em
unidade auténoma de edificio em condominio, em caso de sinistro que acarrete danos ao
prédio, este seguro abrangera, inclusive, suas partes comuns, na propor¢do de sua cota
parte.

carpetes, cortinas, divisorias, forros falsos, persianas, toldos e demais elementos
decorativos ou funcionais que ndo pertencam a construcdo original do imével.

equipamentos (inclusive aqueles que sejam financiados, alugados ou arrendados),
instrumentos, mobiliario, utensilios, maquinismos e suas instalacdes especificas.

antenas, torres de comunicacao, transmissao ou de eletricidade, como também os anlncios
Conteudo | e letreiros instalados na area do terreno do estabelecimento segurado.

mercadorias e matérias-primas.

bens de terceiros sob a guarda ou custodia do segurado, desde que inerentes ao seu ramo
de negdcio e para o exercicio de suas atividades, devidamente comprovado atraves de
notas fiscais, contratos especificos ou ordem de servico em se tratando de bens de terceiros
destinados a reparos ou revisoes.

1.2.1. Por opcdo do segurado, os bens cobertos pelo presente seguro poderdo ser constituidos somente pelo
prédio ou conteldo, caracterizados na forma do quadro anterior.

1.3. Aimportancia segurada fixada para cada garantia representa, em relagdo a cada uma, o limite maximo de
indenizacdo a ser paga pela Seguradora, por sinistro ou série de sinistros, respeitado o que dispde a clausula
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122 destas condi¢des gerais. Fica, ainda, estabelecido que a somatdria da importancia segurada da garantia
basica (vide definicdo na clausula 52 destas condigdes gerais), com as importancias seguradas das garantias
opcionais de lucros cessantes, aluguel - perda ou pagamento, despesas com instalagdo em novo local,
responsabilidade civil operacfes, responsabilidade civil - veiculos contingentes, responsabilidade civil
empregador e responsabilidade civil garagista, quando contratadas, sera considerada como limite méximo de
responsabilidade da Seguradora por estabelecimento ou pela apélice quando esta abranger apenas um dnico
local, sendo que, ao ser atingido tal limite, conseqiiente ou ndo de simultaneidade de riscos cobertos,
cessardo automaticamente as obrigacdes da Seguradora por este seguro ou para com aquele
estabelecimento sinistrado, salvo se houver reintegracdo das importancias seguradas.

Clausula 22 - CONTRATAGAO DO SEGURO

2.1. Este seguro s6 podera ser contratado mediante entrega de proposta a Seguradora, assinada pelo
segurado ou por seu representante legal, ou corretor de seguros habilitado. A ACEITACAO DO SEGURO
ESTARA SUJEITA A ANALISE DO RISCO.

2.1.1. O segurado podera consultar a situacdo cadastral do corretor de seguros, no endereco eletrénico
WWW.susep.gov.br, por meio de seu numero de registro, nome completo, CNPJ ou CPF.

2.2. A Seguradora devera fornecer, obrigatoriamente, protocolo que identifique a proposta por ela
recepcionada, com indicacdo da data e hora de seu recebimento, salvo para aquela que ndo satisfaca a todos
os requisitos formais estabelecidos para seu recebimento, previamente a analise. Nesta hipotese, a proposta
nao sera recepcionada e devolvida ao segurado ou a seu representante legal, por intermédio do corretor de
seguros, para atendimento das exigéncias.

2.3. Se 0s bens ou riscos a serem cobertos j& estiverem garantidos, no todo ou em parte, por outro seguro,
contratado nesta ou em outra Seguradora, fica 0 segurado obrigado a comunicar tal fato, por escrito, as
Seguradoras envolvidas, SOB PENA DE PERDA DE DIREITO. Nestas circunstancias, na proposta deveréo
ser descritas as seguintes informag0es relativas aos outros seguros: razdo social da Seguradora, nimero da
apdlice e periodo de vigéncia, local do risco, bens cobertos, garantias ou coberturas contratadas com suas
respectivas importancias seguradas.

2.3.1. Em hipétese alguma, sera admitida que a somatéria das importancias seguradas das apolices
contratadas, nesta ou em outras Seguradoras, exceda o valor real dos bens segurados.

Clausula 32 - ACEITACAO OU RECUSA DE PROPOSTA

3.1. A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para se manifestar sobre a proposta, contados a partir da
data de seu recebimento, seja para seguros novos ou renovagdes, bem como para alteragdes que impliquem
modificacdo do risco ou das condicdes de cobertura da apdlice. No decorrer deste periodo, fica facultado a
Seguradora o direito de solicitar ao segurado ou a seu representante legal, por intermédio do corretor de
seguros, documentos efou informagdes complementares (inclusive inspecdo prévia), justificadamente
indispensaveis a analise da proposta e/ou taxacdo do risco, suspendendo-se aquele prazo a cada novo
pedido, voltando a correr a partir da data em que se der o completo atendimento das exigéncias formuladas.
Ressalta-se que, salvo no caso de segurado pessoa fisica, a solicitacdo para entrega de documentos e/ou
informagdes complementares poderé ser feita mais de uma vez.
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3.1.1. Nenhuma alteragdo na proposta teré validade se néo for feita por escrito, com a concordancia entre
segurado e Seguradora. Nao sera admitida a presuncdo de que a Seguradora possa ter conhecimento de
circunstancias que ndo constem da proposta, ou que ndo tenham sido comunicadas posteriormente, por
escrito.

3.2. Quando a aceitacdo da proposta depender de contratacdo ou alteracdo da cobertura de resseguro
facultativo, o prazo fixado no subitem anterior serd suspenso até que o0 ressegurador se manifeste
formalmente, sendo vedada a cobranga, total ou parcial, do prémio até que seja integralmente concretizada a
cobertura de resseguro e confirmada a aceitacéo da proposta. A Seguradora dentro do prazo de 15 (quinze)
dias contados da data do recebimento da proposta devera informar, por escrito, ao segurado, seu
representante legal ou corretor de seguros, tal eventualidade, ressaltando a conseqiiente inexisténcia da
cobertura enquanto perdurar a suspensao.

3.3. A auséncia de manifestacdo, por escrito, da Seguradora, no prazo fixado no subitem 3.1, caracterizara a
aceitacdo tacita do seguro.

3.4. Havendo a recusa da proposta, a Seguradora devera, concomitantemente:

a) observar 0s prazos previstos nos subitens 3.1 e 3.2;

b) comunicar o fato, por escrito, ao segurado, seu representante legal ou corretor de seguros, especificando
0S motivos da recusa;

c) conceder, cobertura por mais 2 (dois) dias Uteis contados a partir da data em que o segurado, seu
representante legal ou corretor de seguros, tiver conhecimento formal da recusa, e somente para a
proposta que tenha sido recepcionada com adiantamento de valor para pagamento parcial ou total do
prémio, desde que néo contrarie o disposto no subitem 3.2, e que se refira a contrata¢do de seguro novo ou
renovacdo, ou em alteracbes nas condigdes de cobertura da apolice como elevagdo ou redugdo de
importancia segurada, inclusdo ou excluséo de garantias ou de novos locais;

d) restituir, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos apds a data da formalizagdo da recusa, o valor do
pagamento efetuado, deduzido a parcela relativa ao periodo de cobertura do seguro, calculada a base “pro-
rata temporis” e atualizado, apds o transcurso daquele prazo, pela variagdo positiva do IPCA/IBGE, na base
“pro-rata die” ou, caso este seja extinto, pela variagdo positiva do indice que vier a substitui-lo, até o dia util
imediatamente anterior & data da efetiva restitui¢ao.

3.5. Se for verificado o recebimento indevido de prémio, a Seguradora devera restituir o segurado o valor do
pagamento efetuado, atualizado pela variagdo positiva do IPCA/IBGE, na base “pro-rata die” ou, caso este
seja extinto, pela variacdo positiva do indice que vier a substitui-lo, a partir da data do crédito até o dia util
imediatamente anterior a data da devolucao.

Clausula 42 - APOLICE E VIGENCIA DO SEGURO

4.1. A Seguradora emitira a APOLICE em até 15 (quinze) dias apds a data de aceitagio da proposta.

4.2. Salvo estipulagdo em contrario, a apdlice vigorara pelo prazo de 1 (um) ano, a partir das 24h00 da data
nela designada como inicio de vigéncia, observando-se que, esta data devera coincidir com a data de

aceitacdo da proposta pela Seguradora, quando for o caso, ou com data distinta desde que previamente
acordada, por escrito, entre as partes contratantes.
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4.2.1. A apolice cuja proposta tenha sido recepcionada, com adiantamento de valor para pagamento, parcial
ou total do prémio, teré seu inicio de vigéncia a partir da data de recepcéo da proposta pela Seguradora.

4.3. As disposicdes deste seguro constarao obrigatoriamente na apdlice.

4.4. Serdo documentos deste seguro a proposta e a apdlice com seus anexos.

4.5, Fard prova do seguro a exibicdo da apolice e, na falta desta, a apresentacdo de documento
comprobatdrio do pagamento do respectivo prémio, mesmo quando parcial, observado o que dispdem as

clausulas 22 e 32 destas condi¢Ges gerais.

4.6. Qualquer alteracdo na apolice devera ser feita por meio de endosso, obedecendo as disposi¢des da
clausula 13?2 destas condigdes gerais.

Clausula 52 - GARANTIAS
5.1. As garantias deste seguro se dividem em basicas e opcionais, ficando estabelecida a obrigatoriedade de
contratacdo de 1 (uma) das garantias denominada como basica e de, pelo menos, mais 1 (uma) denominada

opcional, salvo convenc¢do em contrario acordada entre segurado e Seguradora.

5.2. A importancia segurada da garantia basica ndo podera ser inferior a 40% do valor em risco declarado
para 0s bens cobertos pelo seguro.

5.3. As importancias seguradas das garantias opcionais ndo poderdo exceder, em hipotese alguma, a
importancia segurada atribuida a garantia basica.

5.4. Observado o que dispde o subitem 5.1, sdo garantias deste seguro:

Bésica incéndio, raio, explosdo, implosao e fumaca
aluguel — perda ou pagamento

anuncios luminosos

danos elétricos

equipamentos eletrdnicos

equipamentos estacionarios

equipamentos moveis (operados no local do risco)
infidelidade de empregados

lucros cessantes *

quebra de vidros, espelhos e marmores
recomposicdo de registros e documentos
responsabilidade civil empregador *
responsabilidade civil garagista *
responsabilidade civil operaces *

roubo e furto mediante arrombamento
tumultos, greves, lockout e atos dolosos
valores em transito

Opcionais

Processo SUSEP n°. 15414.000101/2006-90 (clausulas contratuais validas para os seguros iniciados a partir de 1/04/2007). 12




‘Q TOKIO MARINE
{\ SEGURADORA

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANGA

valores no interior do estabelecimento

Opcionais vazamento de chuveiros automaticos

vendaval, furacdo, ciclone, tornado, granizo, impacto de veiculos e queda de
aeronaves

* As garantias serdo contratadas atraves de processos especificos.

5.5. As garantias basicas serdo consideradas a PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO quando declarado pelo
segurado que o valor em risco dos bens cobertos ndo ultrapassa a R$ 5.000.000,00. Entretanto, se por
ocasido de sinistro for verificado que o valor em risco excede a 1.25 desse limite, 0 segurado sera
considerado, para todos os fins e efeitos, como cossegurador da diferenca existente entre o valor em risco
apurado e os R$ 5.000.000,00.

5.6. As garantias basicas serdo consideradas a PRIMEIRO RISCO RELATIVO quando declarado pelo
segurado que o valor em risco dos bens cobertos ultrapassa a R$ 5.000.000,00. Neste caso, se o valor em
risco apurado no momento de qualquer sinistro for superior a 1.25 do valor em risco expressamente declarado
na apdlice, correré por conta do segurado a parte proporcional & diferenca entre o valor em risco declarado e o
valor em risco apurado no momento do sinistro.

5.7. A garantia de lucros cessantes serd considerada a PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO, se a importancia
segurada a ela atribuida n&o ultrapassar a R$ 5.000.000,00, e o valor em risco dos bens cobertos nédo exceder
a R$ 60.000.000,00. Se ultrapassado qualquer um desses valores, a garantia de lucros cessantes sera
considerada a PRIMEIRO RISCO RELATIVO, ficando estabelecido que se o seu valor em risco, apurado no
momento de qualquer sinistro, for superior a 1.25 do valor em risco declarado na apdlice, correra por conta do
segurado a parte proporcional a diferenga entre o valor em risco declarado e o valor em risco apurado no
momento do sinistro.

5.8. Se houver mais de um valor em risco especificado na apolice, este ficara separadamente sujeito a
condicdo estabelecida nesta clausula, ndo podendo o segurado alegar excesso de valor em risco declarado
em uma verba para compensacao da insuficiéncia de outro.

5.9. A expresséo “valor em risco” compreende todos os bens, atingidos ou ndo pelo sinistro, cobertos pela
verba ou verbas abrangendo os bens sinistrados.

5.10. As demais garantias serdo consideradas a PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO.

Clausula 62 - RISCOS COBERTOS

Para efeito deste seguro, consideram-se riscos cobertos aqueles convencionados nas clausulas particulares e
especiais aplicveis as garantias contratadas, expressamente ratificadas na apolice, e para as quais o

segurado tenha pago o respectivo prémio, quando exigido, reputadas as disposicdes da clausula 72 destas
condicOes gerais.
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Clausula 72 - EXCLUSOES GERAIS

7.1. Além da perda de direito disposta na clausula 92 destas condi¢des gerais, dos bens ndo compreendidos

relacionados na clausula 82 e dos riscos ndo cobertos descritos nas clausulas particulares e especiais

aplicaveis as garantias contratadas, este seguro nao respondera por reclamagdes de indenizacdo que seja
decorrente, direta ou indiretamente, de:

a) atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel a atos ilicitos dolosos, praticados pelo segurado, pelos
beneficiarios do seguro, ou por seus respectivos representantes legais. Quando o segurado ou o
beneficiario do seguro for pessoa juridica, a exclusdo de que trata esta alinea, aplicar-se-a aos atos
praticados pelos seus soOcios controladores, dirigentes ou administradores, como também pelos
representantes legais destas pessoas;

b) uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explos&o nuclear provocada ou ndo, bem como a
contaminacéo radioativa ou ionizante;

c) apropriacdo ou destruicdo por forca de regulamentos alfandegarios; arresto; embargo; penhora e
apreensao;

d) destrui¢do por ordem de autoridade publica, salvo para evitar propagacao de risco coberto;

e) atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreicdo, revolucéo, confisco, nacionaliza¢do, destruicdo ou
requisicdo decorrente de qualquer ato de autoridade de fato ou de direito, civil ou militar e, em geral, todo
ou qualquer ato ou consequiéncias dessas ocorréncias, bem como atos praticados por qualquer pessoa
agindo por conta de ou em ligacdo com qualquer organizacao cujas atividades visem a derrubar pela forga
0 governo ou a instigar a sua queda, pela perturbacdo da ordem politica e social do pais, por meio de
guerra revolucionaria, subverséo e guerrilhas;

f) queda de corpos siderais, terremoto, tremor de terra, maremoto, ressaca e erupcao vulcanica;

g) vicio intrinseco;

h) danos emergentes de qualquer natureza, considerando-se como emergentes 0s danos e despesas ndo
relacionadas diretamente com a reparagdo ou reposicdo dos bens segurados, tais como, entre outros,
lucros cessantes, lucros esperados, despesas fixas, responsabilidade civil, perda de ponto, demoras de
qualquer espécie, perda de mercado ou desvalorizacdo dos bens em conseqtiéncia de retardamento, salvo
quando previstos como riscos cobertos pelas garantias contratadas na apdlice;

i) qualquer valor estimativo (fundado no apreco que se da ao objeto), exceto no que disser respeito ao seu
valor material e intrinseco;

J) contrabando ou comercio ilegal;

k) atos terroristas, cabendo a Seguradora comprovar com documentagdes habeis, acompanhadas de laudo
circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu propdsito, e desde que
este tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade publica
competente;

) falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de computador em reconhecer
corretamente, interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer data como real e correta data
de calendario, ainda que continue a funcionar corretamente ap6s aquela data;

m) virus de computador.

7.2. Este seguro ndo respondera, também, pelas despesas com recomposicao de registros e documentos e,
ainda, com instalacéo de “softwares” em equipamentos de informética ou de processamento de dados.
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Clausula 82 - BENS NAO COMPREENDIDOS PELO SEGURO

8.1. A Seguradora ndo respondera pelos danos causados aos bens a seguir relacionados, por serem

considerados bens ndo compreendidos pelo presente seguro:

a) edificio em construcdo, demolicdo, reconstrucdo ou reforma, e respectivo contetdo, admitindo-se,
entretanto, que o imdvel esteja sofrendo pequenos trabalhos de reparos destinados a sua manutencéo;

b) armas, muni¢des, instrumentos musicais, livros, raridades, antiguidades, j0ias, pedras e metais preciosos
ou semipreciosos, trabalhados ou ndo, pérolas, relogios (de mesa, pulso, bolso ou pingente), quadros,
esculturas, obras de arte, artistica ou histdrica, ornamentos, tapetes orientais e similares, no que exceder a
R$ 150,00 por objeto, salvo se forem mercadorias ou bens de terceiros sob a guarda ou custodia do
segurado, desde que inerentes ao seu ramo de negocio e para o exercicio de suas atividades, devidamente
comprovado através de notas fiscais, contratos especificos ou ordem de servigo em se tratando de bens de
terceiros destinados a reparos ou revisoes;

c) valores;

d) “softwares", inclusive aqueles que tenham sido desenvolvidos pelo segurado ou por terceiros sob
encomenda. Estardo cobertos, todavia, os "softwares" instalados em equipamentos de informética ou de
processamento de dados, comercializados oficialmente em lojas, tais como: windows 98, windows 2000,
corel draw, “office”, etc., desde que o segurado possua licenca para uso e os "softwares" estejam contidos
em disquetes ou cd's, e estes tenham sofrido danos por risco coberto pela apdlice;

e) animais de qualquer espécie;

f) plantagBes e culturas agricolas;

g) selos e estampilhas, salvo se houver discriminacdo na apdlice contendo as caracteristicas destes bens e
seus respectivos valores unitarios;

h) jardins, arbustos, arvores, flores e plantas de qualquer espécie, salvo se forem mercadorias inerentes ao
ramo de negocio do segurado;

i) veiculos, aeronaves e embarcagdes, suas pecas, acessorios e componentes, salvo se forem mercadorias
inerentes ao ramo de negacio e de propriedade do segurado;

|) galpdes de vinilona ou assemelhados, como também qualquer outra edificacdo (principal ou dependéncia)
construida efou nas coberturas, de material combustivel, tais como, madeira, plastico ou PVC, que
conduzam o imdvel a classe de constru¢do mista ou inferior na forma definida na tarifa de seguro incéndio
do Brasil. A excluséo de que trata esta alinea se aplica ao imével propriamente dito, seus anexos, suas
instalacdes fixas de agua, calefacdo, eletricidade, energia solar, gas, refrigeracdo, sistemas de deteccéo,
protecdo e combate a incéndio, para-raios e demais tubula¢des que integrem as estruturas de construcao e,
ainda, ao contetido nele existente.

Clausula 92 - PERDA DE DIREITOS

9.1. Além dos casos previstos em lei, nestas condicdes gerais e nas clausulas particulares e especiais

ratificadas na apdlice, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigacdo decorrente deste seguro se:

a) a reclamacao de indenizacao for fraudulenta ou de ma-fé;

b) o0 segurado, por si, por seu representante legal ou corretor de seguros, deixar de comunicé-la por escrito:
sobre toda e qualquer reforma estrutural ou amplia¢do da area construida do local do risco; de alteracdo da
atividade exercida no estabelecimento segurado; de modificagdes das caracteristicas construtivas do
imével. Estas duas ultimas baseadas nas informagdes transmitidas a Seguradora quando da contratacdo do
seqguro;

c) 0 segurado agravar intencionalmente o risco, ou se o local do risco for utilizado para fim diverso do indicado
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na apdlice;

d)sem a sua prévia anuéncia, o segurado ou os beneficidrios do seguro, por eles ou atraveés de seus
representantes legais, praticarem qualquer ato, acordo ou transagdo com aqueles que tenham causado
danos por ela indenizados ou para eles concorrido, impossibilitando-a do pleno exercicio de seus direitos de
sub-rogacao;

e) 0 segurado, por si, por seu representante legal ou corretor de seguros, deixar de comunicar por escrito, as
Seguradoras envolvidas, da existéncia de outros seguros ou de sua inten¢do em contratar outro seguro
durante a vigéncia desta apdlice para garantir 0s mesmos bens e/ou contra 0S mesmos riscos cobertos;

f) o segurado providenciar a reposi¢do, reconstrucao ou reparos de bens sinistrados, sem que a Seguradora
tenha realizado a inspecdo de sinistro e/ou autorizado-0 a proceder a reposi¢ao, reconstrugcdo ou reparos
destes bens;

g) em relacdo as garantias de responsabilidade civil, 0 segurado deixar de comparecer nas audiéncias para as
quais tenha sido acionado judicialmente, nomeando seu advogado e procedendo a sua defesa nos prazos
previstos em lei.

9.2. A Seguradora também ficara isenta de qualquer obrigacdo assumida por este seguro se, por ocasido de

sinistro:

a) os dispositivos de deteccdo, alarme, protecdo e combate a incéndio, exigidos por lei, declarados na
proposta ou verificados em inspec¢do prévia, ndo sejam utilizados por negligéncia do segurado ou estejam
desativados total ou parcialmente e em razéo disto tenha agravado a extensao dos danos;

b) a vigilancia armada ou os dispositivos de alarme contra o0s riscos de roubo e/ou furto qualificado, declarados
na proposta ou verificados em inspecao prévia, ndo sejam utilizados por negligéncia do segurado ou
estejam desativados total ou parcialmente.

9.3. Fica, também, estabelecido que o segurado além de estar obrigado ao pagamento do prémio vencido,
tera seu direito a indenizacdo prejudicado, se ele, por si, por seu representante legal ou corretor de seguros,
fizer declarac@es inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceita¢do da proposta ou no valor do
prémio, especialmente quanto a ocupacao do estabelecimento segurado e suas caracteristicas construtivas.
Fica, no entanto, ajustado que se a inexatiddo ou omissdo das declaracfes nao resultar da ma-fé do
segurado, a Seguradora por sua opcao podera:

9.3.1. Na hipétese de ndo ocorréncia de sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido;
ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca do prémio cabivel.

9.3.2. Na hipdtese de ocorréncia de sinistro sem indenizacéo integral ou que ndo resulte em cancelamento da

garantia sinistrada:

a) cancelar o seguro, apés o pagamento de indenizacdo, retendo, do prémio originalmente pactuado,
acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser
indenizado.

9.3.3. Na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizacdo integral ou que resulte em cancelamento da
garantia sinistrada: cancelar o seguro, ap6s o pagamento da indenizacdo, deduzindo, do valor a ser
indenizado, a diferenca do prémio cabivel.
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Clausula 102 - PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO EM CASO DE SINISTRO

10.1. Em caso de sinistro coberto, 0 segurado participara, por evento, dos primeiros prejuizos indenizaveis,
cujos percentuais e valores foram estabelecidos por ocasido da contratacdo do seguro e estdo expressos na
apdlice.

10.2. A participacdo obrigatdria do segurado, de que trata esta clausula, ndo seré aplicada na ocorréncia de
sinistro envolvendo equipamentos moveis, veiculos, aeronaves ou embarcacdes, em que fique caracterizada a
sua indenizacdo integral (vide definicdo no glossario) e ocorra a transferéncia dos direitos de propriedade a
Seguradora.

Clausula 112 - PAGAMENTO DO PREMIO

11.1. O prémio da apdlice ou endosso podera ser pago a vista ou em parcelas sucessivas, mediante acordo
entre as partes, sendo facultada a cobranga de juros pela Seguradora.

11.1.1. Fica vedada a cobranca de qualquer valor adicional do segurado, a titulo de custo administrativo de
fracionamento.

11.2. O pagamento do prémio, ou de suas parcelas, quando fracionado, devera ser efetuado na rede bancéria

ou em locais autorizados pela Seguradora, por meio de documento de cobranca por ela emitido, onde

constardo, no minimo, as seguintes informagdes, independentemente de outras que sejam exigidos pela

regulamentacéo em vigor:

a) nome do segurado;

b) valor do prémio;

c) data de emissao;

d) nimero da proposta;

e) data-limite para pagamento;

f) nimero da conta corrente da Seguradora;

g) agéncia do banco cobrador, com indicacdo de que o prémio poderd ser pago em qualquer agéncia do
mesmo ou de outros bancos.

11.2.1. A Seguradora encaminhard 0s documentos de cobranga diretamente ao segurado ou a seu

representante legal, ou, ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros,

observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relacdo & data do respectivo vencimento,

ressaltado que:

a) ndo poderé ser estabelecido prazo superior a 30 (trinta) dias, contado da data de emissdo da apdlice ou
endosso, para pagamento do prémio em parcela Unica, ou de sua primeira parcela, quando fracionado;

b) a data-limite para pagamento do prémio, em parcela Unica, ou de sua primeira parcela, quando fracionado,
ndo poderd ultrapassar ao 30° (trigésimo) dia que antecede o término de vigéncia da apolice.

11.2.2. Se o segurado, seu representante legal, ou o corretor de seguros, ndo receberem os documentos de
cobranga no prazo aludido no subitem 11.2.1, deverdo ser solicitadas, por escrito, a Seguradora, instrugdes de
como proceder para efetuar o pagamento antes da data-limite.

11.2.3. Na hipotese do subitem anterior, se as instru¢des solicitadas ndo forem recebidas em tempo habil, &
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data de vencimento seré renegociada pelas partes, sem dnus para 0 segurado.

11.3. Se a data-limite para 0 pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, quando
fracionado, coincidir com dia em que ndo haja expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no
primeiro dia util em que houver expediente bancério.

11.4. Configurada a inadimpléncia do segurado em relacdo ao pagamento do prémio, quando pactuado a
vista, ou de sua primeira parcela, quando fracionado, implicard no cancelamento automatico da apdlice e/ou
de seus endossos, independente de qualquer interpelacéo judicial ou extrajudicial.

11.4.1. Fica vedado o cancelamento da apdlice e/ou de seus endossos, cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto as instituigdes financeiras, nos casos em que o segurado deixar de pagar
0 citado financiamento.

11.5. O direito a0 pagamento da indenizacdo ndo ficara prejudicado se o sinistro ocorrer dentro do prazo
estipulado para pagamento do prémio em parcela Unica, ou de qualquer uma de suas parcelas, quando
fracionado.

11.6. Quando o pagamento de indenizagdo acarretar o cancelamento da apdlice, as parcelas vincendas do
prémio serdo deduzidas do valor a indenizar, excluido o adicional de fracionamento.

11.7. O segurado poder& antecipar o pagamento de prémio fracionado. Neste caso, 0s juros serao reduzidos
proporcionalmente, considerando-se a quantidade de parcelas no ato da quitacdo da apélice ou endosso.

11.8. Configurada a inadimpléncia do segurado em relacdo ao pagamento do prémio de qualquer parcela
subseqiiente a primeira, quando fracionado, o prazo de vigéncia da apdlice ou endosso sera ajustado em
fung&o do prémio efetivamente pago, tomando-se por base a tabela a seguir descrita:

Relacdo entre a parcela de | % a ser aplicado sobre a
prémio paga e o prémio | vigéncia original da apolice
total da apdlice ou endosso | ou endosso

13% 5%

20% 9%

27% 13%

30% 17%

37% 21%

40% 25%

46% 29%

50% 33%

56% 37%

60% 41%

66% 45%

70% 49%

73% 53%

75% 57%
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NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANGA

Relacdo entre a parcela de | % a ser aplicado sobre a
prémio paga e o prémio | vigéncia original da apolice
total da apdlice ou endosso | ou endosso

78% 61%

80% 65%

83% 69%

85% 73%

88% 7%

90% 81%

93% 85%

95% 90%

98% 95%

100% 100%

11.8.1. Para percentuais ndo previstos nesta tabela deverdo ser aplicadas as percentagens relativas aos
prazos imediatamente superiores.

11.8.2. A Seguradora devera informar ao segurado ou a seu representante legal, por meio de comunicacdo
escrita, 0 novo prazo de vigéncia da apélice ou endosso, ajustado nos termos da tabela indicada no subitem
11.8.

11.8.3. O prazo de vigéncia original da apolice ou endosso podera ser restabelecido, desde que o segurado
retome 0 pagamento das parcelas vencidas, acrescidas de multa de 2% e juros moratérios, dentro do prazo de
vigéncia ajustada conforme subitem 11.8.

11.8.4. Se o periodo de vigéncia ajustado ja houver expirado, ou, quando findo aquele prazo, sem que tenham
sido retomados os pagamentos, a apolice e/ou seus endossos ficardo automaticamente e de pleno direito
cancelados, ndo tendo o segurado direito a qualquer restituicdo de prémio ja pago.

Clausula 12% - COMUNICACAO DO SINISTRO, APURACAO DOS PREJUIZOS E PAGAMENTO DE
INDENIZACAO

12.1. Na ocorréncia de sinistro que possa acarretar a responsabilidade da Seguradora, fica o segurado, por si
ou por seu representante legal, obrigado a:

12.1.1. Empregar todos 0s meios que estiverem ao seu alcance, para minimizar as conseqiéncias do sinistro,
preservar e salvar 0s bens sinistrados, até a chegada de um representante da Seguradora, ficando entendido
e acordado, que NO CASO DE NAO CUMPRIMENTO DESTA OBRIGACAO, A SEGURADORA SE
RESERVA O DIREITO EM PROCEDER A REDUGCAO DE SUA RESPONSABILIDADE NA MESMA
PROPORCAO DA AGRAVACAO DOS PREJUIZOS;

12.1.2. Comunicar imediatamente a Seguradora atraves do telefone de discagem direta gratuita 0800-7700560
— OPCAO 2, disponivel de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 20h00, e aos sabados, das 8h00 as 14h00,
exceto feriados, ou por intermédio de seu corretor de seguros. Desta comunicacdo deverdo constar data, hora,
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local e causas do sinistro;

12.1.3. Providenciar a elaboragdo de orgamentos para reposi¢do, reconstrucdo ou reparos dos bens
sinistrados; solicitar inspecdo de sinistro para Seguradora e aguardar sua realiza¢do, antes do inicio de
qualquer reposicdo, reconstrucdo ou reparos destes bens. O NAO CUMPRIMENTO DESTA OBRIGAGCAO
EXONERARA A SEGURADORA DA RESPONSABILIDADE DO PAGAMENTO DE INDENIZAGCAO DOS
PREJUIZOS RECLAMADOS, SALVO QUANDO POR ELA PREVIAMENTE AUTORIZADA, POR ESCRITO, A
REPOSICAO, RECONSTRUCAO OU REPAROS DOS BENS SINISTRADOS SEM A REALIZACAO DA
INSPECAO DE SINISTRO. FICA, NO ENTANTO, ENTENDIDO E ACORDADO QUE A OBRIGATORIEDADE
DA REALIZACAO DA INSPECAO DE SINISTRO, DE QUE TRATA ESTE SUBITEM, NAO SERA APLICADA
AOS SINISTROS AMPARADOS PELAS GARANTIAS DE RESPONSABILIDADE CIVIL;

12.1.4. Comprovar a ocorréncia do sinistro e descrever todas as circunstancias a ele relacionadas, facultando
a Seguradora a adogdo de medidas tendentes aos esclarecimentos do fato e prestando a assisténcia que se
fizer necessaria para tal fim. Ao segurado, aos beneficidrios do seguro, ou aos seus respectivos
representantes legais, ainda, cabera a responsabilidade em apresentar & Seguradora 0s documentos por ela
solicitados, conforme relag&o a seguir descrita:

v/ carta de comunicagdo de sinistro;

v’ certiddes do corpo de bombeiros, se cabivel;

v/ certiddes e boletins de ocorréncia policial, se cabiveis;

v'laudo do exame pericial, se cabivel;

v’ certiddes e boletins informativos meteorolégicos, se cabiveis;

v’ certiddo de abertura de inquérito policial, se cabivel;

v livros caixa, diario, razéo e registros inventario (xerox autenticada);

v livros de apuracdo do ICM, IPI e guias de recolhimento (xerox autenticada);

v balancos gerais e declaracdes de imposto de renda (xerox autenticada);

v relacdo de débitos (contas a pagar) (xerox autenticada);

v notas fiscais e/ou faturas (copia ou xerox autenticada);

v/ contratos sociais e de locacao (xerox autenticada);

v alteragdes contratuais (xerox autenticada);

v/ orcamento para substituicdo ou reparacdo dos bens sinistrados ou carta informando a estimativa de
prejuizos;

v’ laudos de avalia¢do dos bens sinistrados;

v’ declaracéo de importagdo (cpia ou xerox autenticada);

v relacdo de salvados (original ou xerox autenticada);

v recibo de venda dos salvados;

v recibos ou comprovantes das despesas efetuadas para o combate a propagacédo dos riscos cobertos ou
carta informando as providéncias adotadas para minimizar os efeitos do sinistro, com vista ao pronto
estabelecimento da empresa, em suas atividades a niveis normais;

v escritura do imovel (xerox autenticada);

v relatorio técnico (xerox autenticada);

v carta informando o nivel de atividades da empresa afetadas pelo sinistro e qual o tempo estimado de
paralisacéo;

v balanco analitico referente ao Ultimo exercicio financeiro, com demonstrativo do total de produgdo no
mesmo periodo (xerox autenticada);

v'mapa de producdo (mensal), especificando quantidades e respectivos valores de vendas referente ao
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ultimo exercicio financeiro (xerox autenticada);

v’ mapa das despesas especificadas, relativas aos Ultimos 6 (seis) meses anteriores ao sinistro e durante o
periodo indenitario, com saldos mensais (no caso de sinistro cujo efeito prolongar-se por mais de 30 (trinta)
dias (xerox autenticada);

v'mapa de mensal de producdo quantitativa (produto por produto), a precos de venda do respectivo més,
para 0s 12 (doze) meses anteriores ao sinistro e durante o periodo indenitério (xerox autenticada);

v’ mapa de producdo, elaborado conforme critério estabelecido no paragrafo anterior, considerando-se, no
minimo, 0S meses anteriores e posteriores ao sinistro, indicando-se a producéo diaria quando o sinistro
abranger pequeno periodo de paralisagéo (xerox autenticada);

v'relacdo dos gastos adicionais incorridos, quando for o caso, justificando-os e mantendo disponiveis 0s
comprovantes respectivos para eventuais variagdes;

v relagdo contendo a posi¢do mensal (quantidade e valores) dos estoques de produtos acabados, durante 0s
6 (seis) meses anteriores ao sinistro, bem como durante o periodo indenitario.

v’ declaracéo de divida do empregado faltoso;

v’ comprovantes de apropriagao (xerox autenticada);

v’ créditos do empregado faltoso junto ao segurado;

v ficha funcional do empregado faltoso (xerox autenticada);

v cOpia da carteira nacional de habilitagdo do condutor do veiculo no momento do sinistro;

v’ copia do RG do condutor do veiculo no momento do sinistro.

12.1.4.1. Com excecdo dos encargos de tradugdo e outras diretamente realizadas pela Seguradora, todas as
despesas efetuadas com a comprovagdo do sinistro e documentos de habilitacdo correrdo por conta do
segurado, dos beneficiarios do seguro, ou de seus representantes legais.

12.2. Havendo duvidas fundadas e justificaveis, é facultado a Seguradora apés anélise dos documentos a ela
apresentados, o direito de solicitar outros necessarios para elucidacdo do fato que produziu o sinistro e
apuracdo dos prejuizos indenizaveis. Neste caso, a contagem do prazo para pagamento da indenizacdo
previsto no subitem 12.7.9.1 sera suspensa a cada novo pedido de entrega de documentos e/ou informacoes
complementares, e reiniciada a partir do dia util posterior aquele em que se der o completo atendimento das
exigéncias requeridas.

12.3. A Seguradora se reserva, ainda, o direito de proceder a redugdo de sua responsabilidade na mesma
propor¢do da agravacdo dos prejuizos, se for por ela comprovado que os mesmos foram majorados em
decorréncia da morosidade na apresentacdo dos documentos necessarios para apuracao dos prejuizos e
valor a ser indenizado.

12.4. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar, apds o sinistro, ndo importam, por si s, no
reconhecimento da obrigacao de pagar a indenizacéo reclamada.

12.5. No caso de o sinistro estar amparado simultaneamente por mais de uma garantia contratada, a
regulacdo e liquidagdo serdo procedidas considerando a garantia que for mais favoravel ao segurado e/ou aos
beneficiarios do seguro, e respeitara o seu limite maximo de indenizacdo, ficando compreendido que, em
nenhuma hipétese, sera admitida a acumulacéo de coberturas e suas respectivas importancias seguradas.
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12.6. O segurado que, na vigéncia desta apdlice, pretender obter novo seguro sobre 0s mesmos bens e/ou
contra 0S mesmos riscos cobertos, nesta ou em outra Seguradora, devera comunicar previamente, por escrito,
a sua intengdo a todas as Seguradoras envolvidas, SOB PENA DE PERDA DE DIREITO.

12.6.1. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas garantias de responsabilidade civil, cuja

indenizacdo esteja as disposicoes deste seguro, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) as despesas COMPROVADAMENTE efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia dos danos a
terceiros, com 0 objetivo de reduzir a sua responsabilidade;

b) valores das reparacOes estabelecidas em sentenga judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as
partes, nesta Ultima hiptese com a anuéncia expressa das Seguradoras envolvidas.

12.6.2. De maneira anéloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais garantias seré

constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento COMPROVADAMENTE efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia
do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais COMPROVADAMENTE causados pelo segurado e/ou por terceiros na
tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) danos sofridos pelos bens segurados.

12.6.3. A indenizagdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o valor do prejuizo
vinculado a garantia considerada.

12.6.4. Na ocorréncia de sinistro contemplando garantias concorrentes, ou seja, que garantam 0S mesmos
interesses contra 0S mesmos riscos, em apolices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as
Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposicoes:

12.6.4.1. Seré calculada a indenizagdo individual de cada garantia como se 0 respectivo seguro fosse o Unico
vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatorias do segurado, limites
méaximos de indenizagdo das garantias e cliusulas de rateio;

12.6.4.2. Sera calculada a indenizacdo individual ajustada de cada garantia na forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indeniza¢des correspondentes as diversas
coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de indenizagdo, a indenizacao
individual de cada garantia sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacao individual
ajustada. Para efeito deste recélculo, as indeniza¢Bes individuais ajustadas relativas as garantias que ndo
apresentem concorréncia com outras apolices serdo as maiores possiveis, observados o0s respectivos
prejuizos e limites maximos de indenizagdo. O valor restante do limite maximo de responsabilidade da
apdlice sera distribuido entre as garantias concorrentes, observados os prejuizos e 0s limites maximos de
indenizac&o destas garantias.

b) caso contrario, a indenizag&o individual ajustada serd a indenizagéo individual, calculada de acordo com o
subitem 12.6.4.1.

12.6.4.3. Sera definida a soma das indenizagbes individuais ajustadas das garantias concorrentes de
diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o subitem 12.6.4.2.
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12.6.4.3.1. Se a quantia a que se refere o subitem 12.6.4.3 for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a garantia
concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizacdo individual ajustada,
assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

12.6.4.3.2. Se a quantia estabelecida no subitem 12.6.4.3 for maior que o prejuizo vinculado a garantia
concorrente, cada Seguradora envolvida participard com percentual do prejuizo correspondente a razéo entre
a respectiva indenizacao individual ajustada e a quantia estabelecida na forma do subitem 12.6.4.3.

12.6.5. A sub-rogacdo de que trata os subitens 12.7.11.1 e 12.7.11.2 desta clausula operar-se-4 na mesma
propor¢éo da cota de participacéo de cada Seguradora na indenizagéo paga.

12.6.6. Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizacdo
ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a cota parte, relativa ao produto desta negociacéo, as
demais participantes.

12.7. Para apuracdo dos prejuizos indenizaveis serdo adotados os critérios a seguir descritos:

12.7.1. Critérios para apuracdo dos prejuizos indenizaveis pelas garantias de valores no interior do
estabelecimento e valores em transito:

12.7.1.1. Os prejuizos serdo apurados tomando-se por base a reclamacdo e os documentos necessarios a
sua avaliagdo, sendo computadas, inclusive, as despesas efetuadas para reducdo ou recuperacao do prejuizo
e deduzidas as importancias recuperadas.

12.7.1.2. Apurados 0s prejuizos, a indenizacao serd paga até o limite da importancia segurada.

12.7.1.3. Em se tratando de sinistro envolvendo titulos ou acdes (ao portador ou nominativas) e cheques
nominativos, a Seguradora promovera a sua liquidacao apds caracteriza¢ao de sua cobertura na apolice e das
providéncias tomadas para a suspensao da negociabilidade, que serdo comprovadas mediante a entrega de
copia de peticdo inicial prevista no artigo 908 do Cadigo Processual Civil cujo texto diz: “No caso do n. Il do
artigo antecedente (artigo 907 - inciso Il cujo texto diz: requerer-lhe a anulacdo e substituicdo por outro),
expord o autor, na peticdo inicial, a quantidade, espécie, valor nominal do titulo e atributos que o
individualizarem, a época e o lugar em que o adquiriram, as circunstancias em que o perdeu e quando
recebeu os Ultimos juros e dividendos requerendo”:

“| - a citagdo do detentor e, por edital, de terceiros interessados para contestarem pedidos”;

“Il - a intimidag&o do devedor, para que deposite em juizo o capital, bem como juros ou dividendos vencidos
ou vincendos”;

“lll - a intimag&o da Bolsa de Valores, para conhecimento de seus membros, a fim de que estes ndo negociem
os titulos".

12.7.1.4. O segurado devera apresentar & Seguradora, levantamento do valor final dos titulos sinistrados,
proprios ou de terceiros e fornecer todos 0s documentos necessarios & comprovacdo desse valor. Cumpridas
estas determinag@es, efetuard & Seguradora por conta de indenizagdo final o adiantamento de até 80% dos
prejuizos comprovados, ou da importancia segurada se esta for menor.

12.7.1.5. O segurado se compromete a tomar todas as providéncias cabiveis para a reconstituicdo dos titulos

Processo SUSEP n°. 15414.000101/2006-90 (clausulas contratuais validas para os seguros iniciados a partir de 1/04/2007). 23



‘Q TOKIO MARINE
“ SEGURADORA

sinistrados, restituindo a Seguradora as parcelas correspondentes as recuperacdes, a medida que forem
sendo concretizadas, deduzindo somente as despesas incorridas para a realizacdo destas reconstituicdes ou
substituicdes.

12.7.1.6. O pagamento do saldo da indenizacdo somente sera realizado ap6s a fixa¢do do prejuizo final, que
correspondera ao reembolso de todas as despesas de reconstituicao dos titulos, ao pagamento dos titulos ndo
passiveis de substituicdo ou reconstituicdo e do valor dos titulos negociados antes da suspensdo da
negociabilidade em todo o territorio brasileiro, ou que tenham sido negociados regularmente apds essa data.

12.7.1.7. Tanto para efeito de adiantamento quanto do pagamento de indenizac&o final, seréo considerados 0s
valores médios de mercado dos titulos ou a¢des, na data imediatamente anterior a do sinistro.

12.7.2. Critérios para apuracdo dos prejuizos indenizaveis pelas garantias de lucros cessantes
(incluindo honorarios de peritos contadores, quando contratada); cobertura a fornecedores ou
compradores especificados; e cobertura a fornecedores nao especificados:

12.7.2.1. Para apuracdo dos prejuizos a Seguradora valer-se-a da contabilidade e controle extracontabeis
eventualmente mantidos pelo segurado, ou de quaisquer outros meios disponiveis.

12.7.2.2. No caso de ficar comprovado que a insuficiéncia das importancias seguradas das garantias
contratadas para cobertura de danos materiais causados ao estabelecimento segurado acarretou uma
agravacao dos prejuizos da garantia de lucros cessantes, consecutivos a um sinistro, a indenizagdo sera
reduzida aquela que seria fixada caso as garantias contratadas para cobertura de danos materiais tivessem
sido suficientes para a reposi¢ao dos bens sinistrados no tempo razoavelmente necessario.

12.7.2.3. Para os fins da cobertura de lucros cessantes, deverdo ser feitos 0s ajustamentos necessarios,
considerando-se a tendéncia do desenvolvimento das atividades do negdcio, suas variacbes e as
circunstancias especiais que as afetaram, antes e depois do sinistro, ou que teriam afetado caso néo
houvesse ocorrido o sinistro, de tal forma que, tdo aproximadamente quanto possivel, os dados assim
ajustados representem o resultado que seria alcancado, durante o periodo indenitario, se o risco ndo tivesse
ocorrido.

12.7.2.4. Quaisquer atividades que, por forca da ocorréncia de sinistro coberto por esta apolice, forem
desenvolvidas pelo segurado ou por terceiros agindo em seu nome ou por sua conta, em proveito das
atividades do mesmo, em locais diferentes do mencionado nesta apdlice, serdo levadas em consideracéo
quando da apuracdo do movimento de negdcios relativo ao periodo indenitério.

12.7.2.5. O segurado perdera o direito a indenizacéo, total ou parcialmente, se, deliberada ou ardilosamente,
ou ainda, por negligéncia, ndo reiniciar suas atividades normais, ou ndo manifestar clara e inquestionavel
intencédo de fazé-lo, em tempo razoavel, ainda que em outro local.

12.7.3. Critérios para apuragdo dos prejuizos indenizaveis pela garantia de despesas com instalacao
em novo local:

12.7.3.1. Os prejuizos serdo apurados tomando-se por base as despesas com obras de adaptacdo, colocacéo
de vitrines, balcdes, armacgdes e outras instalacdes, bem como do frete para mudanca e fundo de comércio
para obtencdo de ponto equivalente ao sinistrado.
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12.7.3.2. Apurados 0s prejuizos, a indenizacao seré paga ao segurado até o limite da importancia segurada.

12.7.4. Critérios para apuragdo dos prejuizos indenizaveis pela garantia de aluguel - perda ou
pagamento:

12.7.4.1. Os prejuizos serdo apurados considerando-se o valor do aluguel de imdvel com caracteristicas
semelhantes as do coberto pela apdlice.

12.7.4.2. A indenizagdo sera paga ao proprietario do imovel em parcelas mensais e sucessivas, de acordo
com o periodo indenitario constante na apdlice, estabelecendo-se, ainda, que a somatéria dos pagamentos
nao podera exceder & importancia segurada.

12.7.4.3. O valor de cada parcela sera limitada ao aluguel realmente auferido ou pago pelo segurado,
observado o que dispde o subitem 12.7.4.1.

12.7.5. Critérios para apuracdo dos prejuizos indenizaveis pelas garantias de responsabilidade civil,
exceto garagista:

12.7.5.1. Apurada a responsabilidade do segurado, a Seguradora efetuara o pagamento da reparacdo
pecuniaria que este tenha sido obrigado a pagar. A Seguradora indenizard o0 montante dos prejuizos
regularmente apurados, respeitado o limite da importancia segurada.

12.7.5.2.Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um Unico sinistro,
qualquer que seja 0 nimero de reclamantes.

12.7.5.3 Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e herdeiros,
S0 seré reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia anuéncia.

12.7.5.4 Na hip6tese de recusa do segurado em aceitar o acordo recomendado pela Seguradora e aceito pelo
terceiro prejudicado, fica desde j& acordado que a Seguradora nao respondera por quaisquer quantias acima
daquela pela qual seria o sinistro liquidado por este acordo.

12.7.5.5 Proposta qualquer acdo civil, o segurado dard imediato aviso a Seguradora. Embora néo figure na
acdo, a Seguradora poderd intervir diretamente na mesma, se lhe convier, na qualidade de assistente.

12.7.5.6 Se a reparacdo pecuniéria devida pelo segurado compreender pagamento em dinheiro e prestacdo
de renda ou pensdo, a Seguradora, dentro do limite da importancia segurada, pagara preferencialmente a
parte em dinheiro. Quando a Seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver que contribuir também para o
capital assegurador de renda ou pensao, ela o fara mediante o fornecimento ou a aquisi¢cdo de titulos em seu
proprio nome, cujas rendas serdo inscritas em nome das pessoas com direito a recebé-las, com clausula
esclarecendo que, cessada a obrigacao, tais titulos reverterdo ao patriménio da Seguradora.

12.7.5.7 Quando o sinistro envolver veiculos de terceiros, a Seguradora, procedera a regulacdo conforme
disposi¢des dos subitens 12.7.6.1 a 12.7.6.4.3.
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12.7.6. Critérios para apuracdo dos prejuizos indenizaveis pela garantia de responsabilidade civil
garagista:

12.7.6.1. A Seguradora, mediante acordo entre as partes, procederd a indenizagdo por uma das seguintes
formas:

a) em moeda corrente nacional; ou

b) atraves da reparagdo dos danos, desde que nao fique caracterizada a indenizag&o integral do veiculo.

12.7.6.2. Sendo necessaria a substituicdo de partes ou pecas do veiculo, ndo existentes no mercado

brasileiro, a Seguradora por sua op¢do poderd mandar fabricar tais pecas ou pagar em moeda corrente

nacional o custo de m&o-de-obra para sua colocacdo, sendo o valor de tais partes ou pecas, fixado de acordo
com as regras a seguir descritas:

a) 0 preco da ultima lista de fornecedores tradicionais no mercado brasileiro. Na hipétese de nao ser possivel
a fixacdo deste valor, prevalecera o preco calculado pela ultima lista do respectivo fabricante no pais de
origem, ao cdmbio em vigor na data do sinistro, mais as despesas inerentes a importacao;

b) na hipétese de nédo ser possivel o previsto na alinea "a", prevalecera o custo de partes ou pecas similares
existentes no mercado brasileiro.

12.7.6.3. Se a Seguradora optar pelo pagamento do valor de partes ou pecas avariadas, o proprietario do
veiculo ndo podera argumentar a inexisténcia das mesmas para pleitear a indenizag&o integral do mesmo.

12.7.6.4. Os valores a serem indenizados e os critérios para pagamento serao:

12.7.6.4.1. No caso de danos parciais: respeitado o que dispdem os subitens 12.7.6.1 a 12.7.6.3, a
indenizacdo corresponderd ao valor dos reparos, descontado do valor da participagdo obrigatéria do segurado
em caso de sinistro estipulada na apdlice, a qual devera ser paga quando da retirada do veiculo da oficina.

12.7.6.4.2. No caso de indenizacéo integral: ao contrério do que possa constar no glossario, a indenizacdo
integral ficard caracterizada, quando resultantes de um mesmo sinistro, 0s danos materiais causados ao
veiculo atingirem ou ultrapassarem a 75% (setenta e cinco por cento) de seu valor de mercado, vigente na
data do aviso do sinistro.

12.7.6.4.2.1. A indenizagdo correspondera ao valor de mercado do veiculo, vigente na data da efetiva
liquidacdo do sinistro. Para o pagamento da indenizagdo, o veiculo deve estar com sua documentacdo
regularizada e que comprovem os direitos de propriedade do terceiro reclamante, livre de gravames,
penhoras, 6nus ou divida de qualquer natureza.

12.7.6.4.2.2. No caso de veiculo adquirido com beneficios fiscais, para o recebimento da indenizagdo, o
proprietéario do veiculo devera apresentar documentos comprobatorios da isen¢éo de impostos (exemplo: IPl e
ICMS).

12.7.6.4.2.3. No caso de veiculo alienado fiduciariamente serd paga primeiramente a instituicdo financeira,
valor equivalente ao saldo devedor baseado em documento por ela expedido, limitada esta indenizagdo ao
valor de mercado do veiculo. Havendo suficiéncia de importancia segurada, o saldo remanescente sera pago
ao proprietario do veiculo.
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12.7.6.4.2.4. Em se tratando de veiculo zero quilometro, para que a indeniza¢do integral seja procedida a

"valor de novo", ou seja, valor de veiculo zero quildmetro na data da liquidagdo do sinistro, deverdo ser

atendidas simultaneamente as seguintes exigéncias:

a) que a quilometragem do veiculo seja inferior a 100 Km;

b) que sejam mantidas as caracteristicas originais do veiculo;

c) que a indenizagdo integral ocorra dentro do prazo de 90 (noventa) dias da data da saida do veiculo do
revendedor ou concessionaria e esteja em vigor a garantia fornecida pelo fabricante.

12.7.6.4.3. No caso de veiculo roubado ou furtado recuperado antes do pagamento da indenizacao:
caso 0 Vveiculo seja recuperado antes do pagamento da indenizacdo, este devera ser encaminhado a uma
oficina obedecendo ao mesmo procedimento para sinistros de danos parciais disposto no subitem 12.7.6.4.1.

12.7.7. Critérios para apuracdo dos prejuizos indenizaveis pelas garantias ndo previstas nos subitens
12.7.1a12.7.6:

12.7.7.1. EM SE TRATANDO DE DANOS MATERIAIS CAUSADOS AO PREDIO (VIDE DEFINICAO NA
CLAUSULA 12 DESTAS CONDICOES GERAIS): seré considerado o valor atual dos bens, isto &, o custo de
reposicdo aos precos correntes de mercado, no dia e local do sinistro, deduzindo-se a depreciacdo
correspondente ao uso, idade e estado de conservagdo, de acordo com a formula de Ross, a seguir descrita:

[{1- % ,(x/n+x2/n2)}.Vd]+Vr,0nde:

X =idade do bem

n =vida util

Vd = valor depreciavel
Vr = valor residual

Nota: Define-se por valor depreciavel, o valor que pode ser depreciado, ou seja, excluido o valor residual do
bem que seria 0 minimo que ele possuiria vendido como sucata.

12.7.7.1.1. Em se tratando de seguro contratado por inquilino para garantir prédio e conteido, na ocorréncia

de sinistro amparado pelas garantias contratadas, a Seguradora, sem prejuizo a outras disposicdes fixadas

nestas condigdes gerais, procedera a regulacao e liquidacdo do sinistro respeitando-se as seguintes regras:

a) a importancia segurada, sera utilizada primeiramente para indenizagdo dos danos causados ao prédio,
sendo esta paga ao proprietario locador, desde que na apoélice conste clausula beneficiaria a seu favor ou
que no contrato de locagdo conste clausula de obrigatoriedade de contratacdo de seguro pelo inquilino a
favor do proprietario locador. Havendo suficiéncia de importancia segurada, serd procedida a indeniza¢do
dos danos causados ao conteudo.

b) na inexisténcia de clausula beneficiria ou clausula de obrigatoriedade no contrato de locacdo, a
importancia segurada sera utilizada para indenizacdo dos danos causados ao contetdo, exclusivamente.

12.7.7.1.2. Salvo convengdo em contrario, expressamente ratificada na apélice, em se tratando de seguro
contratado pelo proprietario para garantir imovel alugado a terceiros, a Seguradora, respeitados os demais
termos dispostos nestas condicdes gerais, respondera somente pelos danos causados ao prédio, ndo estando
cobertos, em hipotese alguma, 0s prejuizos ocasionados ao contelido.
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12.7.7.2. EM SE TRATANDO DE DANOS MATERIAIS CAUSADOS AO CONTEUDO (VIDE DEFINICAO NA
CLAUSULA 12 DESTAS CONDIQOES GERAIS, EXCETUANDO-SE DESTE ENTENDIMENTO
MERCADORIAS): sera considerado o valor atual dos bens, isto &, o custo de reposi¢do aos precos correntes
de mercado, no dia e local do sinistro, deduzindo-se a depreciacao correspondente ao uso, idade e estado de
conservacao.

12.7.7.2.1. A depreciagéo de que trata o subitem 12.7.7.2 sera procedida considerando-se o tipo de maquina

ou equipamento, de acordo com as seguintes regras:

a) em se tratando de maquinas e equipamentos comerciais ou de escritdrio (excetuando-se equipamentos de
informatica e de processamento de dados), instalacbes e utensilios: depreciagdo a contar do ano de
fabricacdo de 1% ao més, limitada ao maximo de 70%;

b) em se tratando de equipamentos de informética e de processamento de dados: deprecia¢do a contar do
ano de fabricacéo de 3% ao més no 1° ano, 1,50% ao més no 2° ano e 0,50% ao més a partir do 3° ano,
limitada a depreciag&o total a0 maximo de 80%;

c) em se tratando de méquinas e equipamentos industriais e outros objetos ndo previstos nas alineas
anteriores: serd aplicado método em especifico ou, na sua falta, a formula de Ross descrita no subitem
12.7.7.1.

12.7.7.2.2. A indenizacdo sera paga ao segurado ou aos beneficiarios do seguro, até o limite dos interesses
financeiros das partes envolvidas, no caso de bens sinistrados que sejam financiados, alugados ou
arrendados, ou para aqueles em que conste na apolice clausula beneficiaria.

12.7.7.2.3. Em qualquer caso, a liquidacéo seré feita tomando-se por base o valor unitario do bem sinistrado,
nao se levando em consideracdo, para fins de indenizagdo, que o mesmo faca parte de jogo ou conjunto,
ainda que resulte na desvalorizagdo da parte remanescente.

12.7.7.3. EM SE TRATANDO DE MERCADORIAS: sera considerado o custo no dia e local do sinistro, limitado
ao valor de venda, se este for menor.

12.7.7.4. Respeitado o que dispdem os subitens 12.7.7.1, 12.7.7.2 e 12.7.7.2.1, se o valor em risco dos bens
cobertos declarado na apdlice for maior que o valor em risco atual (vide definicdo no glossario) apurado na
data do sinistro, e se houver suficiéncia de importancia segurada, serd indenizada a depreciacdo antes
deduzida, a qual em nenhuma hip6tese podera ser superior aquela fixada para o valor atual. A indenizacéo
relativa & depreciacdo somente serd devida depois que o segurado ou os beneficiarios do seguro, tiverem
completado, no Brasil, a reconstrucdo ou reparos dos bens sinistrados ou sua reposi¢éo por outros novos da
mesma espécie e valor equivalente, desde que este procedimento seja notificado & Seguradora e se inicie no
prazo de 6 (seis) meses, a contar da data do pagamento da indenizacéo fixada para o valor atual.

12.7.7.4.1. A indenizacdo referente a depreciacdo ndo serd procedida aos bens de terceiros em poder do
segurado para reparos ou revisdes, ou seja, a indenizacdo para estes bens sera obrigatoriamente procedida
pelo valor atual, deduzido os valores dos reparos a serem efetuados, quando for o caso.

12.7.8. A cobertura das garantias contratadas respondera, ainda, até o limite de suas importancias seguradas,
pelas despesas que, antes da chegada do representante da Seguradora, tenham sido tomadas pelo segurado
ou pelos beneficidrios do seguro, durante ou apds o sinistro, para 0 combate a propagacdo dos riscos
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cobertos, para 0 salvamento e protecdo dos bens e para o desentulho do local do risco, observando-se que
estas despesas so serdo indenizaveis se tiverem sido imprescindiveis e inadiaveis e representem valor inferior
ao custo do agravamento dos danos evitados.

12.7.9. Pagamento da Indenizacgdo

12.7.9.1. Apurados os prejuizos indenizaveis, deduzindo-se o valor dos salvados (quando ficarem de posse do
segurado ou dos beneficiarios do seguro), aplicando-se o rateio (se couber) e o valor da participacdo
obrigatéria do segurado em caso de sinistro, a Seguradora, devera pagar o valor da indenizacdo
correspondente ou realizar as operacBes necessarias para reposicao ou reparacdo dos bens sinistrados no
prazo maximo de 30 (trinta) dias apos a realizagao da inspecao de sinistro e entrega de toda a documentacdo
necessaria para a regulagéo e liquidagéo do sinistro. Na impossibilidade da reposi¢do ou reparagao dos bens
sinistrados, a época da liquidacéo, a indenizagao devera ser paga em dinheiro.

12.7.9.1.1. A Seguradora podera efetuar o pagamento da indenizacéo através de crédito em conta corrente.

12.7.9.1.2. No caso de pagamento de indenizagdo que envolva bens que se enquadrem ao disposto no
subitem 12.7.7.2.2, o recibo de quitacao devera ser assinado pelo segurado e pelos beneficiarios do seguro.

12.7.9.2. Se o pagamento ndo for efetuado dentro do prazo de 30 (trinta) dias depois da realizacdo da
inspecdo de sinistro e atendimento de todas as exigéncias da Seguradora, os valores de indenizacdo
sujeitam-se & multa de 2%, juros simples de 1% ao més, contados a partir do primeiro dia Util apds transcurso
do prazo-limite, como também de atualizagdo monetaria pela variagao positiva IPCA / IBGE, na base “pro-rata
die” ou, caso seja extinto, pela variacdo positiva do indice que vier a substitui-lo, calculada a partir da data de
exigibilidade até o dia util imediatamente anterior a data da efetiva liquidagéo do sinistro.

12.7.9.3. Para efeito do subitem 12.7.9.2 serdo consideradas as seguintes datas de exigibilidade:

12.7.9.3.1. Em relacdo as garantias de responsabilidade civil:

a) no caso de danos materiais: a data da ocorréncia, ficando estabelecido, que se ndo houver entre segurado,
beneficiarios do seguro e Seguradora, concordancia sobre a data em que 0 mesmo ocorreu, sera
considerado como ocorrido a data em que a existéncia do mesmo ficou evidente para os beneficiarios do
seguro (terceiros reclamante), ainda que a sua causa néo fosse conhecida;

b) no caso de danos corporais: a data do acidente, ficando estabelecido que se ndo houver entre segurado,
beneficiarios do seguro e Seguradora, concordancia sobre a data em que 0 mesmo ocorreu, sera
considerado como ocorrido na data em que, pela primeira vez, um dos beneficiarios do seguro (terceiros
reclamante) tiver consultado médico especializado a respeito daquele dano.

12.7.9.3.2. Em relagdo as demais garantias: a data da ocorréncia do sinistro, exceto no caso de sinistro que
corresponda ao reembolso de despesas em que prevalecerd como data de exigibilidade a data do efetivo
dispéndio do segurado ou dos beneficiarios do seguro.

12.7.10. Salvados

No caso de sinistro indenizavel, os salvados passam automaticamente a propriedade da Seguradora, ndo
podendo o segurado ou os beneficidrios do seguro disporem dos mesmos sem expressa autorizacao desta.
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12.7.11. Sub-Rogacéo de Direitos

12.7.11.1. Pelo pagamento de indenizacdo, cujo recibo valerd como instrumento de cessdo, a Seguradora
ficara sub-rogada até o limite da indenizacdo paga, em todos os direitos e a¢des do segurado e/ou dos
beneficiarios do seguro, contra aqueles que, por ato, fato ou omissdo, tenham causado prejuizos por ela
indenizados ou para eles concorrido. O segurado, os beneficidrios do seguro, ou seus respectivos
representantes legais, ndo poderdo praticar qualquer ato que venha a prejudicar o direito da Seguradora, néo
podendo, inclusive, fazer qualquer acordo ou transacdo sem prévia anuéncia da mesma.

12.7.11.2. Salvo dolo, a sub-rogacdo nao tera lugar se os danos cobertos por este seguro forem causados
pelo conjuge do segurado, seus ascendentes, consangtiineos ou afins.

12.7.12. Reducéo e Reintegracdo de Importancia Segurada

Em caso de sinistro indenizavel por qualquer das garantias contratadas, a importancia segurada
correspondente ficara reduzida, automaticamente, do valor indenizado, a partir da data do sinistro, ndo tendo o
segurado direito & restituicdo do prémio correspondente. Por solicitagdo do segurado e mediante concordancia
da Seguradora, a importancia segurada da garantia sinistrada podera ser reintegrada do valor indenizado até
o término de vigéncia da apolice, pagando o segurado o prémio correspondente ao endosso relativo aquela
reintegracéo.

12.7.13. Recusa do Sinistro

No caso de recusa do sinistro, as partes interessadas serdo comunicadas pela Seguradora, por escrito, das
razdes da recusa, dentro do prazo de 10 (dez) dias contados a partir da data da realizagdo da inspec¢do de
sinistro e/ou da entrega de toda documentac@o necesséria para regulacdo e liquidagdo do sinistro, 0 que
ocorrer por ultimo.

Clausula 132 - ALTERACOES NA APOLICE

13.1. O segurado mediante entrega de proposta a Seguradora podera propor alteragdes nas condicdes de
cobertura da apolice, durante a sua vigéncia, SUJEITAS, NO ENTANTO, AS DISPOSICOES ESTIPULADAS
NA CLAUSULA 32 DESTAS CONDICOES GERAIS.

13.1.1. A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravacdo
do risco sem culpa do segurado, poderé dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua deciséo de resolver a apdlice e/ou
seus endossos. A resolugdo, neste caso, s6 serd eficaz 30 (trinta) dias apos notificacdo ao segurado, seu
representante legal, ou corretor de seguros, devendo ser restituida a diferenca do prémio na forma da clausula
152 destas condigOes gerais. Na hipotese de continuidade do seguro, a Seguradora podera cobrar a diferenca
do prémio cabivel.

13.1.2. A diminuicdo do risco durante a vigéncia da apolice ndo acarreta a reducao do prémio estipulado, salvo
se a reducdo for consideravel. Neste caso, 0 segurado podera exigir a revisdo do prémio ou o cancelamento
da apdlice e/ou dos endossos a ela referentes.

13.2. A Seguradora emitira 0 endosso em ateé 15 (quinze) dias ap6s a data de aceitacdo da proposta.
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13.3. Salvo acordo entre as partes, 0 endosso vigorara a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data
designada como inicio de vigéncia até as 24 (vinte e quatro) horas da data de término de vigéncia da apdlice.

Clausula 142 - RENOVACAO DO SEGURO

14.1. A renovacdo deste seguro ndo é automatica, devendo o segurado encaminhar proposta renovatoria, a
Seguradora, com antecedéncia de, pelo menos, 5 (cinco) dias da data de término de vigéncia desta apolice.

14.1.1. A proposta renovatoria obedecera as normas especificas da clausula 32 destas condicOes gerais, mas
o inicio de vigéncia coincidird com o dia e horario de término do presente seguro.

14.2. No caso de o segurado submeter a proposta renovatéria em desacordo com o prazo estabelecido no
subitem 14.1, a Seguradora poderé fixar, em caso de aceitacdo, a data de inicio de vigéncia do novo seguro
diferentemente da data de término da vigéncia desta apdlice.

Clausula 152 - CANCELAMENTO E RESCISAO

15.1. O cancelamento deste seguro, total ou parcial, somente poderéa ser efetuado nas hipéteses previstas nos
subitens 1.3,9.3,9.3.1,9.3.2,9.2.3,11.4,11.8.4,12.7.12, 13.1.1 e 13.1.2 destas condicOes gerais.

15.2. Respeitado 0 que determina o subitem anterior, a rescisdo deste seguro podera ser efetuada por acordo
entre segurado e Seguradora, observado que:

15.2.1. Se a rescisdo for por iniciativa do segurado, a Seguradora, além dos emolumentos, reterd o prémio de
acordo com o numero de dias em que vigoraram a cobertura da apolice e/ou endosso, calculado com base na
tabela a seguir descrita:

% Prémio Anual Prazo % Prémio Anual Prazo
13% 15 dias 73% 195 dias
20% 30 dias 75% 210 dias
27% 45 dias 78% 225 dias
30% 60 dias 80% 240 dias
37% 75 dias 83% 255 dias
40% 90 dias 85% 270 dias
46% 105 dias 88% 285 dias
50% 120 dias 90% 300 dias
56% 135 dias 93% 315 dias
60% 150 dias 95% 330 dias
66% 165 dias 98% 345 dias
70% 180 dias 100% 365 dias

15.2.1.1. Para o0s prazos nao previstos nesta tabela, serdo aplicadas as percentagens relativas aos prazos
imediatamente inferiores.
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15.2.1.2. Se o seguro tiver sido contratado por prazo diferente de 1 (um) ano, aplicam-se as mesmas
disposi¢es, mas a primeira e a terceira coluna da tabela devem ser adaptadas proporcionalmente ao periodo
pactuado.

15.2.2. Se a rescisdo for por iniciativa da Seguradora, esta retera, além dos emolumentos, o prémio
correspondente a quantidade de dias em que vigoraram a cobertura da apolice e/ou endosso, calculado na
base “pro-rata temporis”.

15.3. O valor a ser restituido ao segurado devera ser atualizado pela variacdo positiva do IPCA/IBGE, na base
“pro-rata die” ou, caso este seja extinto, pela variagao positiva do indice que vier a substitui-lo, a partir da data
do recebimento da solicitacdo de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por
iniciativa da Seguradora, até o dia Util imediatamente anterior & data da efetiva devolucao.

Clausula 162 - FORO

16.1. Para acfes fundadas em direitos ou obrigacdes decorrentes deste seguro prevalecera o FORO de
domicilio do segurado.

16.2. Na hipotese da inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes, seré vélida a elei¢do de foro
diverso.

Clausula 172 - PRESCRICAO

Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.
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Clausulas Particulares

Apresentamos, a seguir, as clausulas particulares aplicaveis as garantias do Tokio Marine Empresa que, em
conjunto com as condicOes gerais, regem este seguro e estabelecem suas normas de funcionamento.

Lembramos, no entanto, que serdo consideradas somente aquelas expressamente convencionadas na
apdlice, tornando-se nulas e sem efeito quaisquer outras contidas nas paginas seguintes.

Clausula Particular n°. 001 - INCENDIO, RAIO, EXPLOSAO, IMPLOSAO E FUMACA
1 - Riscos Cobertos

1.1. Tendo sido pago o prémio correspondente e contratada na apoélice a presente garantia, a Seguradora

respondera pelos danos materiais diretamente causados aos bens cobertos por:

a) incéndio, onde quer que 0 mesmo se tenha originado;

b) queda de raio ocorrida dentro da area do terreno do estabelecimento segurado, desde que tenha deixado
vestigios materiais inequivocos;

c) explosdo de quaisquer aparelhos, substancias ou produtos, onde quer que a mesma se tenha originado;

d) implos&o, EXCETO QUANDO VOLUNTARIA;

e) fumaca.

2 - Riscos Nao Cobertos

2.1. Além das exclusdes constantes na clausula 72 das condicdes gerais, esta garantia ndo respondera pelos

danos causados por:

a) incéndio ou explosdo resultante da queima de florestas, matas, prados, pampas, juncais, plantacdes ou
semelhantes, quer a queima tenha sido fortuita, quer tenha sido ateada para limpeza do terreno por fogo;

b) incéndio ou explosdo decorrente de tumultos, greves e lockout;

c) fermentacdo propria ou aquecimento espontaneo;

d) extravasamento ou derrame de materiais em estado de fusédo. Estardo cobertos, todavia, o incéndio ou
explosao deles decorrentes, respondendo, a Seguradora somente pelos danos diretamente causados pelo
incéndio ou exploséo;

e) ondas de chogue provocadas por aeronaves;

f) ruptura, quebra ou deslocamento de tanques, estruturas, encanamentos ou valvulas em virtude da pressao
de fluidos e, ainda, a ruptura ou estouro de valvulas ou dispositivos de alivio de pressao;

g) ruptura de tubulacbes causada pela expansdo ou dilatacdo do conteudo de qualquer edificacdo ou
estrutura, provocada por agua;

h) abertura ou ruptura das laterais ou dos fundos de tulhas, silos ou estruturas de armazenagem de graos ou
assemelhados.

2.2. Esta garantia ndo respondera, ainda, pelos danos causados as mercadorias ou matérias-primas enquanto
estiverem sendo submetidas a quaisquer processos industriais de tratamento, de aquecimento ou de enxugo.
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Clausula Particular n°. 002 - VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO, GRANIZO, IMPACTO DE
VEICULOS E QUEDA DE AERONAVES

1 - Riscos Cobertos

1.1. Tendo sido pago o prémio correspondente e contratada na apoélice a presente garantia, a Seguradora

respondera pelos danos materiais diretamente causados aos bens cobertos por:

a) vendaval, furacdo, ciclone, tornado e granizo;

b) colisdo involuntaria de veiculo ou equipamento ndo licenciado ao trafego publico, EXCETO QUANDO
CONDUZIDO POR SOCIO, DIRETOR, EMPREGADO OU REPRESENTANTE DO SEGURADO;

¢) colisdo involuntaria de aeronaves.

2 - Riscos Nao Cobertos

2.1. Além das exclusdes constantes na clausula 72 das condicdes gerais, esta garantia ndo respondera pelos

danos causados:

a) por vendaval, furacdo, ciclone, tornado e granizo aos itens que compde o contelido do estabelecimento
segurado, expostos ao ar livre;

b) por infiltracdo de agua de chuva, neve ou granizo, ocasionada por entupimento ou insuficiéncia de calhas,
inclusive mofo, ferrugem e corrosao dela decorrente, salvo se resultante de risco coberto;

C) a muros, cercas e portdes, automaticos ou manuais, salvo se resultante de impacto de veiculos, queda de
aeronaves ou quando atingidos por objetos contra eles lancados em decorréncia de vendaval, furacdo,
ciclone e tornado.

2.2. Esta garantia ndo respondera, ainda, por danos sofridos pelos veiculos, equipamentos nao licenciados ao
trafego publico e aeronaves, causadores do sinistro.

Clausula Particular n°. 005 - DANOS ELETRICOS
1 - Riscos Cobertos

Tendo sido pago o prémio correspondente e contratada na apoélice a presente garantia, a Seguradora
respondera pelos danos materiais diretamente causados as maquinas e equipamentos alojados no imovel
segurado, como também as instalagdes elétricas prediais daquele local, ocasionados por variagfes anormais
de tensdo, curto-circuito, arco voltaico, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas,
eletricidade estatica ou qualquer efeito ou fendmeno de natureza elétrica.

2 - Riscos Nao Cobertos

2.1. Além das exclusdes constantes na clausula 72 das condicdes gerais, esta garantia ndo respondera pelos

danos causados por:

a) sobrecarga, entendendo-se como tal as situacdes que superem as especificacdes fixadas em projeto para
operacao de maquinas, equipamentos ou instalacoes;

b) manuten¢do inadequada, entendendo-se como tal, aquela que ndo atenda as recomendagdes minimas
especificadas pelo fabricante;

c) desgaste, uso, deterioracao gradativa, erosao, corrosdo, oxidacao, incrustacao e fadigas;

d) deficiéncia de funcionamento mecénico, defeito de fabricagdo de material, erro de projeto, erro de
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instalacdo, montagem, teste ou negligéncia;
e) desligamento intencional de dispositivos de seguranca ou de controles automaticos.

3 - Bens Nao Compreendidos pelo Seguro

3.1. Além dos bens descritos na clausula 82 das condi¢fes gerais, ficam excluidos desta garantia:

a) fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer tipo, tubos (todos os tipos) de equipamentos
eletrbnicos, fios e conduites elétricos e quaisquer outros componentes que, por sua natureza, necessitem
de trocas periodicas;

b) buchas, eixos, engrenagens, rolamentos ou outros equipamentos ndo suscetiveis a danos elétricos, bem
como as despesas com mao-de-obra necessaria para a reparacao destes componentes;

C) equipamentos moveis;

d) bens de terceiros em poder do segurado para reparos ou revisoes.

Clausula Particular n°. 006 - TUMULTOS, GREVES, LOCKOUT E ATOS DOLOSO0S
1 - Riscos Cobertos

Tendo sido pago 0 prémio correspondente e contratada na apolice a presente garantia, a Seguradora
responderd pelos danos materiais diretamente causados aos bens cobertos por tumultos, greves, lockout e
atos dolosos.

2 - Riscos Nao Cobertos

2.1. Além das exclusBes constantes na clausula 72 das condicdes gerais, esta garantia ndo responderé pelos

danos causados por:

a) lockout motivado pelo segurado;

b) atos de sabotagem que néo se relacionem com 0s riscos cobertos por esta garantia;

c) perda de posse de bens, decorrente da ocupacao do local do risco, respondendo a Seguradora, entretanto,
pelos danos causados a estes bens durante a ocupagéo ou retirada daquele local, em razdo da ocorréncia
de risco coberto;

d) destruicdo de estabelecimentos destinados a cultos religiosos ou para fins politicos;

e) saques.

2.2. Esta garantia ndo respondera, ainda, pelos danos aos bens a seguir relacionados que possam ser

atingidos pelo lado externo do estabelecimento segurado:

a) vidros componentes de portas, janelas, paredes, vitrines, anuncios, toldos e similares;

b) itens que compde o contelido do estabelecimento segurado, expostos ao ar livre ou fora das edificacdes do
local do risco.

2.3. Fica, ainda, ajustado que a cobertura de atos dolosos nao respondera pelos danos causados aos vidros, e
os decorrentes de incéndio, explosao, roubo, furto, estelionato e apropriacdo indebita.
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Clausula Particular n°. 007 - ROUBO E FURTO MEDIANTE ARROMBAMENTO
1 - Riscos Cobertos

1.1. Tendo sido pago o prémio correspondente e contratada na apoélice a presente garantia, a Seguradora

respondera pelos danos materiais diretamente causados aos bens cobertos por:

a) roubo;

b) furto qualificado configurando-se como tal aquele cometido com destrui¢do ou rompimento de obstéaculos de
parte do local do risco ou, ainda, pelo emprego de chave falsa, gazua ou instrumentos semelhantes para
abertura de portas ou janelas para acesso ao interior das edificagbes que compde o estabelecimento
segurado, desde que a utilizacdo destes meios tenha deixado vestigios materiais inequivocos, ou tenha
sido constatada por laudo técnico ou inquérito policial;

C) extorséo.

1.2. Esta garantia, também, responderé pelos prejuizos resultantes de danos materiais causados as portas e
janelas, inclusive aos vidros dos tipos "simples ou cristal plano” nelas instalados, como também as fechaduras
e outras partes do estabelecimento segurado, em consequéncia ou decorrentes da simples tentativa de roubo
ou furto qualificado, caracterizadas na forma do subitem anterior.

2 - Riscos Nao Cobertos

2.1. Alem das exclusBes constantes na clausula 72 das condicdes gerais, esta garantia ndo responderé pelos

danos causados por:

a) infidelidade de socios, diretores, empregados ou representantes do segurado, e das pessoas incumbidas da
vigilancia e guarda do local do risco, quer agindo por conta propria quer mancomunados com terceiros;

b) estelionato; apropriacéo indébita; apropriacdo de coisa havida por erro, caso fortuito ou for¢a da natureza;
extorsdo mediante seqtiestro; extorsdo indireta; desaparecimento inexplicavel e extravio;

¢) furto qualificado praticado com abuso de confianca, mediante fraude, escalada, destreza, ou pelo concurso
de 2 (duas) ou mais pessoas que ndo tenha deixado vestigios materiais evidentes de rompimento ou
destruicdo de obstaculos no local do risco, para subtracéo dos bens;

d) furto simples configurando-se como tal aquele cometido sem sinais aparentes de destruicdo ou rompimento
de obstéculos no local do risco, para subtracdo dos bens.

2.2. Esta garantia ndo responderd, ainda, pelos danos causados:

a) aos itens que compde o conteudo do estabelecimento segurado, expostos ao ar livre, em varandas,
terracos e edificacBes abertas ou semiabertas, tais como galpdes, alpendres, barractes e semelhantes;

b) a vitrines, mostruarios, vidros artisticos ou trabalhados.

3 - Bens Ndo Compreendidos pelo Seguro

Além dos bens descritos na clausula 82 das condicbes gerais, ficam excluidos desta garantia, pecas,
acessorios e componentes no interior de veiculos, aeronaves e embarcagdes, ou neles instalados.
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Clausula Particular n°. 008 - VALORES NO INTERIOR DO ESTABELECIMENTO
1 - Riscos Cobertos

Tendo sido pago 0 prémio correspondente e contratada na apolice a presente garantia, a Seguradora
respondera pelos danos causados aos valores no interior das edificacbes que compde o estabelecimento
segurado, em conseqiéncia de quaisquer acidentes que ndo se relacionem com 0s eventos descritos na
clausula 72 das condigdes gerais e item 2 desta clausula particular.

2 - Riscos Nao Cobertos

2.1. Alem das exclusdes constantes na clausula 72 das condicdes gerais, esta garantia ndo responderé pelos

danos causados aos valores:

a) quando estiverem ao ar livre, em varandas, terracos, e edificacdes abertas ou semiabertas, tais como
galpdes, barractes ou semelhantes, sendo admitida, todavia, a movimentacao de valores entre edificacfes
situadas na area do terreno do estabelecimento segurado, desde que ndo seja necessario passar por via
publica;

b) em méos de portadores, ou seja, a partir do momento em que 0s valores sdo entregues aos portadores
contra comprovantes por eles assinados;

¢) quando, fora de expediente, ndo estiverem guardados em cofre-forte ou caixa-forte, devidamente fechados
a chave de seguranca e segredo. Entende-se como horério de expediente o periodo de permanéncia dos
empregados em servicos normais ou extraordinérios no estabelecimento segurado, ndo se considerando,
para estes fins, o pessoal de vigilancia e/ou limpeza;

d) sob responsabilidade de empresas especializadas em transporte e guarda de valores;

e) por infidelidade de socios, diretores, empregados ou representantes do segurado, e das pessoas
incumbidas da vigilancia e guarda do local do risco, quer agindo por conta prépria quer mancomunados
com terceiros;

f) por tumultos e lockout;

g) estelionato; apropriacao indébita; apropriacdo de coisa havida por erro, caso fortuito ou for¢a da natureza;
extorsdo mediante seqtiestro; extorsdo indireta; desaparecimento inexplicavel e extravio;

h) furto qualificado praticado com abuso de confianca, mediante fraude, escalada, destreza, ou pelo concurso
de 2 (duas) ou mais pessoas que ndo tenha deixado vestigios materiais evidentes de rompimento ou
destruicdo de obstaculos no local do risco, para subtracdo dos bens;

i) furto simples configurando-se como tal aquele cometido sem sinais aparentes de destruicdo ou rompimento
de obstéculos no local do risco, para subtracdo dos bens;

J) alagamento, inundac&o, furacdo, ciclone e tornado;

k) em veiculos de entrega de mercadorias.

3 - Bens Ndo Compreendidos pelo Seguro

Fica revogada a palavra “valores” constante na alinea “c”, do subitem 8.1, da clausula 82 das condi¢oes
gerais.
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4 - Obrigac6es do Segurado

4.1. Sob pena de perda de direito ao recebimento da indenizacéo, ou parte dela, fica o segurado obrigado a
efetuar diariamente o dep6sito bancario do movimento de caixa do dia (til anterior ou dias anteriores em que
nao haja expediente bancario.

4.2. O ndo cumprimento desta obrigacdo exonerard a Seguradora da responsabilidade em indenizar o

segurado dos prejuizos reclamados que excedam aos valores apurados de acordo com 0s seguintes critérios:

a) se o sinistro ocorrer antes do término do expediente bancario, a Seguradora respondera pela somatoria dos
valores referente a0 movimento do dia do sinistro e do dia 0til imediatamente anterior, incluindo os dias em
que ndo houve expediente bancério entre o dia do sinistro e o primeiro dia Util anterior a este;

b) se o sinistro ocorrer apds o término do expediente bancario, a Seguradora responderd somente pelos
valores referente ao movimento de caixa do dia do sinistro;

c) se o sinistro ocorrer em dia em que nao haja expediente bancario (exemplo: finais de semana e feriados),
independente da hora da ocorréncia, a Seguradora respondera pela somatdria dos valores referente ao
movimento de caixa do dia do sinistro e do dia Gtil imediatamente anterior, incluindo os dias em que néo
houve expediente bancario entre o dia do sinistro e o primeiro dia Util anterior a este.

Nota: Em relacdo a cheque pré-datado, fica entendido e acordado que o mesmo sera considerado como
movimento do dia, a partir da data convencionada para depdsito, desde que apresentado pelo segurado
controle comprobatério desta operagdo. O cheque pré-datado para deposito em data posterior ao da
ocorréncia do sinistro ndo seréd considerado como prejuizo, ficando a cargo do segurado sua recuperacéo
junto ao seu emitente.

Clausula Particular n°. 009 - VALORES EM TRANSITO
1 - Riscos Cobertos

1.1. Tendo sido pago o prémio correspondente e contratada na apoélice a presente garantia, a Seguradora
responderd pelos danos materiais causados aos valores do segurado enquanto em méos de portadores (vide
definicdo no glossario) no territorio brasileiro, em consequéncia de quaisquer acidentes que nao se relacionem
com os eventos descritos na clausula 72 das condigdes gerais e item 2 desta clausula particular.

1.2. Esta garantia respondera, também, pelos danos aos valores em decorréncia de acidentes ou mal subitos
sofridos pelos portadores.

1.3. A responsabilidade da Seguradora se inicia no momento em que os valores sdo entregues ao portador, no
local de origem contra comprovante por ele assinado, sem qualquer ressalva, e termina quando o portador 0s
entrega no local de destino, ou os devolve a origem.

1.3.1. O comprovante assinado, de que trata o subitem anterior, devera conter a indicacéo do local de origem,
do local de destino, a espécie de valores de remessa, emitente, numero de documento e quantidade
representada. Estes trés Gltimos, quando os valores se referirem a cheques, (titulos e acgoes).
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2 - Riscos Nao Cobertos

2.1. Além das exclusOes constantes na clausula 72 das condicOes gerais, esta garantia ndo respondera pelos

danos causados aos valores:

a) enquanto ao ar livre, em varandas, terracos, edificios em constru¢do ou reconstru¢do, como também em
edificacbes abertas ou semiabertas, tais como galpdes, barracdes ou semelhantes, salvo quando esses
locais estejam compreendidos no roteiro da atividade especifica dos portadores;

b) em maos de portadores, quando destinados ao custeio de viagens, estadas e despesas pessoais;

¢) durante o pagamento de folha salarial;

d) sob responsabilidade de empresas especializadas em transporte e guarda de valores;

e) por infidelidade de socios, diretores, empregados ou representantes do segurado, e das pessoas
incumbidas da vigilancia e guarda do local do risco, quer agindo por conta propria quer mancomunados
com terceiros;

f) por tumultos e lockout;

g) estelionato; apropriacao indébita; apropriacdo de coisa havida por erro, caso fortuito ou forca da natureza;
extorsdo mediante seqtiestro; extorsdo indireta; desaparecimento inexplicavel e extravio;

h) furto qualificado praticado com abuso de confianca, mediante fraude, escalada, destreza, ou pelo concurso
de 2 (duas) ou mais pessoas que ndo tenha deixado vestigios materiais evidentes de rompimento ou
destruicdo de obstaculos para subtracao dos bens;

i) furto simples configurando-se como tal aquele cometido sem sinais aparentes de destruicdo ou rompimento
de obstaculos para subtracdo dos bens;

J) furacdo, ciclone e tornado;

k) em veiculos de entrega de mercadorias.

3 - Bens Nao Compreendidos pelo Seguro

Fica revogada a palavra “valores” constante na alinea “c”, do subitem 8.1, da clausula 82 das condi¢oes
gerais.

4 - Protecdo e Seguranga dos Valores Cobertos

4.1. O segurado se obriga a proteger convenientemente 0s valores e a cumprir 0 seguinte:

a) acondicionar convenientemente o0s valores segundo a sua natureza, devendo o portador manter
permanentemente sob sua guarda pessoal os valores transportados, ndo os abandonando em nenhuma
hipotese, nem os confiando a pessoas nao credenciadas para tal. Nos periodos de hospedagem em hotéis
ou similares, o portador fica obrigado a utilizar os cofres desses estabelecimentos para recolhimento dos
valores transportados, sempre que tais valores excederem a quantia de R$ 700,00, tendo em posse 0
devido comprovante de que os valores foram confiados aquele estabelecimento;

b) manter um sistema regular de controle para comprovacdo das entregas, 0 qual servird para identificacdo
qualitativa e quantitativa dos valores segurados;

c) efetuar e proteger as remessas de acordo com o quadro seguinte, permitindo-se acumular os limites ali
indicados, para cada espécie de valor. O segurado perdera o direito a qualquer indenizacdo que exceda 0s
limites dos valores transportados previstos no quadro seguinte, observando-se a forma de transporte e
espécie de valores:
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NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANGA

Espécie de Valores
Dinheiro, cheques ao|Titulos ao portador, | Titulos nominativos,
Forma de Transporte portador, cheques |acbes ao portador e |agdes nominativas,
nominativos cheques ao portador|cheques  nominativos
endossados e outros | cruzados cruzados e cheques
valores. exclusivamente. nominativos.
Igagjggggr permitidopor um |« pe 3.500,00 Até R$ 35.000,00 Até RS 87.500,00
ggg%%”;aigeggigggrezor 2| At R$15.000,00 Até R$ 87.500,00 Até R$ 175.000,00
Transporte  permitido  em
veiculo com minimo de 2
(dois) portadores armados ou
3e(”2m)(dp0?g)a‘;3;f;§?2‘3223?)2 Até R$ 50.000,00 A6 R$ 17500000 | Até RS 350.000,00
(ndo se considerando como
portador ou guarda, ©
motorista, em qualquer caso)
Transporte  permitido  em
veiculo blindado protegido por . , )
2 (dois) ou mais guardas Até R$ 150.000,00 Até R$ 350.000,00 Até R$ 500.000,00
armados

5 - Ratificacdo

Ratificam-se as condi¢Oes gerais deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas pela presente
clausula particular.

Clausula Particular n°. 010 - QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS E MARMORES
1 - Riscos Cobertos

1.1. Tendo sido pago o prémio correspondente e contratada na apélice a presente garantia, a Seguradora
responderd pelos danos causados aos vidros, espelhos e marmores, instalados em clarabdias, janelas,
paredes divisdrias, portas e vitrines do estabelecimento segurado, em conseqiiéncia de quaisquer acidentes
que ndo se relacionem com os eventos descritos na clausula 72 das condi¢des gerais e item 2 desta clausula
particular.

1.2. Esta garantia respondera, também, pelos prejuizos em decorréncia de:

a) reparos ou reposicdo dos encaixes de vidros ou espelhos atingidos pelo sinistro, ou remogao, reposi¢éo ou
substituicdo de obstrucbes (escudos de madeira, cortinas de aco, grades, encaixos, quadros, molduras e
outras pecas de protecdo, com excecdo de janelas, paredes e aparelhos), quando necessario aos servicos
de reparo ou de substituicdo dos vidros danificados;

b) instalacdo provisoria de vidros ou vedacdo nas aberturas que contenham os vidros danificados, durante o
tempo necessario ao seu reparo ou substituicdo, desde que nao seja possivel a reposicado imediata do vidro
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danificado, observando-se, ainda, que a instalacdo provisoria ndo podera exceder ao prazo de 60
(sessenta) dias e nem poderé ser feita por vidro de valor superior ao do danificado.

2. Riscos Nao Cobertos

2.1. Além das exclusBes constantes na clausula 72 das condicdes gerais, esta garantia ndo responderé pelos

danos:

a) resultantes de arranhaduras ou lascas;

b) causados por desgaste natural pelo uso ou deterioracdo gradativa;

c) ocorridos durante a execucgdo de obras de reparos, pintura, remogéo ou reconstrugcdo do estabelecimento
segurado, inclusive durante as operacles preparatorias dessas obras, tais como colocagdo de andaimes,
tapumes e outras;

d) causados por alagamento e inundagé&o.

Clausula Particular n°. 011 - LUCROS CESSANTES (Processo SUSEP n°. 15414.003802/2006-81)

1. Tendo sido pago o prémio correspondente e contratada na apdlice a presente garantia, a Seguradora
respondera pelos prejuizos resultantes da paralisacdo total ou parcial das atividades exercidas no
estabelecimento segurado ocasionada pela ocorréncia de riscos especificados para a garantia de lucros
cessantes.

1.1. A presente garantia, por opcdo do segurado, expressamente ratificada na apolice, podera ser contratada
para cobrir as despesas fixas e/ou a perda de lucro liquido.

2. A cobertura sé terd validade se a Seguradora reconhecer o direito do segurado ao recebimento da
indenizacdo pelos danos materiais causados ao estabelecimento segurado pelos mesmos riscos
especificados para a garantia de lucros cessantes.

3. O periodo de indenizacdo se estende desde o inicio da interrupcdo ou paralisagdo do estabelecimento
segurado até a normalizacdo de suas atividades, seja no local do risco ou em outro local que o tenha
substituido, limitado, contudo, ao periodo indenitario fixado na apdlice e respeitadas as demais condicbes
deste seguro.

4. Serdo também indenizaveis os gastos extraordinarios que, pelo fato de terem sido efetuados, tenham
evitado ou atenuado a queda do movimento de negdcios do estabelecimento segurado, durante o periodo
indenitario, limitada esta indenizacdo ao valor apurado pela aplicacdo da percentagem de despesas fixas
sobre a queda assim evitada ou atenuada.

5. Esta garantia respondera, ainda, pelos prejuizos se o estabelecimento segurado ou o logradouro onde o
mesmo funcione ficar interditado por periodo superior a 48 (quarenta e oito) horas; sem prejuizo da aplicacdo
da participacéo obrigatdria do segurado em caso de sinistro e demais condi¢fes estipuladas na apdlice, desde
que a interdicdo seja determinada por autoridade competente, em virtude da ocorréncia de evento coberto e
previsto na apolice, quer tenha ocorrido no local do risco, quer tenha ocorrido em outro estabelecimento da
vizinhanca.
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Clausula Particular n°. 012 - ALUGUEL - PERDA OU PAGAMENTO

1. Tendo sido pago o prémio correspondente e contratada na apdlice a presente garantia, fica estabelecido
que, se resultante da ocorréncia de risco previsto e coberto, ficar impossibilitada, no todo ou em parte, a
continuidade das atividades no local do risco a Seguradora respondera:

a) pela perda de aluguel que o segurado, quando proprietario do imével, deixar de receber ou tiver de pagar a
terceiros por ser compelido a alugar outro prédio para nele se instalar. Em se tratando de seguro contratado
pelo proprietario para garantir imovel alugado a terceiros, a Seguradora, respeitando os demais termos
dispostos nesta clausula particular, responderd somente pela perda de aluguel no caso do inquilino ndo ser
obrigado a fazé-lo de acordo com o contrato de locacéo;

b) pelas despesas de aluguel que o segurado, quando inquilino, tiver que pagar ao proprietario do imovel,
desde que tal obrigacdo esteja expressamente prevista no contrato de locacdo, mesmo apds a ocorréncia
de sinistro que resulte na desocupacao do imével.

1. Para efeito de cobertura, as despesas com taxa de condominio e IPTU fardo parte do aluguel, desde que
contratualmente prevista.

3. A cobertura so tera validade se a Seguradora reconhecer o direito do segurado ao recebimento da
indenizagdo, dos danos materiais causados ao estabelecimento segurado pelos mesmos riscos especificados
para a garantia de aluguel - perda ou pagamento.

Clausula Particular n.° 017 - INFIDELIDADE DE EMPREGADOQOS
1 - Riscos Cobertos

1.1. Tendo sido pago o prémio correspondente e contratada na apolice a presente garantia, a Seguradora
respondera pelas perdas e danos materiais dos valores e bens de propriedade do segurado ou de terceiros,
sob sua guarda ou custodia e pelos quais seja legalmente responsavel, em conseqliéncia de apropriacdo
indébita, furto, estelionato, extorsdo e roubo, praticados pelos seus empregados e representantes.

1.2. A cobertura se restringe aos empregados e representantes que exercam atividades no local do risco
especificado na apdlice.

2 - Riscos Nao Cobertos

2.1. Além das exclusBes constantes na clausula 72 das condicdes gerais, esta garantia ndo responderé pelos

danos causados por:

a) sinistro que ndo tenha ocorrido ou ndo tenha iniciado durante a vigéncia da apdlice;

b) sinistro que ndo tenha sido descoberto no prazo de 60 (sessenta) dias da data em que, por morte,
demissdo, auséncia ou qualquer outro motivo, tenha cessado o vinculo dos autores do delito com o
segurado;

¢) ato ilicito ou desonesto dos ascendentes, descendentes ou conjuge dos socios controladores do segurado
ou de seu administrador;

d) sinistros cuja autoria ndo tenha sido determinada por confissdo espontanea dos autores do delito, inquérito
policial ou sentenca judicial.

Processo SUSEP n°. 15414.000101/2006-90 (clausulas contratuais validas para os seguros iniciados a partir de 1/04/2007). 42



‘Q TOKIO MARINE
{\ SEGURADORA

3 - Bens Ndo Compreendidos pelo Seguro

Fica revogada a palavra “valores”, constante na alinea “c”, da clausula 82 das condi¢es gerais, mantendo-se
inalteradas as demais exclus6es ali contidas.

Clausula Particular n°. 019 - VAZAMENTO DE CHUVEIROS AUTOMATICOS
1 - Riscos Cobertos

1.1. Tendo sido pago o prémio correspondente e contratada na apoélice a presente garantia, a Seguradora
respondera pelos danos materiais diretamente causados aos bens cobertos em conseqiéncia de infiltracéo,
derrame de &gua ou de outra substancia liquida contidas nas instalagdes de chuveiros automaticos existentes
no local do risco, ocasionadas por quaisquer acidentes que nao se relacionem com 0s eventos descritos na
clausula 72 das condicBes gerais e item 2 desta clausula particular.

1.2. A expressdo “chuveiros autométicos” abrange exclusivamente cabegas de chuveiros automaticos,
encanamentos, valvulas, acessorios, tanques, bombas dos chuveiros e toda a canalizacdo da instalagdo
particular de protegdo contra incéndio, inerente e formando parte das instalacdes de chuveiros automaticos
("sprinkler"), FICANDO EXCLUIDOS DE TAIS INSTALACOES OS HIDRANTES, AS BOCAS DE INCENDIO E
QUALQUER OUTRA INSTALACAO DE SAIDA DE AGUA CONECTADA AO SISTEMA.

2 - Riscos Nao Cobertos

2.1. Além das exclusdes constantes na clausula 72 das condicdes gerais, esta garantia ndo respondera pelos

danos causados por:

a) desmoronamento ou destruicdo de tanques, suas partes componentes ou seus suportes;

b) infiltrac&o ou derrame que ndo provenham de instalagdes de chuveiros automaticos;

¢) incéndio, raio, exploséo e implosao;

d) vendaval, furacdo, ciclone, tornado, alagamento, inundacéo, e outros fendbmenos ou convulsdes da
natureza;

e) colisdo involuntaria de veiculos, equipamentos ndo licenciados ao trafego publico, embarcacbes e
aeronaves.

Clausula Particular n°. 020 - EQUIPAMENTOS ESTACIONARIOS
1 - Riscos Cobertos

1.1. Tendo sido pago o prémio correspondente e contratada na apoélice a presente garantia, a Seguradora
responderd pelos danos materiais causados aos equipamentos estacionarios, de propriedade ou sob controle
do segurado (EXCLUINDO-SE MERCADORIAS E BENS DE TERCEIROS EM PODER DO SEGURADO
PARA REPAROS OU REVISOES), inerentes ao seu ramo de negécio e para o exercicio de suas atividades,
em consequéncia de quaisquer acidentes de causa externa que ndo se relacionem com 0s eventos descritos
na clausula 72 das condicdes gerais e item 2 desta clausula particular.

1.2. A cobertura desta garantia se limita aos equipamentos estacionarios enquanto operados nas areas
internas das edificacfes que compde o0 estabelecimento segurado.
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2 - Riscos Nao Cobertos

2.1. Além das exclusOes constantes na clausula 72 das condicOes gerais, esta garantia ndo respondera pelos

danos causados por:

a) queda, quebra, amassamento ou arranhadura, salvo se resultante de risco coberto;

b) curto-circuito, sobrecarga, fusdo ou outros distlrbios elétricos causados a dinamos, motores,
transformadores, condutores, chaves e demais acessorios elétricos.

¢) incéndio, explosdo, implosdo, alagamento e inundacao;

d) desgaste natural pelo uso, deterioracdo gradativa, vicio proprio, desarranjo mecanico, COrrosao,
incrustacéo, ferrugem, umidade e chuva;

e) infidelidade de socios, diretores, empregados ou representantes do segurado, e das pessoas incumbidas da
vigilancia e guarda do local do risco, quer agindo por conta propria quer mancomunados com terceiros;

f) furto; roubo; saque; estelionato; apropriacdo indébita; apropriacéo de coisa havida por erro, caso fortuito ou
forca da natureza; extorsdo; extorsdo mediante seqiestro; extorsao indireta; desaparecimento inexplicavel
e extravio;

g) operacdes de reparos, ajustamentos ou servigos gerais de manutencao;

h) operacgdes de icamento ou transladacao fora do estabelecimento segurado;

i) sobrecarga, isto €, por carga que exceda a capacidade normal de opera¢do das maquinas ou
equipamentos;

J) negligéncia na utilizacdo das maquinas ou equipamentos.

2.2. Esta garantia ndo responderd, ainda, pelos danos causados as maquinas e equipamentos expostos ao ar

livre, em varandas, terracos e edificacbes abertas ou semiabertas, tais como galpdes, barracbes e

semelhantes. A presente exclusdo, no entanto, aplicar-se-a exclusivamente as maquinas e equipamentos

projetados para operacdo em areas internas fechadas, como por exemplo: equipamentos de informética ou de

processamento de dados e aqueles destinados a trabalhos normais de escritorios;

3. Bens Nao Compreendidos pelo Seguro

Além dos bens descritos na clausula 82 das condi¢fes gerais, ficam excluidos desta garantia os equipamentos
cinematograficos, fotograficos, de televisdo, informatica, processamentos de dados e de telefonia celular. A
presente exclusdo ndo se aplica, no entanto, aos equipamentos que fagam parte do sistema de circuito interno
de seguranca do estabelecimento segurado, se houver.

Clausula Particular n°. 021 - EQUIPAMENTOS MOVEIS (OPERADOS NO LOCAL DO RISCO)
1 - Riscos Cobertos

1.1. Tendo sido pago o prémio correspondente e contratada na apoélice a presente garantia, a Seguradora
responderd pelos danos materiais causados aos equipamentos moveis, de propriedade ou sob controle do
segurado (EXCLUINDO-SE MERCADORIAS E BENS DE TERCEIROS EM PODER DO SEGURADO PARA
REPAROS OU REVISOES), inerentes ao seu ramo de neg6cio e para o exercicio de suas atividades, em
conseqiiéncia de quaisquer acidentes de causa externa que ndo se relacionem com 0s eventos descritos na
clausula 72 das condices gerais e item 2 desta clausula particular.

1.2. Ao contrario do que possa constar na clausula 12 das condicOes gerais, esta garantia respondera pelos
danos materiais causados aos equipamentos moveis, operados ou em repouso no local do risco, admitindo-
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se, ainda, a sua movimentacao e operacdo em areas adjacentes ao mesmo.
2 - Riscos Nao Cobertos

2.1. Além das exclusdes constantes na clausula 72 das condicdes gerais, esta garantia ndo respondera pelos

danos causados por:

a) estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos ou cdmaras de ar, bem como arranhdes em
superficies polidas ou pintadas, salvo se resultante de risco coberto;

b) curto-circuito, sobrecarga, fusdo ou outros distirbios elétricos causados aos dinamos, alternadores,
transformadores, condutores, chaves e demais acessorios elétricos, salvo se ocorrer incéndio, caso em que
serdo indenizaveis apenas 0s prejuizos causados pelo incéndio conseqtiente;

c) operacéo dos equipamentos em obras subterraneas ou escavacdes de tlneis ou, ainda, sobre cais, docas,
pontes, comportas, piers, balsas, pontdes, embarcacOes, plataformas (flutuantes ou fixas) e
estagueamentos sobre agua, ou em praias, margens de rios, represas, canais, lagos e lagoas;

d) desgaste natural pelo uso, deterioracdo gradativa, vicio proprio, desarranjo mecanico, COrrosao,
incrustacao, ferrugem, umidade e chuva;

e) infidelidade de socios, diretores, empregados ou representantes do segurado, e das pessoas incumbidas da
vigilancia e guarda do local do risco, quer agindo por conta propria quer mancomunados com terceiros;

f) furto; roubo; saque; estelionato; apropriacdo indébita; apropriacdo de coisa havida por erro, caso fortuito ou
forca da natureza; extorsdo; extorsdo mediante sequestro; extorsdo indireta; desaparecimento inexplicavel
e extravio;

g) incéndio, raio, exploséo, implosao, alagamento e inundacao;

h) operacdes de reparos, ajustamentos ou servi¢os gerais de manutencao;

i) operacdes de icamento ou transladacdo fora do estabelecimento segurado, observado o que dispde o
subitem 1.2 desta clausula particular;

J) sobrecarga, isto &, por carga que exceda a capacidade normal de operacdo dos equipamentos;

k) negligéncia na utilizacao dos equipamentos.

3 - Bens Ndo Compreendidos pelo Seguro

Além dos bens descritos na clausula 82 das condi¢fes gerais, ficam excluidos desta garantia os equipamentos
fixados permanentemente em veiculos, aeronaves ou embarcagoes.

Clausula Particular n°. 022 - EQUIPAMENTOS ELETRONICOS
1 - Riscos Cobertos

1.1. Tendo sido pago o prémio correspondente e contratada na apoélice a presente garantia, a Seguradora
responderd pelos danos materiais causados aos equipamentos eletronicos de baixa voltagem, de propriedade
ou sob controle do segurado (EXCLUINDO-SE MERCADORIAS E BENS DE TERCEIROS EM PODER DO
SEGURADO PARA REPAROS OU REVISOES), inerentes ao seu ramo de negdcio e para o exercicio de suas
atividades, em conseqiéncia de quaisquer acidentes de causa externa que ndo se relacionem com o0s eventos
descritos na clausula 72 das condicOes gerais e item 2 desta clausula particular.
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1.2. A cobertura desta garantia aplica-se aos equipamentos eletrénicos de baixa voltagem em funcionamento
ou ndo, mas pronto para uso, inclusive quando em desmontagem para limpeza ou revisdo, desde que no
interior das edificagdes que compde o estabelecimento segurado.

2 - Riscos Nao Cobertos

2.1. Alem das exclusdes constantes na clausula 72 das condicdes gerais, esta garantia ndo responderé pelos

danos causados por:

a) fumaca, fuligem, poeira, umidade, chuva, ferrugem, corrosao, incrustacao, oxidagéo e substancia agressiva;

b) queda de barreira e aluimento de terreno;

¢) impacto de veiculos, equipamentos ndo licenciados ao trafego publico, embarcacdes e aeronaves;

d) responsabilidade do fabricante ou do fornecedor perante o segurado, previstas em lei ou contratualmente;

e) uso inadequado, forgado ou fora dos padrdes recomendados pelo fabricante ou fornecedor;

f) perda de dados e gravacdes e utilizacdo de "softwares" ndo homologados ou que ndo representem copias
originais fornecidas pelos fabricantes;

g) desgaste natural pelo uso, deteriora¢do gradativa, vicio proprio ou desarranjo mecanico;

h) infidelidade de socios, diretores, empregados ou representantes do segurado, e das pessoas incumbidas da
vigilancia e guarda do local do risco, quer agindo por conta propria quer mancomunados com terceiros;

i) furto; roubo; saque; estelionato; apropriacdo indébita; apropriacdo de coisa havida por erro, caso fortuito ou
forca da natureza; extorsdo; extorsdo mediante sequestro; extorsdo indireta; desaparecimento inexplicavel
e extravio;

J) incéndio, raio, explos&o, imploséo, alagamento e inundacéo;

k) operacdes de reparos, ajustamentos ou servi¢os gerais de manutencao;

[) operacdes de icamento ou transladacao fora do estabelecimento segurado;

m) sobrecarga, isto €, por carga que exceda a capacidade normal de operagdo dos equipamentos;

n) negligéncia na utilizaco dos equipamentos;

0) curto-circuito, sobrecarga, fusdo ou outros distirbios elétricos causados aos dinamos, alternadores,
transformadores, condutores, chaves e demais acessorios elétricos, salvo se ocorrer incéndio, caso em que
serdo indenizaveis apenas 0s prejuizos causados pelo incéndio conseqtiente;

p) deficiéncia ou interrupcdo de servico ou suprimento de gas, agua, eletricidade e ar condicionado. Estardo
cobertos, todavia, os acidentes decorrentes de tal deficiéncia ou interrupcdo de servico ou suprimento de
eletricidade e ar condicionado quando cumpridas pelo segurado as seguintes exigéncias:

- se 0 sistema de ar condicionado for equipado com sistema de alarme que continua e automaticamente
monitore a temperatura e a umidade; opere independentemente do dispositivo de controle do sistema de ar
condicionado; que instantaneamente desligue o sistema de ar condicionado, conforme a necessidade,
permitindo que operacdes de reparo sejam iniciadas mesmo fora das horas de expediente, sempre que a
temperatura e umidade excedam os limites permissiveis;

- no caso de falha ou interrupcdo de servicos de eletricidade, se 0s equipamentos forem equipados de
estabilizadores de voltagem e reguladores de freqliéncia que estejam atuando dentro das condi¢Oes
normais de funcionamento, previstas em suas especificacdes, desde que tenha sido impossivel evitar tais
danos. Ficam, no entanto, excluidas da cobertura desta garantia, os danos dos equipamentos principais
resultantes de falha ou mau funcionamento desses equipamentos de seguranca e protecdo, por falta ou
deficiéncia de manutencéo.

2.2. Esta garantia ndo respondera, ainda, pelas despesas decorrentes de programacéo, horas extraordinarias
de trabalho, fretes urgentes ou expressos e afretamento de aeronaves, como também pelas substituicdes
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temporarias de equipamentos.
3 - Bens Nao Compreendidos pelo Seguro

3.1. Além dos bens descritos na clausula 82 das condi¢fes gerais, ficam excluidos desta garantia:

a) materiais auxiliares, pecas e substancias que necessitem de substituicdo freqiiente, como correias, polias,
lampadas, cabos, tubos (todos os tipos), fitas, discos, fusiveis, cilindros gravados, redes, telas e objetos de
vidro, ceramica e porcelana;

b) cabos externos de transmissao de dados entre equipamentos de informatica ou de processamento de
dados instalados em edificagdes distintas;

¢) cabos de alimentacdo de energia elétrica que ndo facam parte integrante do equipamento;

d) fitoteca e dados em processamento.

Clausula Particular n°. 023 - ANUNCIOS LUMINOSOS
1 - Riscos Cobertos

1.1. Tendo sido pago o prémio correspondente e contratada na apoélice a presente garantia, a Seguradora
responderd pelos danos materiais causados aos andncios (luminosos ou ndo) instalados no estabelecimento
segurado, em conseqiiéncia de quaisquer acidentes de causa externa que ndo se relacionem com os eventos
descritos na clausula 72 das condicBes gerais e item 2 desta clausula particular.

1.2. Fica, ainda, ajustado que mediante acordo entre as partes, expressamente ratificado na apdlice, a
presente garantia podera ser estendida aos anuncios, de propriedade do segurado, ou por ele controlados ou
administrados, instalados em outros locais, desde que no territdrio brasileiro.

1.3. Fica tambéem ajustado, que a cobertura concedida pela presente garantia so teré validade, se o0 segurado
possuir o alvara de autorizacdo para veiculagdo de publicidade, expedido por 6rgdo publico competente,
quando tal instrumento for exigido por disposicao legal. A igual procedimento, 0 segurado perdera o direito ao
recebimento de qualquer indenizacdo devida por esta garantia, se por ocasido de eventual sinistro, for
apurado que o alvaré de autorizagdo encontra-se vencido, ou que 0s andncios apresentam caracteristicas ou
dimensoes licenciadas em desacordo com a aprovacdo expedida pelo 6rgéo publico competente.

2 - Riscos Nao Cobertos

2.1. Além das exclusBes constantes na clausula 72 das condicdes gerais, esta garantia ndo responderé pelos

danos causados por:

a) curto-circuito, sobrecarga, fusdo ou outros distlrbios elétricos causados aos dinamos, alimentadores,
motores, transformadores, condutores, chaves e demais acessorios elétricos;

b) incéndio, exploséo, imploséo, alagamento e inundagé&o;

C) queda, quebra, amassamento ou arranhadura, salvo se resultante de risco coberto.

d) desgaste natural pelo uso, deterioracdo gradativa, vicio prdprio, desarranjo mecanico, cOrrosao,
incrustacao, ferrugem, umidade e chuva;

e) infidelidade de socios, diretores, empregados ou representantes do segurado, e das pessoas incumbidas da
vigilancia e guarda do local do risco, quer agindo por conta propria quer mancomunados com terceiros;

f) furto; roubo; saque; estelionato; apropriacdo indébita; apropriacdo de coisa havida por erro, caso fortuito ou
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forca da natureza; extorsdo; extorsdo mediante sequestro; extorsdo indireta; desaparecimento inexplicavel
e extravio;

g) operacdes de reparos, ajustamentos ou servigos gerais de manutencao;

h) operacdes de icamento ou transladacao fora do estabelecimento segurado;

i) sobrecarga, isto €, por carga que exceda a capacidade normal de operacdo dos anincios;

J) negligéncia na utilizagéo do andncio.

Clausula Particular n°. 025 - RECOMPOSICAO DE REGISTROS E DOCUMENTOS
1 - Riscos Cobertos

Tendo sido pago o prémio correspondente e contratada na apoélice a presente garantia, a Seguradora
responderd pelas despesas necessarias a recomposicdo de registros e documentos do segurado, que
sofreram perda ou destruicdo, ocasionadas por quaisquer acidentes de causa externa acontecidos no
estabelecimento segurado, desde que ndo se relacionem com 0s eventos descritos na clausula 72 das
condicOes gerais e item 2 desta clausula particular.

2. Riscos Nao Cobertos

2.1. Ficam revogados os dizeres do subitem 7.2, da clausula 7% das condi¢des gerais, permanecendo
inalteradas as disposi¢oes das demais alineas e subitens contidos naquela clausula.

2.2. Observado o que dispde o subitem anterior, esta garantia ndo respondera, ainda, pelas despesas

causadas por:

a) erro de confeccdo, apagamento por revelacdo incorreta, velamento, desgaste, deterioracdo gradativa, vicio
proprio, roeduras ou estragos por animais daninhos ou praga, chuva, umidade ou mofo;

b) apagamento de trilhas ou registros gravados em fitas magnéticas, disquetes, cd's ou similares, quando tal
apagamento for devido a acdo de campos magnéticos de qualquer origem;

c) alagamento e inundacéo;

d) instalacdo de “softwares” em equipamentos de informatica ou de processamento de dados.

Clausula Particular n°. 026 - RESPONSABILIDADE CIVIL OPERACOES (Processo SUSEP n.
15414.003786/2006-26)

1 - Riscos Cobertos

1.1. Tendo sido pago o prémio correspondente e contratada na apoélice a presente garantia, a Seguradora

respondera pelo pagamento das quantias pelas quais 0 segurado vier a ser responsavel civimente, em

sentenca judicial transitada em julgado, ou em acordo por ela autorizado de modo expresso, relativas as

reparacdes por danos involuntarios, corporais e/ou materiais causados a terceiros, acontecidos durante o

periodo de vigéncia, e que decorram de acidentes relacionados com:

a) existéncia, uso e conservagdo do local do risco e de painéis de propaganda, letreiros, antenas e anuncios
nele existentes e, ainda, pelas atividades e operacdes desenvolvidas pelo segurado neste local;

b) eventos programados pelo segurado e realizados no local do risco, sem cobranga de ingressos, limitados
aos seus sdcios, diretores, empregados e representantes, aos familiares destes e as pessoas
comprovadamente convidadas, RESPEITADO O QUE DISPOE A ALINEA "C" DO SUBITEM 2.2 DESTA
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CLAUSULA;

c) operacdes de carga e descarga em locais de terceiros;

d) danos causados por mercadorias transportadas pelo segurado ou a seu mando, em locais de terceiros ou
em via publica, EXCLUIDOS, TODAVIA, OS DANOS DECORRENTES DE ACIDENTE COM O VEICULO
TRANSPORTADOR.

1.2. A Seguradora respondera, ainda, pelas despesas com custas judiciais do foro civel e honorarios
advocaticios de profissionais nomeados pelo segurado em razéo de sinistro indenizavel.

1.3. Em se tratando de clubes, agremiacdes e associagdes recreativas, a presente garantia respondera pelas
reclamacdes decorrentes de danos causados aos objetos pessoais de terceiros entregues a guarda do
segurado, EXCLUIDOS TODAVIA, VALORES, VEICULOS, AERONAVES E EMBARCACOES, SUAS PECAS,
ACESSORIOS E COMPONENTES, COMO TAMBEM QUAISQUER OUTROS OBJETOS QUE ESTEJAM EM
SEUS INTERIORES.

1.4. Em relacdo aos danos corporais e/ou materiais conseqiientes de acidentes provocados por defeito de

funcionamento ou erro humano na operacgdo de maquinas, veiculos, aparelhos e instalagdes utilizadas pelo

segurado, fica ajustado que a cobertura concedida por esta garantia somente prevalecera se:

a) for comprovada a existéncia de manutencéo regular destes bens, quando necessaria;

b) tiverem sido contratadas pessoas comprovadamente habilitadas, quando exigida a habilitagcio para operar
esses bens, pelos respectivos fabricantes e/ou por disposicdo legal;

c) tiverem sido expostos avisos de adverténcia, em locais visiveis, alertando os usudrios destes bens, da
eventual existéncia de qualquer tipo de perigo.

1.5. Em relacéo aos danos corporais e/ou materiais conseqtientes de acidentes relacionados com servicos de

conservacao e/ou manutengdo de maquinas, veiculos, aparelhos e instalagdes utilizadas pelo segurado, fica

ajustado que a cobertura concedida por esta garantia somente prevalecer se:

a) avisos de adverténcia tiverem sido expostos em locais visiveis, alertando os transeuntes da realizacéo dos
Servicos; e

b) tiverem sido designadas, para executar 0S Servicos, pessoas comprovadamente habilitadas, quando tal
habilitacdo for exigida pelos fabricantes e/ou por disposicéo legal.

2 - Riscos Nao Cobertos

2.1. De conformidade com o disposto na clausula 72 das condi¢Oes gerais, revogadas, todavia, as alineas “d”,
Hf” e “h”.

2.2. Além do disposto no subitem anterior, a presente garantia ndo respondera pelas reclamacbes de

indenizacgdo decorrentes de(a):

a) danos causados pela circulagdo de veiculos fora das dependéncias do local do risco (salvo se conseqiente
de evento previsto na alinea “d”, do item 1 desta clausula), como também pela existéncia, uso e
conservacdo de aeronaves, embarcacdes e/ou aeroportos, heliportos, portos, cais e atracadouros, de
propriedade do segurado ou por este administrados, controlados, alugados e/ou arrendados;

b) danos causados em razdo de construcdo, demolicdo, reconstrucdo ou alteracdo estrutural do
estabelecimento segurado, e por outras obras, inclusive instalacdes e montagens. A Seguradora
respondera, todavia, pelos danos causados por pequenos trabalhos de reparos destinados a manutengao
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deste imdvel;

c) competicdes e jogos de qualquer natureza, programados, patrocinados ou organizados pelo segurado;

d) danos causados por produtos fabricados, vendidos, negociados ou distribuidos pelo segurado, depois de
entregues a terceiros, definitiva ou provisoriamente;

e) fornecimento de alimentos e bebidas para consumo dentro ou fora do estabelecimento segurado;

f) danos a bens em poder do segurado, para guarda, custddia, transporte, uso, manipulacdo ou execucao de
quaisquer trabalhos;

g) responsabilidades assumidas por contratos ou convencdes, que ndo sejam resultantes de obrigaces civis
legais, como também pelos danos consequentes de inadimplemento de obrigagfes por forga exclusiva
destes;

h) multas impostas ao segurado, como também as despesas de qualquer natureza, relativas a acgoes ou
processos criminais;

i) acdo paulatina de temperatura, umidade, infiltracdo e vibracdo, bem como por polui¢do (inclusive
ambiental), contaminacao e vazamento;

J) perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, ndo decorrentes de danos materiais e/ou corporais sofridos
pelos terceiros reclamantes e cobertos pela presente garantia;

k) danos genéticos, bem como aqueles causados por asbestos, talco asbestiforme, diethilstibestrol, dioxina,
uréia, formaldeido, vacina contra gripe suina, dispositivo intra-uterino (DIU), contraceptivo oral, fumo ou
derivados, e ainda, os danos resultantes de hepatite B ou sindrome de deficiéncia imunoldgica adquirida
(AIDS);

) danos morais;

m) danos causados por excesso de lotacdo ou de peso em equipamentos de diversdo, como também
pela inobservancia de normas de seguranca baixada pelas autoridades competentes;

n) danos causados pela queda de corpos siderais, ou por alagamento, inundacé&o, terremoto, tremor de terra,
maremoto, ressaca, erup¢ao vulcanica, ou quaisquer outros fendmenos ou convulsdes da natureza;

0) danos relacionados a prestacdo de servigos profissionais a terceiros. Entende-se por servigos profissionais
aqueles que se relacionem com a atividade-fim do segurado, e para o0 qual o0 mesmo tenha sido contratado
de forma tacita ou expressa. Para efeito desta alinea, entende-se também como servicos profissionais
aqueles prestados por pessoas com conhecimento ou treinamento técnico especializado, habilitadas por
orgdos competentes, de ambito nacional, e geralmente denominadas “profissionais liberais” como por
exemplo: advogados, arquitetos, auditores, corretores de seguros, contadores, dentistas, diretores e
administradores de empresas, enfermeiros, engenheiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos, notarios
e profissionais de cartorios, veterinarios e outros profissionais com caracteristicas similares;

p) danos causados a veiculos, aeronaves e embarcacdes, estacionados nas dependéncias do terreno do
estabelecimento segurado, inclusive quando causados pelas cancelas ou portdes existentes neste mesmo
local. Quando o estabelecimento segurado se localizar em edificio em condominio, a presente exclusao
aplicar-se-4 aos veiculos, aeronaves e embarcacbes enquanto estacionados nas garagens e/ou
estacionamentos existentes na area do terreno que compreende o condominio;

() quebra de sigilo profissional, exceto quando determinada pela Justica;

r) interrupcdo ou funcionamento defeituoso do fornecimento de energia elétrica a terceiros, inclusive pelos
danos resultantes da variacdo de voltagem.

2.3. Esta garantia ndo responderd, também, por reclamacdes de indenizagdo pelos danos causados a
qualquer pessoa fisica ou juridica, que ndo se enquadre como “terceiro” de acordo com a defini¢do constante
no glossario que faz parte integrante e inseparavel desta apdlice.
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2.4. N&o caberd, ainda, qualquer indenizacao por forca desta garantia, quando, entre o segurado e o terceiro
reclamante, existir participacdo acionaria ou por cota, até o nivel de pessoas fisicas que, isoladamente ou em
conjunto, exercam ou tenham possibilidade de exercer controle comum da empresa segurada e da empresa
reclamante.

2.5. Em hipdtese alguma, estardo cobertas as indenizacgdes a titulo de punicéo e a titulo exemplar.
3 - Bens Nao Compreendidos pelo Seguro

Fica revogada a clausula 82 das condicfes gerais.

4 - Ratificacéo

Ratificam-se as condicdes gerais deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas pela presente
clausula particular.

Clausula Particular n°. 028 - RESPONSABILIDADE CIVIL EMPREGADOR (Processo SUSEP n°.
15414.003786/2006-26)

1 - Riscos Cobertos

1.1. Tendo sido pago o prémio correspondente e contratada na apolice a presente garantia, a Seguradora
respondera pelo pagamento das quantias pelas quais 0 segurado vier a ser responsavel civilmente, em
sentenca judicial transitada em julgado, ou em acordo por ela autorizado de modo expresso, relativas as
reparagdes em razdo da morte ou invalidez permanente de seus empregados ou representantes, quando a
seu servico ou durante o percurso de ida e volta do trabalho em veiculo por ele contratado, desde que
acontecido durante a vigéncia, e decorrente de acidente subito e inesperado.

1.2. Ao contrario do que possa constar na clausula 12 das condigdes gerais, esta garantia respondera pelos
sinistros ocorridos e reclamados no territorio brasileiro.

1.3. Esta garantia responderd pela indenizacdo ao segurado correspondente & sua responsabilidade,
independentemente do pagamento, pela Previdéncia Social, das prestacdes por acidente de trabalho previstas
na Lein® 8.213 de 24.07.91.

1.4. A Seguradora respondera, ainda, pelas despesas com custas judiciais do foro civel e honorarios
advocaticios de profissionais nomeados pelo segurado em razéo de sinistro indenizavel.

2- Riscos Nao Cobertos

2.1. De conformidade com o disposto na clausula 72 das condigdes gerais, revogadas, todavia, as alineas “c’,
Hd", Hfll’ Hgﬂ’ Hh”, Hi”’ Hj”’ “IH e Hm”.

2.2. Além do disposto no subitem anterior, a presente garantia ndo respondera pelas reclamacfes de
indenizac&o decorrentes de(a):
a) multas impostas ao segurado, como também as despesas de qualquer natureza, relativas a agdes ou
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processos criminais;

b) danos causados pela ac¢do paulatina de temperatura, umidade, infiltracdo e vibragcdo, bem como por
poluicdo (inclusive ambiental), contaminacédo e vazamento;

¢) perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, ndo decorrentes de danos abrangidos por esta garantia;

d) danos genéticos, bem como aqueles causados por asbestos, talco asbestiforme, diethilstibestrol, dioxina,
uréia, formaldeido, vacina contra gripe suina, dispositivo intra-uterino (DIU), contraceptivo oral, fumo ou
derivados, e ainda, os danos resultantes de hepatite B ou sindrome de deficiéncia imunoldgica adquirida
(AIDS);

e) danos morais;

f) descumprimento de obrigac@es trabalhistas relativas a seguridade social, seguros de acidentes do trabalho,
pagamento de salarios e similares;

g) doenca profissional, doenca de trabalho ou similar;

h) acOes de regresso contra o segurado, promovidas pela Previdéncia Social;

i) danos causados por furacdo, ciclone, tornado, ou qualquer outro fendmeno ou convulséo da natureza.

2.3. Em hipdtese alguma, estardo cobertas as indenizagdes a titulo de puni¢éo e a titulo exemplar.
3 - Bens Nao Compreendidos pelo Seguro

Fica revogada a clausula 82 das condicfes gerais.

4 - Ratificacéo

Ratificam-se as condicdes gerais deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas pela presente
clausula particular.

Clausula Particular n.° 032 - RESPONSABILIDADE CIVIL GARAGISTA (Processo SUSEP ne.
15414.003786/2006-26)

1 - Riscos Cobertos

1.1. Tendo sido pago o prémio correspondente e contratada na apolice a presente garantia, a Seguradora
respondera pelo pagamento das quantias pelas quais o0 segurado vier a ser responsavel civilmente, em
sentenca judicial transitada em julgado, ou em acordo por ela autorizado de modo expresso, relativas as
reparagdes por danos materiais involuntéarios causados a veiculos de propriedade de terceiros, que estejam
sob sua guarda nas areas destinadas para estacionamento no local do risco.

1.2. Em se tratando de estabelecimento cuja atividade-fim seja oficina mecanica, auto-center, auto-elétrico,
lava-rapido, estacionamento ou posto de servigos, serdo considerados riscos cobertos por esta garantia a
responsabilidade civil do segurado, caracterizada na forma do subitem anterior, pelos danos materiais
causados aos veiculos de terceiros em seu poder para consertos, revisdes, servicos de lavagem, lubrificacdo
ou abastecimento.

1.3. Respeitadas as demais exclusdes, restricdes e limitagdes previstas nas condicdes gerais e nesta clausula
particular, a cobertura concedida por esta garantia so tera validade se o segurado possuir no local do risco
registro, por escrito ou eletrénico, de entrada e saida de veiculos, com identificacdo e horério de permanéncia.
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NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANGA

1.4. A Seguradora respondera, ainda, pelas despesas com custas judiciais do foro civel e honorarios
advocaticios de profissionais nomeados pelo segurado em razéo de sinistro indenizavel.

1.5. Esta garantia, por op¢do do segurado, expressamente ratificada na apdlice, podera ser contratada para
cobrir:

1.5.1. Modalidade Compreensiva: reclamag@es decorrentes de:

a) colisdo, abalroamento ou capotagem durante movimentacdo dos veiculos, para fins de manobras, nas
dependéncias do estabelecimento segurado, desde que seja por manobrista devidamente habilitado e com
vinculo empregaticio com o segurado, na forma estabelecida pela Consolidagéo das Leis do Trabalho;

b) queda acidental sobre o veiculo de qualquer agente externo que nédo faca parte integrante do mesmo ou
ndo esteja nele fixado;

¢) incéndio e roubo;

d) furto qualificado configurando-se como tal aquele cometido com destruicdo ou rompimento de obstaculos de
parte do local do risco ou, ainda, pelo emprego de chave falsa, gazua ou instrumentos semelhantes para
abertura de portas ou portdes para acesso ao interior da area do terreno ou edificios que compde o
estabelecimento segurado, desde que a utilizacdo destes meios tenha deixado vestigios materiais
inequivocos, ou tenha sido constatada por laudo técnico ou inquérito policial. Em se tratando de
motocicletas nas areas de estacionamento, a cobertura s6 sera concedida se estas estiverem guardadas
em box fechado com chave ou acorrentadas em cadeado fixo ao piso ou parede;

e) existéncia, uso e conservacao do local do risco, e de paineis de propaganda, letreiros, antenas e anuncios
existentes neste mesmo local;

f) consertos, revisdes e, ainda, as operagBes de lavagem, lubrificacdo ou abastecimento dos veiculos,
realizadas no local do risco. A presente cobertura, no entanto, serd concedida somente para 0s
estabelecimentos que se enquadrem as disposi¢des do subitem 1.2 desta clausula particular.

1.5.2. Modalidade Incéndio, Roubo e Furto Mediante Arrombamento: reclamacdes decorrentes de:

a) incéndio e roubo;

b) furto qualificado configurando-se como tal aquele cometido com destruicdo ou rompimento de obstaculos de
parte do local do risco ou, ainda, pelo emprego de chave falsa, gazua ou instrumentos semelhantes para
abertura de portas ou portdes para acesso ao interior da area do terreno ou edificios que compde o
estabelecimento segurado, desde que a utilizacdo destes meios tenha deixado vestigios materiais
inequivocos, ou tenha sido constatada por laudo técnico ou inquérito policial. Em se tratando de
motocicletas, motonetas e similares, a cobertura sé serd concedida se estas estiverem guardadas em box
fechado com chave ou acorrentada em cadeado fixo ao piso ou parede; e

C) existéncia, uso e conservacao do local do risco, e de paineis de propaganda, letreiros, antenas e anuncios
existentes neste mesmo local;

1.5.3. Modalidade Incéndio: reclamagdes decorrentes de:

a) incéndio; e

b) existéncia, uso e conservacdo do local do risco, e de painéis de propaganda, letreiros, antenas e anincios
existentes neste mesmo local.

1.6. A cobertura dos danos decorrentes de roubo e furto qualificado, caracterizados na forma dos subitens
1.5.1 e 1.5.2 s terd validade para veiculos que se encontrem no interior das edifica¢bes que compdem o
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estabelecimento segurado e/ou guardados em estacionamento ao ar livre neste mesmo local, desde que
cercados por muros, grades, correntes e sob vigilancia permanente.

1.7. Em relacdo aos danos materiais consequentes de acidentes provocados por defeito de funcionamento ou

erro humano na operagdo de maquinas, veiculos, aparelhos e instalagdes utilizadas pelo segurado, fica

ajustado que a cobertura concedida por esta garantia somente prevalecerd se:

a) for comprovada a existéncia de manutencao regular destes bens, quando necessaria;

b) tiverem sido contratadas pessoas comprovadamente habilitadas, quando exigida a habilitacio para operar
esses bens, pelos respectivos fabricantes e/ou por disposi¢ao legal;

c) tiverem sido expostos avisos de adverténcia, em locais visiveis, alertando os usuarios destes bens, da
eventual existéncia de qualquer tipo de perigo.

1.8. Em relacdo aos danos materiais conseqientes de acidentes provocados por servigos relacionados a

conservacao e/ou manutengdo de maquinas, veiculos, aparelhos e instalagfes utilizadas pelo segurado, fica

ajustado que a cobertura concedida por esta garantia somente prevalecera se:

a) avisos de adverténcia tiverem sido expostos em locais visiveis, alertando os transeuntes da realizacdo dos
servicos; e

b) tiverem sido designadas, para executar 0S Servicos, pessoas comprovadamente habilitadas, quando tal
habilitacéo for exigida pelos fabricantes e/ou por disposi¢éo legal.

2 - Riscos Nao Cobertos

2.1. De conformidade com o disposto na clausula 72 das condicOes gerais, revogadas, todavia, as alineas “d”,
Hh” e Hj”.

2.2. Além do disposto no subitem anterior, a presente garantia ndo responderd pelas reclamacdes de

indenizac&o decorrentes de(a):

a) danos causados em razdo de construcdo, demolicdo, reconstrucdo ou alteracdo estrutural do
estabelecimento segurado, e por outras obras, inclusive instalagbes e montagens. A Seguradora
respondera, todavia, pelos danos causados por pequenos trabalhos de reparos destinados a manutengao
deste imovel;

b) infidelidade de socios, diretores ou representantes legais do segurado, quer agindo por conta propria quer
mancomunados com terceiros;

¢) danos morais;

d) perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, ndo decorrentes de danos abrangidos por esta garantia;

e) responsabilidades assumidas por contratos ou convencdes, que ndo sejam resultantes de obrigacdes civis
legais, como também pelos danos conseqlientes de inadimplemento de obrigacfes por forga exclusiva
destes;

f) multas impostas ao segurado, bem como as despesas de qualquer natureza relativas a agées ou processos
criminais;

g) acao paulatina de temperatura, umidade e vibragdo, como também por poluicdo (inclusive ambiental),
contaminagéo e vazamento;

h) estelionato; apropriagdo indébita; apropriacdo de coisa havida por erro ou forca da natureza; extorsdo
mediante sequiestro; extorsao indireta; desaparecimento inexplicavel e extravio;

i) furto qualificado praticado com abuso de confianca, mediante fraude, escalada, destreza, ou pelo concurso
de 2 (duas) ou mais pessoas que ndo tenha deixado vestigios materiais evidentes de rompimento ou
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destruicdo de obstaculos no local do risco, para subtracéo dos bens;

J) furto simples configurando-se como tal aquele cometido sem sinais aparentes de destruicdo ou rompimento
de obstaculos no local do risco, para subtra¢do dos bens;

k) perda ou extravio de pecas, ferramentas, acessorios ou sobressalentes,

) alagamento e inundacéo;

m) furto de pegas, acessorios ou sobressalentes, salvo se concomitante com o veiculo;

n) tumultos, saques, greves, lockout, vandalismo e outras perturbacdes da ordem publica;

0) danos causados pela circulacao de veiculos fora do local do risco;

p) execucdo insuficiente ou defeituosa de servigos neles realizados, inclusive pelos danos materiais e/ou
corporais consequientes de acidentes relacionados com esta insuficiente ou defeituosa execugdo de
Servicos;

q) prestacdo de servicos sem a devida autorizacdo ou licenca, ou ainda, pelo uso de equipamentos
inadequados as operag@es realizadas. Entende-se por servigos profissionais aqueles que se relacionem
com a atividade-fim do segurado, e para o qual 0 mesmo tenha sido contratado de forma tacita ou
expressa. Para efeito desta alinea, entende-se também como servigos profissionais aqueles prestados por
pessoas com conhecimento ou treinamento técnico especializado, habilitadas por 6rgdos competentes, de
ambito nacional, e geralmente denominadas “profissionais liberais” como por exemplo: advogados,
arquitetos, auditores, corretores de seguros, contadores, dentistas, diretores e administradores de
empresas, enfermeiros, engenheiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos, notarios e profissionais de
cartdrios, veterinarios e outros profissionais com caracteristicas similares;

r) danos causados por produtos fabricados, vendidos, negociados ou distribuidos pelo segurado, depois de
entregues a terceiros, definitiva ou provisoriamente.

2.3. Esta garantia ndo respondera, ainda:

a) pelos danos causados a veiculos guardados em locais inadequados ou danificados em razdo da ma
conservacao do estabelecimento segurado, ou ainda, pela inobservancia de normas de seguranca;

b) pelas perdas financeiras ou prejuizos pecuniarios de qualquer natureza decorrentes na demora na entrega
do veiculo;

¢) pelos danos causados exclusivamente a pintura do veiculo.

2.4. Esta garantia ndo respondera, também, por reclamacdes de indenizacdo de danos causados a qualquer
pessoa fisica ou juridica, que ndo se enquadre como “terceiro” de acordo com a definicdo constante no
glossario que faz parte integrante e inseparavel desta apdlice.

2.5. N&o caberd, ainda, qualquer indenizacéo por forca desta garantia, quando, entre o segurado e o terceiro
reclamante, existir participacdo acionaria ou por cota, até o nivel de pessoas fisicas que, isoladamente ou em
conjunto, exercam ou tenham possibilidade de exercer controle comum da empresa segurada e da empresa
reclamante.

2.6. Em hipdtese alguma, estardo cobertas as indenizacgdes a titulo de puni¢éo e a titulo exemplar.

3 - Bens Nao Compreendidos pelo Seguro

Fica revogada a palavra “veiculos” da alinea “i", da clausula 82 das condicfes gerais, mantendo-se inalterados
0s demais dizeres nela contidos.
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4 - Ratificacéo

Ratificam-se as condicdes gerais deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas pela presente
clausula particular.

Processo SUSEP n°. 15414.000101/2006-90 (clausulas contratuais validas para os seguros iniciados a partir de 1/04/2007). 56



