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GUIA DE SERVIGOS DE ASSISTENCIA 24 HORAS

TOKIO MARINE SIMPLES EMPRESA VIDA EM GRUPO
CARO SEGURADO
Para vocé que adquiriu o Simples Empresa — Vida em Grupo, este é o Guia de Servigos da Assisténcia
Funeral.
Lembre-se:
Os servigos de Assisténcia Funeral devem ser exclusivamente solicitados pelos Telefones:
0800 7075050 - Brasil

5511- 4689 5547- Exterior
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SERVIGO DE ASSISTENCIA 24 HORAS
1. PRODUTO
Este Guia de Servigos aplica-se a modalidade de seguro de Vida em Grupo.

Prevé a prestag@o de Servigos de Assisténcia Funeral em caso de morte, seja natural, seja acidental,
devidamente coberta, exceto se decorrente dos riscos excluidos previstos no item 7 deste Guia.

2.  ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS

21 Conforme opgao na Proposta de Seguro, a empresa Subestipulante podera optar pelos servigos de
Assisténcia.

. Assisténcia Funeral Individual R$ 3.000,00 + 3 (trés) Cestas Alimenticias no valor de R$ 150,00
. Assisténcia Funeral Individual, limitado ao valor convencionado na Proposta.
. Assisténcia Funeral Familiar (segurado titular, conjuge e filhos), limitado ao valor convencionado na

Proposta.

. Cestas Alimenticias (até 12 cestas) no valor de R$ 150,00, conforme quantidade convencionada na
Proposta.

3. OBJETIVO

3.1 Assisténcia Funeral

O servico de Assisténcia Funeral tem por objetivo, propiciar aos beneficiarios em caso de falecimento do
segurado Titular, Cénjuge ou Filhos, (conforme plano contratado), todo o auxilio e prestagéo de servigos
relativo ao funeral, disponibilizando um representante oficial da Seguradora que tomard todas as
providéncias necessarias para a realizagdo do mesmo.

3.1.1  Sé&o elegiveis a cobertura de Filhos no Plano de Assisténcia Funeral Familiar:

| - o filho(a) e o enteado(a) do Segurado Principal, de até 21 (vinte e um) anos, ou de qualquer idade
quando incapacitado fisica ou mentalmente para o trabalho;

Il - filho (a) ou enteado (a) universitario ou cursando escola técnica de segundo grau, até 24 anos;

lIl- o menor pobre, de até 21 (vinte e um) anos, que o Segurado Principal crie e eduque e do qual
detenha a guarda judicial;

V- oirmdo ou neto, sem arrimo dos pais, de até 21 (vinte e um) anos, desde que o Segurado Principal
detenha a guarda judicial, ou de qualquer idade quando incapacitado fisica ou mentalmente para o
trabalho;

V- irm&o(a), neto (a) ou bisneto(a), sem arrimo dos pais, com idade de 21 anos até 24 anos, se ainda
estiver cursando estabelecimento de ensino superior ou escola técnica de segundo grau, desde
que o contribuinte tenha detido sua guarda judicial até 21 anos;

VI- o absolutamente incapaz, do qual o contribuinte seja tutor ou curador.
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3.2 Assisténcia Cesta Alimenticia

O servico de Assisténcia Cesta Alimenticia tem por objetivo, propiciar aos beneficiarios em caso de
falecimento do Segurado Titular, o envio de cestas alimenticias ao Beneficiario, mensalmente, observada a
quantidade de cestas convencionada em contrato, no valor de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) cada.

3.21 O custo do frete ja esta contemplado no custo de Cesta Alimenticia.
3.2.2 Este beneficio somente sera valido para sinistros cobertos pela Seguradora.
4. ACIONAMENTO

41 Os Servigos especificados neste Guia serdo prestados mediante o acionamento da Central de
Atendimento de Servigos Assistenciais 0800-707 5050 Brasil ou 5511-4689 5547~ Exterior.

4.1.1 Quando do falecimento do Segurado, seus Familiares/Beneficiarios ou o Representante da Empresa
Subestipulante deveréo acionar a Central de Atendimento que solicitara as seguintes informagdes: Nome
do Segurado; CPF do Segurado; CNPJ da Empresa Subestipulante; Raz&o Social da Empresa
Subestipulante, local onde se encontra e o servigo de que necessita.

4.2 Os servigos serdo prestados mediante a confirmagéo de todos os dados do Segurado.
5. AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA

5.1 A cobertura deste seguro abrange a morte do segurado em qualquer parte do mundo, sendo que
0s servicos de sepultamento ou cremagdo (onde existir este servigo) ficam restritos ao municipio de
domicilio e moradia habitual do segurado no territério brasileiro.

6. SERVIGOS GARANTIDOS PELO SEGURO DE ASSISTENCIA FUNERAL
6.1 TRANSPORTE E REPATRIAMENTO DO SEGURADO

No caso de falecimento do Segurado, a Seguradora tratara das formalidades para repatriamento do corpo,
seja em hospital, necrotério ou qualquer outro local reconhecido legalmente para este procedimento,
garantindo o pagamento das despesas de transporte até o local de inumagé&o no Brasil, incluindo os gastos
para o fornecimento da urna funeréria para transporte terrestre ou urna (zincada) para transportes aéreos.

Esse Servigo esta previsto nas seguintes condigdes:

a) Falecimento e sepultamento do Segurado, dentro do municipio de moradia habitual no Brasil;

b) Falecimento fora do municipio de moradia habitual no Brasil, incluindo-se qualquer lugar do mundo, e
sepultamento no municipio de moradia habitual no Brasil;

c) Falecimento fora do municipio de moradia habitual no Brasil e sepultamento fora do municipio de
moradia habitual no Brasil. Nesse caso, a Seguradora arcara com o gasto limitado ao valor que seria
despendido para o traslado a sua moradia habitual no Brasil.

6.2 SERVIGO DE ASSISTENCIA AO SEPULTAMENTO OU CREMAGAO DO SEGURADO FALECIDO
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prestados os servigos especificados abaixo, cujo valor ndo podera superar o limite de despesas

contratado para o Servigo de Assisténcia Funeral.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
)
j)

Urna/Caixao

Preparagao do corpo

Carro para enterro (no municipio de moradia habitual do Segurado)
Carreto/caixdo (no municipio de moradia habitual do Segurado)
Servigo Assistencial (livro de registro de presenga e divulgagao do 6bito a imprensa)
Registro de obito

Taxa de sepultamento ou cremagao

Remogéo do corpo (no municipio de moradia habitual)

Paramentos (enfeites)

Aparelho de Ozona

Mesa de Condoléncias

Velas

Velério

Véu

Enfeite Floral e Coroas

Locacéo de Jazigo

Importante: Caso a familia ndo possua jazigo ou sepultura, a Seguradora garantira ao seu critério a
locagao de jazigo por um periodo maximo de 03 (trés) a 05 (cinco) anos, conforme legislagao, tempo
necessario para exumacgao. Nao sendo possivel o sepultamento por motivos alheios a vontade da
Seguradora na cidade indicada pela familia, este sera feito na cidade mais proxima. Esta garantia
estara sujeita as condigées e disponibilidades locais.

7
7.4
a)
b)

c)

d)
e)
f)

a)
h)

EXCLUSOES DO SERVIGO DA ASSISTENCIA FUNERAL
Nao serao prestados os servigos descritos abaixo em consequéncia dos seguintes eventos:

Quaisquer servicos solicitados diretamente pela pessoa segurada, sem prévio consentimento
da Seguradora, exceto nos casos de for¢ga maior ou impossibilidade material comprovada;

Do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo explosao nuclear provocada ou nao,
bem como a contaminagao radioativa ou exposi¢ao a radiagoes nucleares ou ionizantes;

De atos ou operagdes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacterioldgica, de
guerra civil, de guerrilha, de revolugéo, agitagao, motim, revolta, sedi¢do, sublevacao, ato
terrorista e suas decorréncias ou outras perturbacoes da ordem publica, exceto se
decorrentes da prestagao de servigo militar ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;
De furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgoes vulcanicas e outras convulsdes da
natureza;

Da pratica, por parte do Segurado, seu(s) beneficiario(s), ou do representante legal de um ou
de outro, de atos ilicitos dolosos ou contrarios a lei;

Suicidio e suas tentativas, ocorridos nos 02 (dois) primeiros anos de vigéncia do Contrato de
seguro, ou de sua recondugao depois de suspenso.

Sinistro ocorrido durante o periodo de suspensao da cobertura por atraso nos pagamentos de
Prémios;

Epidemias, Endemias e Pandemias, declaradas por érgao competente;
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i) Envenenamento em carater coletivo ou qualquer distarbio da natureza que atinja
maci¢gamente uma regidao ou uma dada populagdo onde o Segurado resida ou esteja de
passagem;

j)  Assisténcia a traslados e repatriamento do usuario falecido, em casos de falecimento no
municipio de moradia habitual do usuario no Brasil com sepultamento fora do municipio de
moradia habitual no Brasil;

k)  Assisténcia de traslado de corpo para cremagao, quando o local de falecimento for diferente
do municipio de cremagao;

1) Exumacgéao de corpos que estiverem no jazigo, quando do sepultamento.
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