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|CARO CLIENTE

Vocé adquiriu Seguro Popular da Tokio Marine. Com ele, vocé e o seu veiculo ficam protegidos 24 horas por dia.

Guarde bem a Apdlice de Seguro, que é o seu documento de consulta, em que constam as coberturas e valores que vocé
contratou.

Nao deixe de ler estas Condigdes Gerais, pois, somente assim, vocé conhecera os detalhes, as condigoes de utilizagdo, os
servicos e os beneficios do produto que adquiriu. Lembre-se, este é 0 nosso contrato.

Procuramos fazer este material absolutamente objetivo e de simples entendimento. Vocé vera o quanto este seguro é espe-
cial.

Obrigado por confiar a sua tranquilidade a nossa companhia.

Tokio Marine Seguradora

Versao: 25 de margo de 2018

Valida para seguros com Data Versao a partir 25/03/2018

Consulte a Data Versao na Apdlice de Seguro.

O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagéo a sua comercializagéo.
A situagdo cadastral do Corretor de Seguros pode ser consultada no site www.susep.gov.br, por meio do numero de seu
registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

Este seguro é garantido pela Tokio Marine Seguradora S/A. - CNPJ 33.164.021/0001-00 — PROCESSO SUSEP
N°15414.900834/2016-06
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OUVIDORIA

A Voz do Cliente na Empresa
A Ouvidoria é mais um canal de comunicagdo que a Seguradora coloca a sua disposi¢éo, que se diferencia dos demais,
pois tem como misséo a defesa de seus direitos perante a empresa com total imparcialidade e transparéncia.

Quando vocé pode recorrer a esse servigo? Vocé ou seu Corretor de Seguros podem recorrer a esse servico sempre que
registrar uma solicitagéo, fazer uma consulta ou reclamagéo junto aos nossos canais de relacionamento (Servigo de Atendi-
mento ao Cliente ou nosso site) e:

— Né&o receberem resposta em 30 (trinta) dias ou

- N&o concordarem ou tiverem duvida em relagdo a uma deciséo ad otada pela empresa apds o processo ter sido conside-
rado encerrado pelos canais acima.

O papel do Ouvidor

O Ouvidor é um profissional que possui profundo conhecimento da area de seguros. Ele atua de forma personalizada, inde-
pendente e age ativamente como um representante do cidad&o, respeitando as condi¢des dos contratos de seguros, 0s
direitos humanos e o Codigo de Defesa do Consumidor.

Sua solicitagdao em boas maos

Coma sua solicitagdo emboas méos, o Ouvidorpoderaesclarecer, justificaroureformar uma deciséo adotada pelaempresa.
Tenha certeza que tudo sera estudado com o mais absoluto cuidado.

No prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data em que a Ouvidoria receber a manifestagéo, o nosso Ouvidor
comunicara a posi¢do adotada para vocé e para o seu Corretor de Seguros.

Estamos prontos para ouvir vocé

A Ouvidoriaestdem conformidade com aregulamentagdo da Superintendénciade Seguros Privados - SUSEP. Para recorrer
a esse servigo que é gratuito, vocé ou seu Corretor de Seguros deverao ap resentar a solicitag@o, consulta ou reclamagéo
por escrito, contendo 0 seu nome completo.

Como funciona a Ouvidoria
Vocé pode recorrer a este servigo sempre que nao concordar ou tiver duvida em relagéo a uma decisao adotada pela
empresa. Todavia, paraisso € imprescindivel ja ter acionado o Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC).

Assim, vocé registra sua manifestacdo nos seguintes canais:
www.tokiomarine.com.br através do formulario de Ouvidoria ou;
Através do 0800 449 0000 ou;

Ouvidoria Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523
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DISQUE FRAUDE TOKIO MARINE 0800 707 6060

Todos sdo prejudicados pelas irregularidades nos seguros. Ajude a combater as fraudes.

O Disque Fraude da Tokio Marine Seguradora é um canal de comunicagao gratuito criado exclusivamente para receber
e analisar denuncias de fraudes em sinistros e seguros.

Uma forma simples e segura de colaborar no combate as fraudes, em que as ligagdes néo séo rastreadas, garantindo o
anonimato aos denunciantes.

A adeséo do maiornumero possivel de pessoas ao Disque Fraude Tokio Marine é muito importante. Isso porque, segundo
estudos, as fraudes em seguros podem representar até 20% das indenizagdes de sinistros, contribuindo para 0 aumenio
significativo dos pregos e afetando diretamente o Segurado. Dessa forma, os corretores, prestadores de servigos e Se-
guradoras também sao atingidos, ja que os seguros mais caros fazem com que haja uma queda em sua comercializagdo
e menor utilizag&o dos servicos.

Ligue para o Disque Fraude da Tokio Marine Seguradora: 0800 707 6060

Todas as denuncias recebidas serdo analisadas, investigadas e as medidas cabiveis serdo tomadas. A fraude é uma
pratica ilicita e esta prevista no artigo171 do Cddigo Penal Brasileiro, conforme descrito abaixo:

‘Obter para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzido ou mantendo alguém em erro, mediante
artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento”.

Quem é pego fraudando esté sujeito a pena de reclusdo de 1 a 5 anos e multa.

Lembre-se de que a sua colaboragao é fundamental para garantir mais transp aréncia nos processos, além de tranquili-
dade e beneficios para vocé.

Facga a sua parte.

A Tokio Marine Seguradora agradece.
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CONDIGOES GERAIS

1. OBJETIVO DO SEGURO

Afinalidade do seguro é garantirao Segurado, ou aos seus beneficiérios, aindenizagao dos prejuizos decorrentes de um
eventual sinistro com o veiculo segurado, de acordo com o0s riscos cobertos e limites previstos:

l. Pelas coberturas principais contratadas:
a) Coliséo, Incéndio e Roubo/Furto (Compreensiva)
b) Colisdo e Incéndio

Il. Pelas coberturas adicionais contratadas:
a) Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos — RCF-V
b) Acidentes Pessoais de Passageiros — Morte e Invalidez Permanente — APP
c) Demais coberturas descritas nestas Condi¢des Gerais

2. AMBITO GEOGRAFICO

I. As coberturas descritas neste contrato aplicam-se unicamente a sinistros ocorridos em Territério Brasileiro.

Il. A cobertura de Casco - constante nas garantias de Colis&o, Incéndio e Roubo/Furto (Compreensiva), Coliséo e
Incéndio - é estendidaexclusivamente aos seguintes paises: Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai, Uruguai e Venezuela.

3. PRODUTOS

A Seguradora oferece as seguintes opgoes de produto:

Auto Popular:

- Disponivel para veiculos de passeio, pick-up, moto e taxi/transporte de pessoas por aplicativo.

- Com opgao de contratag@o de coberturas adicionais diferenciadas, limite de indeniza¢do de Okm, entre outros, con-
forme descrito nestas Condi¢bes Gerais.

Caminhao Popular:
- Disponivel para caminh&@o e rebocador reboque e semirreboque

Utilitario Carga Popular:
- Disponivel para furgdo e pick-up utilizados para transporte de carga

As coberturas adicionais diferenciadas, especificas e suas restrigdes - de acordo com o Produto contratado - constam
nos itens destas Condi¢bes Gerais.
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4. MODALIDADES DE SEGURO
A Seguradora oferece as modalidades de Seguro Valor de Mercado Referenciado (VMR) e Valor Determinado.

- Consulte a Modalidade de Seguro contratada na Apdlice/Endosso.
- As coberturas diferenciadas e restrigdes - de acordo com a Modalidade de Seguro contratada - constam nestas Condi-
coes Gerais.

4.1. Valor de Mercado Referenciado (VMR) - Indenizagao Integral

I. Na contratagdo de uma das coberturas principais , 0 Segurado escolhe o percentual (fator de ajuste) que aplicado
ao valordo veiculo constante na Tabela de Referéncia, resulta no Valor de Mercado Referenciado (VMR) para cobrir
o veiculo (casco).

Il. Ocorrendo a Indenizagéo Integral do veiculo, decorrente de sinistro coberto por este seguro, tal indenizagao corres-
pondera ao valor da Tabela de Referéncia especificada na apélice — vigente na data da liquidagéo do sinistro —
multiplicado pelo fator de ajuste contratado pelo Segurado para cobrir o veiculo.

l1l. Se a tabela de pregos especificada na apélice for extinta ou deixar de ser publicada, a Indenizagéo Integral tera
como base o valor que constar na tabela substituta estabelecida quando da contratagdo do seguro.

4.2. Valor Determinado - Indenizagao Integral pelo Valor Determinado

I. Na contratagdo de uma das coberturas principais , 0 Segurado escolhe o valor do veiculo (casco), que permanecera
inalterado por toda a vigéncia do seguro.

Il. Ocorrendo a Indenizagéo Integral do veiculo, decorrente de sinistro coberto por este seguro, tal indenizagao corres-
pondera ao Valor Determinado na apélice, escolhido pelo Segurado, para cobrir o veiculo.

5. ACEITAGAO E VIGENCIA DO SEGURO

I. Os seguros terdo inicio e término de vigéncia a partir das 24 (vinte e quatro) horas, a contar das datas indicadas na
proposta, na apdlice e no documento de endosso.

II. O inicio e o término da cobertura dar-se-do de acordo com as condi¢bes especificadas a seguir:

a) Nos contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas, sem adiantamento de prémio, o inicio de
vigénciada cobertura devera coincidir com a data de aceitagdo da proposta ou com data distinta, desde que
expressamente acordada entre as partes.

b) Nos contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas, com adiantamento de prémio para futuro
pagamento parcial ou total do seguro, terdo seu inicio de vigéncia a partir da data de recepgao da proposta pela
sociedade Seguradora, exceto quando:

- solicitada vistoria prévia cujo inicio de vigéncia sera igual ou posterior a data da realizagdo da vistoria prévia.
- para veiculo zero quildmetro ou quando se tratar de renovagéo desta Seguradora, o inicio de vigéncia da
cobertura devera coincidir com a data da recepg¢édo da proposta.
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I1l. A contratag@o/alterag@o do contrato de seguro somente poderéa ser feita mediante proposta assinada pelo propo-
nente, seu representante ou por corretor de seguros habilitado. A proposta escrita devera conter os elementos essen
ciais ao exame e aceitagéo do risco. Cabera a sociedade seguradorafornecer ao proponente, obrigatoriamente, o
protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada, com indicagao da data e hora de seu recebimento.

IV. O segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar emisséo de endosso, para alteragéo
do limite da garantia contratualmente previsto, ficando a critério da sociedade seguradora sua aceitagdo e alteragdo
do prémio, quando couber.

V. A aceitagdo do seguro esta sujeita & analise do risco. E reservado a Seguradora o direito de aceitar ou recusar o
seguro, independentemente da ocorréncia de sinistro, até 15 (quinze) dias da data de protocolo da proposta de seguro
na Seguradora, mesmo tratando-se de renovagao.

VI. A Seguradora fomecera ao Corretor de Seguros e/ou Proponente o protocolo que identifique a proposta por ela
recebida, com a indica¢do da data e hora de seu recebimento.

VII. A Seguradoratera o prazo de 15(quinze) dias — contados do protocolo da proposta de seguro com o respectvo
pagamento do prémio — para confirmar a efetivagdo, ou nédo, do seguro ou a aceitagdo da modificagéo do risco.
A Seguradora podera solicitar documentos complementares para a analise do risco, ficando o prazo de 15 (quinze)
dias suspenso, voltando a correr a partir da data da entrega da documentagéo. Tal solicitagdo podera ocorrer:

- Uma Unica vez quando se tratar de pessoa fisica.

- Mais de uma vez quando se tratar de pessoajuridica, neste caso, desde que a Seguradora indique os fundamentos
do pedido para a avaliagdo da proposta ou taxagéo do risco.

VIII. Nos casos em que a aceitagdo da proposta dependa de contratagdo ou alteragdo da cobertura de resseguro
facultativo, o prazo para manifestagdo sera suspenso, até que o ressegurador se manifeste formalmente. Nesta hip6-
tese, é vedadaacobrangade prémio total ou parcial, até que sejaintegralmente concretizadaa cobertura de resseguro
e confirmada a aceitag@o da proposta. A sociedade Seguradora devera informar por escrito, ao proponente, seu re-
presentante legal ou Corretor de Seguros, sobre a inexisténcia de cobertura.

IX. Se ndo houver aceitagéo da proposta de seguro, nem da proposta de modificagdo do risco, a Seguradora formali-
zara a ndo aceitagao da proposta por meio de uma carta com o motivo da recusa.

a) Se a proposta tiver sido recepcionada com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do
prémio, a cobertura vigorara por mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data em que o Proponente, seu
Representante ou seu Corretor de Seguros tiver conhecimento formal darecusa. Entende-se como adiantamento
de valor o pagamento realizado na data da recepgéo da proposta pela Seguradora.

b) No momento da formalizagéo da recusa, a Seguradora se responsabiliza em restituir ao Proponente, no prazo
méximo de 10 (dez) dias corridos, o valorintegral do adiantamento ou o valor deduzido da parcela correspondente
ao periodo em que tiver vigorado a cobertura.

c) Se a proposta de seguro néo for aceita, ou se a modificagdo do risco for recusada, o prémio pago pelo Proponente
sera devolvido. Se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias, os valores serdo atualizados pelo IPCA/IBGE, a partir da
data de formalizagdo da recusa, proporcional aos dias decorridos. A atualizagéo sera efetuada com base na variagéo
apurada entre o Ultimo indice publicado antes da transmisséo/protocolo da proposta e aquele publicado imediata-
mente anterior a data de sua efetiva liquidagao.
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d)Se houver extingdo do indice pactuado, a Seguradora aplicara automaticamente o indice IPC/FIPE.

e) Se a proposta de modificagdo do risco ndo for aceita, a apélice sera cancelada, de acordo com as condicdes
previstas no item “Rescisdo e Cancelamento do Seguro” destas Condigdes Gerais.

f) Se a Seguradora atrasar a restituicdo do valor serdo aplicados juros moratérios de no méximo 12% ao ano, com-
putados a partir do 11° dia da recusa.

X. A inexisténcia de manifestagdo expressa da Seguradora, dentro do prazo de 15 (quinze) dias contados da data do
protocolo da proposta, implicard a aceitagao automatica do seguro.

XI. A emissé&o da apdlice oudo endosso sera efetivada em até 15 (quinze) dias, contados da data de aceitagéo da
proposta.

6. PAGAMENTO DO PREMIO

6.1. O prémio do seguro (apdlice e respectivos endossos ou aditivos dos quais resulte aumento de prémio) podera ser
pago a vista ou em parcelas mensais (fracionamento), conforme as condi¢des disponiveis na Seguradora e escolha do
Segurado.

I. Quando se tratar de seguros fracionados, as parcelas vincendas poderéo ter seu pagamento antecipado mediante
a redugao proporcional dos juros pactuados.

Il. N&o havendo expediente bancario na data estabelecida para o pagamento da parcela do seguro, este podera ser
realizado no primeiro dia Util subsequente a data de vencimento.

I1l. O boleto de cobrangaseraencaminhado diretamente ao Segurado oua seu Representante, ouainda, porexpressa
solicitagdo de qualquer um destes, ao Corretor de Seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis,
em relagdo a data do respectivo vencimento.

IV. O direito a indenizagéo néo ficara prejudicado quando o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio
a vista ou de qualquer uma de suas parcelas.

V. Quando o pagamento da indenizagao acarretar o cancelamento do seguro, as parcelas vincendas serdo deduzidas
integralmente do valor da indenizagdo, com a redugdo proporcional dos juros pactuados.

VI. Se houver recebimento de prémio indevido, os valores pagos serdo devolvidos integralmente, atualizados pela
variagéo positivado indice IPCA/IBGE, a partir do recebimento do prémio. A atualizagao sera efetuada com base na
variagédo apurada entre o Ultimo indice publicado antes do recebimento do prémio e aquele publicado imediatamente
anterior a data de sua efetiva liquidagé@o. Se houver extingé@o do indice pactuado, a Seguradora aplicara automatica-
mente o indice IPC/FIPE.

VII. O Corretor e a Seguradora deverdo informar o percentual e o valor da comisséo de corretagem aplicada a apélice
sempre que estes forem solicitados pelo Segurado.
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6.2. Na hipotese de nao-pagamento do prémio, serdo observadas as seguintes disposicoes:

Cancelamento do seguro - decorridos os prazos para quitagéo do respectivo prémio, o contrato ou aditamento a ele
referente ficara cancelado automaticamente e de pleno direito, independentemente de qualquer interpelagéo judicial ou
extrajudicial, observado as condi¢fes a seguir:

I. Afalta do pagamento da primeira parcela da apdlice ou da parcela Unica, até a data limite estabelecida como venci-
mento, implicara no cancelamento do seguro desde o inicio de vigéncia.

Il. Nos casos em que ocorrer falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, seja da
apolice ou de endossos, o prazo de vigénciada cobertura sera ajustada em fungéo do prémio efetivamente pago,
tomando-se porbase, no minimo o percentual previsto na Tabela de Prazo Curto. Para percentuais ndo previstos na
tabela, deverado seraplicados os percentuais imediatamente superiores. Ocorréncias de sinistro no periodo de vigéncia
ajustada serdo atendidas pela Seguradora, sem prejuizo ao Segurado.

1. A Seguradora informara o novo prazo de vigéncia ajustada ao Segurado ou ao seu Representante Legal, por meio
de comunicagéo escrita.

IV. Para os seguros com vigéncia diferente de um ano, o prazo em dias, previsto na Tabela, sera adaptado proporcio-
nalmente ao periodo contratado.

V. Se ocorrer uma Indenizagéo Integral durante o periodo em que 0 seguro esteve com pagamento atrasado, a Segu-
radora cobrara as parcelas vincendas sem aplicar juros e as vencidas acrescido de multa de 2% (dois por cento), juros
simples de mora de 0,116667 ao dia e atualizagdo monetaria pela variagdo positiva do indice IPCA/IBGE, contados a
partir do primeiro dia posterior ao prazo de pagamento fixado, incidentes sobre as primeiras. A atualiza¢éo sera efetu-
ada com base na variagéo apurada entre o ultimo indice publicado antes do primeiro dia posterior ao prazo de paga
mento fixado e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

VI. Findo o prazo de vigéncia ajustada sem que tenha sido retomado o pagamento do prémio de umaou mais parcelas
e decorrido o prazo de cobertura concedido — conforme aplicagéo da Tabela de Prazo Curto — a apdlice ficara can-
celada de pleno direito, sem possibilidade de restabelecimento da cobertura

VII. O Segurado podera restabelecer o direito as coberturas contratadas pelo periodo inicialmente acordado,
desde que:

a) A parcela seja quitada dentro do novo periodo de cobertura do seguro, ajustado em fungao do prémio
efetivamente pago.

b) O prémio devido seja pago, acrescido de multa de 2% (dois por cento), juros simples de mora de 0,116667
ao dia, contados a partir do primeiro dia posterior ao prazo de pagamento fixado, e atualizagdo monetaria
pela variagao positiva do indice IPCA/IBGE, dentro do prazo estabelecido. A atualizagdo sera efetuada com
base na variagdo apurada entre o ultimo indice publicado antes do primeiro dia posterior ao prazo de paga-
mento fixado e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao. Se houver extingao
do indice pactuado, a Seguradora aplicara automaticamente o indice IPC/FIPE.
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A atualizacao sera efetuada com base na variagao apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de
exigibilidade da obrigagdo pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liqui-

dagao.

VIII. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos contratualmente
previstos, dentro do novo prazo de vigéncia ajustada, ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia
original da apélice.

IX. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante financiamento
obtido junto as instituicdes financeiras, quando o Segurado deixar de pagar o financiamento .

Para os seguros contratados com pagamento via cartdo de crédito, a apolice podera ser cancelada somente se a
Seguradora deixar de receber o pagamento da financeira ou for obrigada a devolvé -lo, mediante contestagéo feita
pelo titular do cartdo quanto a compra do seguro ou por quebra de contrato entre o fitular e a financeira do cartdo de
crédito.

6.3. Tabela de Prazo Curto

Prazo do Seguro % Prémio Prazo do Seguro % Prémio Prazo do Seguro % Prémio
(em dias) (em dias) (em dias)
0 0,00% 1 0,87% 2 1,73%
3 2,60% 4 3,47% 5 4,33%
6 5,20% 7 6,07% 8 6,93%
9 7,80% 10 8,67% 1 9,53%
12 10,40% 13 11,27% 14 12,13%
15 13,00% 16 13,47% 17 13,93%
18 14,40% 19 14,87% 20 15,33%
21 15,80% 22 16,27% 23 16,73%
24 17,20% 25 17,67% 26 18,13%
27 18,60% 28 19,07% 29 19,53%
30 20,00% 31 20,47% 32 20,93%
33 21,40% 34 21,87% 35 22,33%
36 22,80% 37 23,27% 38 23,73%
39 24,20% 40 24,67% 41 25,13%
42 25,60% 43 26,07% 44 26,53%
45 27,00% 46 27,20% 47 27,40%
48 27,60% 49 27,80% 50 28,00%
51 28,20% 52 28,40% 53 28,60%
54 28,80% 55 29,00% 56 29,20%
57 29,40% 58 29,60% 59 29,80%
60 30,00% 61 30,47% 62 30,93%
63 31,40% 64 31,87% 65 32,33%
66 32,80% 67 33,27% 68 33,73%
69 34,20% 70 34,67% 71 35,13%
72 35,60% 73 36,07% 74 36,53%
75 37,00% 76 37,20% 77 37,40%
78 37,60% 79 37,80% 80 38,00%
81 38,20% 82 38,40% 83 38,60%
84 38,80% 85 39,00% 86 39,20%
87 39,40% 88 39,60% 89 39,80%
90 40,00% 91 40,40% 92 40,80%
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Prazo do Seguro % Prémio Prazo do Seguro % Prémio Prazo do Seguro % Prémio
(em dias) (em dias) (em dias)
93 41,20% 94 41,60% 95 42,00%
96 42,40% 97 42,80% 98 43,20%
99 43,60% 100 44,00% 101 44,40%
102 44.80% 103 45,20% 104 45,60%
105 46,00% 106 46,27% 107 46,53%
108 46,80% 109 47,07% 110 47,33%
111 47,60% 112 47,87% 113 48,13%
114 48,40% 115 48,67% 116 48,93%
117 49,20% 118 49,47% 119 49,73%
120 50,00% 121 50,40% 122 50,80%
123 51,20% 124 51,60% 125 52,00%
126 52,40% 127 52,80% 128 53,20%
129 53,60% 130 54,00% 131 54,40%
132 54,80% 133 55,20% 134 55,60%
135 56,00% 136 56,27% 137 56,53%
138 56,80% 139 57,07% 140 57,33%
141 57,60% 142 57,87% 143 58,13%
144 58,40% 145 58,67% 146 58,93%
147 59,20% 148 59,47% 149 59,73%
150 60,00% 151 60,40% 152 60,80%
153 61,20% 154 61,60% 155 62,00%
156 62,40% 157 62,80% 158 63,20%
159 63,60% 160 64,00% 161 64,40%
162 64,80% 163 65,20% 164 65,60%
165 66,00% 166 66,27% 167 66,53%
168 66,80% 169 67,07% 170 67,33%
171 67,60% 172 67,87% 173 68,13%
174 68,40% 175 68,67% 176 68,93%
177 69,20% 178 69,47% 179 69,73%
180 70,00% 181 70,20% 182 70,40%
183 70,60% 184 70,80% 185 71,00%
186 71,20% 187 71,40% 188 71,60%
189 71,80% 190 72,00% 191 72,20%
192 72,40% 193 72,60% 194 72,80%
195 73,00% 196 73,13% 197 73,27%
198 73,40% 199 73,53% 200 73,67%
201 73,80% 202 73,93% 203 74,07%
204 74,20% 205 74,33% 206 74,47%
207 74,60% 208 74,73% 209 74,87%
210 75,00% 211 75,20% 212 75,40%
213 75,60% 214 75,80% 215 76,00%
216 76,20% 217 76,40% 218 76,60%
219 76,80% 220 77,00% 221 77,20%
222 77,40% 223 77,60% 224 77,80%
225 78,00% 226 78,13% 227 78,27%
228 78,40% 229 78,53% 230 78,67%
231 78,80% 232 78,93% 233 79,07%
234 79,20% 235 79,33% 236 79,47%
237 79,60% 238 79,73% 239 79,87%
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Prazo do Seguro % Prémio Prazo do Seguro % Prémio Prazo do Seguro % Prémio
(em dias) (em dias) (em dias)
240 80,00% 241 80,20% 242 80,40%
243 80,60% 244 80,80% 245 81,00%
246 81,20% 247 81,40% 248 81,60%
249 81,80% 250 82,00% 251 82,20%
252 82,40% 253 82,60% 254 82,80%
255 83,00% 256 83,13% 257 83,27%
258 83,40% 259 83,53% 260 83,67%
261 83,80% 262 83,93% 263 84,07%
264 84,20% 265 84,33% 266 84,47%
267 84,60% 268 84,73% 269 84,87%
270 85,00% 27 85,20% 272 85,40%
273 85,60% 274 85,80% 275 86,00%
276 86,20% 277 86,40% 278 86,60%
279 86,80% 280 87,00% 281 87,20%
282 87,40% 283 87,60% 284 87,80%
285 88,00% 286 88,13% 287 88,27%
288 88,40% 289 88,53% 290 88,67%
291 88,80% 292 88,93% 293 89,07%
294 89,20% 295 89,33% 296 89,47%
297 89,60% 298 89,73% 299 89,87%
300 90,00% 301 90,20% 302 90,40%
303 90,60% 304 90,80% 305 91,00%
306 91,20% 307 91,40% 308 91,60%
309 91,80% 310 92,00% 3N 92,20%
312 92,40% 313 92,60% 314 92,80%
315 93,00% 316 93,13% 317 93,27%
318 93,40% 319 93,53% 320 93,67%
321 93,80% 322 93,93% 323 94,07%
324 94,20% 325 94,33% 326 94,47%
327 94,60% 328 94,73% 329 94,87%
330 95,00% 331 95,20% 332 95,40%
333 95,60% 334 95,80% 335 96,00%
336 96,20% 337 96,40% 338 96,60%
339 96,80% 340 97,00% 3 97,20%
342 97,40% 343 97,60% 344 97,80%
345 98,00% 346 98,10% 347 98,20%
348 98,30% 349 98,40% 350 98,50%
351 98,60% 352 98,70% 353 98,80%
354 98,90% 355 99,00% 356 99,10%
357 99,20% 358 99,30% 359 99,40%
360 99,50% 361 99,60% 362 99,70%
363 99,80% 364 99,90% 365 100,00%
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7. RENOVAGAO DO SEGURO

I. A renovacgéo podera ocorrer de forma automatica apenas no 1° ano darenovagao, nos termos da lei e critério esta-
belecido pela Seguradora.

II. A aceitagdo do seguro/renovagao esta sujeita a analise do risco.

1. Fica facultada @ Seguradora o envio da proposta de renovagao e, neste caso, antes do final do periodo de vigéncia,
a Seguradora enviara ao Segurado e/ou a seu Corretor de Seguros uma proposta de atualizagdo com sugestéo de
valores e coberturas para o proximo periodo de vigéncia.

IV. Arenovagéo do seguro sera efetivada ap6s a concordancia do Segurado e/ou Corretor de Seguros com a proposta
de atualizagdo previamente enviada, ou na hipotese do Segurado ndo se manifestar até o inicio do novo contrato,
visando garantir a cobertura do seguro ao Segurado. Apds a emisséo da apélice o interesse na renovagédo sera com-
provado com o pagamento da primeira parcela do prémio ou parcela unica. A ndo quitagéo do respectivo documento
de cobranga cancelara automaticamente e de pleno direito a apdlice.

V. Na renovag&o do seguro, ou quando julgar necessario, a Seguradora podera solicitar a vistoria prévia no veiculo.

VI. Para a renovagéo de seguro, serdo utilizadas as informag¢6es constantes na apélice que esta sendo renovada. Se
ocorrer qualquer alteragdo no contrato de seguro, o Segurado e/ou Corretor de Seguros deverdo encaminhar a pro-
posta atualizada e assinada para analise da Seguradora.

VII. No momento da renovagao as taxas serdo reavaliadas para a nova vigéncia do seguro.

8. BONUS

I. Bénus € um desconto aplicado sobre o prémio do seguro, na renovagéo do contrato, em fun¢éo do historico de
sinistros ocorridos e indenizados, desde que a vigéncia anterior seja maior que 335 (frezentos e trinta e cinco) dias e
ndo tenha havido interrupgéo entre as vigéncias. E expresso em classes, tem carater pessoal, intransferivel e est
diretamente vinculado ao Segurado/item, ainda que seja de outra Seguradora.

Il. O bénus é Unico e abrange todas as coberturas de Casco e RCF-V.

Il. Para um seguro novo, aclasse de bonus inicia-se emzero e acadarenovagdo semsinistro, uma classe é acrescida
— limitada a classe 10 — exceto quando se tratar de seguro novo com aproveitamento de bénus de outra apolice
cancelada, que a classe se inicia de acordo com o bdnus aproveitado.

IV. Havera reducéo de uma classe de bonus para cada sinistro indenizavel de qualquer natureza, ocorrido na vigéncia
anterior do seguro.

V. Se em decorréncia de um mesmo evento forem acionadas uma ou mais coberturas, este sera considerado como
um unico sinistro para efeito do calculo da Classe de Bonus. Ex.: danos ao casco e danos materiais.

VI. Nos sinistros indenizados com a condigdo do 1° sinistro indenizavel sem cobranga da franquia (constante no
item Franquias destas Condi¢bes Gerais), havera a redugao da classe de b6nus na renovagédo do seguro.
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8.1. Prazos para aplicagao e manutengao do bdnus:

l. Vigéncia do Seguro na Renovagao:

Estes critérios séo validos para todas as regras de bénus e devem ser aplicados em conjunto com as demais regras:

Vigéncia Aplicagédo da Classe de Bonus
Superior a 335 dias (inclusive) Conceder 1 (uma) classe de bénus
Inferior a 335 Dias Manter a classe de bonus da vigéncia anterior

Il. Os prazos a seguir devem ser aplicados considerando sempre dias corridos:

- Renovacao apds o Vencimento da Apodlice = Data do vencimento da apélice anterior.
- Cancelamento do Seguro = Data de término da cobertura.

- Alterac@o da categoria tarifaria = Ha qualquer tempo.

- Sinistro com Indenizagéo Integral = Data do pagamento da indenizagé&o.

8.2. Critérios para aplicacao e manutengao do bonus:

I. Renovagdo apds o Vencimento da Apélice — sem sinistro:

Apdlice vencida Aplicacdo da Classe de Bonus
At 30 dias Conceder 1 (uma) classe
Até 60 dias Manter a classe de bonus da vigéncia anterior
Até 120 dias Reduzir 1 (uma) classe de bonus
Até 180 dias Reduzir 2 (duas) classes de bdnus
Acima de 180 dias Excluir o bonus
Il. Cancelamento do seguro:
Contratagdo do Novo Seguro Aplicagdo da Classe de Bonus
Até 30 dias N&o ha reducéo da classe de bénus
At 60 dias Reduz 1 (uma) classe de bonus
Até 120 dias Reduz 2 (duas) classes de bonus
Até 180 dias Reduz 3 (trés) classes de bdnus
Acima de 180 dias Exclui o bonus

I1l. Alteragdo de Cobertura e/ou de Categoria Tarifaria:

Alteragao Agao
De moto para qualquer outro categoria de veiculo
De passeio, esportivo e pick-ups para outra categoria.
Inclusdo de cobertura CASCO em apolices de RCF-V e/ou APP
Inclusdo de cobertura C.I.R em apdlice de cobertura apenas I.R
Inclusdo de cobertura RCF-V em apodlice de APP Reduzir 1 (uma) classe

Reduzir 2 (duas) classes

Para as demais alteragdes ndo ha redugéo da classe de bonus.
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IV. Renovagao apds o vencimento de apdlice com sinistro ou apélice cancelada por Indenizacao Integral:

Contratagdo do novo seguro Aplicagao da classe de bonus
At 30 dias Reduz 1 (uma) classe de bénus
At 60 dias Reduz 2 (duas) classes de bbénus
Até 120 dias Reduz 3 (frés) classes de bonus
Até 180 dias Reduz 4 (quatro) classes de bénus
Acima de 180 dias Exclui o bénus

V. Transferéncia e Aproveitamento de Bonus:

1. O Bonus podera ser transferido entre conjuge/companheiros e entre dois Segurados, somente nas situ-
acoes a seguir, comprovando que o novo Segurado é a pessoa quem mais conduz o veiculo:

a) Pessoa Fisica para Pessoa Fisica, somente:

- Entre 0 declarante no Imposto de Renda e o seu dependente econdmico.

- Entre pais e filhos ou dependente econdmico (Imposto de Renda).

- Do espolio para o herdeiro/legatario.

- O Principal Condutor for o mesmo que constava na apélice de origem do bénus.

b) Pessoa Juridica para Pessoa Fisica, somente quando:

- O novo Segurado for proprietario ou sécio da empresa (comprovado em Contrato Social).

- O novo Segurado for funcionario da empresa e proprietario do veiculo e a empresa fizer uma declaragao ates-
tando que o veiculo é de uso deste proprietario. E necessario enviar o DUT do veiculo e a carta da empresa para
emissao.

- O Principal Condutor for o mesmo que constava na apélice de origem do bonus.

c) Pessoa Fisica para Pessoa Juridica, somente quando:

- A pessoa fisica que estiver transferindo o bénus constar no contrato social da empresa.
- O Principal Condutor for o mesmo que constava na apélice de origem do bonus

d) Pessoa Juridica para Pessoa Juridica, quando comprovado a mesma composigdo societaria.
2. Procedimentos:

A transferéncia de Bonus somente é possivel mediante apresentagdo de documentos com validade legal, que com-
provem o vinculo entre o atual detentor do Bénus e a pessoa a quem este sera fransferido. No caso de transferéncia
de Bonus de Pessoa Fisica para Pessoa Juridica ou vice-versa e Pessoa Juridica para Pessoa Juridica, devera ser
apresentada copia do contrato social da empresa. As copias destes documentos deverdo estar anexas as proposias.
Deveré serrespeitado no processo de transferéncia o critério de idade do Segurado, ou seja, a classe de bonus a ser
concedida ndo pode ser superior a classe maxima de bonus por idade do Segurado, conforme tabela a seguir:
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CLASSE MAXIMA DE BONUS
IDADE DO NOVO SEGURADO A SER CONCEDIDA

18 anos classe 0

19 anos classe 1

20 anos classe 2

21 anos classe 3

22 anos classe 4

23 anos classe 5

24 anos classe 6

25 anos classe 7

26 anos classe 8

27 anos classe 9

28 anos e acima classe 10

9. GARANTIAS E RISCOS COBERTOS

9.1.

Coberturas Principais

A Cobertura Principal, a Primeiro Risco Absoluto, t€m por objetivo indenizar o Segurado dos prejuizos que ele venhaa
sofrer em consequéncia de Danos Materiais — Parciais ou Integrais — provenientes dos riscos cobertos, até o limite ma-
ximo da garantia fixada na Apélice/Endosso para a cobertura do veiculo (casco). Esta cobertura pode ser contratada
isoladamente.

9.1.1. Colisdo, Incéndio e Roubo/Furto (Compreensiva)

Riscos Cobertos

a)
b)
c)

d)

Colisdo, choque, abalroamento ou capotagem acidental.

Queda acidental em precipicios ou de pontes.

Queda acidental, sobre o veiculo, de qualquer agente externo, desde que o agente externo néo faga parte integrante
do veiculo ou ndo esteja nele afixado.

Queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo, da carga e/ou objeto por ele transportado, em decorréncia de
acidente de trénsito e ndo da simples freada.

Raio e suas consequéncias, incéndio ou explosdo acidental.

Roubo ou furto, total ou parcial, do veiculo.

Acidente ocorrido durante seu transporte por qualquer meio apropriado.

Atos danosos praticados por terceiros, exceto se constantes do item “Prejuizos Nao -Indenizaveis pela Seguradora”.
Submersao parcial ou total do veiculo em agua doce proveniente de enchentes ou inundagdes, inclusive nos casos
de veiculos guardados no subsolo.

Granizo, furacéo e terremoto.

Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo, em consequéncia de um dos riscos cobertos, comprova
damente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorrénciade um sinistro, sendo limitada ao valor maximo
da garantia contratada na apoélice/endosso, para veiculo (Casco).
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9.1.2. Colisao e Incéndio

Riscos cobertos

a) Colisdo, choque, abalroamento ou capotagem acidental.

b) Queda acidental em precipicios ou de pontes.

c) Quedaacidental, sobre o veiculo, de qualquer agente externo, desde que o agente externo néo faga parte integrante
do veiculo ou ndo esteja nele afixado.

d) Queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo, da carga e/ou objeto porele transportado, em decorréncia de
acidente de trénsito e ndo da simples freada.

e) Raio e suas consequéncias, incéndio ou explosao acidental.

f) Acidente ocorrido durante seu transporte por qualquer meio apropriado.

g) Submerséo parcial ou total do veiculo em &gua doce proveniente de enchentes ou inundagdes, inclusive nos casos
de veiculos guardados no subsolo.

h) Granizo, furacéo e terremoto.

i) Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo, em consequéncia de um dos riscos cobertos, comprova-
damente efetuadas pelo Segurado durante e/ou ap6s a ocorrénciade um sinistro, sendo limitada ao valor maximo
da garantia contratada na apoélice/endosso para o veiculo (Casco).

9.1.3. Riscos e prejuizos nao cobertos para as coberturas de Colisao, Incéndio e Roubo/Furto (Compreensiva), e
de Colisao e Incéndio.

Alémdosriscos e prejuizos constantes no item - Exclusdes Gerais —Riscos e prejuizos ndo cobertos peloseguro -destas
Condi¢oes Gerais, ndo estdo cobertos:

a) Desgastes, depreciacéo pelo uso, deterioragéo gradativa e vicio préprio, falhas de material, defeitos mecanicos ou de
instalagdo elétrica e defeitos de fabricacdo ou defeito de adaptagdes aceitas pela Seguradora como, por exemplo: alon-
gamento, encurtamento, cabine suplementar, alteragdo de eixos, em veiculos de carga.

b) Despesas que ndo sejam estritamente necessarias para o reparo do veiculo e para seu retorno as condi¢des de uso
imediatamente anteriores ao sinistro.

c) Vibragdes, efeitos da corroséo, ferrugem, umidade e chuva.

d) Despesas como laudo de inspegao veicular do INMETRO, apds o reparo do veiculo, quando o dano for classificado
como média monta no Boletim de Ocorréncia (B.O.).

e) Perdas ou danos causados pela queda, deslizamento ou vazamento da carga transportada em decorréncia de uma
simples freada.

f) Danos causados a carga transportada.

g) Danos causados a acessorios de som, equipamentos e a carroceria, exceto se contratada cobertura especifica.
h) Danos a blindagem, exceto se contratada cobertura especifica.

i) Danos isolados a vidros exceto se contratada cobertura especifica.

j) Danos causados exclusivamente a pintura.

k) Danos causados a adesivos, plotagens e envelopamentos.

I) Danos ao veiculo causados pelo kit gas.

m) Danos causados ao veiculo segurado por qualquer uma de suas partes ou elementos nele fixados, exceto os danos
causados pelo veiculo ao reboque, semi-reboque, carretinha e/ou vice-versa.

n) Perdas e /ou danos decorrentes da paralisagéo do veiculo em virtude de um risco coberto.

o) Perdas e danos decorrentes de atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparada ao dolo praticados pelos sécios
controladores, seus dirigentes e administradores legais, os beneficiario s e seus respectivos representantes, nas apolices
de pessoa juridica.
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9.2. Coberturas Adicionais

As coberturas Adicionais sdo facultativas e estdo vinculadas a uma das coberturas Principais (casco), ndo podendo em
hipdtese alguma, serem contratadas isoladamente

9.2.1. Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos — RCF-V - Danos Materiais e Danos Corporais

I. Defini¢ao

Esta cobertura objetiva, acritério da Seguradora, indenizardiretamente o terceiro oureembolsaro Segurado das quantias
que ele for obrigado a pagar quando acionado judicialmente, respeitando o limite méximo da garantia fixada na Apo-
lice/Endosso, em decorréncia de:

a) Indenizagbes em virtude de sentenca judicial civel transitada em julgado ou de acordo autorizado previamente e de
modo expresso pela Seguradora, mediante comprovagéo dos danos involuntarios, materiais e corporais causados a ter-
ceiros, exceto as pessoas transportadas pelo préprio veiculo segurado. As referidas coberturas devem ter sido contrata-
das separada e expressamente, mediante respectivo pagamento de prémio.

b) Despesas com custas judiciais do foro civile com honorérios de advogados nomeados pelo Segurado, ao final do
processo judicial, sempre que tais despesas decorrerem de reclamagdes de terceiros cobertos pelo presente contrato.
c) Valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de
evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa, sendo limitado ao valor maximo da garantia contratada na apélice/en
dosso para Danos Materiais.

Il. Riscos Cobertos
Sera considerado risco coberto, a responsabilidade civil do Segurado — ocasionada por acidente de transito — decor
rente das seguintes situagdes:
a) quando o veiculo segurado causar algum dano a bens de terceiros e/ou a pessoas.
b) quando, durante seu transporte, a carga transportada pelo veiculo segurado causar um dano a bens de terceiros
e/ou a pessoas.
¢) quando houver um atropelamento.

lll. A coberturade Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos — Danos Materiais e Corporais, contratada para
o veiculo, sera estendida aos reboques, semi-reboques e carretinhas quando a eles atrelados.

IV. Limite Maximo de Indenizagao
O contrato prevé um Limite Méximo de Indenizag&o para a garantia de Danos Materiais e outro para a Garantia de Danos
Corporais que também sera utilizado para cobrir as despesas de salvamento e os valores referentes aos danos materiais
comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar
a coisa. Note-se que um limite jamais complementara o outro.
a) Garantia de Danos Materiais: apds a constatagdo dos danos materiais causados a terceiros, a Seguradora pode
optar porreembolsar o Segurado pelas despesas comprovadas ou indenizar diretamente o envolvido até o Limite Ma-
ximo de Indenizagéo contratado para esta cobertura - Primeiro Risco Absoluto.
b) Garantia de Danos Corporais: ap6s constatagdo dos danos corporais causados a terceiros, a Seguradora pode
optar porreembolsar o Segurado pelas despesas comprovadas ou indenizar diretamente o envolvido até o Limite Ma-
ximo de Indenizagéo contratado para esta cobertura - Segundo Risco.
Por ser o Segundo Risco, a garantia de Danos Corporais somente respondera, em cada reclamagao, pela parte da
indenizagdo que exceder os limites vigentes na data do sinistro, para as coberturas do seguro obrigatério DPVAT -
Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Via Terrestre, previstas no art. 2° da Lei n° 6.194 de
19/12/1974.
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V. Riscos e prejuizos ndo cobertos para as coberturas de Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos -
RCF-V

Além dos Riscos e prejuizos constantes no item - Exclusdes Gerais - Riscos e prejuizos nao cobertos pelo se-

guro, destas Condigdes Gerais, nao estao cobertos:

a) Perdas e danos causados pelo Segurado a outro bem de sua propriedade, ou de pessoa juridica da qual seja socio,

bem como aos bens cuja propriedade seja de seus ascendentes, descendentes, conjuge, irmdos, ou das pessoas que

com ele residam ou dele dependam economicamente.

b) Perdas e danos causados pelo veiculo segurado a terceiros, decorrentes de atos ilicitos dolosos ou por culpa grave

equiparada ao dolo praticados pelos sécios controladores, dirigentes, administradores legais, beneficiario e respectvos

representantes, exceto se praticados por empregados do Segurado, ou, ainda, por pessoas a eles assemelhadas

c¢) Danos sofridos por pessoas transportadas em locais ndo especificamente destinados e apropriados a tal fim.

d) Danos causados aos sécios e dirigentes da empresa segurada, aos empregados e representantes damesmae aos

prestadores de servigos, quando a servigo do Segurado.

e) Multas e fiangas impostas ao Segurado e despesas de qualquer natureza relativas a agdes e processos criminais.

f) Reclamagdes de Danos Morais, exceto quando contratada garantia adicional especifica conforme item - Responsabi-

lidade Civil Facultativa de Veiculos - Danos Morais a Terceiros - destas Condigdes Gerais.

g) Perdas e danos causados por polui¢do ou contaminagdo do meio-ambiente e as despesas para a sua contengéo,

causados pelo veiculo segurado ou pelo veiculo do terceiro envolvido no acidente e pelas cargas de ambos. Incluem-se

ainda os danos de polui¢gdo ou contaminagdo ocorridos durante as operagdes de carga e descarga.

h) Danos resultantes de prestagdo de servigosespecializadosde naturezatécnico-profissional aque se destinao veiculo

e ndo relacionados com a sua locomogao.

i) Danos causados pelo equipamento do veiculo seguradoaterceiros, quando emoperagéo, tal como igamento ououtra

atividade fim deste, mas ndo limitado a tais hipoteses, exceto os danos ocorridos exclusivamente em razao dalocomogéo

do veiculo.

j) Danos causados abens de terceiros em poder do Segurado para guarda, custddia, transporte, uso, manipulagéo ou

execucao de quaisquer trabalhos.

k) Danos causados ao veiculo transportado/rebocado.

I) Danos causados pelo reboque, semirreboque ou carretinha, quando este ndo estiver atrelado ao rebocador.

m) Danos ocasionados pelo veiculo Segurado a terceiros durante do tempo em que, como consequéncia de roubo ou

furto, estiverem em poder de terceiros.

n) Danos materiais e corporais causados pelo veiculo segurado durante o tempo em que estiverem poder de manobris-

tas e funcionarios (mesmo que habilitado) de empresa terceira para execugao de servigos de conserto, manutengéo e

guarda do veiculo segurado.

9.2.2. Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos RCF-V - Danos Morais a Terceiros

A cobertura de Danos Morais, dentro da garantia de Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos, é uma garantia
adicional.

I. Riscos Cobertos

a) Prejuizos decorrentes de um dano fisico, causado de forma involuntéria a terceiro(s), que traz como consequéncia
ofensa a honra, ao afeto, a liberdade, a profissao, ao respeito aos mortos, a psique, a salde, ao home, ao crédito, ao
bem-estare a vida, semnecessidade de ocorrénciade prejuizo econdmico, desde que emdecorrénciade sinistro ocorrido
com o veiculo coberto pelo seguro.
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b) Despesas necessarias ao socorro e salvamento, em consequéncia de um dos riscos cobertos, comprovadamente
efetuadas pelo Seguradoe/ouporterceirosdurante e/ouap6s aocorrénciade umsinistro, na tentativa de evitar o sinistro,
minorar 0 dano ou salvar a coisa, sendo limitada ao valor maximo da garantia contratada na apélice/endosso, para a
cobertura de RCF-V Danos Morais a Terceiros.

c) A Cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos — Danos Morais, contratada para rebocadores, é es-
tendida aos reboques, semirreboques e carretinhas quando a eles atrelados.

Il. Limite Maximo de Indenizagao
Esta cobertura garante ao Segurado o reembolso das indenizag6es a que for obrigado a pagar, em virtude de sentenca
judicial em foro civel, transitada em julgado ou de acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, exceto em caso
de revelia.
a) Apos a constatagc@o dos danos morais causados a terceiros, a Seguradora podera optar por reembolsar 0 Segurado
ou indenizar diretamente o envolvido, agindo sempre em nome do Segurado.
b) A indenizagé&o terd como valor maximo o Limite M&ximo de Indenizagéo contratado especificamente para esta co-
bertura - Primeiro Risco Absoluto.

Ill. Riscos e Prejuizos nao Cobertos

Além dos Riscos e prejuizos néo cobertos no item - Riscos e prejuizos ndo cobertos para as coberturas RCF-V - e no
item - Exclusdes Gerais — Riscos e prejuizos ndo cobertos pelo seguro —destas Condigdes Gerais, ndo estdo coberas
todas e quaisquer condenagdes por danos morais que venham a ser impostas ao Segurado motivadas por outros fatos
que ndo o sinistro, bem como as condenagdes aplicadas ao Segurado em fungdo de sua omisséo na condugao do(s)
processo(s) instaurado(s) pelo(s) terceiro(s) prejudicado(s), conforme previsto no item Perda de Direito.

9.2.3. Acidentes Pessoais de Passageiros - Morte ou Invalidez Permanente — APP.

I. Definigado

Esta cobertura garante, dentro dos limites estipulados na apélice, 0 pagamento de indenizagéo a vitima ou a seus Bene-
ficiarios, se o passageiro sofrer les&o corporal e/ou morte em decorréncia de acidente de trénsito envolvendo o veiculo
segurado, devidamente licenciado para o transporte de pessoas. A cobertura de APP deve ser contratada conjugada a
uma das coberturas Principais (casco).

Il. Riscos Cobertos

a) Morte ouinvalidez permanente total ou parcial de passageiros (incluindo o condutor) causados em razdo de acidente
de trénsito envolvendo o veiculo segurado.

A cobertura do seguro comega no momento da entrada do passageiro no veiculo e termina no momento de sua saida.
Passageiros sdo todas as pessoas que estiverem sendo transportadas no veiculo segurado, inclusive o condutor. O
numero de passageiros limita-se a lotagéo oficial do veiculo.

b) Despesas necessarias ao socorro e salvamento, em consequéncia de um dos riscos cobertos, comprovadamente
efetuadas pelo Seguradoe/ouporterceirosdurante e/ouap6s aocorrénciade umsinistro, na tentativa de evitar o sinistro,
minorar 0 dano ou salvar a coisa, sendo limitada ao valor maximo da garantia contratada na apélice/endosso, para a
cobertura de APP.
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lll. Limite Maximo de Indenizagao
a) As indenizagoes por morte e invalidez permanente, decorrentes de um mesmo evento, nao se acumulam.
O Limite Maximo de Indenizagéo é estabelecido para cada passageiro, até a lotagdo oficial do veiculo e sera pago ao(s)
beneficiario(s) do seguro — Primeiro Risco Absoluto.
Morte: No caso de menores de 14 (quatorze) anos, a garantia de morte destina-se ao reembolso das despesas com
funeral, inclusive traslado de corpo. As despesas devem ser comprovadas mediante apresentagdo de contas originais
especificadas, podendo ser substituidas, a critério da Seguradora, por outros comprovantes satisfatérios.
Invalidez Permanente Total ou Parcial: a invalidez permanente deve ser comprovada por meio de pericia/declarago
médica, quando solicitada pela Seguradora. A aposentadoria porinvalidez concedida por instituicde s oficiais de previ-
déncia, ou assemelhadas, ndo caracteriza por si s6 o estado de invalidez permanente.
O valor da indenizagéo é estabelecido em fun¢éo do grau de invalidez, determinado pela “Tabela de Calculo de
Indenizagdo em Caso de Invalidez Total ou Parcial” — constante no anexo | destas Condi¢oes Gerais —e 0
pagamento sera efetuado diretamente ao passageiro — Primeiro Risco Absoluto.

b) Nao ficando abolidas por completo as fungdes do membro ou érgéo lesado, a indenizagéo por perda parcial é calcu-
lada pelaaplicacdo, apercentagem previstana tabelapara a sua perdatotal, do graude redugao funcional apresentado.
Na falta de indicagdo da percentagem de redugao e, sendo informado apenas o grau dessa redugéo (maximo, médio
ou minimo), a indenizag&o sera calculada, respectivamente, na base das percentagens de 75% (setenta e cinco por
cento), 50% (cinquenta por cento) e 25% (vinte e cinco por cento). Os casos nédo especificados na tabela terdo a inde-
nizagéo estabelecida tomando-se porbase a diminui¢cdo permanente da capacidade fisica dos passageiros, indepen-
dentemente de sua profisséo.

¢) Quando do mesmo acidente resultarinvalidez de mais de 1(um) membro ou6rgéo, aindenizagdo deve sercalculada
somando-se as percentagens respectivas, cujo total ndo pode excedera 100% (cem por cento). Da mesma forma,
havendo duas ou mais lesdes em um membro ou 6rgao, a soma das percentagens correspondentes néo pode exceder
a de indenizagdo prevista para a sua perda total. Para efeito de indenizagéo, a perda ou maior redug &o funcional de um
membro ou 6rgéo ja defeituoso antes do acidente, deve ser deduzida do grau de invalidez definitiva.

d) No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensao de lesdes, bem como a avaliagdo da incapacidade
relacionada ao Segurado, a Seguradoraira proporao Segurado, por meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo
de 15 (quinze) dias, a contar da data da contestagao, a constituicdo de junta médica.
- Ajunta médica sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela Sociedade Seguradora, outo
pelo Segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados.
- Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro serdo pagos, em
partes iguais, pelo Segurado e pela Sociedade Seguradora.
- O prazo para constituigdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da data da indicagéo
do membro nomeado pelo Segurado.

IV.Riscos e prejuizos ndo cobertos para as coberturas de Acidentes Pessoais de Passageiros - APP.

Além das exclusdes constantes no item - Exclusdes Gerais — Riscos e Prejuizos ndo cobertos pelo seguro -
destas Condicoes Gerais, nao estao cobertos:

a) Multas e fiangas impostas ao Segurado e despesas de qualquer natureza relativas a agdes e processos criminais.
b) Custas relativas a qualquer despesa médica e hospitalar, bem como, exames, consultas médicas, internagoes, trata-
mentos clinicos ou cirirgicos e a doengas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas ou agravadas direta ou indiretamente por riscos cobertos.
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c) Despesas com aquisigdo de terrenos, jazigos ou carneiros (urnas tumulares).

d) Indenizagbes superiores as apuradas nas formas previstas, ficando o Segurado e o condutor do veiculo como os
unicos responsaveis pelas diferengas que venham a pagar aos passageiros acidentados ou seu(s) beneficiario(s), seja
amigavelmente ou cumprindo sentenca judicial.

e) Danos sofridos por pessoas transportadas em locais ndo especificamente destinados e apropriados a tal fim.

f) Danos estéticos, perda de dentes, qualquer tipo de doenga e lesdes fisicas preexistentes.

9.2.4. ltens agregados ao veiculo
9.2.4.1. DE SERIE:

Mediante a contratagdo de uma das coberturas Principais, estdo amparados, em sinistro coberto e indenizavel do
veiculo, os itens descritos a abaixo — todos de série — fixados em carater permanente no veiculo segurado, conforme
regras a seguir:

I. Aparelho de som, aparelho de som com DVD, kit de alto falantes e similares, blindagem e kit gas

a) Perda Parcial do veiculo: havera cobertura quando um destes itens sofrer algum dano, com a dedugéo da fran-
quia estipulada na Apolice para o veiculo.

b) Indenizagao Integral do veiculo: a indenizagéo do seguro sera feita de acordo com o valor/percentual contratado
para cobrir o veiculo. Ndo ha indenizagdo adicional para estes itens.

c) Roubo/Furto exclusivo destes itens: havera cobertura securitiria e sera deduzida da indenizagéo a franquia
estipulada na Apdlice para o veiculo.

d) Roubo/Furto do veiculo recuperado sem estes itens ou com eles danificados: havera cobertura securitaria
para estes itens e sera deduzida da indenizagéo a franquia estipulada na Apdlice para o veiculo.

Importante:

- Nao é necessario discriminar estes itens na proposta, nem destacar verba propria, pois estao incorporados no valor
segurado do veiculo.

- Na indenizagéo integral ou na substituicdo de pegas do veiculo, os salvados pertencerdo a Seguradora.

- Nao havera cobertura para o roubo e/oufurto exclusivo dafrente removivel do aparelho de som, controle remof e
demais itens ndo fixados em carater permanente no veiculo segurado.

Il. Rodas

a) Perda Parcial do veiculo: havera cobertura securitaria quando em virtude da perda parcial do veiculo a roda
sofrer algum dano. Sera deduzida da indenizag&o a franquia estipulada na Apélice para o veiculo.

b) Indenizagao Integral do veiculo: a indenizagdo do seguro seré feita de acordo com o valor/percentual contratado
para cobrir o veiculo. N&o ha indenizagdo adicional para a roda.

c) Roubo/Furto exclusivo das rodas/pneu/camara de ar: havera cobertura securitaria e sera deduzida daindeni-
zagao a franquia estipulada na Apélice para o veiculo.

d) Roubo/Furto do veiculo recuperado sem as rodas/pneu/camara de ar: havera cobertura securitaria para estes
itens e sera deduzida da indenizagao a franquia estipulada na Apélice para o veiculo.
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Importante:

- Nao estéo cobertos os danos isolados que ocorrer nas rodas.

- N&o é necessario discriminar as rodas na proposta, nem destacar verba propria, pois estdo incorporadas no valor se-
gurado do veiculo.

- Na indenizag&o integral ou na substituico de pegas do veiculo, os salvados pertenceréo a Seguradora.

9.2.4.2. NAO DE SERIE:

Estdo cobertos, mediante pagamento de prémio adicional, em sinistro coberto e indenizavel do veiculo, os itens des-
critos abaixo — todos nao de série — conforme regras a seguir:

I. Aparelho de som, aparelho de som com DVD, kit de alto falantes e similares, blindagem e kit
gas
a) Perda Parcial do veiculo: havera cobertura quando um desses itens sofrer algum dano, com a dedugao da fran-
quia estipulada na Apolice para estes itens, exceto no caso da blindagem e kit gés, cuja franquia € a mesma estipulada
na Apdlice para o veiculo.
b) Indenizagao Integral do veiculo: a indenizagao seré feita até o Limite Maximo de Indenizag¢ao constante na Apé-
lice de Seguro para estes itens, sem dedugao de franquia.
c) Roubo/Furto exclusivo destes itens:
« Blindagem e kit gas ndo havera cobertura
e Aparelho de som, aparelho de som com DVD, kit de alto falantes e similares a indenizagéo seré feita
até o Limite Maximo de Indenizagéo constante na Apodlice de Seguro, com a dedugdo da franquia estipulada na
Apdlice para estes itens.
d) Roubo/Furto do veiculo recuperado sem estes itens ou com eles danificados: a indenizagéo sera feita até o
Limite Maximo de Indenizagéo constante na Apélice de Seguro, com a dedugao da franquia estipulada na Apdlice para
estes itens, exceto no caso da blindagem e kit gas cuja franquia € a mesma estipulada na Apdlice para o veiculo.

Importante:

- E necessario discriminar estes itens na proposta com verba propria.

- Todos os itens devem estar fixados em carater permanente no veiculo segurado e ser constatados na vistoria prévia
e/ou especificadas na Nota Fiscal do veiculo ou na Apdlice anterior.

- Na indenizagé&o integral ou na substituicdo de pegas do veiculo, os salvados pertencerdo a Seguradora.

Il. Carroceria e/ou equipamentos especiais

Estdo cobertos, mediante pagamento de prémio adicional, em sinistro coberto e indenizével, a carroceria, e 0s equi-
pamentos especiais, conforme regras a seguir:
a) PerdaParcial do veiculo: havera cobertura securitaria quando um destes itens sofreralgum dano, comadeducdo
da franquia estipulada na Apdlice para este item.
b) Indenizagao Integral do veiculo: a indenizag&o sera feita até o Limite Maximo de Indenizagéo constante na Apo-
lice de Seguro para estes itens, sem dedugéo de franquia.
c) Roubo/Furto exclusivo destes itens: a indenizagéo sera feita até o Limite Maximo de Indenizagéo constante na
Apdlice de Seguro, com a dedugdo da franquia estipulada na Apodlice para este item.
d) Roubo/Furto do veiculo recuperado sem estes itens ou com eles danificados: a indenizagdo sera feita até o
Limite Maximo de Indenizagéo constante na Apdlice de Seguro, com a dedugédo da franquia estipulada na Apélice para
estes itens.
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Importante:

- E necessario discriminar estes itens na proposta com verba propria.

- Todos os itens devem estar fixados em carater permanente no veiculo segurado e ser constatados na vistoria prévia
elou especificadas na Nota Fiscal do veiculo ou na Apdlice anterior.

- Na indenizag&o integral ou na substituicdo de pegas do veiculo, os salvados pertencerao a Seguradora.

lll. Riscos excluidos para as coberturas adicionais de aparelho de som, aparelho de som com DVD, kit
de alto falantes e similares, blindagem, carroceria e equipamentos especiais:

a) Nao havera cobertura para o roubo e/ou furto exclusivo dafrente removivel de aparelho de som, aparelho de som
com DVD ou similares, nem para o controle remoto, de série ou néo.

b) Acessorios ou equipamentos especiais que nao estejam fixados em carater permanente no veiculo.

c) Dispositivo antifurto/antirroubo, rastreador, radiocomunicagéo ousimilares, GPS ou similares, e tele visor (conjugados,
ou ndo com o aparelho de som ou similares).

d) Na ocorrénciade sinistro coberto de coliséo parcial outotal do veiculo segurado ouroubo/furto recuperado, néo havera
indenizagao dos equipamentos especiais (como por exemplo: kit gés, kitde lanchonete, unidade frigorifica e outros), que
ndo sofrerem danos/avarias que comprometam seu funcionamento, sendo estes devolvidos ao Segurado .

e) Kitgas semahomologagéo dos 6rgdos competentes e inspegdes exigidas por lei em decorréncia da transformagéo .
f) Blindagem sem o Certificado de Registro da Secretaria de Seguranga Publica, contendo o titulo de registro emitido
pelo Exército.

g) Roubo ou furto exclusivo de tacégrafo, kit gés e/ou blindagem.

h) Danos isolados ao tacografo, kit gas e/ou blindagem.

IV.Rodas

Rodas que nao fagam parte do modelo basicodo veiculo devem ter seu valor adicionado ao valor do veiculo segu-
rado, para cobertura em sinistro, conforme regras a seguir:

a) Perda Parcial do veiculo: havera cobertura securitaria quando, em virtude da Perda Parcial do veiculo, a roda
sofrer algum dano. Sera deduzida da indenizagéo a franquia estipulada na Apélice para o veiculo.

b) Indenizagao Integral do veiculo: a indeniza¢do do seguro seré feita de acordo com o valor/percentual contratado
para cobrir o veiculo. N&o ha indenizagdo adicional para a roda.

c) Roubo/Furto exclusivo das rodas/pneus/camaras de ar: ndo havera cobertura.

d) Roubo/Furto do veiculo recuperado sem as rodas/pneus/camaras de ar: ndo havera cobertura.

Importante:

- Nao havera cobertura securitaria para danos exclusivos da roda/pneus/camaras de ar.

- Nao é necessario discriminar as rodas na proposta, nem destacar verba propria, pois estdo incorporadas no valor se-
gurado do veiculo.

- As rodas devem estar fixadas em carater permanente no veiculo segurado e ser constatadas na vistoria prévia, respei-
tando a tolerancia de até duas polegadas superior a medida original e/ou especificadas na Nota Fiscal do veiculo ou na
Apdlice anterior.

- Na indenizag&o integral ou na substituicdo de pegas do veiculo, os salvados pertencerdo a Seguradora.
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9.2.5. Opcionais
Opcionais que néo fagam parte do modelo basico doveiculodevemterseuvaloradicionado ao valordo veiculo segurado,
para cobertura em sinistro que implique Indenizagéo Integral ou Perda Parcial do veiculo, tais como: aerofélios, air bag,
ar-condicionado, ar quente, autofalantes, bancos de couro, bancos esportivos, borrachdes, buzinas especiais, cambio
automatico, computador de bordo, direg&o hidraulica, disqueteira, engate com bola cromada, estribos, farois de milha,
farol xenon, protetor de ciclista, quebra-mato, sensor de estacionamento, tacdgrafo, taximetro e luminoso (quando se
tratar de téxi), trio elétrico, twetter e volante.

a) Perda Parcial do veiculo: havera cobertura securitaria quando em virtude da Perda Parcial do veiculo, um destes

itens sofrer algum dano. Sera deduzida da indenizagéo a franquia estipulada na Apélice para o veiculo.

b) Indenizagao Integral do veiculo: a indenizagéo do seguro sera feita de acordo com o valor/percentual contratado

para cobrir o veiculo. N&o ha indenizagdo adicional para estes itens.

c) Roubo/Furto exclusivo destes itens: ndo havera cobertura.

d) Roubo/Furto do veiculo recuperado sem estes itens: ndo havera cobertura.

Importante:

- Nao havera cobertura securitaria para danos exclusivos destes itens.

- Estes opcionais devem estar fixados em carater permanente no veiculo segurado e ser constatados na vistoria prévia
e/ou especificados na Nota Fiscal do veiculo ou na Apdlice anterior.

- Na indenizag&o integral ou na substituicdo de pegas do veiculo, os salvados pertencerdo a Seguradora.

9.2.6. Veiculos adaptados para deficientes fisicos
Os seguros de veiculos adaptados para deficientes fisicos devem ter o valor da adaptagédo adicionado ao valor do veiculo
segurado e estd amparado, em sinistro coberto e indenizével do veiculo segurado, conforme regra a seguir:

a) Perda Parcial do veiculo: havera cobertura securitaria quando em virtude da Perda Parcial do veiculo, a adapta-
¢ao sofrer algum dano. Sera deduzida da indenizagéo a franquia estipulada na Apdlice para o veiculo.

b) Indenizagao Integral do veiculo: a indenizagdo do seguro seré feita de acordo com o valor/percentual contratado
para cobrir o veiculo. N&o ha indenizagdo adicional para a adaptagéo.

c) Roubol/Furto exclusivo destes itens: ndo havera cobertura.

d) Roubo/Furto do veiculo recuperado sem estes itens: ndo havera cobertura.

Importante:

- N&o havera cobertura securitaria para danos exclusivos da adaptagéo.

- A adaptacéo deve estar fixada em carater permanente no veiculo segurado e ser constatada na vistoria prévia e/ou
especificados na Nota Fiscal do veiculo ou na Apélice anterior.

- Aindenizacao sera feita até o Limite Maximo de Indenizagao constante na Apdlice de Seguro para o veiculo (casco).
- Na indenizag&o integral ou na substituicdo de pecas do veiculo, os salvad os pertencerdo a Seguradora.

9.2.7. Extensao para Garantia de Okm
I. Condigoes

Mediante pagamento de prémio correspondente a esta cobertura, a Seguradora garantira a ampliagdo do prazo para
Indenizag&o Integral pelo valor de um veiculo novo, conforme regras constantes no item Indenizagéo pelo Valor de Ver
culo OKM destas Condigdes Gerais.
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Il. Quantidade de dias adicionais

+ 90 dias para o produto Auto Popular
A quantidade de dias adicionais sera somada ao tempo de garantia 0KM oferecida pelo Produto, conforme regras cons-
tantes no item Indenizagdo pelo Valor de Veiculo 0KM destas Condi¢bes Gerais.

lll. Riscos Cobertos

O Segurado tera direito a esta cobertura exclusivamente se o sinistro estiver de acordo com todos os critérios de cober-
turas e ndo constar nos riscos excluidos aplicados na cobertura de Casco, constantes nestas Condigdes Gerais.

10. EXCLUSOES GERAIS - RISCOS E PREJUiZOS NAO COBERTOS PELO SEGURO

I. Os riscos que nao se enquadram no conceito de cobertura do seguro, séo:

a) Apropriagdes indébitas ou estelionato sofrido pelo Segurado.

b) Sinistros ocasionados pelainobservancia de disposi¢des legais como dirigir sem possuir carteira de habilitagdo ou
estar com a mesma suspensa, retida, cassada ou, ainda, ndo ter habilitagdo adequada conforme a categoria do veiculo.
c) Utilizar inadequadamente o veiculo com relagéo a lotagdes de passageiros, dimenséo, peso e acondicionamento da
carga fransportada.

d) Atos praticados emestado de insanidade mental e/ousob efeito de bebidasalcodlicas e/ou substancias toxicas, desde
que comprovado pela Seguradora o nexo de causalidade entre 0 estado de embriaguez ou de efeito de substancias
toxicas do condutor do veiculo e o evento que provocou 0s danos.

e) Submeter o bem segurado a riscos desnecessarios, ou reconhecidamente perigosos, antes, durante ou ap6s um
sinistro.

f) Roubo, furto ou danos materiais praticados comdoloouato culposo grave equiparavel ao dolo,cometidos porp essoas
que dependam do Segurado e/ou do condutor do veiculo, por seus sécios, conjuge, ascendentes e/ou descendentes por
consanguinidade, afinidade, adogédo, bem como por parentes e/ou pessoas que residam com o Segurado e/ou com o
condutor e/ou dependam deles economicamente.

g) Perdas e danos causados por perturbagdo de ordem publica, atos de hostilidade ou guerra, tumultos, motins, terro-
rismo, comogao civil, sabotagem e vandalismo.

h) Perdas e danos causados porradiagdes, furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgdes vulcanicas e outras
convulsdes da natureza, exceto as previstas nas Coberturas Principais.

i) Perdas e danos causados por atos de autoridades publicas, salvo para evitar propagacéo de prejuizos cobertos.
j) Perdas e danos causados pelama utilizagao do veiculo, acondicionamento inadequado da carga transportada, bem
como em ndo adotar todos 0s meios razoaveis para salva-los e preserva-los durante ou apos a ocorréncia de qualquer
sinistro.

k) Danos emergentes.

I) Lucros Cessantes ao Segurado.

m) Perdas e danos ocorridos no veiculo segurado em transito por trilhas, estradas ou caminhos impedidos, ndo aberos
ao trafego ou em areias fofas ou movedicas, bem como por praias e regides ribeirinhas.

n) Perdas e danos ocorridos fora do Territorio Brasileiro, relativos atodas as garantias descritas nestas Condi¢oes Ge-
rais, exceto quando o sinistro se enquadrar em uma das regras constantes no item — “Ambito Geografico” Destas Condi-
coes Gerais.

0) Perdas e danos ocorridosdurante a participagao do veiculo segurado em competi¢des, apostas, provas de velocidade,
inclusive freinos preparatorios. Para a garantia de Acidentes Pessoais de Passageiros ndo ha esta exclus&o.
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p) Reboque ou transporte do veiculo segurado por veiculo ndo apropriado a esse fim.

q) Danos ao veiculo segurado (Casco) decorrentes de operagdes de carga e descarga.

r) Danos resultantes de prestacdo de servigosespecializadosde naturezatécnico-profissional aque se destinao veiculo

e ndo relacionados com sua locomogé&o.

s) Perdas e danos causados/sofridos pelo veiculo segurado, quando 0 mesmo estiver com a suspenséo rebaixada efou

fora das medidas originais do fabricante.

t) Desvalorizagao do valor do veiculo, em razéo da remarcagéo do chassi, bem como qualquer outra forma de depreci-

acao que este venha a sofrer.

u) Desgastes decorrentes do uso, dos defeitos mecanicos e/ou da instalagdo elétrica do veiculo segurado, depreciacéo

decorrente de sinistro e perdas ou danos originados por falta de manutencéo, defeito de fabricagdo e/ou de projeto.

v) Perdas e danos decorrentes de atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparada ao dolo praticados pelo Segurado,

pelos beneficiarios ou por seus representantes, de um ou de outro, nas apdlices de pessoa fisica.

w) Perdas e danos decorrentes de atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparada ao dolo praticados pelos sdcios
controladores, seus dirigentes e administradores legais, 0s beneficiario e seus respectivos representantes, nas apo6li-
ces de pessoa juridica.

x) Reembolso de reparo realizado no veiculo segurado, sem conhecimento e anuéncia da Seguradora.

y) Submerséo total ou parcial do veiculo segurado em agua salgada, exceto se o veiculo estiver sendo transportado por

qualquer meio apropriado.

z) Queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo, da carga e/ou dos objetos por ele transportados.

aa) Exploséo, incéndio ou qualquer outro dano, causadopor objetos transportados no interior ou sobre o veiculo, que

ndo faca parte integrante do mesmo.

bb) Troca do jogo de cilindro e chaves, quando:

- 0 veiculo for recuperado sem danos, ou
-0 dano for, somente, emumadas chaves e/oucilindro, sendo que nestasituacéo seratrocado/reparado o cilindro/chave
danificado, desde que esta troca/reparo atinja o valor da franquia Casco.

Il. Perda da indenizagdo quando no momento do sinistro for constatado que o Tipo de Veiculo ou o Tipo de

Carroceria é diferente do declarado na apdlice/endosso. Fica vedada a negativa do pagamento da indenizagao

ou qualquer tipo de penalidade ao Segurado quando relacionada a pergunta que utilize critério subjetivo para a

resposta ou que possuam multipla interpretagao.

lll. Perda de indenizagao quando no momento do sinistro for constatado que o Tipo de Veiculo é diferente de

Taxi/Transporte de pessoas por aplicativo e o veiculo for utilizado para essa atividade/uso, independente da

baixa frequéncia de utilizacao.

11. FRANQUIA
11.1. Responsabilidade do Segurado e da Seguradora

I. Na hipotese de sinistro de danos parciais ao veiculo (Casco) o Segurado arcara com o0s prejuizos, até o valor estipu-
lado como franquia na apolice/endosso, que € variavel de acordo com a oficina escolhida para reparo, no momento do
sinistro. A Seguradora respondera pelos prejuizos que excederem a franquia, desde que estejam limitados ao valor est-
pulado na apdlice para o veiculo.

Il. Nos sinistros causados porincéndio, queda de raio e/ou explosdo, bem como nos de Indenizagao Integral do veiculo,
ndo sera cobrada franquia.
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I1l. As franquias previstas na apélice correrdo por contado Segurado e serdo deduzidas de cada evento de sinistro inde-

nizavel. Se varios eventos de sinistros forem reclamados de uma unica vez, serdo deduzidas tantas franquias quantos
forem os eventos de sinistros identificados na reclamagéo.

IV. As franquias previstas neste item ndo sdo aplicadas para sinistros de RCF-V e APP.
11.2. 1° (PRIMEIRO) SINISTRO INDENIZAVEL SEM COBRANCA DE FRANQUIA

a) Na ocorrénciado 1° (primeiro) sinistro coberto em que o valor dos reparos ultrapassar o valor da franquia expressa
na Apolice, a Seguradora isentara o Segurado do pagamento da franquia do veiculo. A partir do 2° (segundo) sinisto
a franquia voltara a ser obrigatoria.

b) O pagamento da franquia sera efetuado pela Seguradora diretamente a Oficina apds o reparo do veiculo e sua
entrega ao Segurado.

c) Esta condigdo é valida somente quando, na contratagdo da franquia do veiculo, o Segurado tenha optado
pela condigao de 1° sinistro indenizavel sem cobranga de franquia, constando expressamente na Apélice/En-
dosso.

12. QUESTIONARIO BOM RISCO

Condigdes validas para seguros contratado com o Questionario Bom Risco:

I. O Questionario Bom Risco & um importante diferencial da Seguradora. Ele tem por objetivo harmonizar as relagdes
entre Segurado e Seguradora, nos termos do que dispde o Codigo de Defesa do Consumidor e o Cédigo Civil Brasileiro.

Il. Ainformagéo fornecidapelo consumidoré elemento essencial paraa perfeita formagao deste contrato, porque se trata
de informagao individualizada que vai gerar um valor de pagamento igualmente individualizado.

1. As respostas as perguntas formuladas podem significar redugéo dos valores que deverdo ser pagos pelos Segurados
a Seguradora, bem como influenciar na aceitagéo do risco proposto.

IV. Essas respostas permitem a Seguradora cobrarde cada Segurado somente aquilo que ele proporcionalmente significa
de possibilidade de risco. Segurados sujeitos a riscos menores pagardo menor valor de prémio e Segurados sujeits a
maior risco pagardo valor maior. Dessa forma, a Seguradora garante a viabilidade das operagdes de seguro que ela em
porobrigacgéo legal administrar, sempre lembrando que embora o contrato seja individual para cada Segurado, ao con-
tratar 0 seguro o Segurado ingressa em um grupo composto por varios Segurados que com seus pagamentos de prémio
garantem a formagao do fundo comum, que respondera por todas as indenizagdes que precisarem ser pagas ao longo
do periodo de contratagéo.

V. O Segurado é um s6, mas € garantido por todo um grupo de Segurados.

A veracidade nas respostas € obrigacao legal do Segurado (artigo 766 do Codigo Civil, bem como Codigo de Protegéo e
Defesado Consumidor) e afalta dessa veracidade poderé significar a perda do direito ou a redugéo proporcional do valor
da indenizagéo.
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VI. O Segurado contratante deste seguro é responsavel porinformara Seguradoraquemé o principal condutordo veiculo
segurado, ficando expressamente ciente que se o condutorinformado como principal ndo foro correto, conforme conceito
estabelecido pela Seguradora, perdera o direito a cobertura por se tratar de risco ndo contratado.

VII. Asrespostas divergentes (fornecidas de forma intencional ou ndo) poderao dar ensejo a participagéo do Segurado
no valor daindenizagdo, ou mesmo ao ndo pagamento desta se ficar caracterizado que o Segurado néo atendeu corre-
tamente seu deverde informar & Seguradora sobre as caracteristicas peculiares do interesse legitimo seguravel (ver
definigdo no Glossario), dever esse que decorre no disposto no Codigo de Defesa do Consumidor em seu artigo 4°

Importante: As questdes do Questionario Bom Risco s&o interdependentes, ou seja, sdo disponibilizadas de acordo com
as respostas atribuidas para as questdes anteriores. Vocé notaréd que, dependendo do seu perfil, algumas questbes
poderao aparecer ou ndo na sua apalice.

Durante avigénciadaapélice aSeguradorapoderarealizara confirmagédo do Questionario BomRisco junto ao Segurado,
podendo ser gerado endosso para adequagéo da apolice, com cobranga ou restituicdo de prémio.

VIIl. Ficavedadaanegativa do pagamento daindenizagéo ou qualquer tipo de penalidade ao Segurado quando relaci-
onada a pergunta que utilize critério subjetivo para a resposta ou que possuam multipla interpretagéao.

IX. Definigoes validas para todos os Questionarios, conforme tipo de veiculo e pessoa (fisica e juridica):

Conceito do principal condutor:

O PRINCIPAL CONDUTOR DO VEICULO SEGURADO é a pessoa legalmente habilitada, que utiliza por 5 OU MAIS
DIAS DA SEMANA.

Se o veiculo for utilizado por mais de um condutor em dias diferentes ou em horarios diferentes de um mesmo dia, sera
considerado como PRINCIPAL CONDUTOR A PESSOAMAIS JOVEM QUE UTILIZA O VEICULO POR 3 OU MAIS DIAS
DA SEMANA.

Para ser considerado um dos condutores do veiculo, é necessario que o tempo de utilizagdo diaria seja superior a 1 hora.
Entende-se como tempo de utilizagao o periodo que o condutor utiliza ou tem a disposigéo o veiculo (periodo total que o
veiculo esta em movimento e estacionado).

Quando n&o for possivelidentificaro principal condutornos critérios acima, devem serconsiderados os dadosdo condutor
mais jovem.

X. Definicdo para os questionarios: Auto Passeio Pessoa Fisica, Auto Passeio Pessoa Juridica, Moto e
Taxi/Transporte de Pessoas por Aplicativo

Motorista particular: aquele que tem vinculo empregaticio com o Segurado ou com a empresado Segurado e esta
registrado como motorista.

Conduzido: qualquer pessoa transportada pelo motorista particular no veiculo segurado.

Unido estavel:
E a unido entre 2 pessoas, configurada na convivéncia publica e duradoria, e estabelecida com o objetivo de constituicéo
de familia.
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Quando se deve selecionar a resposta “DIVORCIADO (A) / SEPARADO (A)’
Pessoa que ja foi casada ou que viveu em unido estavel, porém néo vive mais.

Quando se deve selecionar a resposta ‘MOTORISTA PARTICULAR”:
- Se 0 motorista particular levar o veiculo para sua residéncia, responder com os dados do préprio motorista particular.

- Se 0 motorista particular ndo levar o veiculo para sua residéncia, responder o principal condutor com os dados mofo-
rista se ele se enquadrar no conceito e as demais questdes, responder com os dados do conduzido.

- Se houver mais de um conduzido, responder seguindo as regras de principal condutor.

- Se 0 conduzido for menor de idade, responder com os dados do proprio motorista particular.

- Utilizamos os dados do conduzido porque normalmente os habitos do motorista particular coincidem com as orienta-
¢Oes da pessoa conduzida.

Quando escolher a resposta “outros”
Sé é permitido utilizara resposta“outros” quando as demais alternativas de respostas ndo corresponderemao real vinculo
entre o principal condutor e 0 Segurado.

Cobertura do seguro para condutores residentes na faixa de 17 a 25 anos, quando se tratar do Questionario Bom
Risco de Passeio Pessoa Fisica Uso Particular.

Esta pergunta € complementar a quest&o sobre o principal condutor.

Se o principal condutor estiver na faixa de 18 a 25 anos, e nao houver residentes nesta faixa a resposta deve ser “nédo”.
Se o principal condutor estiver na faixa de 18 a 25 anos, e residir com ele pessoas nesta faixa a resposta deve ser uma
das op¢des “sim” de acordo com o risco proposto.

Se o principal condutor ndo estiver nafaixa de 18 a 25 anos e nao houver outros residentes nesta faixa etaria, a res-
posta deve ser“ndo”.

Se o principal condutor ndo estiver na faixa de 18 a 25 anos e houver outros residentes, aresposta deve seruma das
opgdes "sim" de acordo com o risco proposto.

Quais pessoas sdo consideradas residentes?
- Considerar as pessoas que convivem diariamente com o principal condutor.
- Considerar as pessoas que trabalham ou estudam em outra localidade durante a semana, mas que por dois ou mais
finais de semana por més, passem na residéncia do principal condutor.
- Se durante o periodo de férias dos estudantes o convivio consecutivo for superior a 40 dias, 0s mesmos devem ser
considerados na resposta.
- Os empregados domésticos residentes ndo devem ser considerados, desde que em hipdtese alguma utilizem o vei-
culo.

Observacao: considerar aidade dos condutores na faixa de 18 a 25 anos e 12 meses, com base na data de inicio
de vigéncia do seguro.

A questao a seguir é variavel de acordo com o produto contratado, consulte sua apolice.

Cobertura do seguro para condutores nafaixa de 18 a 25, quando se tratar dos Questionarios Bom Risco: Passeio
Pessoa Fisica Uso Comercial. Passeio Pessoa Juridica Uso Comercial e Misto.
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Esta pergunta € complementar & questdo sobre o principal condutor.

Se o principal condutor estiver na faixa de 18 a 25 anos, e nao houver residentes nesta faixa a resposta deve ser “néo”.
Se o principal condutor estiver na faixa de 18 a 25 anos, e residir com ele pessoas nesta faixa a resposta deve ser uma
das opg¢des “sim” de acordo como risco proposto.

Se o principal condutor ndo estiver nafaixa de 18 a 25 anos e nao houver outros residentes nesta faixa etaria, a res-
posta deve ser“ndo”.

Se o principal condutor ndo estiverna faixa de 18 a 25 anos e houver outros residentes, aresposta deve seruma das
opgdes "sim" de acordo com o risco proposto.

Observacao: considerar aidade dos condutores na faixa de 18 a 25 anos e 12 meses, com base na data de inicio
de vigéncia do seguro.

Cobertura do seguro para condutores na faixa de 18 a 29 anos quando se tratar do Questionario Bom Risco -
Moto.
A pergunta € complementar a questéo sobre o principal condutor.

Se o principal condutor estiver na faixa de 18 a 29 anos, e ndo houver residentes nesta faixa a resposta deve ser “hao”.
Se o principal condutor estiver na faixa de 18 a 29 anos, e residir com ele pessoas nesta faixa a resposta deve seruma
das opgdes “sim” de acordo como risco proposto.

Se o principal condutor ndo estiver nafaixa de 18 a 29 anos e nao houver outros residentes nesta faixa etéria, a res-
posta deve ser“ndo”.

Se o principal condutor ndo estiver na faixa de 18 a 29 anos e houver outros residentes, aresposta deve seruma das
opgdes "sim" de acordo com o risco proposto.

Observagao: considerar a idade dos condutores na faixa de 18 a29 anos e 12 meses, com base na data de inicio
de vigéncia do seguro.

Importante: Se durante o periodo de vigéncia do contrato um dos residentes de 17 anos completar 18, mesmo que ndo
utilize o veiculo, a apolice deve ser endossada com essa corre¢éo. Essa providéncia € fundamental para manter o Ques-
tionario Bom Risco com respostas verdadeiras e compativeis com a realidade.

Taxi/ Transporte de pessoas por aplicativo ndo possui a variavel de condutores jovens.

Estacionamento ou garagem fechada prépria ou alugada: Entende-se como estacionamento ou garagem fechada,
alugadaou néo, coberta ou ndo, que tenha portdo ou grade de acesso, ndo sendo necessario estar fisicamente ligada a
residéncia habitual, local fixo de trabalho ou no colégio, faculdade ou extensé&o.

Admite-se ainda, como estacionamento ou garagem, os condominios ou ruas fechadas que mantenham no seu acesso
vigilancia permanente. Nao s&o consideradas vagas em calgada avangada mesmo que protegida por corrente.

Importante: As questdes relacionadas a garagem sao pertinente ao uso do veiculo, considerando a utilizagao de todos
os demais condutores além do Principal Condutor.
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- Na residéncia habitual: Considerar estacionamento ou garagem fechada do principal condutor.

- No local fixo de trabalho e no colégio, faculdade ou extensdo: Considerar estacionamento ou garagem fechada
para cada tipo de situagéo, independentemente do numero de condutores. Se um dos condutores ndo dispuser, a
resposta deve ser “N&o”.

Para os condutores que utilizam o veiculo para execugao das atividades profissionais, durante o expediente, ndo é
necessario dispor de estacionamento ou garagem nos locais visitados, pois & considerado apenas o local fixo de traba-
lho.

Local onde o principal condutor reside
- Casa: imével residencial destinado a habitagdo/moradia.
- Casa em condominio fechado: local composto por varias casas, cercado por muro, portdo e/ou grade, cujo acesso
do veiculo a garagem seja controlado por porteiro ou sistema eletrdnico, por exemplo, portdo com controle remoto.
- Apartamento: condominio fechado de apartamentos cercado por muro, portdo e/ou grade, cujo acesso do veiculo a
garagem seja controlado por porteiro ou sistema eletronico, por exemplo, portdo com controle remoto.
- Outros: essa respostadeve ser ufilizada apenas se nenhuma das alternativas atenderem a situagdo correta. Por
exemplos: sitios e chacaras.

Execucao de atividades profissionais: Visita a clientes, fornecedores, prospec¢ao de novos negdcios, qualquer tipo
de entrega, representagao comercial, vendedores, promotores, prestadores de servico e atendimento/consertos em do-
micilio.

Considerar os veiculos logotipados ou com pintura especial da empresa.
Importante: Nao é considerado como atividade profissional, locomogé&o até o trabalho.

Uso do veiculo
- Exclusivamente particular: optar por esta resposta quando o veiculo for utilizado exclusivamente para lazer ou loco-
mogao ao trabalho.
- Exclusivamente relacionado a atividade da empresa: optar porestaresposta quando o veiculo for utilizado exclu-
sivamente para prestagdo de servigos relacionados a atividade da empresa.
- Uso misto: optar por esta resposta quando o veiculo for utilizado para locomogao particular e para prestagdo de
servicos relacionados a atividade da empresa.

Categoria do taxi/veiculo
- Taxi Comum: atende passageiros em qualquer local por onde circula e ndo possui ponto privativo.
- Comum com ponto privativo: atende passageiros em um ponto especifico ou nos locais por onde circula.
- Comum radio taxi: atende chamados via radio. Pode atender passageiros nos locais por onde circula.
- Especial radio taxi: atende chamados exclusivamente via radio, porém é facultado atender passageiros nos locais
por onde circula.
- Luxo: atende preferencialmente hdspedes de hotéis e passageiros de aeroportos e pode atender passageiros nos
locais por onde circula.
- Taxi com ponto privativo: consta no alvara de funcionamento.
- Radio-taxi: o taxista é associado a uma cooperativa ou possui contrato com a empresa que presta esse fipo de
Servico.
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- Transporte de pessoas por aplicativo, exceto taxi: é utilizado de forma particular e para atender passageiros via
aplicativos moveis. Em algumas situagdes o veiculo particular é utilizado com baixa frequéncia para transporte de pas-

sageiros, porém é obrigatdrio enquadra-lo como transporte de pessoas por aplicativo, independentemente da quanti-
dade de utilizagéo para essa atividade/uso.

XI. Defini¢ao para os questionarios Caminhao e Utilitario Carga Pessoa Fisica e Caminhao e Utilitario Carga Pes-
soa Juridica

- Nao é possivel determinar o condutor: esta resposta deve ser utilizada quando ndo for possivel determinar o con-
dutor ou se houver diversas trocas de condutores durante a vigéncia.

Independente da resposta escolhida as situagdes esporadicas, como por exemplo, emergéncia médica e manobrista
serdo consideradas em eventual sinistro, desde que devidamente comprovada por meio de documentos idoneos.

- Prestagdo de servigos com vinculo contratual: é aquele em que o Segurado preste senvigo de transporte de forma
continua ou esporadica para um ou mais prestadores com vinculo contratual comprovado.

- Atividade do préprio Segurado: é quando o Segurado utiliza o veiculo somente para transporte de produtos e/ou
bens da prépriaempresa ou para o proprio Segurado (autbnomo). Se realizar servigo de transporte para terceiros a
resposta deve ser “sim”.

- Veiculos de transportadora que presta servigos a terceiros: é aquele em que o veiculo Segurado € de transporta-
dorae é utilizada para atividade do préprio Segurado, e além disso, presta servigo com vinculo contratual comprovado
a terceiros. Estes terceiros podem ou n&o ser transportadoras.

- A carga transportada nao consta em nenhuma lista: quando a carga transportada néo estiver contempladaem
nenhuma lista disponivel, escolher a resposta “Outras ndo especificadas

- O veiculo transporta mais de um tipo de carga: Se o veiculo fransportar mais de um tipo de carga e estes estiver
em listas diferentes, optar pela lista em que o valor do prémio ficar mais agravado/caro. Nesse caso, todas as cargas
com 0s pre¢os menores terdo cobertura.

- Estacionamento ou garagem fechada: Entende-se como estacionamento ou garagem fechada, o local alugado ou
ndo, coberto ou ndo, que tenha portdo ou grade de acesso, ndo sendo necessario estar fisicamente ligado ao local fixo
de trabalho ou residéncia dos possiveis condutores.

Admite-se ainda como estacionamento ou garagem, os condominios ou ruas fechadas que mantenham no seu acesso
vigilancia permanente. Entende-se como “ndo esta em servigo”, 0s momentos em que o veiculo ndo é utilizado para
prestacdo de servigo e/ou atividades profissionais.

- Regido de circulagao
Entende-se por regido de circulagdo, o local por onde o veiculo transita regularmente.

- Empresa: localfisico daempresaonde responde porsuas atividades profissionais e que detémo vinculo do caminhdo,
por exemplo, matriz, filial, sucursal, escritorio, etc.

- Residéncia habitual: local fixo de habitagdo do Segurado.
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Questionario Bom Risco AUTO PASSEIO

12.1. Questionario Passeio - Pessoa Fisica
As questoes deste questionario, sao variaveis de acordo com o produto contratado, consulte sua apdlice.

Perguntas referentes ao Principal Condutor:

1. O principal condutor é o préprio Segurado?
a) Sim. b) Nao.

2. Dados do principal condutor considerado:

CPF: Nome:

Estado civil:

a) Solteiro(a). b) Casado(a) ou vive em unido estavel.
c) Vilvo(a). d) Divorciado(a)/Separado(a).

3. Residem com o principal condutor, pessoas na faixa etaria de 17 a 25 anos?

a) Nao. Estouciente que estarespostareduz o prémio pago. Compreendi que se no momento do sinistro o veiculo estiver
sendo utilizado por condutores residentes de 18 a 25 anos, ndo havera indenizagéo, pois sera considerado risco néo
contratado, exceto se comprovado por documentos idéneos que trata de emergéncia médica.

b) Sim e n&o utilizam o veiculo. Estou ciente que esta respostareduz o prémio pago. Compreendi que se no momento
do sinistro o veiculo estiver sendo utilizado por condutores residentes de 18 a 25 anos, néo havera indenizagao, pois
sera considerado risco ndo contratado, exceto se comprovado por documentos idoneos que se trata de emergéncia
médica.

c) Sim, na faixa etéria de 18 a 25 anos e utilizam o veiculo até 2 dias da semana.

d) Sim, o(s) residente(s) mais velho(s) possui(em) 17 anos no momento da contratagdo do seguro.

4. Qual é o sexo do(s) residente(s)?
a) Feminino. b) Masculino. ¢) Ambos.

CLAUSULA DE RISCO NAO CONTRATADO DO QUESTIONARIO BOM RISCO

Se no momento do sinistro houver qualquer divergéncia entre a situagao apurada e as respostas anteriores,
referentes ao principal condutor, ndo havera pagamento de indenizagao se ocorrer algum risco coberto por se
tratar de RISCO NAO CONTRATADO. Nesta modalidade de seguro a ACEITAGAO DA PROPOSTA e a PRECIFI-
CAGAO DO VALOR A SER PAGO PELO CONSUMIDOR sio realizadas a partir das informagdes fornecidas pelo
proprio consumidor e por isso quando comprovadas as falhas, intencionais ou nao intencionais, a indenizagao
ndo sera feita por falta de ACEITAGAO DO RISCO, ou seja, por gerar RISCO NAO CONTRATADO.

5. Se o principal condutor nao for o proprio Segurado, aponte qual a relagao dele com o Segurado:
a) Conjuge ou companheiro(a) — pessoa que vive em unido estavel.

b) Filho(a) do Segurado ou Filho(a) do Cénjuge ou companheiro(a) - pessoa que vive em unido estavel.
c) PaiouMée.  d)Motorista Particular.  e) Outros.
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6. O principal condutor reside em: *
a) Casa. b) Casa em condominio fechado. c¢) Apartamento. d) Outros.
*Respostas varidveis de acordo com o produto contratado. Consulte sua apélice.

Perguntas referentes a utilizacdo do veiculo:

7. O veiculo segurado dispde de estacionamento ou garagem fechada, propria ou alugada, na residéncia habi-
tual?
a) Sim. B) Nao.

8. O veiculo segurado dispoe de estacionamento ou garagem fechada, prépria ou alugada, no local fixo de traba-
lho?*

a) Sim. B) Nao. c) Nao utiliza o veiculo para ir ao trabalho. D) Né&o trabalha.

*Respostas varidveis de acordo com o produto contratado. Consulte sua apélice.

9. O veiculo segurado disp6e de estacionamento ou garagem fechada, prépria ou alugada, no colégio, faculdade
ou curso de extensao? *

a) Sim. B)Nao. c¢) N&o utiliza o veiculo para ir ao colégio, faculdade ou curso de extenséo.
*Respostas variaveis de acordo com o produto contratado. Consulte sua apdlice.

D) N&o estuda.

10.Qual é a quilometragem que o veiculo devera percorrer em um ano?

a) Até 5.000 Km porano, o que representaem média417 km por més.

b) Até 10.000 Km porano, o que representa em média 833 km por més.

c) Até 20.000 Km porano, o que representa em média 1667 km por més.

d) Acima de 20.000 Km porano, o que representa em média mais de 1667 km por més.

11. O veiculo é utilizado para execugao de atividades profissionais?

a) Sim, para visitas a clientes, formecedores e prospec¢ao de novos negocios.

b) Sim, para entregas, representacdo comercial, vendedores, promotores e prestadores de servigo.
c) N&o, utiliza apenas para locomogao (trabalho e/ou lazer).

CLAUSULA DE PARTICIPACAO PROPORCIONAL DE RESPONSABILIDADE DO QUESTIONARIO BOM RISCO
Nas informagdes anteriores, apds o ittm CLAUSULA DE RISCO NAO CONTRATADO DO QUESTIONARIO BOM
RISCO, se ficar constatado que néo foram fornecidas de forma veridica, intencionalmente ou ndo, o Segurado ficara
sujeito a redugéo do valor de indenizagéo, participando de maneira indireta por haver fornecido dados equivocados que
alteraram o valor cobrado a titulo de prémio do seguro, permitindo que pagasse menos do que seria devido efetivamente,
conforme as tabelas a seguir:

Para a questdao “Quilometragem que o veiculo devera percorrer em um ano”:

Faixa Contratada Faixa Apurada/Participacao Faixa Apurada/Participacao Faixa Apurada/Participacao
A 5.000 Km Entre 5.001 a 10.000km / Entre 10.001 a 20.000km / Acima de 20.000km /
' R$ 1.000,00 R$ 1.250,00 R$ 1.500,00
, Entre 10.001 a 20.000km / Acima de 20.000km /
At 10.000 Km R$ 1.000,00 R$ 1.250,00
] Acima de 20.000km / -
Até 20.000 Km RS 1.000,00
Acima de 20.000 Km sem participacéo sem participacéo sem participacéo
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Para as demais questoes anteriormente referidas:

Quantidade de respostas divergentes Percentual de participagéo sobre o valor dos prejuizos
1 questio 5%, com valor minimo de R$1.500,00
2 questdes 7%, com valor minimo de R$1.500,00
3 questdes 10%, com valor minimo de R$1.500,00
4 ou mais questoes Perda da indenizagéo

Se restar constatado que 0 Segurado néo forneceu as respostas aos questionamentos, acima indicados, de forma veri-
dica, intencionalmente ou ndo, cabera ao Segurado participar dos prejuizos reclamados, em razdo de ter fornecido a
Seguradora dados inveridicos para a precificagao do risco, resultando em uma diminuig&o do valor cobrado atitulo de
prémio do seguro.

Quando o valor da participagdo decorrente da CLAUSULA DE PARTICIPAGAO PROPORCIONAL DE RESPONSA-
BILIDADE DO QUESTIONARIO BOM RISCO acima descrita, somado ao valor da franquia contratada for superior
aos prejuizos do sinistro, nao havera indenizagao.

Se houveralguma divergéncia nos dados do Questionario Bom Risco vocé deve informar, no prazo méaximo de 5 (cinco)
dias, a Seguradora.

Se durante a vigéncia da apélice ocorrer qualquer alteracdo dos dados do Questionario Bom Risco (alteragdo do(s)
condutor(es), utilizagdo do veiculo, entre outros) é obrigatério solicitar a alteragdo a Seguradora.

12.2. Questionario Passeio Pessoa Juridica - Uso particular ou misto

As questoes deste questionario, sao variaveis de acordo com o produto contratado, consulte sua apdlice.

Perguntas referentes ao uso do veiculo e aos condutores:

1. Qual é o uso do veiculo:

a) Exclusivamente particular.

b) Exclusivamente relacionado a atividade da empresa.

¢) Uso misto: particular e relacionado & atividade da empresa.

2. Dados do principal condutor considerado:

Nome: CPF:

Estado civil:  a) Solteiro(a). b) Casado(a) ou vive em unido estavel.
c) Viavo(a).  d) Divorciado(a)/Separado(a).

3. Residem com o principal condutor pessoas na faixa etaria de 17 a 25 anos?

a) Nao. Estou ciente que esta respostareduz o prémio pago. Compreendi que se no momento do sinistro o veiculo
estiversendo utilizado por condutores residentes de 18 a 25 anos, nao havera indenizagéo pois sera considerado risco
nao contratado, exceto se comprovado por meio de documentos idéneos que se frata de emergéncia médica.

b) Sim e n&o utilizam o veiculo. Estou ciente que esta respostareduz o prémio pago. Compreendi que se no momento
do sinistro o veiculo estiver sendo utilizado por condutores residentes de 18 a 25 anos, néo havera indenizag&o, pois
sera considerado risco ndo contratado, exceto se comprovado por documentos idéneos que se trata de emergéncia
médica.

c) Sim, na faixa etéria de 18 a 25 anos e utilizam o veiculo até 2 dias da semana.

d) Sim, o(s) residente(s) mais velho(s) possui(em) 17 anos no momento da contratagdo do seguro.
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4.Qual é o sexo do(s) residente(s)?
a) Feminino. B) Masculino. C) Ambos.

CLAUSULA DE RISCO NAO CONTRATADO DO QUESTIONARIO BOM RISCO

Se no momento do sinistro houver qualquer divergéncia entre a situagado apurada e as respostas anteriores,
referentes ao principal condutor e uso do veiculo, ndo havera pagamento de indenizagao se ocorrer algum risco
coberto por se tratar de RISCO NAO CONTRATADO. Nesta modalidade de seguro a ACEITAGAO DA PROPOSTA
e a PRECIFICAGAO DO VALOR A SER PAGO PELO CONSUMIDOR séo realizadas a partir das informagdes for-
necidas pelo proprio consumidor e por isso quando comprovadas as falhas, intencionais ou nao intencionais, a
indenizagdo ndo sera feita por falta de ACEITAGAO DO RISCO, ou seja, por gerar RISCO NAO CONTRATADO.

5.Qual é a relagao do principal condutor com o Segurado?

a) Socio/Proprietario/Presidente/Vice-Presidente.

b) Diretor/Gerente.

c¢) Empregado/Funcionario/Motorista da Empresa.

d) Cénjuge/Companheiro(a) — pessoa que vive em unido estavel ou Filhos do conjuge ou companheiro(a) — pessoa que
vive em unido estavel ou Pais do Sécio/Proprietario/Presidente/Vice -Presidente.

e) Outros

6. O principal condutor reside em:*
a) Casa.  B) Casa em condominio fechado. C) Apartamento. D) Outros
*Respostas variaveis de acordo com o produto contratado. Consulte sua apélice.

Perguntas referentes a utilizagao do veiculo:

7. O veiculo segurado dispde de estacionamento ou garagem fechada, ou alugada, na residéncia habitual? *
a) Sim b) Nao
*Respostas varidveis de acordo com o produto contratado. Consulte sua apélice.

8. O veiculo segurado dispoe de estacionamento ou garagem fechada, prépria ou alugada, no local fixo de traba-
lho? *

a) Sim b) Nao ¢) Nao utiliza o veiculo para ir ao frabalho  d) N&o trabalha

*Respostas variaveis de acordo com o produto contratado. Consulte sua apdlice.

9. O veiculo segurado disp6e de estacionamento ou garagem fechada, prépria ou alugada, no colégio, faculdade
ou curso de extenséao? *

a) Sim b)Nao c¢)Nao utiliza o veiculo para ir ao colégio, faculdade ou curso de extensdo d) Néo estuda
*Respostas varidveis de acordo com o produto contratado. Consulte sua apélice.

10. Qual é a quilometragem que o veiculo devera percorrer em um ano?

a) Até 5.000 Km porano, o que representa em média 417 km por més.

b) Até 10.000 Km porano, o que representa em média 833 km por més.

c) Até 20.000 Km porano, o que representaem média 1667 km por més.

d) Acima de 20.000 Km porano, o que representa em média mais de 1667 km por més.
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CLAUSULA DE PARTICIPACAO PROPORCIONAL DE RESPONSABILIDADE DO QUESTIONARIO BOM RISCO

Nas informagdes anteriores, apds o ittm CLAUSULA DE RISCO NAO CONTRATADO DO QUESTIONARIO BOM
RISCO , se ficar constatado que ndo foram fornecidas de forma veridica, intencionalmente ou ndo, o Segurado ficara
sujeito a redugéo do valor de indenizagéo, participando de maneira indireta por haver fornecido dados equivocados que
alteraram o valor cobrado a titulo de prémio do seguro, permitindo que pagasse menos do que seria devido efetivamente,
conforme as tabelas a seguir:

Para a questdo “Quilometragem que o veiculo devera percorrer em um ano”:

Faixa Contratada Faixa Apurada/Participacao Faixa Apurada/Participacao Faixa Apurada/Participacao
A 5.000 K Entre 5.001 a 10.000km / Entre 10.001 a 20.000km / Acima de 20.000km /
' R$ 1.000,00 R$ 1.250,00 R$ 1.500,00
, Entre 10.001 a 20.000km / Acima de 20.000km / R$
At 10.000 Km R$ 1.000,00 1.250,00
. Acima de 20.000km /
Até 20.000 Km RS 1.000,00
Acima de 20.000 Km sem participacao sem participagao sem participacao

Para as demais questoes anteriormente referidas:

Quantidade de respostas divergentes Percentual de participagao sobre o valor dos prejuizos

1 questdo 5%, com valor minimo de R$1.500,00
2 questdes 7%, com valor minimo de R$1.500,00
3 questdes 10%, com valor minimo de R$1.500,00

4 ou mais questdes Perda da indenizagao

Se restar constatado que 0 Segurado ndo forneceu as respostas aos questionamentos, acima indicados, de forma veri-
dica, intencionalmente ou n&o, cabera ao Segurado participar dos prejuizos reclamados, em razéo de ter fornecido a
Seguradora dados inveridicos para a precificagdo do risco, resultando em uma diminuigéo do valor cobrado a titulo de
prémio do seguro.

Quando o valor da participagdo decorrente da CLAUSULA DE PARTICIPAGAO PROPORCIONAL DE RESPONSA-
BILIDADE DO QUESTIONARIO BOM RISCO acima descrita, somado ao valor da franquia contratada for superior
aos prejuizos do sinistro, nao havera indenizagao.

Se houver alguma divergéncia nos dados do Questionario Bom Risco vocé deve informar, no prazo méaximo de 5 (cinco)
dias, a@ Seguradora. Se durante a vigéncia da apdlice ocorrer qualquer alteragdo dos dados do Questionario Bom Risco
(alteragdo do(s) condutor(es), utilizagdo do veiculo, entre outros) é obrigatorio solicitar a alteragéo a Seguradora.
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12.3. Questionario Passeio Pessoa Juridica — Exclusivamente relacionado a atividade da Empresa.
As questoes deste questionario, sao variaveis de acordo com o produto contratado, consulte sua apélice.
Perguntas referentes ao uso do veiculo e aos condutores:

1. Qual é o uso do veiculo

a) Exclusivamente particular.

b) Exclusivamente relacionado a atividade da empresa.

¢) Uso misto: particular e relacionado a atividade da empresa.

2. O principal condutor considerado é:
a) O condutor que utiliza o veiculo por 5 ou mais dias da semana.
b) Nao é possivel determinar o condutor.

4. Deseja contratar cobertura do seguro para condutores na faixa de 18 a 25 anos?

a) Sim.

b) Nao. Estou ciente que esta respostareduz o prémio pago. Compreendi que se no momento do sinistro o veiculo
estiver sendo utilizado porcondutores de 18 a 25 anos, ndo havera indenizagéo, pois sera considerado risco ndo
contratado, exceto se comprovado por documentos idéneos que se trata de emergéncia médica.

CLAUSULA DE RISCO NAO CONTRATADO DO QUESTIONARIO BOM RISCO

Se no momento do sinistro houver qualquer divergéncia entre a situacao apurada e as respostas anteriores,
referentes ao condutor e ao uso do veiculo, nao havera pagamento de indenizagao se ocorrer algum risco coberto
por se tratar de RISCO NAO CONTRATADO. Nesta modalidade de seguro a ACEITAGAO DA PROPOSTA e a PRE-
CIFICAGAO DO VALOR A SER PAGO PELO CONSUMIDOR sio realizadas a partir das informagées fornecidas
pelo préprio consumidor e por isso quando comprovadas as falhas, intencionais ou nao intencionais, a indeni-
zagéo nio sera feita por falta de ACEITAGAO DO RISCO, ou seja, por gerar RISCO NAO CONTRATADO.

5.Qual é a relagao do principal condutor com o Segurado?

a) Socio/Proprietario/Presidente/Vice-Presidente.

b) Diretor/Gerente.

¢) Empregado/Funcionario/Motorista da Empresa.

d) Conjuge/Companheiro(a) - pessoa que vive em unido estavel ou Filhos do cdnjuge ou companheiro(a) - pessoa que
vive em unido estavel ou Pais do Sécio/Proprietario/Presidente/Vice -Presidente.

e) Outros.
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Perguntas referentes a utilizagdo do veiculo:

6. O veiculo segurado dispde de estacionamento ou garagem fechada, prépria ou alugada na empresa?*
a) Sim. B) Néo.
*Respostas variaveis de acordo com o produto contratado. Consulte sua apdlice.

7. O veiculo segurado dispde de estacionamento ou garagem fechada, propria ou alugada na residéncia habi-
tual ?*

a) Sim. B) N&o. ¢) Néo fica de posse do veiculo ap6s o trabalho.

*Respostas variaveis de acordo com o produto contratado. Consulte sua apdlice.

8. Quilometragem que o veiculo devera percorrer em um ano:

a) Até 10.000 Km porano, o que representa em média 833 km pormés.

b) Até 20.000 Km porano, o que representaem média 1667 km por més.

c) Até 40.000 Km porano, o que representa em média 3333 km por més.

d) Acima de 40.000 Km porano, o que representa em média mais de 3333 km pormés.

CLAUSULA DE PARTICIPACAO PROPORCIONAL DE RESPONSABILIDADE DO QUESTIONARIO BOM RISCO

Nas informagdes anteriores, apds o ittm CLAUSULA DE RISCO NAO CONTRATADO DO QUESTIONARIO BOM
RISCO , se ficar constatado que ndo foram fornecidas de forma veridica, intencionalmente ou ndo, o Segurado ficara
sujeito a reducéo do valor de indenizagéo, participando de maneira indireta por haver fornecido dados equivocados que
alteraram o valor cobrado a titulo de prémio do seguro, permitindo que pagasse menos do que seria devido efetivamente,
conforme as tabelas a seguir:

Para a questdo “Quilometragem que o veiculo devera percorrer em um ano”:

Faixa Contratada Faixa Apurada/Participacio Faixa Apurada/Participaciao Faixa Apurada/Participacao
A 10.000 Km Entre 10.001 a 20.000 km / Entre 20.001 a 40.000 km / Acima de 40.000 km /
' R$ 1.000,00 R$ 1.250,00 R$ 1.500,00
, Entre 20.001 a 40.000 km / Acima de 40.000 km /
At 20.000 Km R$ 1.000,00 R$ 1.250,00
, Acima de 40.000 km /
Até 40.000 Km RS 1.000,00
Acima de 40.000 Km sem participacéo sem participacéo sem participacéo

Para as demais questoes anteriormente referidas:

Quantidade de respostas divergentes Percentual de participagdo sobre o valor dos prejuizos

1 questio 5%, com valor minimo de R$1.500,00
2 questdes 7%, com valor minimo de R$1.500,00
3 questdes 10%, com valor minimo de R$1.500,00

4 ou mais questbes Perda da indenizacéo
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Se restar constatado que 0 Segurado ndo forneceu as respostas aos questionamentos, acima indicados, de forma veri-
dica, intencionalmente ou néo, cabera ao Segurado participar dos prejuizos reclamados, em razéo de ter fornecido a

Seguradora dados inveridicos para a precificagdo do risco, resultando em uma diminuigéo do valor cobrado atitulo de
prémio do seguro.

Quando o valor da participagdo decorrente da CLAUSULA DE PARTICIPAGAO PROPORCIONAL DE RESPONSA-
BILIDADE DO QUESTIONARIO BOM RISCO acima descrita, somado ao valor da franquia contratada for superior
aos prejuizos do sinistro, nao havera indenizagao.

Se houver alguma divergéncia nos dados do Questionario Bom Risco vocé deve informar, no prazo méaximo de 5 (cinco)
dias, a Seguradora.

Se durante a vigéncia da apélice ocorrer qualquer alteragdo dos dados do Questionario Bom Risco (alteragdo do(s)
condutor(es), utilizagdo do veiculo, entre outros) é obrigatério solicitar a alteragdo a Seguradora.

12.4. Questionario Taxi/Transporte de Pessoas por Aplicativo — Pessoa Fisica

Importante:

Para taxis/transporte de pessoas poraplicativo, pode serinformado como principal condutor qualquer pessoa que se
enquadre no Conceito de Principal Condutor descrito nestas Condigdes Gerais.

O Uso do Veiculo deve serenquadrado como Exclusivamente Relacionado a Atividade da Empresa, porém o veiculo
pode ser utilizado para outras atividades de Uso Particular do proprietario.

Perguntas relacionadas ao condutor e proprietario do veiculo:

1. O proprietario é o unico condutor do veiculo?
a) Sim. B) Néo.

2. Dados do condutor considerado:

CPF: Nome:
Estado civil:  a) Solteiro(a). b) Casado(a) ou vive em uniéo estavel
c) Vilvo(a). d) Divorciado(a)/Separado(a).

CLAUSULA DE RISCO NAO CONTRATADO DO QUESTIONARIO BOM RISCO

Se no momento do sinistro houver qualquer divergéncia entre a situagado apurada e as respostas anteriores,
referentes ao condutor e proprietario do veiculo, ndo havera pagamento de indenizagdo se ocorrer algum risco
coberto por se tratar de RISCO NAO CONTRATADO. Nesta modalidade de seguro a ACEITAGAO DA PROPOSTA
e a PRECIFICAGAO DO VALOR A SER PAGO PELO CONSUMIDOR séo realizadas a partir das informagdes for-
necidas pelo proprio consumidor e por isso quando comprovadas as falhas, intencionais ou nao intencionais, a
indenizagdo nio sera feita por falta de ACEITAGAO DO RISCO, ou seja, por gerar RISCO NAO CONTRATADO.
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Questao relacionada a utilizagao do veiculo:

3. Qual é a categoria do taxi/veiculo?
a) Comum. B) Comum com ponto privativo.C) Comum radio taxi.
d) Especial radio taxi.  E) Luxo. F) Transporte de pessoas por aplicativo, exceto taxi

4. O veiculo segurado dispde de estacionamento ou garagem fechada, propria ou alugada quando nédo esta em
servigo?

a) Sim. B) Néo.

CLAUSULA DE PARTICIPAGAO PROPORCIONAL DE RESPONSABILIDADE DO QUESTIONARIO BOM RISCO

Nas informag6es anteriores, referente a utilizacao do veiculo, se ficar constatado que nao foram fornecidas de
forma veridica, intencionalmente ou nao, o Segurado ficara sujeito a redugao do valor de indenizagao, partici-
pando de maneira indireta por haver fornecido dados equivocados que alteraram o valor cobrado a titulo de
prémio do seguro, permitindo que pagasse menos do que seria devido efetivamente, conforme a tabela a seguir:

Quantidade de respostas divergentes Percentual de participagdo sobre o valor dos prejuizos
1 questio 5%, com valor minimo de R$1.500,00
2 questdes 7%, com valor minimo de R$1.500,00
3 questbes 10%, com valor minimo de R$1.500,00
4 ou mais questdes Perda da indenizagéo

Quando o valor da participagdo decorrente da CLAUSULA DE PARTICIPACAO PROPORCIONAL DE RESPONSA-
BILIDADE DO QUESTIONARIO BOM RISCO, acima descrita, somado ao valor da franquia contratada for superior
aos prejuizos do sinistro, nao havera indenizagao.

Se houver divergéncia nos dados do Questionario Bom Risco vocé deve informar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a
Seguradora.

Se durante a vigéncia da apdlice ocorrer qualquer alteragdo dos dados do Questionario Bom Risco (alteragdo do(s)
condutor(es), utilizagdo do veiculo, entre outros) é obrigatério solicitar a alteragdo a Seguradora.

12.5. Questionario Moto — Pessoa Fisica e Juridica
Perguntas relacionadas ao principal condutor e ao uso da moto:

1. O uso da moto é exclusivamente particular?
a) Sim. B) Nao, é utilizado para execugao de atividades profissionais.

2. Dados do principal condutor considerado:

CPF: Nome:

Estado civil: a) Solteiro(a). b) Casado(a) ou vive em unido estavel.
C) Vitvo(a). d) Divorciado(a)/Separado(a).
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3. Deseja contratar cobertura do seguro para condutores na faixa de 18 a 29 anos?

a) Sim.

b) N&o. Estou ciente que esta respostareduz o prémio pago. Compreendique se no momento do sinistro o veiculo estiver
sendo utilizado por condutores de 18 a 29, ndo havera indenizagao, pois sera considerado risco ndo contratado, exceo
se comprovado por documentos idoneos que se frata de emergéncia médica.

CLAUSULA DE RISCO NAO CONTRATADO DO QUESTIONARIO BOM RISCO

Se no momento do sinistro houver qualquer divergéncia entre a situagcao apurada e as respostas anteriores,
referentes ao principal condutor e uso da moto, nao havera pagamento de indenizagao se ocorrer algum risco
coberto por se tratar de RISCO NAO CONTRATADO. Nesta modalidade de seguro a ACEITAGAO DA PROPOSTA
e a PRECIFICAGAO DO VALOR A SER PAGO PELO CONSUMIDOR sio realizadas a partir das informagdes for-
necidas pelo proprio consumidor e por isso quando comprovadas as falhas, intencionais ou nao intencionais, a
indenizagdo ndo sera feita por falta de ACEITAGAO DO RISCO, ou seja, por gerar RISCO NAO CONTRATADO.

4. O principal condutor reside em:
a) Casa. B) Casa em condominio fechado. C) Apartamento. D) Outros

Perguntas relacionadas a utilizagao do veiculo:

5. O veiculo segurado dispde de estacionamento ou garagem fechada, prépria ou alugada na residéncia habitual ?
a) Sim. B) Néo.

6. O veiculo segurado dispde de estacionamento ou garagem fechada, prépria ou alugada no local fixo de traba-
lho?
a) Sim. B) Néo. c) Nao utiliza o veiculo para ir ao trabalho. D) Néo trabalha.

7. O veiculo segurado dispde de estacionamento ou garagem fechada, prépria ou alugada no colégio, faculdade
ou extensao?
a) Sim. B)Nao. c¢)Ndao utiliza o veiculo para ir ao colégio, faculdade ou curso de extensdo. D) N&o estuda.

8. Qual a quilometragem que o veiculo devera percorrer em um ano:

a) Até 5.000 Km porano, o que representa em média 417 km por més.

b) Até 10.000 Km porano, o que representa em média 833 km por més.

c) Até 20.000 Km porano, o que representaem média 1667 km por més.

d) Acimade 20.000 Km porano, o que representa em média mais de 1667 km por més.

CLAUSULA DE PARTICIPACAO PROPORCIONAL DE RESPONSABILIDADE DO QUESTIONARIO BOM RISCO
Nas informages anteriores, apds o ittem CLAUSULA DE RISCO NAO CONTRATADO DO QUESTIONARIO BOM
RISCO, se ficar constatado que néo foram fornecidas de forma veridica, intencionalmente ou ndo, o Segurado ficara
sujeito a redugéo do valor de indenizagéo, participando de maneira indireta por haver fornecido dados equivocados que
alteraram o valor cobrado a titulo de prémio do seguro, permitindo que pagasse menos do que seria devido efetivamentg,
conforme a tabelas a seguir:
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Para a questao “Quilometragem que o veiculo devera percorrer em um ano”:

Faixa Contratada Faixa Apurada/Participacao Faixa Apurada/Participacao Faixa Apurada/Participacao
A 5.000 Km Entre 5.001 a 10.000km / Entre 10.001 a 20.000km / Acima de 20.000km /
' R$ 1.000,00 R$ 1.250,00 R$ 1.500,00
, Entre 10.001 a 20.000km / Acima de 20.000km /
A 10.000 Km RS 1.000,00 RS 1.250,00
] Acima de 20.000km /
At 20.000 Km RS 1.000,00
Acima de 20.000 Km sem participacéo sem participacéo sem participacéo

Para as demais questoes anteriormente referidas:

Quantidade de respostas divergentes

Percentual de participagdo sobre o valor dos prejuizos

1 questdo 5%, com valor minimo de R$1.500,00
2 questdes 7%, com valor minimo de R$1.500,00
3 questdes 10%, com valor minimo de R$1.500,00

4 ou mais questdes

Perda da indenizagao

Se restar constatado que 0 Segurado néo forneceu as respostas aos questionamentos, acima indicados, de forma veri-
dica, intencionalmente ou ndo, cabera ao Segurado participar dos prejuizos reclamados, em razéo de ter fornecido a
Seguradora dados inveridicos para a precificagao do risco, resultando em uma diminui¢do do valor cobrado atitulo de

prémio do seguro.

Quando o valor da participagio decorrente da CLAUSULA DE PARTICIPAGAO PROPORCIONAL DE RESPONSA-
BILIDADE DO QUESTIONARIO BOM RISCO acima descrita, somado ao valor da franquia contratada for superior
aos prejuizos do sinistro, ndo havera indenizagao.

Se houver alguma divergéncia nos dados do Questionario Bom Risco vocé deve informar, no prazo maximo de 5 (cinco)

dias, a Seguradora.

Se durante a vigéncia da apdlice ocorrer qualquer alteracdo dos dados do Questionario Bom Risco (alteragéo do(s)

condutor(es), utilizagdo do veiculo, entre outros) é obrigatorio solicitar a alteragdo a Seguradora.

Questionario Bom Risco CAMINHAO E UTILITARIO CARGA
As questoes deste questionario, sao variaveis de acordo com o veiculo contratado, consulte sua apdlice.

12.6. Questionario Caminhao e Utilitario Carga - Pessoa Fisica

Perguntas relacionadas ao principal condutor:

1. O principal condutor considerado é:

a) O condutor que utiliza o veiculo por 5 ou mais dias da semana.
b) O condutor mais jovem que utiliza no minimo 1 hora por dia pelo menos 3 dias da semana.

c) Nao é possivel determinar o condutor.

2. Dados do principal condutor considerado:
CPF: Nome:
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3. O condutor selecionado é o proprietario do veiculo segurado?
a) Sim. b) Nao.

CLAUSULA DE RISCO NAO CONTRATADO DO QUESTIONARIO BOM RISCO

Se no momento do sinistro houver qualquer divergéncia entre a situagao apurada e as respostas anteriores,
referentes ao principal condutor, ndo havera pagamento de indenizagao se ocorrer algum risco coberto por se
tratar de RISCO NAO CONTRATADO. Nesta modalidade de seguro a ACEITAGAO DA PROPOSTA e a PRECIFI-
CACAO DO VALOR A SER PAGO PELO CONSUMIDOR sio realizadas a partir das informagées fornecidas pelo
préprio consumidor e por isso quando comprovadas as falhas, intencionais ou nao intencionais, a indenizagao
ndo sera feita por falta de ACEITAGAO DO RISCO, ou seja, por gerar RISCO NAO CONTRATADO.

Perguntas relacionadas ao veiculo:

4. O veiculo é utilizado para prestacao de servigos a terceiros?
a) Nao. Exclusivamente para atividade do préprio Segurado.

b) Sim. Excluindo prestacao de servigo para transportadora.

c¢) Sim. Incluindo prestagéo de servigo para transportadora.

5.Quais as cargas transportadas, habitualmente ou esporadicamente, pelo veiculo segurado?

Cargas aceitas e tarifadas de acordo com o risco analisado pela Seguradora:

Agua e Suco

Alimento - Gréo, agucar, café, erva e tempero

Alimento - Hortifruti/\Verdura/legumess/fruta

Alimento - Laficinio e embutidos (leite, queijo, presunto, efc.)

Alimento - Oleo/Azeite comestivel

Alimento - Massa, bolo, pao, doce (padaria e doceria)

Alimento - Oufros néo especificados

Ragédo Animal

Bebida alcoolica e refrigerante

2| 3| o N o o ] wof =

Cana de agucar e derivados (exceto bebida)

—_
S

Defensivo agricola/adubo/fertiizante

—
o

Gases (nao infamaveis)

—
oo

Borracha, pneu e camara de ar

—_
©

Brinquedo

N
o

Carga Viva

N
N

Confecgéo - vestuério, cinto, calgado, bolsa e malas

N
S

Ferrageme Ferramenta

N
[&)]

Jardinagem - Flores, sementes, plantas e grama

N
(o))

Jornal, revista, livros, papelaria e embalagem

w
o

Material para construgdo - areia/pedra/terra/acabamento (exceto Construgdo Civil)

w
g

Madeira

w
N

Méquina e equipamento (exceto Tratores, Maquinas e Implementos agricolas, Colheitadeiras, Implementos Rodoviarios e similares)

wW
S

Minério e carvao

w
(3]

Maveis, tapegaria e cortina/persiana

w
(o]

Mudanga

Tokio Marine Seguradora S.A. - Cia 0619-0 Versado 25de margo/ 18 -46
Processo SUSEP n2 15414.900834/2016-06



) TOKIO MARINE
\\ SEGURADORA

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANGCA

Cargas aceitas e tarifadas de acordo com o risco analisado pela Seguradora:

37

Plastico, polietleno e isopor

38

Produtos de higiene e limpeza

39

Produtos quimicos n&o inflamaveis

41

Outras néo especificadas

43

Compras de supermercados (alimentosthigiene/limpeza)

44

Tratores, Maquinas e implementos agricolas, Colheitadeiras, Implementos Rodoviarios e Similares

45

Material para construgéo Civil - areia/pedralterra/acabamento

46

Reciclado de vidro, plastico, lata, papel e papelao

47

Eletrodoméstico e Eletroportatil

Cargas aceitas mediante liberagdo da Seguradora:

2

Alimento — Carne branca e vermelha

12

Cigarro/fumo

13

Combustivel, inflamavel e corrosivos

16

Automével (cegonheiro/guincho)

17

Autopecas (pegas de carros, caminhonetes, Onibus, caminhdes, fratores, motocicletas e seus assemelhados)

21

Midia - CD/DVD/Blue Ray

23

Eletrdnico como: Game, Celular, TV, Som, Computador, enfre outros

27

Lixo, esgoto/chorume, entulho, e sucata.

28

Medicamento

29

Material médico hospitalares/odontolégico

33

Matéria Prima de Metal (ago, aluminio, cobre e ferro, entre outros)

40

Valores

42

Materiais/Substancias Explosivos, Material Bélico (armamento, muni¢des, entre outros)

6. Qual é a regido de circulagdo mais frequente?

a) Municipios e arredores até 100 Km do CEP informado.

b) No estado do CEP informado.

c) Territério nacional que inclui também a regido metropolitana de S&o Paulo.
d) Territorio nacional que n&o inclui a regido metropolitana de S&o Paulo.

7. O veiculo segurado dispde de estacionamento ou garagem fechada prépria ou alugada quando ndo esta em

servigo?

a) Sim.

CLAUSULA DE PARTICIPACAO PROPORCIONAL DE RESPONSABILIDADE DO QUESTIONARIO BOM RISCO

b) Néo.

Nas informagdes anteriores, referentes a utilizagéo do veiculo, se ficar constatado que ndo foram fornecidas de forma

veridica ou correta, intencionalmente ou ndo, o Segurado ficara sujeito a:

- Perdada indenizagéo quando o veiculo transportar uma carga diferente da respondida na questao “Quais as cargas
transportadas, habitualmente ou esporadicamente, pelo veiculo segurado?”, e esta carga constar na lista de “cargas

aceitas mediante liberagado da Seguradora”.

- Para as demais opgdes de cargas e demais questdes anteriormente referidas:

Se for constatado que o Segurado ndo forneceu as respostas aos questionamentos, acima indicados, de forma veridica
oucorreta, intencionalmente oundo, caberaao Segurado participardos prejuizos reclamados, emrazéo de terfornecido
a Seguradora dados incorretos e/ou inveridicos para a precificagdo do risco, resultando em uma diminuigao do valor

cobrado a titulo de prémio do seguro. Conforme quadro a seguir:
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Para as demais questdes anteriormente referidas:

e e Percentual de particip.a(,"éo sobre o valor dos pre-
juizos
1 questdo 5%, com valor minimo de R$1.500,00
2 questdes 7%, com valor minimo de R$1.500,00
3 questdes 10%, com valor minimo de R$1.500,00
4 ou mais questdes Perda da indenizagao

Quando o valor da participagdo decorrente da CLAUSULA DE PARTICIPACAO PROPORCIONAL DE RESPONSA-
BILIDADE DO QUESTIONARIO BOM RISCO acima descrita, somado ao valor da franquia contratada for superior
aos prejuizos do sinistro, nao havera indenizagao.

Se houver divergéncia nos dados do Questionario Bom Risco vocé deve informar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a
Seguradora.

Quando no decorrer da vigéncia da apolice ocorrer qualquer alteragao dos dados do Questionério Bom Risco (alteragdo
do condutor, uilizagao do veiculo, entre outros) é obrigatério ao Segurado comunicare solicitara alteragdo a Seguradora,
sob pena de perda de direitos.

12.7. Questionario Caminhao e Utilitario Carga - Pessoa Juridica

As questoes deste questionario, sdo variaveis de acordo com o veiculo contratado, consulte sua apdlice.

Pergunta relacionada aos condutores:

1. Existe algum condutor do veiculo na faixa de 18 a 25 anos?
a) Sim. b) Nao.

2. Todos os condutores sao funcionarios?
a) Sim. b) Nao.

CLAUSULA DE RISCO NAO CONTRATADO DO QUESTIONARIO BOM RISCO

Se no momento do sinistro houver qualquer divergéncia entre a situagao apurada e as respostas anteriores,
referentes aos condutores, ndo havera pagamento de indenizagao se ocorrer algum risco coberto por se tratar
de RISCO NAO CONTRATADO. Nesta modalidade de seguro a ACEITAGAO DA PROPOSTA e a PRECIFICAGAO
DO VALOR A SER PAGO PELO CONSUMIDOR sao realizadas a partir das informagoes fornecidas pelo préprio
consumidor e por isso quando comprovadas as falhas, intencionais ou ndo intencionais, a indenizagao nao sera
feita por falta de ACEITAGAO DO RISCO, ou seja, por gerar RISCO NAO CONTRATADO.

Perguntas relacionadas a utilizagao do veiculo:

3. O veiculo é utilizado para prestagao de servigos a terceiros?
a) Nao. Exclusivamente para atividade do proprio Segurado.

b) Sim. Excluindo prestagao de servigo para transportadora.

c) Sim. Incluindo prestagéo de servigo para transportadora.
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4. Quais as cargas transportadas, habitualmente ou esporadicamente, pelo veiculo segurado?

Cargas aceitas e tarifadas de acordo com o risco analisado pela Seguradora:
1 | Agua e Suco
3 | Alimento - Gréo, agucar, café, erva e tempero
4 | Alimento - HortifrGfi/\Verdura/legumes/fruta
5 | Alimento - Laficinio e embutidos (leite, queijo, presunto, efc.)
6 | Alimento - Oleo/Azeite comestivel
7 | Alimento - Massa, bolo, pao, doce (padaria e doceria)
8 | Alimento - Outros nao especificados
9 | Ragdo Animal
10 | Bebida alcdolica e refrigerante
11 | Cana de aglcar e derivados (exceto bebida)
14 | Defensivo agricola/adubo/fertlizante
15 | Gases (n&o inflamaveis)
18 | Borracha, pneu e camara de ar
19 | Brinquedo
20 | Carga Viva
22 | Confecgéo - vestudrio, cinto, calcado, bolsa e malas
24 | Ferrageme Ferramenta
25 | Jardinagem - Flores, sementes, plantas e grama
26 | Jornal, revista, livros, papelaria e embalagem
30 | Material para construgdo - areia/pedra/terra/acabamento (exceto Construgédo Civil)
31 | Madeira
32 | Maquina e equipamento (exceto Tratores, Maquinas e Implementos agricolas, Colheitadeiras, Implementos Rodoviarios e similares)
34 | Minério e carvao
35 | Moveis, tapecaria e corina/persiana
36 | Mudanga
37 | Plastico, polietleno e isopor
38 | Produtos de higiene e limpeza
39 | Produtos quimicos néo inflamaveis
41 | Qufras nado especificadas
43 | Compras de supermercados (alimentos/higiene/limpeza)
44 | Tratores, Maquinas e implementos agricolas, Colheitadeiras, Implementos Rodoviarios e Similares
45 | Material para constru¢do Civil - areia/pedra/terra/acabamento
46 | Reciclado de vidro, plastico, lata, papel e papelao
47 | Eletrodoméstico e Eletroportatil

Cargas aceitas mediante liberagdo da Seguradora:

2 | Alimento — Carne branca e vermelha
12 | Cigarro/fumo
13 | Combustivel, inflamavel e corrosivos
16 | Automével (cegonheiro/guincho)
17 | Autopegas (pegas de carros, caminhonetes, oOnibus, caminhdes, ftratores, motocicletas e seus assemelhados)
21 | Midia - CD/DVD/Blue Ray
23 | Eletrnico como: Game, Celular, TV, Som, Computador, entre outros
27 | Lixo, esgoto/chorume, entulho, e sucata.
28 | Medicamento
29 | Material médico hospitalares/odontoldgico
33 | Matéria Prima de Metal (ago, aluminio, cobre e ferro, entre oufros)
40 | Valores
42 | Materiais/Substancias Explosivos, Material Bélico (armamento, municdes, enfre outros)
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5. Qual é a regiao de circulagao mais frequente?

a) Municipios e arredores até 100 Km do CEP informado.

b) No estado do CEP informado.

c) Territério nacional que inclui também a regido metropolitana de Séo Paulo.
d) Territorio nacional que n&o inclui a regido metropolitana de S&o Paulo.

6. O veiculo segurado dispde de estacionamento ou garagem fechada propria ou alugada quando nao esta em
servigo?

a) Sim. b) Nao.

CLAUSULA DE PARTICIPACAO PROPORCIONAL DE RESPONSABILIDADE DO QUESTIONARIO BOM RISCO

Nas informagdes anteriores, referentes a utilizagdo do veiculo, se ficar constatado que ndo foram fomecidas de forma
veridica ou correta, intencionalmente ou ndo, o Segurado ficara sujeito a:

- Perda da indenizagdo quando o veiculo transportar uma carga diferente da respondida na questao “Quais as
cargas transportadas, habitualmente ou esporadicamente, pelo veiculo segurado?”’, e esta carga constar nalista de “car-
gas aceitas mediante liberagdo da Seguradora”.

- Para as demais opgdes de cargas e demais questoes anteriormente referidas:

Se for constatado que o Segurado néo forneceu as respostas aos questionamentos, acima indicados, de forma veridica
ou correta, intencionalmente ou ndo, cabera ao Segurado participar dos prejuizos reclamados, em razéo de ter fornecido
a Seguradora dados incorretos e/ou inveridicos para a precificagéo do risco, resultando em uma diminuigdo do valor
cobrado a titulo de prémio do seguro. Conforme quadro a seguir:

Para as demais questdes anteriormente referidas:

Quantidade de respostas divergentes Percentual de participagdo sobre o valor dos prejuizos
1 questo 5%, com valor minimo de R$1.500,00
2 questdes 7%, com valor minimo de R$1.500,00
3 questdes 10%, com valor minimo de R$1.500,00
4 ou mais questdes Perda da indenizagao

Quando o valor da participagdo decorrente da CLAUSULA DE PARTICIPAGAO PROPORCIONAL DE RESPONSA-
BILIDADE DO QUESTIONARIO BOM RISCO acima descrita, somado ao valor da franquia contratada for superior
aos prejuizos do sinistro, nao havera indenizagao.

Se houver alguma divergéncia nos dados do Questionario Bom Risco vocé deve informar, no prazo méximo de 5 (cinco)
dias, a Seguradora.

Quando no decorrer da vigéncia da apolice ocorrer qualquer alteragao dos dados do Questionario Bom Risco (alteragéo
do condutor, uilizag&o do veiculo, entre outros) é obrigatdrio ao Segurado comunicare solicitara alteragao a Segurador,
sob pena de perda de direitos.
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13. DISPOSITIVOS DE SEGURANCA

I. Para alguns veiculos, sera ofertado porempréstimo (comodato), um dispositivo de seguranga inteiramente gratuito,
durante o periodo de vigéncia do seguro. O dispositivo sera discriminado na Apélice de Seguro. A tecnologia empregada
no dispositivo permite rastrear e monitorar o veiculo, remotamente.

Il. Ainstalagdo do dispositivo de seguranga devera ser efetuada dentro de 12 (doze) dias corridos a contar da data de
emissdo do seguro. O agendamento sera realizado pela Prestadora de Servigos de Rastreamento, conforme a disponi-
bilidade do Segurado.

ll. Quando o Segurado recusar a instalagao ou a Prestadora ndo localiza-lo, a Seguradora seré notificada e a proposta
devolvida ao Corretor de Seguros para regularizagéo.

IV.Em caso de roubo/furto do veiculo, o Segurado devera contatar a Central de Rastreamento da Prestadora, 0 mais
rapido possivel, informando seu nome e a placa do veiculo, além destes, serdo questionados alguns dados aleatorios,
para identificar o Segurado. Quando o veiculo for recuperado, o cliente sera avisado para que sejam realizados os trdmi-
tes legais por meio das Autoridades Competentes.

V. Se ocorrer uma colisdo do veiculo Segurado devera comunicar a seguradora para que a Prestadora seja informada e
decida pela retirada ou ndo do rastreador e verifique a necessidade de substituicao (gratuita) do equipamento.

VI. Na ocorréncia de colisdo com Indenizagéo Integral, o dispositivo de seguranga fara parte integrante do salvado que
pertence a Seguradora.

VII. Se constatado que o equipamento ndo foi instalado dentro do prazo acordado entre as partes para tal fim, 0 Segu-
rado perdera o direito a indenizagéo.

VIIl. Na hipétese de cancelamento antes do término de vigéncia, ou da ndo renovagao do seguro, ou da substituicéo
do veiculo, o Segurado obriga-se adevolver o equipamento concedido em comodato, comprometendo-se alevar o vei-
culo a um dos postos autorizados para sua retirada. Na ocorréncia de colisdo com Indenizagéo Integral, o dispositivo de
seguranca fara parte integrante do salvado que pertence a Seguradora.

IX. Caso ndo ocorraa devolugaodo dispositivode seguranga, 0 Segurado estara sujeito apagar uma quantia emdinheiro,
equivalente ao valor de mercado de um equipamento novo, igual ou similar ao instalado no veiculo.

X. No momento dainstalagéo do dispositivo de seguranga, o Segurado serainstruido sobre as facilidades e funcionali-
dades do equipamento, e recebera os telefones de contato para acionamento da Central de Atendimento da Prestadora,
além de assinar o contrato de comodato, onde constam todos os deveres e obrigagdes da Prestadora e do Segurado. A
instalagdo do dispositivo de seguranga concedido por comodato ndo afeta o funcionamento do seu veiculo.

XI. A qualquer momento que for necessario a Prestadora entrard em contato com o Segurado para agendar uma reviséo
do equipamento. O Segurado obriga-se a disponibilizar o veiculo ou leva-lo aum posto autorizado, para reparagéo, em
até 10 dias corridos, contados apartir do primeiro contato da Prestadora. Se o veiculo néo for disponibilizado, 0 Segurado
perdera o direito a indenizagéo.
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Xll. O Segurado devera comunicar a Prestadora e a Seguradora, qualquer alteragdo que seja feita no veiculo, tais
como: Instalagéo ou retirada de equipamentos eletrdnicos, como vidros, alarmes, equipamentos de som, entre outros.
Troca de tapecaria, vidros, blindagem, pintura ou qualquer outro tipo de mudanga.

14. OBRIGAGOES DO SEGURADO

I.  Conservagao do veiculo
Manter o veiculo em bom estado de conservagéo e seguranca.

Il. Vistoria Prévia - apresentar o veiculo e o documento de porte obrigatério (CRLV atual) para vistoria nas situagdes
em que a Seguradora julgar necessario, nas renovagoes, nos endossos, ou ainda, nos atrasos de pagamento do prémio,
para possibilitar a reativacdo da cobertura, conforme os procedimentos estabelecidos na clausula “Pagamento do Pré-
mio”, sob pena de perda de direito a indenizagao.

lll. Alteracoes

Comunicar a Seguradora, imediatamente e por escrito, quaisquer fatos ou alteragdes em relagdo ao veiculo que possam
influenciar no risco ou no valor do prémio, tais como:

a) Contratagdo ou cancelamento de qualquer outro seguro para o veiculo.

b) Alteragdo na forma de utilizagéo do veiculo.

c) Transferéncia de propriedade do veiculo para outra pessoa.

d) Alteragdo das caracteristicas do veiculo.

e) Substituicdo do veiculo

f) Desligamento ou a retirada do dispositivo de seguranga do veiculo concedido por comodato.

g) Mudanca de domicilio fiscal. A Seguradora sera informada, t&o logo haja a atualizagdo dessa informagéo na declara-
¢ao de Imposto de Renda, quando se tratar de pessoa juridica.

h) Mudanga do CEP pernoite ou CEP Residéncia ou CEP EmpresalFilial.

i) Transferir o veiculo para 0 seunome, assim que o mesmo estiver desembaragado de financiamento e/ou de outros
impedimentos legais, tais como encontrar-se depositado em nome do Segurado.

j) Alteragdes nas respostas do Questionario Bom Risco.

Qualquer alteragéo no risco podera acarretar cobranga ou devolugao de prémio, calculada proporcionalmente pelo pert
odo de cobertura a decorrer.

No caso de agravagao do risco, a sociedade seguradora podera, no prazo de 15(quinze) dias a contar do recebimento
da notificagdo, comunicar o Segurado por carta, enviada ao Corretor de Seguros ou enderego constante do cadastro,
quando ao cancelamento do contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada. O cancela-
mento ocorrera apds 30 (trinta) dias da notificagéo, sendo devolvidas ao Segurado eventuais parcelas cobradas, calcu
ladas proporcionalmente ao periodo de vigéncia a decorrer.

Tokio Marine Seguradora S.A. - Cia 0619-0 Versado 25de margo/ 18 -52
Processo SUSEP n2 15414.900834/2016-06



%) TOKIO MARINE
\\ SEGURADORA
NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANGCA

IV. Definigao do CEP em que o veiculo Pernoita

O CEP de risco indicado na apoélice deve seguir as seguintes definicdes:

Quando o Segurado for Pessoa Fisica: CEP Pemoite € o local onde o veiculo permanece no periodo noturno durante
05 (cinco) ou mais dias da semana. Quando o veiculo pernoitar em varios locais e ndo for possivel definiro CEP Pemoite,
considerar o CEP de Residéncia do Segurado. Se no momento do sinistro for constatado que havia possibilidade
de determinar o CEP Pemoite do veiculo e este houver sido informado como “Nao é possivel determinar’, a cobertura
seréa prejudicada.

Quando o Segurado for Pessoa Juridica: CEP Pemoite é o local onde o veiculo permanece no periodo noturno durante
05 (cinco)ou mais dias da semana. Quando o veiculo pernoitar em varios locais e ndo for possivel definiro CEP Pemnoite,
considerar o CEP da Matriz/Filial da Empresa a qual o veiculo esta vinculado. Se no momento do sinistro for constatado
que havia possibilidade de determinaro CEP de pemoite do veiculo e este houver sido informado como “N&o € possivel
determinar’, a cobertura sera prejudicada.

15. SINISTRO
15.1. Obrigag¢des do Segurado

Em caso de sinistro, 0 Segurado devera:

a) Tomar, o mais depressa possivel, todas as providéncias ao seu alcance para proteger o veiculo sinistrado e e vitara
agravagao dos prejuizos.

b) Registrar junto as autoridades policiais 0 desaparecimento, roubo ou furto do veiculo segurado. Se o veiculo possuir
dispositivo de seguranga, acionar t&o logo possivel,aempresa prestadora de servico ou a gerenciadora de risco, para
as devidas providéncias relativas ao bloqueio/localizagdo do veiculo.

c) Dar imediato aviso a Seguradora a respeito do ocorrido, relatando completa e minuciosamente o fato, mencionando
dia, hora, local, circunstancia do sinistro, nome, enderego e carteira de habilitagdo de quem dirigia o veiculo, nome e
endereco de testemunhas e providéncias de ordem policial tomadas. Tudo que possa contribuir para esclarecimento da
ocorréncia deve ser comunicado a Seguradora, bem como a identificagdo do ‘causador do sinistro, dos terceiros envolvi-
dos e a eventual existéncia de outros seguros em vigor para 0 mesmo veiculo.

d) Aguardar a autorizagado da Seguradora para iniciar a reparagao de quaisquer danos.

e) Comunicara Seguradorao recebimento de cartade citagdo, inimagao, nofificagdo oudocumento similar, fornecendo
documentagao habil, de modo apossibilitara identificagdo do caso no Judiciério, cartorios e outros integrantes do mesmo,
sendo respeitados os possiveis prazos determinados pela justica.

f) Defender-se emjuizo, oufora dele, de forma mais ampla, inclusive quanto ao mérito, por meios le gais habeis para
tal finalidade.

g) Né&o fazer nenhum acordo com os demais envolvidos em um sinistro, sem a autorizag&o da Seguradora.

h) Nao assumir a culpa por sinistros cuja responsabilidade é do terceiro envolvido.

i) Nao abandonar o veiculo avariado e sim tomar todas as medidas possiveis para a sua protecao.

j) Providenciar o Boletim de Ocorréncia (B.O.), para os sinistros de danos parciais classificados como grande monta.
k) Apdsarealizagéo dos reparos, efetuar ainspecao veicularno INMETRO e providenciaro desblogueio junto ao 6rgdo
executivo de trénsito, quando o sinistro de dano parcial for classificado como média monta.

I) Providenciaro desbloqueiojunto ao 6rgdo executivo de transito quando houverreclassificagcéo de grande paramédia
monta.

m) Para seguros contratados com dispositivo de seguranga, autorizar a Central de Rastreamento a fornecer o relaio do
evento de roubo ou furto para a Seguradora.
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15.2. Procedimentos em caso de sinistro

I. O Segurado devera providenciar o Boletim de Ocorréncia (B.O.), em caso de roubo/furto do automével ou em caso de
coliséo envolvendo outro(s) veiculo(s). Nesse caso, devera constar no Boletim de Ocorréncia (B.O.):

- Nome, RG, endereco e telefone do terceiro.

- Nome, RG, endereco e telefone de duas testemunhas do sinistro, se houver.

I. O Aviso do Sinistro na Seguradora pode ser realizado por telefone, por meio do Servigo de Atendimento ao Cliente
ou intermediado pelo Corretor de Seguros.

I1l. No momento do atendimento do sinistro o Segurado podera optar pelo reparo do veiculo em:
- Oficina de livre escolha; ou
- Oficina referenciada
A franquia do veiculo é variavel de acordo com a oficina escolhida para o reparo.

IV. Se 0 Segurado optar pela Oficina de sua preferéncia (livre escolha), os valores e descontos nos pregos dos servi-
¢os devemobservar o praticado no mercado. A oficina deve estar regularizada junto aos 6rgéos competentes de acordo
com alei 12.977 de 2014 , e aceitar efetuar o reparo utilizando pegas usadas e/ou compativeis (novas nao originais),
conforme previsto nestas Condigdes Gerais.

V. Se o Segurado optar pela Oficina Referenciada, o veiculo devera serlevado para uma das oficinas indicadas pela
Seguradora.

VI. Beneficios em optar pela Oficina Referenciada:
a) Garantia dos servigos por 12 meses.
b) Lavagem simples, independente dos reparos executados.
¢) Maior agilidade nos prazos de anélise do orgamento do veiculo.

VII. Beneficios em optar pela Oficina Livre:
d) Teraliberdade de escolha.
e) Possivel utilizagdo de uma oficina de contato do Segurado

VIII. Eventuais encargos de tradug@o referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior ficardo totalmente a
cargo da sociedade Seguradora.

15.3. Documentos basicos necessarios em caso de sinistro

I. Sdo necessarios para a liquidacao do sinistro os seguintes documentos:
a) Boletim de Ocorréncia (B.O.), (copia autenticada pelo 6rgéo que emitiu 0 documento).
b) CNH do condutor do veiculo segurado (cépia).
c) Certificado de Registro e Licenciamento do veiculo — (CRLV - copia)@.
d) Boletim de Ocorréncia de auto de localizagao, constatagdo de danos e entrega do veiculo (copia)@.
e) Laudo de dosagem alcodlica e/ou toxicoldgico, quando a vitima for o condutor do veiculo segurado, autenticado pela
autoridade competente(4),
(1) exceto para sinistro de roubo de acessdrio/equipamentos.
(2) exceto para Indenizagao Integral.
() somente para sinistros de perda parcial de roubo/furto localizado.
(4 somente para Indenizagdo Integral por colisdo, incéndio e abalroamento e para sinistro de APP.
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Il. Além dos documentos constantes no item “I” sdo necessarios os seguintes documentos para sinistros de

Indenizacao Integral:

a) Documento de transferéncia do veiculo preenchido e assinado em favor da Seguradora, com firma reconhecida por
autenticidade (CRV - original).

b) Termo de responsabilidade pelas multas e débitos existentes até a data do sinistro, com firma reconhecida (original).

¢) IPVA (original) quitado relativo aos anos anteriores e, relativamente ao ano que ocorreu o sinistro, de acordo coma
legislagéo vigente do Estado onde o veiculo estd cadastrado. Caso o veiculo sejaisento, apresentar comprovante do
Detran.

d) Laudo do INMETRO para veiculos movidos a gas (com Kit Gas).

e) Para veiculos blindados: Certificado de registro de blindagem aprovado pelo Ministério do Exército (original).

f) Chaves e manual do Veiculo (se possuir).

g) Carta de Saldo Devedorda Financeira, caso o veiculo esteja alienado. Tal documento sera entregue preferencial-
mente junto com toda a documentagéo solicitada. A carta devera ter validade por 5 (cinco) dias uteis.

h) Comprovante de quitagao dos impostos (Fisco) junto a Secretaria da Fazenda para veiculos adaptados para deficien
tes fisicos, taxis com até 03 (trés) anos de aquisi¢do e demais veiculos adquirido com isengao fiscal.

i) Carta do Segurado ou proprietario legal, autorizando o pagamento caso 0 CRV esteja em nome do terceiro (firma
reconhecida).

j) Auto de depdsito de placas (valido para todo o Brasil), em caso de veiculo de taxi.

k) Para os veiculos de fransporte de pessoas contratados por meio de aplicativo, apresentar documentos que vinculem
0 veiculo segurado a empresa de veiculos de transporte de pessoas contratados por meio de aplicativo.

I) Contrato de locagéo caso o veiculo seja locado (copia).

m) Recibo de quitagdo do bem com firma reconhecida e cdpia autenticada da Procuragéo dos Signatarios em caso de
Leasing.

n) Carta do proprietario legal autorizando a retirada do veiculo da oficina(®).

o) Nota fiscal de venda do veiculo a Seguradora para empresas do segmento industrial, comercial, importador e expor-
tador (prestadores de servigos e empresas de leasing ndo precisam apresentar e sse documento).

p) Auto de Localizagéo e Auto de Entrega originais ou cdpias autenticadas pelo 6rgéo que fez o documento com baixa
da restrigdo de roubo e furto junto ao Detran(@).
(1) exceto para sinistros de roubo/furto ndo localizado.
(2) somente para sinistros de roubo/furto localizado.

Ill. Além dos documentos constantes no item “I” sdo necessarios os seguintes documentos para sinistros de
Acidentes Pessoas de Passageiros:

a) CPF, Cédula de Identidade ou certiddo de nascimento (quando for menor de idade) da vitima e documentos de

identificacdo dos beneficiarios (copia).

b) Certidao de 6bito (1).

¢) Laudo Necroscdpico em caso de falecimento do condutor (autenticado).

d) Laudo do Instituto Médico Legal (se foi elaborado).

e) Laudo Médico do INSS (detalhando as lesdes permanentes) (2).

f) Laudo do Instituto de Criminalistica, autenticado pela autoridade competente (copia).

g) Inquérito Policial, autenticado pela autoridade competente (copia).

h) Certidao de casamento atualizada ou contrato de unido estavel (copia).

i) Comprovante de residéncia da vitima e de todos os beneficiarios legais (copia).
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j) Laudos médico-hospitalares originais, com os devidos pareceres dos médicos e com as radiografias das lesdes so-
fridas pela vitima (1).

k) CPF do condutor do veiculo segurado (cépia).

I) Cédula de identidade do condutor do veiculo segurado (cépia).

m) No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extens&o de lesdes, bem como a avaliagdo da incapacidade
relacionada ao Segurado, sera necessaria a inclusdo laudo elaborado porjunta médica, conforme item acidentes
pessoais de passageiros - morte ou invalidez permanente — APP —inciso lll alinea d, destas Condigdes Gerais.
() exceto Invalidez Permanente
(2 exceto Morte

15.4. Beneficiario do Seguro

E caracterizado beneficiario do seguro as pessoas fisicas ou juridicas, a quem o Segurado reconhece o direito de rece-
bera indenizagao, ou parte dela, ou as pessoas assimdefinidas judicialmente, ou através de inventario extrajudicial.

16. LIQUIDAGAO DE SINISTRO

16.1. Pagamento da Indenizagao
A liquidagao de sinistros de automével seguira as seguintes disposicoes.

16.2. Formas de Pagamento da Indenizagao

I. A Seguradora indenizara o proprietario legal do veiculo segurado, nos sinistros cobertos pela apélice, optando por
uma das seguintes formas, mediante acordo entre as partes:

a) Indenizagdo em moeda corrente.

b) Substituico do veiculo poroutro equivalente nos sinistros de Indenizagéo Integral. Ndo sendo possivel a substituicio
dentro do prazo de liquidagéo previsto nestas Condigdes Gerais, a indenizagado sera em moeda corrente .

¢) Reembolso do valor dos reparos, pago pelo Segurado para a oficina, desde que o conserto do veiculo tenha sido —
formal e expressamente — autorizado pela Seguradora, deduzidas as franquias devidas.

d) Reparo do veiculo nos sinistros de Indenizag&o Parcial com o devido pagamento da franquia por parte do Segurado.

Il. Qualquer indenizagdo somente sera paga ao Segurado mediante apresentagdo dos documentos solicitados pela Se-
guradora, entre eles, os que comprovem os direitos de propriedade, livre e desembaragada de qualquer 6nus, do Segu-
rado sobre o veiculo.

lll. Asindenizagbes de sinistro serdo pagas ao Seguradoouao proprietario legal do veiculo, desde que com aautorizagéo
daparte contraria, preferencialmente por meio de DOC (Documento de Ordem de Crédito) ou crédito em conta corrente,
valendo para todos os efeitos, o comprovante do crédito em conta corrente ou DOC como recibo.

IV. Exclusivamente para aliquidagéo de sinistro da cobertura de Acidentes Pessoais Passageiros —Morte, 0 pagamento
da indenizacéo seré feita de acordo com os artigos 791, 792 e 793 do Novo Cédigo Civil Brasileiro bem como o artigo
226 da Constituicéo Federal.
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16.3. Indenizacao Parcial

I. Néo ocorrendo a Indenizagéo Integral do veiculo segurado, a indenizagéo decorrente de sinistro coberto por este
seguro correspondera ao valor dos reparos referentes aos prejuizos verificados, descontadas as franquias, excet nos
eventos de incéndio, raio ou explosdo. Essa indenizag¢ao ocorrera desde que tais reparos tenham sido expressamente
autorizados pela Seguradora ap6s a realizagdo de vistoria no veiculo sinistrado.

Il. A indenizagéo é feita com base nos custos das partes, pegas e materiais a substituir, bem como da mao -de-obra
necessaria para reparagao ou substituigéo.

I1l. As avarias anteriores ao sinistro (constatadas na vistoria prévia) serdo descontadas do valordaindenizagéo, conforme
Clausula de Avarias descrita a seguir.

16.3.1. Reparo com Pegas Usadas e/ou compativeis (novas nao originais)

I. A Seguradora utilizara pegas usadas, assegurando ao destinatario infomacgoes claras e suficientes acerca da
sua procedéncia

Il. A Sociedade Seguradora somente podera utilizar pegas de reposi¢éo néo originais apds autorizagao especifica do
segurado no momento da contratag&o.

Ill. Entende-se por pega usada as pegas originais, obtida pela desmontagem de veiculos automotores terrestres, execu
tada por empresas especializadas e regulamentadas pela Lei n.° 12.977, de 20 de maio de 2014.

IV.Na auséncia de pecas usadas, a Seguradora podera utilizar pecas compativeis (novas ndo originais), desde que
apresentem as mesmas especificagdes técnicas do fabricante, assegurando ao destinatario infomagdes claras e sufici-
entes acerca da sua procedéncia.

V. A utilizagdo de pegas usadas na recuperagao de veiculos sinistrados com cobertura securitaria, sera feita quando
atenderem as exigéncias técnicas necessarias para sua reutilizagéo, nos termos das normas do Conselho Nacional de
Transito - CONTRAN, e as demais condi¢des impostas pela Lei n.° 12.977, de 20 de maio de 2014.

VI.Nao seréo reutilizadas os itens de seguranga, assim considerados o sistema de freios, o sistema de controle de
estabilidade, as pecas de suspenséo, o sistemade air bags, os cintos de seguranga e seus subsistemas,o sistema de
direcéo e os vidros de seguranga com gravagao da numeragdo de chassi.

VII. Seraincluida no orgamento de reparo arelagdo das pegas usadas e/ou compativeis utilizadas na recuperagéo do
veiculo sinistrado

VIIl. Beneficios em utilizar pegas usadas:
a) Nas pecas de lataria, ha um melhor acabamento dajungdo das chapas (vedagéo), que promove manter a origina-
lidade do veiculo.
b) Reaproveitamento de itens que seriam descartados, contribuindo destaforma para preservagéo do meioambiente.
¢) Cobranga de um valor menorde prémio quando comparado com produtos que ndo permitem o reaproveitamento
de pecas, trazendo um beneficio financeiro ao Segurado.
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IX. Sendo necessaria a troca de pegas néo existentes no mercado brasileiro, a Seguradora, podera:
- mandar fabricar as pegas.
- pagar em dinheiro o0 custo de méo-de-obra para sua colocagéo, sendo o valor de tais pegas fixada de acordo com
0 prego constante da dltima lista de fornecedores tradicionais no mercado brasileiro, néo sendo possivel esta hipd-
tese, sera utilizado o prego calculado pela Ultima lista do respectivo fabricante no pais de origem, ao cdmbio em vigor
na data do sinistro, mais as despesas inerentes a importagdo.

X. O fato da pega ndo estar disponivel no mercado néo transforma o processo de sinistro em Indenizagao Integral.
Nota: Se a peganéo estiverdisponivel no mercado a Seguradora néo se responsabilizara por perdas e/ou danos que o
Segurado venha a sofrer decorrentes da demora na entrega do veiculo.

16.3.2. Clausula de Avarias

I. Fica entendido e acordado que, na ocorréncia de um sinistro de perda parcial coberto e indenizavel, o valor corres-
pondente ao custo para reparo e substituicdo das pegas que ja se encontravam com avarias quando da realizagao da
Vistoria Prévia, devidamente relacionadas na apélice/endosso, ndo particip ardo do atendimento/indenizagado de futuros
sinistros.

Il. Ovalora serdeduzido das indenizagdes devidas, referente as partes ou pegas com avarias, sera calculado com base
no custo de méo de obra e das pegas praticado pelo mercado e efetivamente cobrado pela oficina ou concessionara
responsavel pelo reparo do veiculo.

Na hipotese de serrealizado o reparo das avarias apés a Vistoria Prévia por contado Segurado, este devera comunicar
a Seguradora e requerer a excluséo da restricéo por meio de endosso ou através de uma nova Vistoria Prévia.

16.4. Indenizagao Integral

16.4.1. Valor de Mercado Referenciado (VMR):

I. Seréa caracterizada a indenizag&o integral quando os prejuizos resultantes de um mesmo sinistro atingirem ou ultra-
passarem 75% (setenta e cinco por cento) do valor contratado.

Il. O valor contratado corresponde ao valor de cotagdo do veiculo segurado, de acordo com a tabela de prego (referén-
cia), especificada na apélice — vigente na data do aviso do sinistro - multiplicado pelo fator de ajuste contratado pelo
Segurado para cobrir 0 veiculo.

Il. Se atabela de precos especificada na apélice for extinta ou deixar de ser publicada, a Indenizagéo Integral tera como
base o valor que constar na tabela substituta estabelecida quando da contratagdo do seguro.

IV. Exclusivamente para seguros contratados com a informagao PCD com isengao, devidamente registrado na
apolice/endosso, se no momento da Indenizagao Integral foridentificado que o periodo de Isengéo Fiscal ndo esta mais
em vigorou que o veiculo foi adquirido sem Isengao Fiscal, a Indenizagéo Integral seréa realizada considerando o per
centual de contratagao até o limite maximo de 100% da tabela de referéncia do veiculo, mesmo que, o percentual con
tratado na apélice sejamaior. O seguro contratado com percentual acima de 100%, sera recalculado e a diferenga de
prémio, se houver, sera devolvida ao segurado. PCD (Pessoas com Deficiéncia)
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16.4.1.1. Jindenizagio pelo Valor de Veiculo Okm

A Indenizagéo Integral pelo valorde um veiculo novo correspondera ao valor constante na coluna de zero -quilémeto
(de mesmas caracteristicas do veiculo segurado) databela de precgos especificada na apélice, vigente na data da liqui-
dagédo do sinistro, multiplicado pelo fator de ajuste contratado para cobrir o veiculo, desde que satisfaga todas as seguin-
tes condigdes:
a) o veiculo ndo tenha suas caracteristicas originais alteradas.
b)  obrigatoriamente o seguro vigente tenha sido contratado ou renovado como zero-quildmetro, conforme descrito no
campo (0KM) especifico na apolice/endosso, dentro dos critérios estabelecidos pela Seguradora.
c) alndenizagdo Integral tenha ocorrido dentro do prazo de 90 (noventa) dias contados da data de saida do veiculo
do revendedor ou concessionaria autorizada pelo fabricante. Este prazo podera serampliado quando contratada a co-
bertura de Extensdo para Garantia de Okm.
d) alndenizagéo Integral seja o primeiro sinistro da apdlice.
e) desde que o prazo para Indenizagéo Integral como OKM n&o tenha cessado na apélice anterior.

Se o veiculo segurado sair de linha durante o periodo de reposicao, a indenizagéo sera efetuada, considerando a
ulima publicagdo da tabela de pregos especificada na apoélice que possua valor de Okm para o veiculo segurado.

16.4.1.2. Veiculo com Isengao Fiscal
Se no momento da Indenizagéo Integral for identificado que o periodo de Isencéo Fiscal esta em vigor. A indenizacdo
fica condicionada a quitagdo dos impostos (Fisco), pelo Segurado, junto a Secretaria da Fazenda.

16.4.2. Valor Determinado:

Havera a Indenizag&o Integral, sempre que 0s prejuizos e/ou despesas relativas ao conserto do veiculo segurado, resuk-
tantes de um mesmo sinistro, forem iguais ou superiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor contratado pelo
Segurado para cobrir o veiculo (casco).

A indenizagéo correspondera ao Valor Determinado na apélice para cobrir o veiculo.

16.4.3. Veiculos Alienados

Se o veiculo for alienado fiduciariamente ou financiado por meio de arrendamento mercantil, a Indenizagao Integral sera
paga da seguinte forma:

- Alienagao Fiduciaria: a indenizagao sera paga a financeira e, havendo saldo remanescente, ao Segurado.
- Arrendamento Mercantil: a indenizagdo sera paga diretamente a empresa de leasing que repassara ao Segurado
o valor correspondente a parte deste.

16.5. Prazo de Pagamento da indenizagao
I. O pagamento daindenizagéo sera efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de entrega

a Seguradorade todos os documentos basicosnecessarios paraaliquidagao do sinistro, constantes no item documentos
basicos necessarios em caso de sinistro, destas Condigdes Gerais.

Tokio Marine Seguradora S.A. - Cia 0619-0 Versado 25de margo/ 18-59
Processo SUSEP n2 15414.900834/2016-06



) TOKIO MARINE
\\ SEGURADORA
NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANCA

Esta contagem seré suspensa a partir do momento em que for solicitada documentagdo complementar, com base em
duvida fundada e justificada, sendo reiniciada a contagem a partir do dia Util posterior aquele em que forem entregues
os respectivos documentos.

A Sociedade Seguradora pode solicitar atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado de
inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indeniza-
¢ao no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certiddo de abertura do inquérito que porventura tiver
sido instaurado.

Il. Se o veiculo segurado forlocalizado oficialmente antes da efetivagéo do pagamento da indenizagéo e independente
daentrega da documentagao para a Seguradora, 0 pagamento sera suspenso, para a retomada do processo de liquida-
¢ao do sinistro. Apds a avaliagao dos danos sofridos pelo veiculo, caso seja aplicavel, a Seguradora informara ao Segu-
rado quanto a liberagao dos reparos no caso de se fratar de indenizagéo parcial, ou pela indenizagao integral, conforme
os critérios informados na Liquidagéo de Sinistro destas condi¢bes gerais.

Il. A qualquer tempo, se 0 Segurado obtiver informagdes sobre a localizagdo do veiculo, devera informarimediatamente
a Seguradora, mesmo que 0 veiculo ja tenha sido indenizado.

IV. Se ocorreratraso no pagamento daindenizagdo seréo acrescidas multa de 2% (dois p orcento), juros simples de mora
de 1% a.m. (um por cento ao més), contados a partir da data de exigibilidade, com atualizagdo monetaria pela variagéo
positiva do indice IPCA/IBGE, apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data do evento e aquele publicado ime-
diatamente anterior data de sua efetiva liquidagao.

- Consideram-se as seguintes datas de exigibilidade:
a) Para as coberturas de acidentes pessoais (APP), a data do acidente;
b) Para os seguros de danos (Casco e RCF-V), em caso de indenizagdo correspondente ao reembolso de
despesas efetuadas considera-se a data do efetivo dispéndio pelo Segurado. Nas demais situagdes
considerar a data de ocorréncia do evento.

17. RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURO

17.1. Rescisao por iniciativa do Segurado

I. Ocontrato poderaserrescindido total ou parcialmente poriniciativa do Segurado, aqualquertempo, desde que obtida
a concordancia da Seguradora.

Il. ASeguradoraretera— além dos emolumentos pagos na contratagdo do seguro — o prémio calculado de acordo com
a Tabela de Prazo Curto.

I1l. O percentual constante na tabela de Prazo Curto seré aplicado sobre o prémioliquido daapdlicefitem. Paraos seguros
com vigéncia diferente de um ano, o prazo em dias, previsto na Tabela, sera adaptado proporcionalmente ao periodo
contratado.

IV. Os valores devidos a titulo de devolugéo do prémio, emrazéo de resciséo motivada pelo Segurado, sujeitam-se a
atualizagcdo monetéria da variagdo positivado indice IPCA/IBGE a partir da data da solicitagdo, apurada entre o Ultimo
indice publicado antes da solicitagdo e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagéo. Se
houver extingdo do indice pactuado, a Seguradora aplicara automaticamente o indice IPC/FIPE.

V. Extinto o indice pactuado, sera considerado, para efeito do calculo da atualizagdo monetaria, o indice que viera
substitui-lo.
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17.2. Rescisao por iniciativa da Seguradora

17.2.1. O contrato poderéa serrescindido total ou parcialmente poriniciativa da Seguradora, a qualquer tempo, desde
que obtida a concordancia da Segurado, excetuando-se as situagcdes descritas nos itens abaixo:

I. A Seguradora podera rescindir o contrato, a qualquer tempo e de forma imediata, quando constatar qualquer omiss&o
ou inexatidao dos dados da proposta ou do Questionario Bom Risco, se ficar comprovado que o0 Segurado silenciou de
ma fé, além de qualquer ato, praticado pelo Segurado, seu Beneficiario, ou Representante Legal, que tenha agravado o
risco coberto pela apdlice, hipdtese em que ficara o Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido. O segurado
esta obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberb,
sob pena de perder o direito a indenizagao, se ficar comprovado que silenciou de ma fé.

Il. Na hipétese do Segurado informara Seguradora o agravamento ou modificagao do risco, por meio de comunicacdo
formal, a Seguradora, poderaematé 15 (quinze) dias, comunicaro Segurado porescrito adecisao de cancelaro contraio
ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada. O cancelamento do contrato s6 sera eficaz 30
(trinta) dias ap6s a notificagdo, devendo ser restituida a diferenga do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a
decorrer. Na hiptese de continuidade do contrato, a sociedade seguradora podera cobrar a diferenga de prémio cabivel.

1. A rescisdo também ocorrera na hipdtese de ser constatada qualquer adulteragao e/ou clonagem da placa do veiculo,
por parte do Segurado, seu Beneficiario ou Representante Legal, com intuito de obter vantagens em prejuizo de outrem.

17.2.2.  Os eventuais valores devidos atitulo de devolug@odo prémio, emrazao de rescisédomotivadapela Seguradora,
serdo devolvidos na data do cancelamento do seguro. A ndo devolugéo do prémio nesta data acarreta a atualizagéo
monetaria pelo IPCA/IBGE a partir da data do efetivo cancelamento do contrato. Atualizagdo sera efetuada com base na
variagéo apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data do efetivo cancelamento do contrato e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagéao.

I. Se houver extingdo do indice pactuado, a Seguradora aplicara automaticamente o indice IPC/FIPE.

Il. A ndo-devolugao no prazo anteriormente previsto implicara a aplicagéo de juros de mora de 12% ao ano, a partir do
11° dia Util subsequente a data da emissdo do cancelamento mencionada no endosso.

Il. Além dos emolumentos pagos coma contratagdo, a Seguradora retera, do prémio recebido, a parte proporcional ao
tempo decorrido.

17.3. Cancelamento
O segquro ficard automaticamente cancelado sem qualquer restituicdo de prémio ou emolumento, quando:
a) Nao houvero pagamento do respectivo prémio, conforme item - Pagamento do Prémio - destas Condigdes Gerais.

b) Quando houver Indenizagéo Integral. Neste caso, as coberturas contratadas e néo utilizadas nao serao restituidas,
uma vez que a Seguradora concede desconto pela contratagdo simulténea de mais de uma cobertura.

Tokio Marine Seguradora S.A. - Cia 0619-0 Versdo 25de margo/ 18-61
Processo SUSEP n2 15414.900834/2016-06



%) TOKIO MARINE
‘\ SEGURADORA
NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANGCA

¢) Quando aindenizagéo ou soma das indenizagdes pagas com referéncia a cada veiculo segurado atingir ou exce-
derseu valor segurado (Automdvel) Neste caso, as coberturas contratadas e ndo utilizadas ndo serao restituidas,
uma vez que a Seguradora concede desconto pela contratagdo simultdnea de mais de uma cobertura.

d) As situacdes previstas no item - Perda de Direitos — destas Condi¢des Gerais.
18. PERDA DE DIREITOS

Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigacao decorrente do contrato de
seguro:

I. Se o Segurado, seu representante ou seu Corretor de Seguros, fizerem declaragdes inexatas ou omitirem circunstan-
cias que possam terinfluenciado na aceitagao da proposta ou no valor do prémio, ficara prejudicado o direito a indeniza-
¢ao, além de ficar o Segurado obrigado a pagar o prémio vencido.

Quando a inexatiddo ou omissao nas declaragées nao resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora podera:

- Nas hipéteses de nao ocorréncia de sinistro: cancelar o seguro, retendo do prémio pactuado a parcela proporcional
ao tempo decorrido ou permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do prémio cabivel.
- Nas hipéteses de ocorréncia de sinistro sem indenizagado integral: cancelaro seguro ap6s o pagamento da indeni-
zagao, retendo do prémio pactuado a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido, ou, permitira continui-
dade do seguro, cobrando a diferenga do prémio cabivel ou deduzindo do valor a ser indenizado.

- Na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral: cancelar o seguro, ap6s o pagamento daindeni-
zagao, deduzindo do valor a ser indenizado a diferenga do prémio cabivel.

Il. Se o Segurado, seu representante, condutor ou beneficiario:
a) Nao cumprir com suas obrigagdes, conforme previstas nestas Condi¢oes Gerais.
b) Nao informar a Seguradora a mudanga do seu CEP pemoite ou CEP Residéncia ou CEP Empresa/Filial.
¢) Se no momento do sinistro for constatado que havia possibilidade de determinar o CEP de pernoite do veiculo e este
houver sido informado como “N&o é possivel determinar’, a cobertura seré prejudicada.
d) Transferir de propriedade o veiculo segurado e ndo informar @ Seguradora.
e) Fornecer CPF/CNPJ incorreto/inexistente na proposta de seguro.
f) Retirar ou desligar o Dispositivo de Seguranga considerado na proposta de seguro seja ele proprio ou concedido por
comodato. Ou ainda se o servigo de rastreamento estiver suspenso, em fungéo:

- De atraso no pagamento da manutengéo.

- Do plano de rastreamento contratado.
g) Néo disponibilizar o veiculo ou leva-lo a um posto autorizado — para reparagéo — em até 10 dias corridos, contados
a partir do primeiro contato da Empresa de Rastreamento, solicitando uma manutengéo do veiculo.
h) Nao acionar, no mesmo momento que ocorrer o desaparecimento roubo e furto do veiculo, a empresa prestadora de
servigo ou agerenciadora de risco, para as devidas providéncias relativas ao bloqueio/localizagao do veiculo, quando o
seguro foi contratado considerando a instalagao do dispositivo de seguranga.
i) Nao registrar junto as autoridades policiais 0 desaparecimento, roubo ou furto do veiculo segurado.
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j) Informar & Seguradoraque é funcionario de uma EmpresaParceira, e na realidade ndo possuiro vinculo empregaticio
(CLT).

k) Informar a Seguradora que é descendente (direto) ou ascendente (direto), ou conjuge, de um funcionario de uma
Empresa Parceira, e na realidade ndo possuir o vinculo.

I) Apresentar documentos ou registros falsos do veiculo segurado, ou ainda, se o veiculo bem como estes documentos
tiverem sido adulterados.

m) Nao contratar cobertura especifica para blindagem e/ou kit gas ndo originais, quando o veiculo possuirum destes
equipamentos.

n) Procurar obter, por qualquer meio, beneficios ilicitos do seguro a que se refere a apdlice.

o) Deixar de comunicarimediatamente a Seguradorada ocorrénciade sinistro especialmente se tal omissao injustificada
tenha impossibilitado a Seguradora de evitar ou atenuar as consequéncias do sinistro.

p) Deixar de comunicar, por escrito, a8 Seguradora sua pretenséo de obter, em outra Companhia, novo seguro sobre o
mesmo interesse e risco.

q) Agravar intencionalmente o risco ao qual 0 bem segurado esta exposto.

r) Nao comunicar imediatamente @ Seguradora a existéncia de reclamagéo ou ag&o judicial que envolva qualquer um
dos riscos cobertos pela apoélice ou se realizar acordo, judicial ou extrajudicialmente, ndo autorizado de modo expresso
pela Seguradora.

s) Foracionado judicialmente e deixar de comparecer as audiéncias designadas e/ou ndo elaborar sua defesa nos pra-
zos previstos em lei e/ou ndo estiver devidamente representado no processo judicial (revelia).

I1l. Se o veiculo segurado:

a) Nao estiverlivre de dividas, penhoras, 6nus, gravames ou contestagdes de qualquer natureza, inclusive por fato, ato
ou circunstancia do(s) proprietario(s) anterior(es) e/ou se seus documentos ouregistros ndo forem auténticos e regulares.
b) Forimportado e ndo estiver transitando legalmente no pais.

c) For utilizado para fim diverso ou diferente do indicado na apélice.

d) For emprestado a terceiros com o objetivo de ter ganho financeiro para o Segurado ou para o terceiro.

e) Estiver sendo utilizado para transporte de passageiros, com cobranca de frete ou passagem e:

- No Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo (CRLV), ndo constar como categoria Aluguel - exceto veiculo
para transporte de pessoas por aplicativo, cuja categoria deve ser Particular.

- O Tipo de Veiculos estiver diferente de Aluguel/Frete ou Taxi/Transporte de pessoas por aplicativo.

f) Estiversendo dirigido/utilizado por pessoa embriagada ou drogada, quando da ocorréncia do sinistro, desde que com-
provado pela Seguradora, o nexo de causalidade entre 0 estado de embriaguez ou de efeito de substancias toxicas do
condutordo veiculo e o evento que provocou 0s danos. Essa hipotese aplica-se a qualquer situagéo e abrange ndo sé
0s atos praticados diretamente pelo Segurado, mas também os praticados por qualquer pessoa que estiver conduzindo
o0 veiculo, com ou sem o consentimento do Segurado.

g) Estiver sendo dirigido/utilizado, na ocasido do sinistro, pelo Segurado, Beneficiario, Principal Condutor ou qualquer
outra pessoa— com ou sem o conhecimento do Segurado — sem habilitagao legal e apropriada, ou quando tal docu-
mento estiver suspenso, cassado, vencido e/ou ndo renovado por restrigdes médicas e/ou legais.

h) Estiver participando, direta ou indiretamente, em competi¢des, apostas e provas de velocidade, legalmente autoriza-
das, ou n&o.

i) Nao for apresentado para realizagdo de vistoria, sempre que a Seguradora julgar necessario .

j) Transportar produtos perigosos, ou for utilizado para transporte coletivo de passageiros ou para transporte escolar e
na ocasiao do sinistro, estiver sendo dirigido/utilizado por pessoas que ndo possuam o curso regular de condutores para
tais fins.
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IV.Em caso de sinistro, havera perda do direito a indenizagao se:

a) Houver omissao ou inveracidade de informag6es na comunicagéo do sinistro a Seguradora relativas a causa, natu-
reza, gravidade, e identificagdo do causador do evento, bem como qualquer outro fato ou informagdes fundamentais para
concluséo do processo de sinistro.

b) Houver fraudes, estelionato ou atos contrarios a lei por parte do Segurado, seus beneficiarios, representantes ou
usuérios dos bens segurados.

¢) O Segurado for vitima de fraudes, estelionato.

d) Néo for comunicado a Seguradora todo fato suscetivel de agravar o risco, logo que saiba, antes, durante ou apds um
sinistro. A perda de direito a cobertura do seguro ocorreréd se a Seguradora provar que o Segurado silenciou de ma-fé.
e) Ndo comunicar imediatamente & Seguradora a existéncia de reclamagéo ou agao judicial que envolva qualquer um
dos riscos cobertos pela apolice ou se realizar acordo, judicial ou extrajudicialmente, ndo autorizado de modo expresso
pela Seguradora.

f) Foracionado judicialmente e deixar de comparecer as audiéncias designadas e/ou nédo elaborar sua defesa nos pra-
zos previstos em lei e/ou ndo estiver devidamente representado no processo judicial (revelia).

19. SALVADOS

Na hipotese de Indenizagéo Integral ou da necessidade de substituicdo de pegas do veiculo, os salvados (ver definicéo
no Glossario) deverdo ser entregues a Seguradora livres e desembaragados de quaisquer 6nus, possibilitando a trans-
feréncia de propriedade a Seguradora.

Ocorrido o sinistro, 0 Segurado deveratomar todas as medidas possiveis paraa prote¢ao dos salvados nédo podendo
abandona-lo.

20. REINTEGRAGAO DOS VALORES SEGURADOS

I. Cobertura Casco: nos sinistros que resultem no pagamento de indenizagao parcial, onde parte do Limite M&ximo de
Indenizagao for utiizado, a reintegragao deste valor sera automatica e sem cobranga de prémio adicional, para que na
ocorréncia de UM novo sinistro o segurado tenha direito a utilizar a verba originalmente contratada. No entanto, se na
vigéncia da apdlice, a soma das indenizagdes pagas em razdo dos sinistros ocorridos atingir ou ultrapassar o limite
maximo de indenizagéo, a apolice sera automaticamente cancelada, sem reintegragéo da cobertura.

II. Acessoério, Equipamento e Carroceria: nos sinistros que resultem no pagamento de indenizagéo parcial, onde pare
do Limite Maximo de Indenizagao for utilizado, a reintegragéo deste valor ndao sera automatica. O Segurado podera
solicitar a reintegragdo uma Unica vez, durante a vigéncia do seguro, desde que ocorra a utilizagao integral do limite
contratado e haja concordancia da Seguradora, mediante pagamento de prémio, calculado proporcionalmente ao tempo
a decorrer.

Ill. RCF-V: os sinistros de Danos Materiais e Corporais que resultem no pagamento de indenizagao parcial, onde pare
do Limite Maximo de Indenizagao for utilizado, a reintegragéo deste valor sera automatica e sem cobranga de prémio
adicional, para que na ocorrénciade um novo sinistro o0 Segurado tenha direito a utilizar a verba originalmente contratada.
No entanto, se na vigéncia da apdlice, a somadas indenizagdes pagas em razdo dos sinistros ocorridos atingir ou ultra-
passar o limite méximo de indenizagéo, a apdlice sera automaticamente cancelada, sem reintegragéo das coberturas.
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21. CONCORRENCIA DE APOLICES

21.1. O Segurado que na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e contra os mesmos
riscos devera comunicar sua intengéo previamente por escrito, a todas as Sociedades Seguradoras envolvidas, sob pena
de perda de direito.

21.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja indenizagdo
esteja sujeita as disposi¢des deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia de danos a terceiros, com
0 objetivo de reduzir sua responsabilidade.

b) valores das reparagdes estabelecidas em sentenga judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as par-
tes, nesta ultima hipdtese com a anuéncia expressa das Sociedades Seguradoras envolvidas.

21.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera constituido
pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia do sinistro.
b) valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de
minorar 0 dano ou salvar a coisa.

¢) danos sofridos pelos bens segurados.

21.4. A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma, o valor do prejuizo vinculado
a cobertura considerada.

21.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0s mesmos interesses
contra 0s mesmos riscos em apolices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as Sociedades Seguradoras
envolvidas devera obedecer as seguintes disposicdes:

I. Sera calculada a indenizagao individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o unico vigente, con
siderando-se quando for o caso, franquias, participagdes obrigatérias do Segurado, limite maximo de indenizagéo da
cobertura e clausulas de rateio.

Il. Sera calculada a “indenizagéo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) Se, parauma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes as diversas co-
berturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizago individual
de cada cobertura sera recalculada, determinando- se, assim, a respectiva indenizagéo individual ajustada. Para
efeito deste recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem concor-
réncia com outras apdlices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos de
indenizag&o. O valor restante do limite méximo de garantia da apélice seréa distribuido entre as coberturas concor-
rentes, observados 0s prejuizos e os limites maximos de indenizagao destas coberturas.

b) Caso contrério, a ‘indenizagéo individual ajustada” seraa indenizagao individual, calculadade acordo com o inciso
| deste artigo.
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I1l. Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes apdlices,
relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso Il deste artigo.

IV. Se a quantia a que se refere o inciso lll deste artigo forigual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente,
cada Sociedade Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagéo individual ajustada, assumindo o Segu-
rado a responsabilidade pela diferenga, se houver.

V. Se a quantia estabelecida no inciso lll deste artigo for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
Sociedade Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razéo entre a respectivainde-
nizagdo individual ajustada e a quantia estabelecida naquele item.

21.6. A sub-rogagéo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcao da cota de participagao de cada Sociedade
Seguradora na indenizagdo paga.

21.7. Salvo disposigao em contrario, a Sociedade Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagéo
ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociagéo, as demais
participantes.

21.8. Estas definigdes ndo se aplicam as coberturas de Acidentes Pessoais de Passageiros - Morte ou Invalidez Perma-
nente — APP.

22. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

I. Sub-rogacéo é a transferéncia de direitos ou obrigagdes entre duas pessoas. Com o pagamento da indenizagao, a
Seguradora ficara sub-rogada, até o limite pago, em todos os direitos e agbes do Segurado contra aqueles que por ab,
fato ou omissao tenham causado os prejuizos ou para eles contribuido, obrigando-se o Segurado a facilitar ou disponibi-
lizar os meios necessarios ao exercicio da sub-rogagdo. Salvo danos causados intencionalmente, a sub-rogagéo ndo
sera aplicada se o dano for causado pelo cénjuge do Segurado, seus descendentes, ascendentes, consanguineos ou
afins.

Il. Paga a indenizagao, o segurador sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos e agbes que compefirem
ao Segurado contra o autor do dano.

§1° Salvo dolo, a sub-rogacgéo nédo tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do Segurado, seus descendentes
ou ascendentes, consanguineos ou afins.

§2° E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extingua, em prejuizo do segurador, os direitos a que se
refere este artigo.

23. FORO

Para agdes fundadas em direitos ou obrigag6es decorrentes deste contrato, prevalecera o foro de domicilio do Segurado.
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24, PRAZO DE PRESCRICAO

€\ TOKIO MARINE

A prescricé@o se opera de acordo com a legislacéo vigente.
Os prazos prescricionais séo aqueles expressos nos artigos 205 e 206 do Novo Codigo Civil Brasileiro:
Art. 205 - A prescri¢do ocorre em dez anos, quando a lei ndo lhe haja fixado prazo menor.
Art. 206:
§ 1° Em um ano:
Il. apretensédo do Segurado contra 0 Segurador, ou a deste contra aquele, contado o prazo:
a) para o Segurado, no caso de seguro de responsabilidade civil, da data em que é citado para responder a agéo de
indenizagao proposta pelo terceiro prejudicado, ou da data que a este indeniza, com a anuéncia do Segurador.
b) quanto aos demais seguros, da ciéncia do fato gerador da pretenséo.

§ 3° Em trés anos:
V. a pretenséo da reparagao civil.
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CONHECA OS TERMOS QUE DEFINEM O SEU SEGURO

Aceitagado: aprovacéo da proposta apresentada pelo Segurado ou por seu Corretor de Seguros, para a contratagdo do
seguro, que serve de base para a emissao da Apdlice.

Acessorio/Opcionais: pegadesnecessariaao funcionamento do veiculo e nele instalada para a sua melhoria, decoragdo
ou lazer do usuario.

Acidente: acontecimento imprevisto e involuntério do qual resulta um dano causado ao objeto ou a pessoa segurada.
Acidentes Pessoais de Passageiros: evento com data caracterizada e exclusiva, diretamente provocado por acidente
de trénsito com o veiculo segurado, subito, involuntario e violento, causador de leséo fisica que, por si so, e independen-
temente de todae qualqueroutra causa, tenha como consequénciadiretaamorte ouinvalidez permanente total ou parcia

dos passageiros ou do condutor do veiculo.

Agravagao do Risco: termo utilizado para definirato do Segurado que torne o risco mais grave do que originalmente se
apresenta no momento da contratagdo do seguro.

Apdlice: documento enviado pela Seguradora ao Segurado ou ao seu Corretor de Seguros a cada negécio contratado,
contendo a especificagdo do objeto segurado, coberturas, franquias, valores e o periodo de vigéncia do seguro.

Apropriagao indébita: apropriar-se de coisa alheia mével, de que tem a posse ou a detengéo.

Avaria: termo empregado para designar 0s danos ao bem segurado.

Aviso de Sinistro: é a comunicagédo a Seguradora da ocorréncia de evento coberto pelo seguro contratado.
Beneficiario do Seguro: pessoafisica oujuridica, aquem o Segurado reconhece o direito de receber a indenizagdo, ou
parte dela, devida pelo seguro. O beneficiario pode ser certo (determinado) quando constituido nominalmente na apolice

ou incerto (indeterminado) quando desconhecido no momento da contratagdo do seguro.

Boletim de Ocorréncia (B.O.): Documento através do qual séo registrados acidentes e crimes pelos 6rgaos municipais,
estaduais e federais de seguranga publica.

Bonus: é um desconto aplicado sobre o prémio do seguro na renovagao do contrato, em fungdo do historico de sinistos
ocorridos e indenizaveis, desde que ndo tenha havido interrupgéo entre as vigéncias. E expresso emclasses, tem carater

pessoal, intransferivel e esta diretamente vinculado ao Segurado/item, ainda que de outra Seguradora.

Carta de Citagao: instrumento utilizado para chamar em juizo o réu ou interessado, a fim de defender-se da ag&o conta
ele proposta.

Carroceria: em caminhdes, parte traseira, destinada a carga.

Tokio Marine Seguradora S.A. - Cia 0619-0 Versado 25de margo/ 18 -68
Processo SUSEP n2 15414.900834/2016-06



) TOKIO MARINE
\\ SEGURADORA
NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANCA

CEP de Pernoite: € definido pelo CEP de pernoite onde o veiculo permanece no periodo noturno 05 (cinco) ou mais dias
dasemana. Se o veiculo pemoitar em varios locais e nao for possivel definiro CEP de pemoite conforme critério acima,
considerar o CEP de maior risco.

Coberturas: conjunto de garantias concedidas pelo contrato de seguro, em conformidade com as condigdes contratadas.
Coberturas Principais: sdo aquelas sem as quais 0 contrato de seguro ndo pode ser constituido.

Coberturas Adicionais: sdo aquelas oferecidas ao cliente, por meio de contratagéo opcional.

Colisao: Qualquer choque, batida ou abalroamento sofrido ou provocado pelo veiculo segurado.

Comodato: é o empréstimo gratuito de coisas ndo consumiveis, para uso durante certo tempo e posterior devolugéo,
findo 0 prazo do empréstimo.

Condigoes Gerais do Seguro: normas que definem os riscos cobertos pelo seguro e as exclusdes, bem como a forma
de indenizagao.

Corretor de Seguros: Intermediario, pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizado a representar o Segurado, angariar
e promover contratos de seguro entre as Seguradoras € as pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado. Na
forma do Decreto-Lei n® 73/66, o Corretor de Seguros € o responséavel pela orientagéo ao Segurado sobre as coberturas,
obrigacdes e exclusdes do contrato de seguro. A situagdo cadastral do Corretor de Seguros podera ser consultada no
site www.susep.gov.br, por meio do numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

Dano: Prejuizo sofrido pelo Segurado e indenizavel de acordo com as condi¢des da apdlice.

Danos Corporais: danos fisicos a pessoas (leséo, incapacidade ou morte).

Danos emergentes: sdo todos e quaisquer danos néo relacionados diretamente com a ocorréncia do sinistro, coma
reparagdo dos danos, ou com areposi¢ao dos bens segurados ou, ainda, com a cobertura basica e clausulas incluidas

no seguro, tais como deterioragdo de matéria-prima, perda de vida util, multas, juros e outros encargos financeiros.

Danos Estéticos: danos corporais causados a pessoa que impliquem redugédo ou eliminagdo dos padrdes de beleza e
estética.

Danos Materiais: danos que atinjam os bens mdveis e imdveis.

Danos Morais: decorrentes de um dano fisico, causado de forma involuntaria a terceiro(s), que traz como consequéncia
ofensa a honra, ao afeto, a liberdade, a profisséo, ao respeito aos mortos, a psique, a saide, ao nome, ao crédito, ao
bem-estar e a vida, sem necessidade de ocorréncia de prejuizo econdmico e desde que em decorréncia de acidente
coberto com o veiculo segurado.

Desmontagem: a atividade de desmonte ou destruigdo de veiculo, seguida da destinagao das pegas ou conjunto de
pecas usadas para reposicao, sucata ou outra destinagao final.
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Dolo: inten¢éo de praticar um mal que é capitulado como crime, seja poragao ou omissao, ou ainda, vicio de consenti-
mento caracterizado pela intengéo de prejudicar ou fraudar outrem.

Emolumentos: soma em dinheiro paga pelo Segurado & Seguradora, relativa ao Custo de Emissé@o e imposto sobre
operagdes financeiras que — acrescida ao prémio liquido e adicional de fracionamento — representa o prémio total da
apolice ou endosso.

Equipamentos: sdo considerados equipamentos, nos seguros de veiculos de carga, as unidades frigorificas, guinchos,
munck e assemelhados, as plataformas elevatdrias e as escavadeiras fixadas a caminhdes, originais ou ndo de fabrica,
fixados de forma permanente no veiculo.

Endosso: documento que a Seguradora emite apds a aceitagdo de alteragéo na apolice, sendo dela parte integrante e
inseparavel. O endosso pode ounéo resultar emmovimentagéo de prémio, sejaelaacobraroua devolverao Segurado,
sendo calculado considerando:
- Endosso de Substituicdo: as condigdes, critérios, regras e pre¢o da data da cotagdo do endosso (atual);
- Endosso de Alteragédo Geral: as condigdes, critérios e regras do inicio de vigéncia da apélice ou do Ultimo endosso
de substituicdo realizado, se houver, e o prego da data da cotagé@o do endosso (atual).
- Demais Tipos de Endossos: as condigdes, critérios, regras e prego do inicio de vigénciada apdlice ou do ultimo
endosso de substituicao realizado, se houver.

Além de considerar o nimero de dias do periodo a decorrer entre a data da alteragéo e a data de término de vigéncia da
apolice, salvo convengao em contrario descrita nas condigdes gerais.

Estelionato: obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em eno,
mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento.

Empresa Parceira: para fins deste seguro, empresa parceira é a pessoajuridica que conta com condi¢des especiais
para a emissdo dos seguros dos funcionarios ou pessoas ligadas a ela, conforme definido entre as partes.

Evento: acontecimento cuja ocorréncia acarreta danos ao Segurado e/ou aos beneficiarios do seguro.

Extorsdo: constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaga, € com intuito de obter para si ou para outrem
indevida vantagem econdmica, a fazer, tolerar que se faga ou deixar de fazer alguma coisa.

Extorsdo Indireta: exigiroureceber, como garantia de divida, abusando da situa¢do de alguém, documento que pode
dar causa a procedimento criminal contra a vitima ou contra terceiro.

Extorsdao Mediante Sequestro: sequestrarpessoacomo fimde obter, para siou para outrem, qualquervantagem, como
condi¢do de prego ou resgate.

Fator de Ajuste: percentual determinado pelo Segurado ou Corretor de Seguros no ato da contratagéo do seguro, que
sera aplicado sobre o valor da cotagéo da Tabela de Referéncia na determinag¢do do valor da Indenizagéo Integral.
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Franquia: participagéo obrigatoria do Segurado, expressa em reais (R$) na apolice, dedutivel em cada evento (sinistro)
reclamado por ele e coberto pela apolice, exceto nos prejuizos provenientes de raio e suas consequéncias, de incéndio,
de exploséo acidental, ou de Indenizagéo Integral.

Furto: subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia movel.

Incéndio: fogo que lavra com intensidade, ou seja, capaz de alastrar-se, desenvolver-se ou propagar-se, portanto, ndo
havendo caracteristicas de alastramento, desenvolvimento ou propagagédo, ndo se considera como incéndio.

Indenizagao: contraprestacdo da Seguradora, isto €, 0 valor que a mesma devera pagar ao Segurado e/ou aos benefi-
ciarios do seguro, na ocorréncia de risco coberto pelo seguro.

Indenizagao Integral: ficara caracterizada a indenizagao integral, na ocorréncia de roubo ou furto total ou parcial do
veiculo segurado, ou quando resultantes de um mesmo sinistro, 0s prejuizos para reparagao dos danos materiais por ele

sofridos atingirem ou ultrapassarem a 75% (setenta e cinco por cento) do limite méximo de indenizag&o fixado na apolice.

Indenizagao Parcial: Qualquer dano sofrido pelo veiculo segurado cujo custo para reparagé@o ou reposi¢ao ndo atinge
75% (setenta e cinco por cento) do seu valor estabelecido na apdlice no ato da contratagéo.

Interesse Legitimo Seguravel: é o interesse que o Segurado tem sobre um bem que pretende ver protegido por meio
da contratagdo de um seguro, de modo que todo e qualquer risco previsto no contrato quando ocorrer e gerar prejuizo,
sejaindenizado pela Seguradora contratada. O interesse legitimo seguravel no seguro de automével é o veiculo desig-
nado no contrato, que sera protegido contra os riscos também especificados no mesmo contrato.

Invalidez Permanente: entende-se como aperda, redugao ouimpoténciafuncional definitiva, total ou parcial, de membro
ou 6rgéo.

Kit gas: é o equipamento que instalado no veiculo, altera seu combustivel original para gas natural. Ele deve tera
homologacgdo dos 6rgdos competentes e a inspecao exigida por lei em decorréncia da transformagao:

Limite Maximo de Indenizagao (LMI): limite maximo, fixado nos contratos de seguro, representando 0 maximo que a
Seguradora ird suportar em um risco coberto.

Lockout: cessagédo da atividade por ato ou fato do empregador.
Ma-Fé: agir de modo contrério a lei ou ao direito.

Oficinas referenciadas: s&o oficinas conveniadas, que efetuam reparos de veiculos de qualquer montadora, ndo pos-
suindo qualquer relagéo contratual com a Seguradora.

PCD: é a siglapara Pessoa com Deficiéncia. Trata-se de um termo que deve ser utilizado para se referir as pessoas
com limitagdes permanentes (deficiéncia visual, auditiva, fisica ou intelectual) adquiridas, ou n&o, no decorrer da vida.

Pericia Médica: exame de carater técnico e especializado.
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Prejuizo: é o dano apurado no sinistro, antes da aplicagdo da franquia.

Prémio: valor pago a Seguradora para o custeio do seguro pelo periodo de cobertura contratado.
Prémio Liquido: € o prémio do seguro, sem o valor dos emolumentos.

Prescrigdo: perdade direito de propor uma agdo depois de ultrapassado o prazo que alei determina para reclamar-se
um interesse.

Primeiro Risco Absoluto: é aquele em que a Seguradora responde pelos prejuizos, integralmente, até o0 montante do
Valor de Mercado Referenciado (VMR) ou do Limite Maximo de Indenizagé&o.

Proponente: pessoa que pretende fazer um seguro e que ja firmou, para esse fim, a proposta.

Proposta de Atualizagao: documento enviado pela Seguradora ao Segurado ou seu Corretor de Seguros, antes do
termino de vigéncia do periodo de cobertura, com a sugestao de coberturas e valores dos objetos segurados para o
proximo periodo.

Proposta de Seguro: documento no qual o Proponente expressa a sua vontade em contratar, alterar ou renovar uma
apolice, podendo serporele preenchidae assinada, ou pelo seurepresentante legal, ou por um Corretor de Seguros
habilitado. A proposta é parte integrante do contrato de seguro.

Questionario Bom Risco: é um questionério composto por questdes relacionadas ao principal condutor e aos habitos
de utilizagdo do veiculo. As respostas fornecidas podem reduzir o prego do seguro, bem como influenciar na aceitagéo
do risco.

Regulagao e Liquidagdo do Sinistro: expresséo usada para indicar o processo para apuragdo dos danos, causas e
circunstancias de um sinistro, e para se concluirsobre acoberturae direito do Segurado e/oudos beneficiariosdo seguro,
no recebimento da indenizagao.

Reintegracao: restabelecimento do valor das coberturas ap6s a indenizagao do seguro.

Responsabilidade Civil Facultativa de Proprietarios de Veiculos Automotores de Vias Terrestres (RCF-V): respon
sabilidade do Segurado decorrente de acidente causado pelo veiculo segurado ou pela sua carga durante o transporte,
que gerar danos a terceiros.

Risco: evento futuro, possivel e incerto, que independe da vontade do Segurado ou dos beneficidrios do seguro.

Roubo: subtrair coisa alheia mével, para si ou para outrem, mediante grave ameacga ou violéncia a pessoa.

Salvados: bens comvalorecondmico que escapam, sobram ou se recuperamapds a ocorrénciade sinistro, pertencenies
a Seguradora mediante 0 pagamento de indeniza¢do ao Segurado e/ou aos beneficiarios do seguro.
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Saque: ¢ o furto ou roubo indiscriminado de bens alheios, praticados por um grupo de pessoas ou por um bando —

organizado ou ndo — aproveitando a confusdo ou desordem ocasionada por uma catastrofe ou tumulto, como numa
guerra ou num desastre natural, greve ou lockout.

Segundo Risco: seguro feito em outra Seguradora para complementara cobertura a primeiro risco absoluto, sempre
que o Segurado queiraprevenir-se contraa possibilidade daocorrénciade sinistro de montante superiorao Limite Maximo
de Indenizagao, naquela condig&o.

Segurado: pessoalfisica ou juridica, em nome de quem se faz 0 seguro e que possui interesse econdmico expost ao
risco, aquele que se compromete a pagar determinada quantia (prémio) a Seguradora, a qual vai garantir-lhe a respon-
sabilidade de risco assumido.

Seguradora: pessoajuridica legalmente constituida para assumir e gerir riscos especificados na apélice, aquela que
paga a indenizagdo ao Segurado e/ou aos beneficidrios do seguro, na ocorréncia de sinistro coberto pelo seguro.

Seguro: operagdo que toma forma juridica de um contrato, em que uma das partes (Seguradora) se obriga para com a
outra (Segurado e/ou beneficiarios do seguro), mediante o recebimento de uma importancia (prémio), a indeniza-la de
um prejuizo (sinistro), resultante de um evento futuro, possivel e incerto (risco) indicado nas condigdes gerais € nas
clausulas especificas ratificadas na apolice.

Seguro Contributario: € aquele em que os componentes do Grupo Segurado contribuem, parcial ou totalmente, paraa
formacédo dos recursos necessarios ao pagamento do Prémio, conforme percentuais estabelecidos na Proposta de
Contratag&o.

Sequestro: quando se refere a uma pessoa, trata-se do ato de privar ilicitamente uma pessoade sualiberdade, man-
tendo-a em local do qual ela ndo possa liviemente sair, quando se refere a um bem, trata-se do ato de apreender ou
depositar um ou mais bens, sobre os quais pese litigio, como forma de garantir que sejam entregues, no final de um
processo, a quem lhes seja destinado por direito.

Sinistro: é a ocorréncia do risco. O conjunto de danos corporais € materiais resultantes de um mesmo acontecimento é
considerado como um unico sinistro.

Sub-Rogagao - ftransferéncia para a Seguradora dos direitos e agdes do Segurado e/ou dos beneficiarios do seguro
contra o causador dos danos, até o limite do valor por ela indenizado.

Tabela de Referéncia: publicagao especializada com valor de mercado de veiculos, utilizada na modalidade de seguros.

Tabela Substituta: utilizada em substituicdo a Tabela de preco (referéncia) caso esta deixe de existir, ou caso o veiculo
segurado deixe de constar nesta. A tabela substituta € indicada na proposta de seguro.

Terceiro: pessoa culpada ou prejudicada no acidente, exceto aqueles que constam no item de exclusdes da cobertura
RCF-V.
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Testemunhas: pessoas ndo vinculadas a qualquer das partes por lagos de parentesco ou amizade, que presenciaram a
ocorréncia e podem indicar responsabilidades. Nao se inclui como testemunha o conjuge, os ascendentes e 0s descen
dentes de qualquer das partes.

Tipo de Veiculo: representa a utilizagao que sera destinada ao veiculo.

Tumulto: agdo de pessoas, com caracteristicas de aglomeragéo, que perturbe a ordem publica através da pratica de
atos predatérios, cuja repressédo né@o haja necessidade de intervengao das Forgas Armadas.

Unido estavel: E a unido entre 2 pessoas, configurada na convivéncia publica e duradoria, e estabelecida com o objetvo
de constituicdo de familia.

Valor de Mercado Referenciado: quantia variavel, garantida ao Segurado, na Indenizagao Integral do veiculo. Esse
valor é fixado em moeda corrente nacional, determinado de acordo com o percentual — previamente fixado na proposta

de seguro — aplicado sobre a tabela de referéncia de cotagdo para o veiculo. Essa tabela, sempre escolhida pela Segu-
radora, constitui a base de calculo do valor da indenizagéo, na data da liquidagao do sinistro.

Valor de Novo -valor constante na tabela de referéncia de cotagao para veiculo zero quildmetro na data da liquidagéo
do sinistro, conjugado, ainda, com fator de ajuste. Tanto a tabela de referéncia como o fator de ajuste séo indicados na

proposta e na Apdlice.

Valor Determinado: cobertura que garante ao Segurado, no caso de Indenizagao Integral, 0 pagamento de quantia fixa,
em moeda corrente nacional, estipulada pelas partes no ato da contratagao. Esta expresso na Apdlice.

Veiculos de Carga: caminhdes leves, pesados e rebocadores.
Veiculos de passeio: automoveis, moto, pick-ups leves e pesadas.
Vigéncia: periodo de validade da cobertura da apélice e de endossos a ela referentes.

Vistoria de Sinistro: avaliagdo, por pessoa autorizada pela Seguradora, do estado do veiculo apés a ocorréncia de
sinistro, com vistas a qualificar e quantificar os danos sofridos.

Vistoria Prévia: é a inspecao feita para verificacdo do estado fisico do veiculo, antes da formalizagéo do seguro.
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ANEXO |. TABELA DE E CALCULO DA INDENIZAGAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PAR-
CIAL (EM %)

INVALIDEZ . & SOBBE A
PERMANENTE DESCRICAO IMPORTANCIA
SEGURADA

Perda Tofal da Visdo de Ambos os Olhos 100
Perda Total do Uso de Ambos os Membros Superiores 100
Perda Total do Uso de Ambos os Membros Inferiores 100
Perda Total do Uso de Ambas as Méaos 100

TOTAL Perda Total do Uso de Um Membro Superior e Um Membro Inferior 100
Perda Total do Uso de Uma das Maos e Um dos Pés 100
Perda Total do Uso de Ambos os Pés 100
Alienagdo Mental Tofal Incuravel 100
Perda Total da Visdo de Um Olho 30
Perda Tofal da Visdo de Um Olho, Quando o Segurado Ja N&o Tiver a Oufra vista 70
Surdez Tofal Incurével de Ambos os Ouvidos 40
Surdez Tofal Incuravel de Um dos Ouvidos 20

Parcial Diversas -
Mudez Incuravel 50
Fratura N&o Consolidada do Maxilar Inferior 20
Imobilidade do Segmento Cervical da Coluna Vertebral 20
Imobilidade do Segmento Téraco-Lombo-Sacro da Coluna Vertebral 25
Perda Tofal do Uso de Um dos Membros Superiores 70
Perda Total do Uso de Uma das Maos 60
Fratura N&o Consolidada de Um dos Umeros 50
Fratura N&o Consolidada de Um dos Segmentos Réadio-Ulnares 30
Anquilose Total de Um dos Ombros 25
Anquilose Total de Um dos Cotovelos 25

“Snj::r:zfes Anquilose Total de Um dos Punhos 20
Perda Total do Uso de Um dos Polegares, Inclusive o Metacarpiano 25
Perda Total do Uso de Um dos Polegares, Exclusive o Metacarpiano 18
Perda Total do Uso de Falange Distal do Polegar 09
Perda Total do Uso de Um dos Dedos Indicadores 15
Perda Total do Uso de Um dos Dedos Minimos ou Um dos Dedos Médios 12
Perda Total do Uso de Um dos Dedos Anulares 09
Perda Total do Uso de Qualquer Falange, Excluidas as do Polegar: Indenizacéo
equivalente a 1/3 do Valor do Dedo Respectivo
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% SOBRE A
:::E\IIRAI\;I-L?‘IETE DESCRIGAO IMPORTANCIA
SEGURADA
Perda Total do Uso de Um dos Membros Inferiores 70
Perda Total do Uso de Um dos Pés 50
Fratura Ndo Consolidada de Um Fémur 50
Fratura Ndo Consolidada de Um dos Segmentos
. . 25
Tibio-Peroneiros
Fratura Ndo Consolidada da Rétula 20
Fratura Ndo Consolidada de Um Pé 20
Anquilose Total de Um dos Joelhos 20
Anquilose Total de Um dos Tornozelos 20
Anquilose Total de Um Quadril 20
Membros " —
L Perda Parcial de Um dos Pés, isto &, Perda de Todos os Dedos e de Uma Parte do
inferiores . 25
mesmo pé
Amputacdo do 1° (Primeiro) Dedo 10
Amputacdo de Qualquer Outro Dedo 03
Perda Total do Uso de Uma Falange do 1° (Primeiro) Dedo, Indenizagdo Equivalente
a 1/2, e dos Demais Dedos, Equivalente a 1/3 do Respectivo Dedo.
Encurtamento de Um dos Membros Inferiores:
De 5 (Cinco) Centimetros 15
De 4 (Quatro) Centimetros 10
De 3 (Trés) Centimetros 06
Menos de 3 (Trés) Centimetros Sem Indenizagdo
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