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SEGURO DE PERDA, ROUBO OU FURTO PARA O CARTAO MAGNETICO DE
PESSOA FISICA.

APRESENTACAO

Apresentamos as Condi¢cdes Gerais deste seguro, que estabelecem as formas de
funcionamento das coberturas contratadas.

Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas em cada caso somente as
condi¢Bes correspondentes as coberturas aqui previstas, discriminadas e contratadas,
desprezando-se quaisquer outras.

Salientamos que, para 0s casos nao previstos nestas Condicdes Gerais, serao
aplicadas as leis que regulamentam os seguros no Brasil.

Mediante a contratacdo deste seguro, 0 Segurado aceita as clausulas limitativas que se
encontram no texto destas Condicfes Gerais.

O Segurado, ao assinar a proposta/certificado de seguro, confirma o recebimento das
presentes Condi¢cOes Gerais.

As coberturas contratadas pelo Segurado estardo especificadas no certificado do
seguro.

INFORMA(}()ES PRELIMINARES
A aceitacdo deste seguro estara sujeita a analise do risco;

O registro deste plano na SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) nao implica,
por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacdo a sua comercializacao;

O Segurado podera consultar a situacado cadastral de seu corretor de seguros, no site
Www.susep.gov.br, por meio do numero de seu registro na SUSEP, nome completo,
CNPJ ou CPF.

Verséo: Maio/2013
Vélida para seguros emitidos a partir de 01/05/2013

Este seguro é garantido pela Tokio Marine Seguradora S/A. — CNPJ 33.164.021/0001-
00
Processo SUSEP n°. 15414.100915/2004-61
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http://www.susep.gov.br/

OUVIDORIA
A Voz do Cliente na Empresa

A Ouvidoria € mais um canal de comunicacdo que a Seguradora coloca a sua
disposicao, que se diferencia dos demais, pois tem como misséo a defesa de seus
direitos perante a empresa com total imparcialidade e transparéncia.

Quando vocé pode recorrer a esse servico?

Vocé ou seu Corretor de Seguros podem recorrer a esse servico sempre que registrar
uma solicitagdo, fazer uma consulta ou reclamagédo junto aos nossos canais de
relacionamento (Servi¢co de Atendimento ao Cliente ou nosso site) e:

— Nao concordarem ou tiverem duvida em relacdo a uma decisdo adotada pela
empresa apos o processo ter sido considerado encerrado pelos canais acima ou;

— Né&o receberem resposta em 30 (trinta) dias.

O papel do Ouvidor

O Ouvidor é um profissional que possui profundo conhecimento da area de seguros.
Ele atua de forma personalizada, independente e age ativamente como um
representante do cidadao, respeitando as condi¢cdes dos contratos de seguros, 0S
direitos humanos e o Codigo de Defesa do Consumidor.

Sua solicitacdo em boas maos

Com a sua solicitacdo em maos, o Ouvidor podera esclarecer, justificar ou reformar
uma decisédo adotada pela empresa.

Tenha certeza que tudo sera estudado com o mais absoluto cuidado.

No prazo de até 15 (quinze) dias, contados a partir da data em que a Ouvidoria receber
a manifestacdo, o nosso Ouvidor comunicara a posicdo adotada para vocé e para o
seu Corretor de Seguros.

Estamos prontos para ouvir vocé

A Ouvidoria esta em conformidade coma regulamentacdo da Superintendéncia de
Seguros Privados — SUSEP. Para recorrer a esse servico que é gratuito, vocé ou seu
Corretor de Seguros deverdo apresentar a solicitacdo, consulta ou reclamacédo por
escrito, contendo o seu nome completo.

Como funciona a Ouvidoria

Vocé pode recorrer a este servico sempre que nao concordar ou tiver duvida em
relacdo a uma decisdo adotada pela empresa. Todavia, para isso é imprescindivel ja
ter acionado o Servico de Atendimento ao Cliente (SAC).

Assim, vocé registra sua manifestacdo nos seguintes canais:

www.tokiomarine.com.br através do formulério de Ouvidoria ou;
Através do 0800 449 0000;
Ouvidoria Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523
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DISQUE FRAUDE TOKIO MARINE 0800 707 6060

Todos séo prejudicados pelas irregularidades nos seguros. Ajude a combater as
fraudes.

O Disque Fraude da Tokio Marine Seguradora € um canal de comunicacdo gratuito
criado exclusivamente para receber e analisar denuncias de fraudes em sinistros e
seguros.

Uma forma simples e segura de colaborador no combate as fraudes, em que as
ligacdes ndo sao rastreadas, garantindo o anonimato aos denunciantes.

A adesdo do maior numero possivel de pessoas ao Disque Fraude Tokio Marine é
muito importante. Isso porque, segundo estudos, as fraudes em seguros podem
representar até 20% das indenizacBes de sinistros, contribuindo para o aumento
significativo dos precos e afetando diretamente o segurado. Dessa forma, os
corretores, prestadores de servicos e seguradoras também sdo atingidos, ja que 0s
seguros mais caros fazem com que haja uma queda em sua comercializagdo e menor
utilizacao dos servicos.

Ligue para o Disque Fraude da Tokio Marine Seguradora: 0800 707 6060

Todas as denuncias recebidas serdo analisadas, investigadas e as medidas cabiveis
serdo tomadas. A fraude é uma prética ilicita e est4 prevista no artigol71 do Cédigo
Penal Brasileiro, conforme descrito abaixo:

“Obter para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzido ou
mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio
fraudulento”.

Quem é pego fraudando esta sujeito a pena de reclusédo de 1 a 5 anos e multa.

Lembre-se de que a sua colaboragédo é fundamental para garantir mais transparéncia
nos processos, além de tranquilidade e beneficios para vocé.

Faca a sua parte.

A Tokio Marine Seguradora agradece.
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GLOSSARIO

APOLICE: documento emitido pela Seguradora que expressa o contrato celebrado
entre esta e o estipulante.

ATOS DOLOSOS: sao os danos materiais diretamente causados aos bens
segurados por qualquer pessoa ou grupo de pessoas que tenham agido
intencionalmente.

CARTAO DE CREDITO: cartdo magnético de plastico concedido pelo estipulante ao
segurado, para utilizar como meio de pagamento de transacdes efetuadas junto a
rede de estabelecimentos filiados, e para saques em dinheiro, com validade limitada.

CARTAO DE DEBITO: cartdo magnético de plastico concedido pelo estipulante ao
segurado, para realizar movimentagbes em conta corrente e/ou conta poupanca,
saques em dinheiro e compras a vista, com validade limitada.

CARTAO MULTIPLO: cartdo magnético de plastico concedido pelo estipulante ao
segurado para utilizar como meio de pagamento de transacfes efetuadas junto a
rede de estabelecimentos filiados, e para saques em dinheiro, com validade limitada,
como também para realizar movimentacbes em conta corrente e/ou em conta
poupanca, saques em dinheiro e compras a vista, com validade limitada.

COACAO: emprego de forca fisica ou de grave ameaca moral contra o segurado ou
a pessoas ligadas afetivamente a ele, compelindo o segurado a praticar certo ato de
maneira irresistivel e insuperavel.

CORRETOR DE SEGUROS: pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizada pela
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, para intermediar e promover,
entre as partes contratantes, a realizacdo de contratos de seguros.

ESTELIONATO: obter para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio,
induzindo ou mantendo alguém em erro mediante artificio, ardil, ou qualquer outro
meio fraudulento.

ESTIPULANTE: pessoa juridica legalmente constituida, responsavel pela
contratacdo do seguro, ficando investido de poderes de representacdo dos
segurados perante a Seguradora.

EXTORSAO INDIRETA: exigir ou receber, como garantia de divida, abusando da
situacdo de alguém, documento que pode dar causa procedimento criminal contra a
vitima ou contra terceiro.

FURTO: ato de apoderar-se de coisa alheia; subtrair coisa alheia, sem deixar
vestigios.

FURTO QUALIFICADO: subtrair para si ou para outrem, coisa alheia movel com
destruicdo ou rompimento de obstaculos a subtracdo da coisa. Excluem-se deste
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contrato aqueles praticados com abuso de confianga ou mediante fraude, escalada
ou destreza, bem como quando utilizada chave falsa.

FURTO SIMPLES: é a subtracdo do bem segurado sem ameaca, violéncia fisica ou
que ndo se evidencie vestigios de destruicdo ou rompimento de obstaculo.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA: valor contratado pelo segurado para a garantia
das coberturas do seguro de bens materiais. Corresponde ao valor maximo de
indenizacdo em caso de sinistro, ndo condicionado, entretanto, ao prévio
reconhecimento de que este venha ser liqguidado pelo seu pagamento integral.

PREMIO: valor pago a seguradora para o custeio do seguro para o periodo de
cobertura contratado.

PROPOSTA: instrumento no qual o estipulante expressa a sua vontade, em seu
nome e em nome dos segurados, em contratar, alterar ou renovar uma apolice,
podendo ser por ele preenchida, pelo seu representante legal ou corretor de seguros
habilitado. Na proposta deverdo constar os elementos essenciais do interesse a ser
garantido e do risco.

ROUBO: subtrair coisa alheia moével, para si ou para outrem, mediante grave
ameaca ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia, quer pela acao fisica, quer pela aplicacdo de
narcéticos ou assalto a méo armada.

SEGURADO: pessoa fisica portadora do cartdo magnético expedido pelo
estipulante; aguele que possui interesse econdmico No risco e que se compromete
em pagar o prémio a Seguradora.

SEGURADORA: Tokio Marine Seguradora S.A. — CNPJ: 033.164.021/0001-00,
pessoa juridica legalmente constituida para assumir e gerir riscos especificados na
apolice; aguela que paga indenizacdo ao segurado na ocorréncia de riscos cobertos
pelo seguro.

SINISTRO: acontecimento futuro e incerto, coberto pelo seguro e ocorrido durante a
sua vigéncia, capaz de acarretar obrigacdes pecuniarias para a Seguradora.

TERCEIRO: pessoa que, envolvida em um sinistro, ndo represente nenhuma das
partes do contrato de seguro (segurado, Seguradora e estipulante). Nao se incluem
na definicdo de terceiro os parentes que dependam economicamente do segurado,
cOnjuge, empregados, sbcios, companheiro (a), como também os representantes e
prepostos do segurado e, ainda, 0s objetos ou bens de sua propriedade ou posse.

VIGENCIA DA APOLICE: periodo de validade da cobertura da apdlice.

VIGENCIA INDIVIDUAL: periodo pelo qual o segurado passa a ter a cobertura no
seguro.
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CONDICOES GERAIS

1. OBJETIVO DO SEGURO

O presente seguro tem por objetivo garantir, sob os termos destas condigdes gerais
e até o limite maximo de garantia contratado, o pagamento de indenizacdo ao
segurado, pelos prejuizos que o mesmo venha a sofrer em decorréncia dos Riscos
Cobertos pelas garantias contratadas e desde que ocorridas durante o periodo de
validade de cobertura.

2. COBERTURA

Estdo cobertas as transacdes eletrdnicas, nao realizadas e ndo reconhecidas pelo
segurado, bem como o Roubo e Subtracdo mediante rompimento de obstaculo da
bolsa que contenha o cartdo segurado quando da ocorréncia de sinistro, no dia do
aviso do fato ao estipulante e nas 72 (setenta e duas) horas anteriores a essa
comunicacdao, ficando o segurado isento de quaisquer despesas que tenham sido
feitas indevidamente por terceiros no transcorrer desse periodo.

Cartdo de Crédito

O segurado terd até 72 (setenta e duas horas) de cobertura, consideradas anteriores
a hora da comunicacdo do sinistro ao estipulante, sobre as despesas irregulares
consequentes da perda (nos casos de compras indevidas), furto (nos casos de
compras indevidas), roubo (nos casos de compras e saques eletrénicos sob coacao)
do seu cartao de crédito. Dentro desse periodo, 0 segurado estara totalmente isento
de arcar com:

a) As despesas de compras indevidas efetuadas por terceiros na funcéo crédito;
b) Saques eletronicos efetuados na funcao crédito quando o segurado for
coagido por terceiros.

3. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

Cartéo de Creédito:

O limite maximo de garantia para cobrir as compras e saques eletrbnicos que
tenham sido efetuados por terceiros na funcdo crédito sera de, no maximo, o valor
correspondente a R$ 300,00 (trezentos reais).

4. RISCOS EXCLUIDOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

Este seguro ndo respondera pelos prejuizos que se verificarem em conseqiéncia,
direta ou indireta, de:

a. Despesas ou saques por perda, roubo e furto ndo reconhecidas pelo segurado e
efetuadas fora do periodo da cobertura mencionada na clausula COBERTURA
destas condi¢cdes gerais;
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b. Transacfes ocorridas em terminais eletrénicos cujo acesso seja feito por meio de
codigo pessoal e secreto (senha), a menos que sejam efetuadas sob coacéo e
comprovadas através de boletim de ocorréncia policial,

Uso de cartdes clonados;

Inadimpléncia do segurado no pagamento das dividas do cartdo;

Atos dolosos ou cumplicidade nestes atos, culpa grave e fraude do segurado;

Retiradas acima do valor limite de saque diario do cartdo, conforme ja previsto no

seu contrato junto ao estipulante;

g. Prejuizos emergentes de qualquer natureza, considerando-se como emergentes
0s danos e despesas nao relacionadas diretamente com a cobertura do seguro,
tais como, entre outros, lucros cessantes, lucros esperados, responsabilidade
civil, demoras de qualquer espécie, perda de mercado ou desvalorizacdo dos
bens em consequéncia de retardamento;

h. Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo
Segurado, ascendentes, descendentes, cdnjuge ou parentes que dependam
economicamente do segurado, seus beneficiarios ou seu representante. Quando
tratar-se de pessoa juridica, a exclusédo se aplica aos socios controladores, seus
dirigentes e administradores legais, beneficiarios e respectivos representantes.

i. Estelionato e extorsao indireta;

j. Atos terroristas, cabendo a Seguradora comprovar com documentacdes habeis,
acompanhadas de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu proposito, e desde que este tenha sido devidamente
reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade publica
competente;

"0 Qo

5. SEGURO A PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO

As coberturas deste seguro séo oferecidas a Primeiro Risco Absoluto, ou seja, ndo
estando sujeitas a rateio, respondendo a Seguradora pelos prejuizos cobertos até o
limite maximo de garantia de cada cobertura contratada.

6. AMBITO DE COBERTURA

O presente seguro responde pelos sinistros ocorridos em qualquer parte do globo
terrestre.

7. CONTRATACAO, ACEITACAO OU RECUSA DE PROPOSTA / SEGURADOS

a. A contratacdo da apdlice deverda ser procedida mediante a entrega de proposta a
Seguradora, assinada pelo estipulante, por seu representante legal ou corretor de
seguros habilitado.

b. A Seguradora devera fornecer, obrigatoriamente, protocolo que identifique a
proposta por ela recepcionada, com indicacdo da data e hora de seu recebimento,
salvo para aquela que néo satisfaca a todos os requisitos formais estabelecidos
para seu recebimento, previamente a analise. Nesta hipétese, a proposta nao
sera recepcionada, mas devolvida ao estipulante ou a seu representante legal,
por intermédio do corretor de seguros, para atendimento das exigéncias
informadas.

Tokio Marine Seguradora S.A. — Versdo: Maio /2013 9



c. O estipulante comunicara mensalmente a Seguradora, mediante a entrega de
relacdo na forma definida na clausula AVERBACOES destas condicdes gerais, a
movimentacado de segurados abrangidos pela cobertura da apélice durante o seu
periodo de vigéncia.

d. Somente poderdo aderir a esse seguro, 0s segurados titulares dos cartdes
expedidos e administrados pelo estipulante, como também aquelas pessoas que
possuam cartbes adicionais.

e. A Seguradora ter4d o prazo de 15 (quinze) dias para se manifestar sobre a
proposta contados a partir do seu recebimento, seja para seguros novos ou
renovagdes, bem como para alteracdes que impliguem em modificagcdo do risco
ou das condicbes de cobertura da apdlice, incluindo neste entendimento as
inclusdes de segurados. No decorrer deste periodo, fica facultado & Seguradora o
direito de solicitar ao estipulante e/ou aos segurados, documentos e/ou
informacdes complementares justificadamente indispensaveis a analise do risco
e/ou para fixacdo do prémio, suspendendo-se aquele prazo a cada novo pedido,
voltando a correr a partir da data em que se der o completo atendimento das
exigéncias formuladas. Ressalva-se que a solicitacdo para entrega de
documentos e/ou informac¢des complementares s6 podera ser feita uma vez em
se tratando de segurado pessoa fisica.

f. Nenhuma alteragcdo na proposta terd validade se nao for feita por escrito, e
receber concordancia das partes contratantes. Nao serd admitida a presuncédo de
gue a Seguradora possa ter conhecimento de circunstancias que nao constem na
proposta, ou que nao tenham sido comunicadas posteriormente por escrito.

g. A auséncia de manifestacéo, por escrito, da Seguradora, no prazo aqui definido,
caracterizara a aceitacao tacita do seguro.

h. Havendo a recusa da proposta, a Seguradora, devera, concomitantemente:

I.  Observar o prazo previsto no subitem 9.4;

[I.  Comunicar o fato, por escrito, ao estipulante e/ou segurado, especificando os
motivos da recusa;

lll.  Conceder, cobertura por mais 03 (trés) dias Uteis contados a partir da data em
gue o estipulante e/ou segurado, tiver conhecimento formal da recusa, e
somente para a proposta que tenha sido recepcionada com adiantamento de
valor para pagamento parcial ou total do prémio;

IV.  Restituir no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da data da formalizacdo
da recusa, o valor do pagamento efetuado, deduzindo a parcela relativa ao
periodo de cobertura, calculada a base “pro-rata temporis” e atualizado apds
o transcurso daquele prazo, pela variacdo positiva do IPCA/IBGE, na base
“pro-rata die” ou, caso seja extinto, pela variagao positiva do indice que vier a
substitui-lo.

i. Se for verificado o recebimento indevido de prémio, a Seguradora devera restitui-
lo ao segurado, atualizado pela variagao positiva do IPCA/IBGE, na base “pro-rata
die” ou, caso seja extinto, pela variagcédo positiva do indice que vier a substitui-lo, a
partir da data do crédito até o dia Gtil imediatamente anterior a data da devolugéo.

8. APOLICE E VIGENCIA DO SEGURO

A vigéncia da apdlice mestra constara no documento encaminhado ao estipulante.
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A Seguradora emitira o certificado individual em até 15 (quinze) dias apds a data da
aceitacéo da proposta.

Ndo havendo pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de
vigéncia da cobertura devera coincidir com a data da aceitacdo da proposta ou com
data distinta, desde que expressamente acordada entre as partes.

O seguro individual cuja proposta tenha sido recepcionada, com adiantamento de
valor para pagamento, parcial ou total do prémio, terd seu inicio de vigéncia a partir
da data de recepcéo da proposta pela Seguradora.

A vigéncia individual de cada segurado tera inicio a partir das 24h00 da data do
pagamento a vista ou da primeira parcela do prémio, através de débito em conta
corrente ou na fatura do cartdo de crédito, devendo o risco iniciar-se dentro do prazo
de vigéncia da apdlice.

Serdo documentos deste seguro a proposta e a apélice com seus anexos.
Qualqguer alteracéo na apolice devera ser feita por meio de endosso.
9. AVERBACOES

As responsabilidades assumidas por este seguro ap0s o inicio de vigéncia seréo
registradas por meio de relagdo mensal apresentada a Seguradora pelo estipulante,
por escrito, contendo os segurados abrangidos pela cobertura da apdlice. A relacéo
mensal de que trata essa clausula devera ser apresentada a Seguradora até o dia
10 do més subsequente ao més de movimento. Fica ajustado que inobservancia
desse prazo exonerarda a Seguradora da responsabilidade sobre os segurados nao
registrados na apolice no prazo convencionado.

Com base na relacdo mensal recebida, a Seguradora extrairAd a conta do prémio,
mediante a emissdo de endosso, o qual sera encaminhado ao estipulante para
pagamento a vista, na forma da legislacdo em vigor.

A cada segurado incluido na apdlice sera enviado certificado individual, contendo o
plano contratado, limites maximos de garantia e suas normas de funcionamento.

Em caso de sinistro envolvendo segurado nao registrado na apdlice, o estipulante
podera antecipar esse registro mediante comunicacdo do fato pelo meio mais rapido
ao seu alcance, a fim de que possa habilitar o segurado ao recebimento da
indenizacdo, desde que tenha havido o pagamento do prémio e/ou iniciado a
cobertura.

Fica, ainda, estabelecido que a cobertura concedida por esse seguro em relacéo a
cada segurado, serd concedida automaticamente, iniciando-se a responsabilidade
da Seguradora a partir da data do pagamento do prémio efetuado pelo segurado,
através de sua conta corrente, conta poupanca ou fatura do cartdo de crédito,
emitido pelo estipulante e cessara de acordo com as disposicdes contidas na
clausula RESCISAO E CANCELAMENTO destas condicdes gerais. Em nenhuma
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hipétese cabera responsabilidade a Seguradora por prejuizos em circunstancias
diversas das definidas nesta clausula.

10.RENOVACAO DO SEGURO

A proposta de renovacdo obedecerda as normas especificas da clausula
CONTRATACAO, ACEITACAO OU RECUSA DE PROPOSTA/SEGURADOS
destas condi¢cfes gerais, mas o inicio de vigéncia coincidira com o dia e horario de
término do presente seguro.

Fica facultado a Seguradora o envio da proposta de renovacdo ao estipulante antes
do final da vigéncia, com sugestao de valores e coberturas para o préximo periodo,
no entanto, sendo de inteira responsabilidade do estipulante e/ou segurados a
aceitacdo dos mesmos. Nesta hipotese, a renovacdo do seguro sera efetivada, se
ndo houver manifestacdo contraria do estipulante e/ou segurados até o inicio do
novo contrato, com o pagamento do prémio a vista ou de sua primeira parcela. Nos
casos em gue a forma de pagamento for através de débito em conta corrente ou
cobranca na fatura do cartdo de crédito e ndo seja possivel contatar o segurado para
confirmar o interesse na renovacao, a cobranca seré efetuada de forma a garantir a
cobertura do seguro.

Qualquer modificacdo ocorrida na apélice vigente que implicar em 6nus, deveres ou
reducado de direitos para os segurados dependera da anuéncia prévia e expressa de
segurados que representem no minimo trés quartos do grupo segurado.

Ser& resguardado ao estipulante o direito de efetuar a renovacdo expressa da
apolice que nao implicar em 6nus, deveres ou reducdo de direitos para 0s
segurados.

11. CUSTEIO DO SEGURO / ATUALIZACAO MONETARIA

7 7

O custeio deste seguro € contributario, isto €, o segurado paga integralmente o
prémio do seguro.

Os prémios poderdo ser corrigidos pelo IPCA-IBGE - indice de Precos ao
Consumidor Amplo da Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, com
base na dltima publicacéo oficial, verificada no més de aniversario do seguro, ou no
menor espaco de tempo que a lei vier a permitir, conforme definido no Contrato.

O indice e a periodicidade de correcdo poderdo ser alterados por lei ou por
determinacao da SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados).

12. PAGAMENTO DO PREMIO

Tanto em relacdo aos prémios individuais como ao prémio total pago pelo
estipulante a Seguradora, deve-se observar os dispostos nos subitens abaixo:

a. Os prémios seréo cobrados mensalmente;
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b. Nao havendo expediente bancario na data-limite para pagamento do prémio, este
podera ser efetuado no primeiro dia util subsequente a data de vencimento;

c. O pagamento do valor minimo definido na fatura do cartdo de crédito estara
contemplando o prémio do seguro, portanto o segurado nédo perdera o direito a
qualquer indenizacao;

d. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio, sem que ele se
ache efetuado, o direito a indenizacado nao ficara prejudicado. O prémio devido
sera deduzido do valor a ser indenizado.

e. Desde que tenham sido recebidos pelo estipulante os prémios individuais, ainda
gue este ndo tenha repassado para a Seguradora, a mesma ficara responsavel
pelo pagamento de indenizacbes que venham a ser devidas em razdo de
sinistros ocorridos até o cancelamento da apdlice, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal do estipulante.

f. O pagamento do prémio apds a data de vencimento, implicar4 na cobranca de
multa de 2%, atualizacdo monetaria e juros moratorios, independentemente de
qualquer notificagdo ou interpelacéo judicial.

g. A Seguradora se obriga a informar aos segurados, a situacdo de inadimpléncia
do estipulante sempre que lhe for solicitada.

h. A falta de pagamento do prémio do seguro apds o prazo de tolerancia de 03
(trés) meses, implicard no cancelamento automatico do contrato de seguro,
independentemente de notificacdo, protesto ou interpelacao.

13. OBRIGACOES DO SEGURADO
Obriga-se expressamente o segurado a:

a. Usar de todos os meios legais a sua disposicao para descobrir o autor ou autores
do delito, dando para tal fim imediato aviso a policia, requerendo a abertura do
competente inquérito, conservando, enquanto for necessario, vestigios e indicios
do delito praticado e facilitando todas as pesquisas a que a autoridade ou a
Seguradora julgarem por bem proceder;

b. Dar aviso ao estipulante de qualquer sinistro, logo que dele tenha conhecimento;

c. Autorizar a Seguradora, sempre que esta julgar conveniente, a adotar as
providencias enumeradas na alinea "a", outorgando-lhe, por meio habil, todos os
poderes necessarios ao bom éxito das investigagoes.

d. Comprovar o dano sofrido, em caso de sinistro, pela forma prevista na clausula
PROCEDIMENTO EM CASO DE SINISTRO destas condi¢des gerais.

14. PERDA DE DIREITOS

Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficard isenta de qualquer obrigacéo
decorrente deste contrato, quando:

a. da inobservancia, por parte do Segurado, seu representante ou do seu corretor,
das obrigac6es convencionadas nesta apolice;

b. houver fraude ou tentativa de fraude, simulando um sinistro ou agravando
intencionalmente as consequéncias de um sinistro, para obter indenizacao;

c. o sinistro for devido a dolo do segurado, beneficiario, representante quer de um
quer de outro, ou do seu corretor de seguros;
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d. o Segurado, 0 seu representante ou o seu corretor ndo comunicar a seguradora,
logo que saiba, qualquer incidente suscetivel de agravar consideravelmente o risco
coberto, sob pena de perder o direito a indenizacdo, se ficar comprovado que
silenciou de ma-fé;

e. nao observar as Normas Técnicas expedidas pela ABNT, INMETRO e/ou outros
orgaos oficiais, bem como recomendac¢des emanadas do fabricante ou ainda todas
as normas e regulamentos vigentes para o funcionamento adequado dos
equipamentos;

f. reparos em consequéncia de sinistro coberto na apolice sem anuéncia prévia da
seguradora;

g. Ssubmeter ou expor o bem segurado a riscos desnecessarios ou atos
imprudentes antes, durante ou apds um sinistro, bem como agravar os danos;

h. o Segurado, seu representante, ou o seu corretor de seguros fizer declaracfes
inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagéo da proposta ou no
valor do prémio. Neste caso, ficara prejudicado o direito a indenizacdo, além de estar
0 Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido;

i. se as inexatiddes e ou omissdes a que se referem a alinea anterior ndo decorrer
de ma-fé do segurado, a Seguradora podera:

i.1. Na hipotese de ndo ocorréncia do sinistro:

I.1.1. Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

i.1.2. Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca do prémio cabivel;
I.2. Na hipotese de ocorréncia de sinistro sem indenizacao integral:

i.2.1. A seguradora reterA& do prémio originalmente pactuado, acrescido da
diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido,
providenciara a indenizacao e o cancelamento do seguro.

1.2.2. Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do prémio cabivel.
i.3. Na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizacao integral:

i.3.1. A seguradora cobrard a diferenca do prémio cabivel, providenciara a
indenizacao e o cancelamento do seguro;

j. 0 segurado agravar intencionalmente o risco;

k. o segurado nao comunicar o sinistro a seguradora, tdo logo tome conhecimento,
e ndo adotar as providencias imediatas para minorar suas consequéncias.

A Seguradora, desde que o fagca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do
aviso de agravacgao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de
cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura
contratada.

O cancelamento do contrato sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacdo, devendo
ser restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a
decorrer.

15.PROCEDIMENTO EM CASO DE SINISTRO

Em caso de sinistro que possa acarretar a responsabilidade da Seguradora, fica o
segurado obrigado a:

a. Comunicar imediatamente a central de atendimento do estipulante;
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b. Empregar todos 0os meios que estiverem ao seu alcance para minimizar as
consequéncias do sinistro;
c. Provar satisfatoriamente a sua ocorréncia, e descrever todas as circunstancias
com ele relacionado, facultando a Seguradora a tomada de quaisquer medidas
tendentes a elucidacéo do sinistro;
d. Remeter ao estipulante, imediatamente ap0s o aviso do sinistro, 0s seguintes
documentos:

|.  Reclamagéo por escrito devidamente assinada, constando data, hora, local e

causa do sinistro;

[I. Boletim de ocorréncia policial;

lll. Atestados ou certidbes de autoridades competentes, como também a
abertura de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o
sinistro.

IV. Nota Fiscal da bolsa

V. 03 (trés) orcamentos relacionados a cada item.

O valor a ser indenizado pela seguradora tera como base o valor da nota fiscal de
compra apresentada pelo segurado, desde que compativel com o menor orcamento
apresentado.

e. Com excecdo dos encargos de traducdo e outras diretamente realizadas pela
Seguradora, todas as despesas com a comprovacado do sinistro e documentos de
habilitacdo correrdo por conta do segurado, ou de quem suas vezes fizer.

f. O estipulante devera encaminhar toda a documentacdo recebida para a

Seguradora.

g. Havendo davidas fundadas e justificaveis, é facultada a Seguradora apés anélise

dos documentos a ela apresentados, o direito de solicitar ao segurado, por

intermédio do estipulante, outros documentos necessarios para elucidacdo do
sinistro e apuracdo dos prejuizos indenizaveis. Neste caso, a contagem do prazo

para pagamento da indenizacdo sera suspensa a cada novo pedido e reiniciada a

partir do dia util posterior aquele em que se der o completo atendimento das

exigéncias requeridas.

h. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apos o sinistro, ndo importa,

por si s@, no reconhecido da obrigacdo de pagar a indenizagéo reclamada.

i. A Seguradora indenizara somente dos valores referente as despesas, saques

indevidos, efetivamente ndo reconhecidos pelo segurado ou pelo Roubo ou

Subtracdo da bolsa pertencente ao titular do cartdo sequrado.

j-  Apurado os prejuizos indenizaveis e o direito do segurado a cobertura do

seguro, a Seguradora devera pagar o valor da indenizacdo em até 30 (trinta) dias

apos a entrega de toda documentacao e informacfes necessarias para a regulacéao

e liquidacao do sinistro.

k. A Seguradora também respondera, até o limite maximo de garantia de cada
cobertura contratada, pelas despesas de salvamento efetuadas pelo segurado,
durante ou apdés a ocorréncia do sinistro, como também por aquelas
comprovadamente realizadas pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de
evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar os bens segurados.

.  Se o pagamento da indenizagdo néo for efetuado dentro do prazo de 30 (trinta)
dias apds atendimento de todas as exigéncias da Seguradora, os valores de
indenizacao sujeitam-se a multa de 2% (dois por cento), juros simples de mora
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de 1% a.m (um por cento ao més), contados a partir do primeiro dia posterior ao
término do prazo fixado, e atualizagcdo monetéria pela variagcao positiva do indice
IPCA/IBGE, calculado a base “pro-rata die” entre o ultimo indice publicado antes
da data do sinistro e aquele publicado imediatamente anterior & data de sua
efetiva liquidacdo. Caso o IPCA / IBGE venha a ser extinto, a atualizacéo
monetéria sera calculada pela variagcao positiva do indice que vier a substitui-lo.

16.CONCORRENCIA DE APOLICE

1.1- O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre 0s
mesmos bens e contra 0S mesmos riscos devera comunicar sua intencao,
previamente, por escrito, a todas as sociedades Seguradoras envolvidas, sob pena
de perda de direito.

1.2 — O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizacédo esteja sujeita as disposices deste contrato,
sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apés a
ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado
e/ou por acordo entre as partes, nesta Ultima hipétese com a anuéncia expressa das
sociedades Seguradoras envolvidas.

1.3 — De maneira andloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado
pelas demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante
e/ou apods a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado
e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa,

c) danos sofridos pelos bens Segurados.

1.4 — A indenizacao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese
alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

1.5 — Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja,
gque garantam 0S mMesmOS interesses contra 0S MesmMOoSs riscos, em apolices
distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades Seguradoras
envolvidas devera obedecer as seguintes disposicoes:

| — sera calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o0 Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participacdes obrigatorias do Segurado, Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura
e clausulas de rateio;

Il — sera calculada a “indenizacéao individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apolice, for verificado que a soma das indenizacbes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu
respectivo limite maximo de garantia, a indenizacdo individual de cada cobertura
sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacdo individual
ajustada. Para efeito deste recalculo, as indeniza¢fes individuais ajustadas relativas
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as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras apolices serdo as
maiores possiveis, observados 0s respectivos prejuizos e Limites Maximos de
Indenizacdo. O valor restante do limite maximo de Garantia da apdlice sera
distribuido entre as coberturas concorrentes, observados 0s prejuizos e 0s Limites
Méaximos de Indenizacao destas coberturas.

b) caso contrario, a “indenizag&o individual ajustada” sera a indenizagao individual,
calculada de acordo com o inciso | deste artigo.

Il — serd definida a soma das indenizac¢des individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apolices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de
acordo com o inciso Il deste artigo;

IV — se a quantia a que se refere o inciso Ill deste artigo for igual ou inferior ao
prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade Seguradora envolvida
participard com a respectiva indenizacao individual ajustada, assumindo o Segurado
a responsabilidade pela diferenca, se houver;

V — se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada sociedade Seguradora envolvida participard com
percentual do prejuizo correspondente a razado entre a respectiva indenizagao
individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

1.6 — A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢ao da cota de
participacdo de cada sociedade Seguradora na indenizacéo paga.

1.7 — Salvo disposicdo em contrario, a sociedade Seguradora que tiver participado
com a maior parte da indenizacdo ficara encarregada de negociar os salvados e
repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociacdo, as demais
participantes

17.REDUCAO E REINTEGRACAO DO LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

Este seguro nédo prevé a reintegracdo da importancia segurada, excluindo-se
do seguro, o segurado que fizer uso total da importancia segurada contratada,
durante a vigéncia do contrato de seguro.

18.RESCISAO E CANCELAMENTO

Excetuados o0s casos previstos em lei, o presente seguro sera cancelado
automaticamente:

a. Se houver o descumprimento de qualquer dispositivo das condi¢des aplicaveis a
este seguro por parte do estipulante ou segurado;

b. Por falta de pagamento dos prémios;

c. Se o estipulante ou segurado agirem com dolo, culpa grave, ou cometerem
fraude no ato da contratacdo ou durante toda a vigéncia da apolice, ndo cabendo
qualquer restituicdo de prémio ja pago;

d. Com o final de vigéncia sem renovacao da apodlice contratada entre estipulante e
Seguradora;

e. Se o0 cartdo magnético do estipulante em poder do segurado, por qualquer
motivo, for cancelado.
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O seguro podera ainda ser rescindido, por acordo entre as partes, com, aviso prévio
de 30 (trinta) dias, observando-se que:

a. Se a rescisdo for por iniciativa do estipulante ou segurado, a Seguradora, além
dos emolumentos, retera o prémio de acordo com o numero de dias em que
vigoraram a cobertura da apdlice e/ou endossos, calculado na base “pro-rata
temporis.

b. Se a rescisdo for por iniciativa da Seguradora, esta retera, além dos
emolumentos, o prémio correspondente a quantidade de dias em que vigoraram
a cobertura da apdlice e/ou endossos, calculado na base “pro-rata temporis”.

Nota: Os valores eventualmente restituidos serdo atualizados monetariamente pela
variacao positiva do IPCA / IBGE, na base “pro-rata die” ou, caso este seja extinto,
pela variacdo positiva do indice que vier a substitui-lo, a partir da data do
recebimento da solicitacdo do cancelamento, quando a pedido do segurado, ou a
partir da data do efetivo cancelamento se o mesmo ocorrer por iniciativa da
Seguradora.

Quando a indenizacéo ou a série de indeniza¢bes pagas atingirem o limite maximo
de garantia expressamente estabelecido na apdlice.

Caso a natureza dos riscos cobertos pelo presente seguro venha a sofrer
alteracbes que o tornem incompativel com as condicdes minimas de
manutencdo (entendendo-se como tal, inclusive, o indice de sinistralidade
mensal e/ou acumulado de, no minimo, 03 (trés) meses consecutivos, superior
a 65% (sessenta e cinco por cento), e desde que n&do haja acordo com o
estipulante quanto a reavaliacdo e aplicacdo de novas taxas), a apolice podera
ndo ser renovada pela Seguradora, mediante aviso prévio de 60 (sessenta) dias
do final da vigéncia.

As novas disposicdes de que trata o subitem anterior ndo serdo aplicadas aos
segurados jaincluidos na apélice, salvo quando houver anuéncia prévia de, no
minimo, trés quartos dos segurados que compde 0 grupo.

19.SUB-ROGACAO DE DIREITOS

Paga a indenizagéo, a Seguradora sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos
direitos e acdes que competirem ao segurado contra o autor do dano.

Salvo dolo, a sub-rogacdo ndo tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do
segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da
Seguradora, os direitos a que se refere esta clausula.

20.FORO

Para acoes fundadas em direitos ou obrigacdes decorrentes de contrato, prevalecera
o foro do domicilio do segurado.
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Na hipétese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes
contratantes, sera valida a eleicdo de foro diverso daquele previsto na frase anterior.

21.PRESCRICAO

Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.

22.ESTIPULANTE

O estipulante que contrata a apdlice coletiva de seguros, fica investido dos poderes
de representacao do grupo de segurados perante a Seguradora.

Constituem obrigacdes do estipulante:

a.

b.

Fornecer a Seguradora todas as informacfes necessarias para a andlise e
aceitacao do risco, previamente estabelecidas, incluindo dados cadastrais;

Manter a Seguradora informada a respeito dos segurados, seus dados cadastrais,
alteracdes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que
possam, no futuro, acarretar-lhe responsabilidade, de acordo com o definido
contratualmente;

. Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes relativas ao

contrato de seguro,

. Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca, quando este

for de sua responsabilidade;

. Repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;

Repassar aos segurados todas as comunicacfes ou avisos inerentes a apolice,
quando for diretamente responséavel pela sua administracéo;

. Discriminar o nhome da Seguradora responsavel pelo risco, nos documentos e

comunicacdes referentes ao seguro emitidos para o segurado;

. Comunicar de imediato a Seguradora, tdo logo tome conhecimento, a ocorréncia

de qualquer sinistro ou expectativa de sinistro referente ao grupo que representa,
guando esta comunicacao estiver sob sua responsabilidade;

Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a
liquidagao de sinistros;

Comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar
irregulares quanto ao seguro contratado;

. Fornecer a SUSEP quaisquer informacgfes solicitadas, dentro do prazo por ela

especificado;

Informar o nome da Seguradora, bem como o percentual de participa¢do no risco,
no caso de cosseguro, em qualquer material de promocdo ou propaganda do
seguro, em carater tipografico maior ou igual ao do estipulante.

m. Havendo remuneracéo ao estipulante constara no certificado individual e proposta

de adeséao o percentual e valor.

E expressamente vedado ao estipulante e ao sub-estipulante, nos seguros
contributarios:
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a) Cobrar, dos Segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos
especificados pela sociedade Seguradora;

b) Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de
Segurados que represente, no minimo, trés quartos do grupo Segurado;

c) Efetuar propaganda e promocao do seguro sem prévia anuéncia da sociedade
Seguradora, e sem respeitar a fidedignidade das informagfes quanto ao seguro que
sera contratado;

d) Vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a
hipétese em que tal contratacdo sirva de garantia direta a estes produtos.

Tokio Marine Seguradora S.A. — Versdo: Maio /2013 20



