CARO CLIENTE

Vocé adquiriu o Tokio Marine Auto Frota, o melhor e mais completo seguro de Automével do mercado. Com ele, vocé e seu veiculo ficam
protegidos 24 horas por dia.

Guarde bem a Apolice de Seguro, que é o seu documento de consulta, em que constam as coberturas e valores que vocé contratou.

Nao deixe de ler as Condigdes Gerais do Seguro de Automével (Manual do Segurado), pois, somente assim, vocé conhecerd os detalhes
do produto que adquiriu, as condigbes de utilizagdo, os servicos e os beneficios. Lembre-se: este € o nosso contrato.

Procuramos fazer este material absolutamente objetivo e de simples entendimento. Vocé verd o quanto o Tokio Marine Auto Frota €
especial.

Obrigado por confiar a sua tranquilidade a nossa companhia.

Tokio Marine Brasil Seguradora S/A

Verséo: Janeiro/2011

Valido para seguros com inicio de vigéncia a partir de 01/01/2011.

O registro deste plano na SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagédo
a sua comercializagao.

A situagdo cadastral do Corretor de Seguros pode ser consultada no site www.susep.gov.br, por meio do numero de seu registro na
SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

Este seguro é garantido pela Tokio Marine Seguradora S/A
CNPJ 60.831.344/0001-74 - Processo SUSEP n? 15414.001461/2008-71
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OUVIDORIA

A Voz do Cliente na Empresa
A Ouvidoria € mais um canal de comunicagdo que a Seguradora coloca a sua disposicdo, que se diferencia dos demais, pois tem como
missdo a defesa de seus direitos perante a empresa com total imparcialidade e transparéncia.

Quando vocé pode recorrer a esse servigo?

Vocé ou seu Corretor de Seguros podem recorrer a esse servico sempre que registrarem uma solicitacdo, fazer uma consulta ou
reclamagado junto aos nossos canais de relacionamento (Servico de Atendimento ao Cliente ou nosso site) e:

- Nao receberem resposta em 30 (trinta) dias; ou

- Nao concordarem ou tiverem duvida em relagdo a uma decisdo adotada pela empresa apds o processo ter sido considerado encerrado
pelos canais acima.

O papel do Ouvidor

O Ouvidor é um profissional que possui profundo conhecimento da area de seguros. Ele atua de forma personalizada, independente e age
ativamente como um representante do cidadao, respeitando as condigdes dos contratos de seguros, os direitos humanos e o Cddigo de
Defesa do Consumidor.

Sua solicitagdo em boas maos

Com a sua solicitagdo em boas maos, o Ouvidor podera esclarecer justificar ou reformar uma decisdo adotada pela empresa. Tenha certeza
que tudo sera estudado com o mais absoluto cuidado.

No prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data em que a Ouvidoria receber a manifestacdo, o nosso Ouvidor comunicara a
posicao adotada para vocé e para o seu Corretor de Seguros.

Estamos prontos para ouvir vocé

A Ouvidoria estd em conformidade com a regulamentagdo da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP. Para recorrer a esse servico
que € gratuito, vocé ou seu Corretor de Seguros deverdao apresentar a solicitagdo, consulta ou reclamagdo por escrito, contendo o seu
nome completo.
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CONDIGOES GERAIS

1. OBJETIVO DO SEGURO

A finalidade do seguro é garantir ao Segurado ou aos seus beneficidrios, a indenizagdo dos prejuizos decorrentes de um eventual sinistro
com o veiculo segurado, de acordo com os riscos cobertos e limites previstos:

|. Pelas coberturas bésicas contratadas: Colisdo, Incéndio e Roubo (Compreensiva); Colisdo e Incéndio; Incéndio e Roubo e Responsabilidade
Civil Facultativa de Veiculos - Danos Materiais e Corporais.

Il. Pelas coberturas adicionais contratadas, constantes nestas Condi¢cbes Gerais.

2. AMBITO GEOGRAFICO

As coberturas descritas neste contrato aplicam-se unicamente a sinistros ocorridos em Territério Brasileiro, exceto as Coberturas Coliséo,
Incéndio e Roubo (Compreensiva); Colisdo e Incéndio; Incéndio e Roubo, cujo ambito & estendido aos seguintes paises: Argentina, Bolivia,
Chile, Paraguai, Uruguai e Venezuela.

3. MODALIDADES DE CONTRATAGAO

O Auto Frota é destinado a veiculos de passeio e pick-ups, caminhdes leves e pesados, rebocadores, reboques, semireboques, furgdes,
motos e taxis, e pode ser contratado em uma das seguintes modalidades de seguro:

3.1. Seguro a Valor de Mercado Referenciado

I. Na contratagdo de uma das Coberturas de Automovel, o Segurado escolhe o percentual (fator de ajuste) que, aplicado ao valor do
veiculo constante na Tabela de Referéncia, resulta no Valor Ajustado para cobrir o veiculo (casco).

Il. Ocorrendo a Indenizagdo Integral do veiculo, decorrente de sinistro coberto por este seguro, tal indenizagcdo correspondera ao valor da
Tabela de Referéncia especificada na Apdlice, vigente na data da liquidacdo do sinistro, multiplicado pelo fator de ajuste contratado pelo
Segurado para cobrir o veiculo.

lll. Se a Tabela de Referéncia especificada na Apdlice for extinta ou deixar de ser publicada, a Indenizagcdo Integral terda como base o
valor que constar na tabela substituta estabelecida quando da contratagdo do seguro.

3.2. Seguro a Valor Determinado

I. Na contratagdo de uma das Coberturas de Automovel, o Segurado escolhe o valor do veiculo (casco), que permanecera inalterado por
toda a vigéncia do seguro.

Il. Ocorrendo a Indenizagdo Integral do veiculo, decorrente de sinistro coberto por este seguro, tal indenizagdo correspondera ao Valor
Determinado na Apolice para cobrir o veiculo.

4. ACEITAGAO E VIGENCIA DO SEGURO

I. Os seguros teréo inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das datas para tal fim indicadas na proposta, na Apdlice e
no documento de Endosso. A cobertura do seguro iniciarse-a a partir da recepcdo da proposta na Seguradora e ap6s a realizagdo da
vistoria prévia do veiculo, nos casos em que a Seguradora exigiu.

Il. O contrato de seguro poderd ser modificado mediante proposta assinada pelo Segurado, por seu representante ou por seu Corretor de
Seguros.

ll. E reservado & Seguradora o direito de aceitar ou recusar o seguro, independentemente da ocorréncia de sinistro, até 15 (quinze) dias
da data de protocolo da proposta de seguro na Seguradora, mesmo tratando-se de renovagao.

IV. A Seguradora fornecerd ao Corretor de Seguros e/ou proponente o protocolo que identifique a proposta por ela recebida, com a
indicacdo da data e hora de seu recebimento.

V. A Seguradora terd o prazo de 15 (quinze) dias, contados do protocolo da proposta de seguro com o respectivo pagamento do prémio,
para confirmar a efetivagdo, ou ndo, do seguro ou a aceitagdo da modificacdo do risco.

A Seguradora podera solicitar documentos complementares para a analise do risco, ficando o prazo de 15 (quinze) dias suspenso,
reiniciando-se sua contagem a partir da data da entrega da documentacdo. Tal solicitagdo podera ocorrer:

- Uma unica vez, quando se tratar de pessoa fisica;

- Mais de uma vez, quando se tratar de pessoa juridica, neste caso, desde que a Seguradora indique os fundamentos do pedido para a
avaliagdo da proposta ou taxacdo do risco.

VI. Se ndo houver aceitagdo da proposta de seguro nem da proposta de modificagdo do risco, a Seguradora formalizar4& a ndo aceitagéo
da proposta por meio de uma carta, com o motivo da recusa.

a) No momento da formalizagdo da recusa, a Seguradora se responsabiliza em restituir ao proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, o valor integral do adiantamento ou o valor deduzido da parcela correspondente ao periodo em que tiver vigorado a cobertura.

b) Se a proposta de seguro ndo for aceita ou se a modificagdo do risco for recusada, o prémio pago pelo proponente serd devolvido. Se
ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias, os valores serdo atualizados pelo IPCA/IBGE proporcional aos dias decorridos.
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c) Se houver extingdo do indice pactuado, a Seguradora aplicara automaticamente o indice IPC/FIPE.
d) Se a proposta de modificacdo do risco ndo for aceita, a Apdlice serd cancelada, de acordo com as condicbes previstas no item —

Rescisdo e Cancelamento do Seguro — destas Condigcdoes Gerais.

e) Se a Seguradora atrasar a restituicdo do valor, serdo aplicados juros moratérios de, no maximo, 12% (doze por cento) ao ano,
computados a partir do 112 dia da recusa.

VII. A inexisténcia de manifestagdo expressa da Seguradora, dentro do prazo de 15 (quinze) dias contados da data do protocolo da
proposta, implicard a aceitagdo automatica do seguro.

VIIl. Se a proposta for recusada dentro dos prazos previstos, a cobertura vigorarda por mais 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data
em que o proponente, seu representante ou seu Corretor de Seguros tiver conhecimento formal da recusa, desde que tenha ocorrido o
pagamento do prémio.

IX. A emissdo da Apdlice ou do Endosso sera efetivada em 15 (quinze) dias, contados da data de aceitagdo da proposta.

5. PAGAMENTO DO PREMIO

5.1. O prémio do seguro (Apolice e respectivos Endossos ou Aditivos dos quais resulte aumento de prémio) poderd ser pago a vista ou
em parcelas mensais (fracionamento), conforme as condi¢cbes disponiveis na Seguradora e escolha do Segurado.

I. Quando se tratar de seguros fracionados, as parcelas vincendas poderdo ter seu pagamento antecipado, mediante a redugdo proporcional
dos juros pactuados.

Il. Nao havendo expediente bancéario na data estabelecida para o pagamento da parcela do seguro, este podera ser realizado no primeiro
dia util subseqiente a data de vencimento.

lll. O boleto de cobranga sera encaminhado diretamente ao Segurado ou a seu representante ou, ainda, por expressa solicitagdo de
qualquer um destes ao Corretor de Seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis em relagdo a data do respectivo
vencimento.

IV. A falta do pagamento da primeira parcela ou da parcela Unica até a data limite estabelecida como vencimento implicard no
cancelamento do seguro desde o inicio de vigéncia.

V. O direito & indenizagdo n&o ficard prejudicado quando o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio & vista ou de
qualquer uma de suas parcelas.

VI. Quando o pagamento da indenizacdo acarretar o cancelamento do seguro, as parcelas vincendas serdo deduzidas integralmente do valor
da indenizagdo, com a redugdo proporcional dos juros pactuados.

VII. Se houver recebimento de prémio indevido, os valores pagos serdo devolvidos integral-mente, atualizados pela variagdo positiva do indice
IPCA/IBGE, a partir do recebimento do prémio.

5.2. Na hipotese de nao-pagamento do prémio, serdo observadas as seguintes disposigcoes:

Cancelamento do Seguro - decorridos os prazos para quitagdo do respectivo prémio, o contrato ou aditamento a ele referente ficara
cancelado automaticamente, e de pleno direito, independentemente de qualquer interpelagdo judicial ou extrajudicial, observadas as condigbes
a seguir:

I. Nos casos em que ocorrer falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subseqiientes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura
serd ajustado em fungdo do prémio efetivamente pago, tomando-se por base, no minimo, a Tabela de Prazo Curto.

Il. A Seguradora informard o novo prazo de vigéncia ajustado ao Segurado ou ao seu representante legal, por meio de comunicacéo
escrita.

lll. Para os percentuais ndo previstos na Tabela de Prazo Curto, deverdo ser aplicados os percentuais imediatamente superiores. Para os
seguros com vigéncia diferente de um ano, o prazo em dias, previsto na Tabela, serd adaptado proporcionalmente ao periodo contratado.
IV. Se ocorrer uma Indenizagdo Integral durante o periodo em que o0 seguro esteve com pagamento atrasado, a Seguradora cobrara as
parcelas vencidas e vincendas, e os juros incidentes sobre as primeiras, praticados pelo mercado financeiro.

V. Na hipétese de nado-pagamento de uma ou mais parcelas do prémio e decorrido o prazo de cobertura - concedido conforme aplicagéo
da Tabela de Prazo Curto - a Apolice ficard cancelada de pleno direito, sem direito a indenizacdes por parte do Segurado.

VI. O Segurado podera restabelecer o direito as coberturas contratadas pelo periodo inicialmente acordado, desde que:

a) O veiculo ndo esteja sinistrado.

b) Seja realizada vistoria prévia no veiculo e ela seja aprovada pela Seguradora.

c) O prémio devido seja pago, acrescido de multa de 2% (dois por cento), juros simples de mora de 1% am. (um por cento ao més),
contados a partir do primeiro dia posterior ao prazo de pagamento fixado, e atualizagdo monetdria pela variacdo positiva do indice
IPCA/IBGE, dentro do prazo estabelecido.

VII. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante financiamento obtido junto as
instituicdes financeiras, quando o Segurado deixar de pagar o financiamento.
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5.3. Tabela de Prazo Curto

Prazo do Seguro Prémio retido Prazo do Seguro Prémio retido

(em dias) (% do prémio anual) (em dias) (% do prémio anual)
15 13 210 75
30 20 225 78
45 27 240 80
60 30 255 83
75 37 270 85
90 40 285 88
105 46 300 90
120 50 315 93
135 56 330 95
150 60 345 98
165 66 365 100
180 70 365 100
195 73

6. RENOVAGAO DO SEGURO

A renovacdo do seguro deverd ser solicitada através do corretor do seguro, antes do final de vigéncia da Apdlice.

7. BONUS

I. Bénus é um desconto aplicado sobre o prémio do seguro, na renovacdo do contrato, em fungdo do histérico de sinistros ocorridos e
indenizados, desde que a vigéncia anterior seja maior que 335 (trezentos e trinta e cinco) dias e ndo tenha havido interrupcdo entre as
vigéncias. E expresso em classes, tem carater pessoal, intransferivel e estd diretamente vinculado ao Segurado/item, ainda que seja de outra
Seguradora.

Il. O bénus é uUnico e abrange todas as coberturas, exceto a cobertura de Automével de Incéndio e Roubo/Furto, para a qual ndo ha
bonificagéo.

lll. Para um seguro novo, a classe de bénus inicia-se em zero e a cada renovagdo sem sinistro, uma classe €& acrescida — limitada a

classe 9 — exceto quando se tratar de seguro novo com aproveitamento de bOnus de uma outra apolice cancelada, que a classe se
inicia de acordo com o boénus aproveitado.

IV. Haverd redugdo de uma classe de bdnus para cada sinistro indenizavel de qualquer natureza, ocorrido na vigéncia anterior do seguro.
V. Se em decorréncia de um mesmo evento forem acionadas uma ou mais coberturas, este sera considerado como um Unico sinistro para
efeito do calculo da Classe de Bobnus. Ex.: danos ao casco e danos materiais.

VI. Os sinistros indenizaveis com Isengdo de Franquia n&do reduzirdo a classe de bdénus na renovacdo do seguro. Neste caso, sera
normalmente acrescida uma Classe de Boénus.

7.1. Prazos para aplicagdo e manutengdo do bénus:

I. Vigéncia do Seguro na Renovagio:

Estes critérios sdo validos para todas as regras de bonus e devem ser aplicados em conjunto com as regras de Sinistro e de alteragdo
de categoria tarifaria.

Vigéncia Aplicacdo da Classe de Boénus
Superior a 335 dias (inclusive) Conceder 1 (uma) classe de bbénus
Inferior a 335 Dias Manter a classe de bdnus da vigéncia anterior

Il. Os prazos a seguir devem ser aplicados considerando sempre dias corridos:

Renovagdo apdés o Vencimento da Apolice = Data do vencimento da apdlice anterior;

Cancelamento do Seguro = Data do cancelamento da apdlice;

Alteracdo da categoria tarifaria = Ha& qualquer tempo;

Sinistro com Indenizagdo Integral = Data do pagamento da indenizagéo.
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7.2 - Critérios para aplicagdo e manutengdo do bdnus:

. Renovagdo ap6és o Vencimento da Apdlice:

Apodlice vencida Aplicagcdo da Classe de Bonus
Até 30 dias Conceder 1 (uma) classe
Até 60 dias Manter a classe de bbdnus da vigéncia anterior
Até 120 dias Reduzir 1 (uma) classe de bonus
Até 180 dias Reduzir 2 (duas) classes de bdnus
Acima de 180 dias Excluir o bénus
Il. Cancelamento do seguro:
Contratagdo do Novo Seguro Aplicagdo da Classe de Bonus
Até 30 dias Nao ha reducdo da classe de bbnus
Até 60 dias Reduz 1 (uma) classe de bdnus
Até 120 dias Reduz 2 (duas) classes de bodnus
Até 180 dias Reduz 3 (trés) classes de bbnus
Acima de 180 dias Exclui o bdnus

lll. Alteragdo da Categoria Tarifaria:

- Excluir todo o bonus quando a alteragdo for de uma moto para qualquer veiculo de passeio, pick-up, caminhdo leve ou pesado,
rebocador, reboque, semi-reboque, furgdo ou taxi ou vice e versa.

- Reduzir uma classe de bonus quando: A alteracdo for de um veiculo de passeio ou pick-up para caminhdo leve ou pesado, rebocador,
reboque, semi-reboque, furgdo ou taxi ou vice e versa.

Para as demais alteragbes ndao ha reducdo da classe de bénus.

IV. Sinistro com Indenizagdo Integral:

Contratagdo do novo seguro* Aplicacdo da classe de boénus
Até 30 dias Reduz 1 (uma) classe de bdnus
Até 60 dias Reduz 2 (duas) classes de bdnus
Até 120 dias Reduz 3 (trés) classes de bodnus
Até 180 dias Reduz 4 (quatro) classes de bdénus
Acima de 180 dias Exclui o bdnus

* Contado a partir da data da indenizagdo do veiculo

V. Transferéncia de Boénus

A transferéncia de Bénus s6 pode ser efetuada, no momento da renovagio.

O Bobnus pode ser transferido entre Segurados quando ha a comprovagdo de que o novo Segurado conduz habitualmente o veiculo, nas
seguintes circunstancias:

a) entre cdnjuges ou companheiros;

b) entre pais e filhos ou dependente econdmico (Imposto de Renda);

c) espolio para herdeiro/legatario;

d) Pessoa Juridica para Pessoa Fisica e viceversa, quando a Pessoa Fisica for proprietaria/ sécia da empresa (majoritaria ou né&o).

8. GARANTIAS E RISCOS COBERTOS

As Coberturas do Automoével a Primeiro Risco Absoluto, descritas a seguir, tém por objetivo indenizar o Segurado dos prejuizos que ele
venha a sofrer em consequéncia de Danos Materiais - Parciais ou Integrais - provenientes dos riscos cobertos. Estas coberturas podem ser
contratadas isoladamente.

8.1. Clausula 001 - Colisdo, Incéndio e Roubo/ Furto (Compreensiva)

I. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio correspondente a esta cobertura, a Seguradora responderd pelos prejuizos resultantes de danos materiais
causados aos veiculos discriminados na Apolice - Primeiro Risco Absoluto, em consequencia de:

a) Colisédo, choque, abalroamento ou capotagem acidental.

b) Queda acidental em precipicios ou de pontes.

c) Queda acidental, sobre o veiculo, de qualquer agente externo, desde que o agente externo ndo faga parte integrante ou n&do esteja nele
fixado.
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d) Queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo, da carga elou objeto por ele transportado, em decorréncia de acidente de transito
e nao da simples freada.

e) Raio e suas conseqléncias, incéndio ou explosdo acidental.

f) Roubo ou furto, total ou parcial, do veiculo.

g) Acidente ocorrido durante seu transporte por qualquer meio apropriado.

h) Atos danosos praticados por terceiros, exceto se constantes do item Prejuizos N&o Indenizaveis pela Seguradora.

i) Submersdo parcial ou total do veiculo em a&gua doce, proveniente de enchentes ou inundagbes, inclusive nos casos de veiculos
guardados no subsolo.

j) Granizo, furacdo e terremoto.

k) Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo em conseqiiéncia de um dos riscos cobertos.

8.2. Clausula 001A - Colisao e Incéndio

I. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio correspondente a esta cobertura, a Seguradora respondera pelos prejuizos resultantes de danos materiais
causados aos veiculos discriminados na Apolice - Primeiro Risco Absoluto, em consequencia de:

a) Colisdo, choque, abalroamento ou capotagem acidental.

b) Queda acidental em precipicios ou de pontes.

c) Queda acidental de agente externo sobre o veiculo, desde que este ndo faga parte do veiculo ou ndo esteja nele afixado.

d) Queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo, da carga elou objeto por ele transportado, em decorréncia de acidente de transito
e nao da simples freada.

e) Raio e suas consegiiéncias, incéndio ou explosdo acidental.

f) Acidente ocorrido durante seu transporte por qualquer meio apropriado.

g) Submersdo parcial ou total do veiculo em &gua doce, proveniente de enchentes ou inundagdes, inclusive nos casos de veiculos
guardados no subsolo.

h) Granizo, furacdo e terremoto.

i) Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo em consequencia de um dos riscos cobertos.

8.3. Clausula 002 - Incéndio e Roubo/ Furto

Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio correspondente a esta cobertura, a Seguradora respondera pelos prejuizos resultantes de danos materiais
causados aos veiculos discriminados na Apolice - Primeiro Risco Absoluto, em conseqiéncia de:

a) Roubo ou furto total do veiculo.

b) Raio e suas consequéncias, incéndio ou explosdo acidental.

c) Despesas necessarias ao socorro e ao salvamento do veiculo, em consequencia de um dos riscos cobertos.

8.4. Clausula 007B - Garantia Exclusiva para Indenizagdo Integral

Mediante pagamento de prémio correspondente a esta cobertura, esta garantia tem por objetivo indenizar ao Segurado os prejuizos que
venha a sofrer em consequéncia de danos materiais ao veiculo especificado na Apdlice, em decorréncia de Indenizagdo Integral proveniente
de:

a) Colisdo, choque, abalroamento ou capotagem acidental.

b) Queda acidental de precipicios ou de pontes.

c) Queda acidental, sobre o veiculo, de qualquer agente externo, desde que o agente externo ndo faga parte integrante do veiculo ou néo
esteja nele afixado.

d) Queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo, da carga e/ou objeto por ele transportado, em decorréncia de acidente de transito
e nao da simples freada.

e) Raio e suas consegiiéncias, incéndio ou explosdo acidental.

f) Roubo ou furto, total do veiculo.

g) Acidente ocorrido durante seu transporte por qualquer meio apropriado.

h) Atos danosos praticados por terceiros, exceto se constantes do item - Prejuizos N&ao-Indenizaveis pela Seguradora.

i) Submersdo total ou parcial do veiculo em a&agua doce, proveniente de enchentes ou inundagdes, inclusive nos casos de veiculos
guardados em subsolo.

j) Granizo, furacdo e terremoto.

k) Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo em consequencia de um dos riscos cobertos.

8.5. Riscos e prejuizos ndo cobertos para as coberturas de Colisdo, Incéndio e Roubo/Furto (Compreensiva); Incéndio e
Roubo/Furto; Colisdo e Incéndio; e Garantia Exclusiva de Indenizagdo Integral.

Além dos riscos e prejuizos constantes no item - Exclusées Gerais - destas Condi¢cbes Gerais, ndo estdo cobertos:

a) Depreciacdo pelo uso, deterioracdo gradativa e vicio proprio, falhas de material, defeitos mecanicos ou de instalagdo elétrica e defeitos
de fabricagéo.
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b) Despesas que ndo sejam estritamente necessarias para o reparo do veiculo e para seu retorno as condicbes de uso imediatamente
anteriores ao sinistro.

c) Vibragdes, efeitos da corrosdo, ferrugem, umidade e chuva.

d) Despesas com o laudo de inspegdo veicular do INMETRO apé6s o reparo do veiculo, quando o dano for classificado como média monta
no Registro de Ocorréncia Policial (B.O.).

e) Perdas ou danos causados pela queda, deslizamento ou vazamento da carga transportada.

f) Danos causados a carga transportada.

g) Danos causados a acessorios de som, equipamentos e a carroceria, exceto se contratada cobertura especifica.

h) Danos a blindagem, exceto se contratada cobertura especifica.

i) Danos isolados a vidros, exceto se contratada cobertura especifica.

j) Danos causados exclusivamente a pintura.

k) Roubo ou furto exclusivo do dispositivo de seguranca e danos isolados a este.

) Roubo ou furto exclusivo das rodas, quando esta nao fizer parte do modelo basico do veiculo.

m) Danos isolados as rodas;

n) Roubo ou furto exclusivo dos pneus e camaras de ar e danos isolados a elas;

o) Roubo ou furto exclusivo da adaptacdo para deficientes fisicos e danos isolados a este.

p) Danos ao veiculo causados pelo kit gas.

gq) Danos causados ao veiculo segurado por qualquer uma de suas partes ou elementos nele fixados, incluindo-se os danos causados pelo
rebocador ao reboque e vice-versa.

r) Perdas e /ou danos decorrentes da paralisagdo do veiculo, exceto se contratada cobertura especifica.

8.6. Clausula 001B - Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculo - Danos Materiais e Danos Corporais (RCF-V)

|. Definigao

O RCF-V pode ser contratado isoladamente - mediante pagamento de prémio correspondente a esta cobertura - e objetiva, a critério da
Seguradora, indenizar diretamente o terceiro ou reembolsar o Segurado das quantias que ele for obrigado a pagar quando acionado
judicialmente, em decorréncia de:

a) Indenizagbes em virtude de sentenga judicial civel transitada em julgado ou de acordo autorizado previamente e de modo expresso pela
Seguradora, mediante comprovacdo dos danos involuntarios, materiais e corporais causados a terceiros, exceto as pessoas transportadas pelo
proprio veiculo segurado.

As referidas coberturas devem ter sido contratadas separada e expressamente, mediante respectivo pagamento de prémio.

b) Despesas com custas judiciais do foro civil e com honorarios de advogados nomeados em consenso com a Seguradora ao final do
processo judicial, sempre que tais despesas decorram de reclamagbes de terceiros cobertos pelo presente contrato.

Il. Riscos Cobertos

Sera considerado risco coberto a Responsabilidade Civii do Segurado, ocasionada por acidente de transito, decorrente das seguintes
situagoes:

a) Quando o veiculo segurado causar algum dano a bens de terceiros e/ou a pessoas.

b) Quando, durante seu transporte, a carga transportada pelo veiculo segurado causar um dano a bens de terceiros e/ou a pessoas.

c) Quando houver um atropelamento.

lll. Limite Maximo de Indenizagdo

O contrato prevé um Limite Maximo de Indenizagdo para a garantia de Danos Materiais e outro para a Garantia de Danos Corporais.
Note-se que um limite jamais complementara o outro.

a) Garantia de Danos Materiais: apés a constatacdo dos danos materiais causados a terceiros, a Seguradora pode optar por reembolsar o
Segurado pelas despesas comprovadas ou indenizar diretamente o envolvido até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado para esta
cobertura - Primeiro Risco Absoluto.

b) Garantia de Danos Corporais: apds constatagdo dos danos corporais causados a terceiros, a Seguradora pode optar por reembolsar o
Segurado pelas despesas comprovadas ou indenizar diretamente o envolvido até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado para esta
cobertura - Segundo Risco. Como a cobertura é a Segundo Risco, a garantia de Danos Corporais somente respondera, em cada
reclamacao, pela parte da indenizagdo que exceder os limites vigentes na data do sinistro, para as coberturas do seguro obrigatério DPVAT
- Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Via Terrestre, previstas no art. 22 da Lei n? 6.194 de 19/12/1974.

c) Se na vigéncia da Apdlice, a indenizagdo ou soma delas ultrapassarem o Limite Maximo de Indenizagdo, a cobertura sera
automaticamente cancelada.

IV. Franquia

Para os seguros contratados com franquia para esta cobertura, sera deduzida da indenizagdo a franquia estipulada na Apolice.

V. Riscos e prejuizos nao cobertos para as coberturas de Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos - RCF-V.

Além dos riscos e prejuizos constantes no item - Exclusdes Gerais - Riscos e Prejuizos Nao Cobertos pelo Seguro - destas Condigcdes
Gerais, nao estdo cobertos:

a) Perdas e danos causados pelo Segurado aos seus ascendentes, descendentes, conjuge, irmdos e as pessoas que com ele residam ou
dele dependam economicamente.
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b) Danos sofridos por pessoas transportadas em locais ndo especificamente destinados e apropriados a tal fim.

c) Danos causados a soécios e dirigentes da empresa do Segurado, a empregados, representantes do mesmo e prestador de servigos,
quando a seu servico, exceto quando contratada cobertura especifica

d) Danos decorrentes de atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, pelos seus beneficiarios ou representantes legais destes praticados
bem como pelos seus socios controladores, dirigentes e administradores legais, pelos beneficiarios e representantes legais de cada uma
destas pessoas, exceto quando o dano decorrente de ato ilicito, culposo ou doloso tiver sido praticado por empregados ou prepostos do
Segurado, sem concorréncia direta ou indireta de forma dolosa deste.

e) Multas e fiangas impostas ao Segurado e despesas de qualquer natureza relativas a acbes e processos criminais.

f) Danos decorrentes de operagbes de carga e descarga.

g) Reclamagdes de Danos Morais, exceto quando contratada cobertura especifica.

h) Perdas e danos causados por poluicdo ou contaminagdo do meio ambiente e as despesas para a sua contencdo, causados pelo veiculo
segurado ou pelo veiculo do terceiro envolvido no acidente e pelas cargas de ambos. Incluisse, ainda, os danos de poluicdo ou
contaminagdo ocorridos durante as operagdes de carga e descarga.

i) Danos resultantes de prestacdo de servicos especializados de natureza técnico-profissional a que se destina o veiculo e n&o relacionados
com a sua locomogao.

j) Danos causados ao veiculo transportado/rebocado, exceto quando contratada cobertura especifica;

k) Danos causados a bens de terceiros = em poder do segurado para guarda —— custodia, transporte, uso, manipulacdo ou execucado de
quaisquer trabalhos;
) Danos causados pelo reboque ou semi-reboque, quando este nao estiver atrelado ao rebocador.

8.7. Clausula Particular 001C - Acidentes Pessoais de Passageiros - Morte ou Invalidez Permanente - APP

I. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio correspondente a esta cobertura, a Seguradora garante, dentro dos limites estipulados na Apdlice, o
pagamento de indenizagdo a vitima ou aos seus beneficiarios, se o passageiro sofrer lesdo corporal e/ou morte, em decorréncia de acidente
de transito envolvendo o veiculo segurado, devidamente licenciado para o transporte de pessoas.

Il. Limite Maximo de Indenizagdo

a) As indenizagbes por morte e invalidez permanente, decorrentes de um mesmo evento, ndo se acumulam.

Morte: o Limite Maximo de Indenizacdo € estabelecido para cada passageiro, até a lotagdo oficial do veiculo, e sera pago ao(s)
beneficiario(s) do seguro - Primeiro Risco Absoluto. No caso de menores de 14 (quatorze) anos, a garantia de morte destina-se ao
reembolso das despesas com funeral, inclusive traslado de corpo. As despesas devem ser comprovadas mediante apresentacdo de contas
originais especificadas, podendo ser substituidas, a critério da Seguradora, por outros comprovantes satisfatérios.

Invalidez Permanente Total ou Parcial: a invalidez permanente deve ser comprovada por meio de pericia médica, quando solicitada pela
Seguradora. O valor da indenizagdo é estabelecido em fungdo do grau de invalidez, determinado pela Tabela de Calculo de Indenizagdo em
Caso de Invalidez Total ou Parcial - constante no anexo | destas Condicbes Gerais - e o pagamento serd efetuado diretamente ao
passageiro - Primeiro Risco Absoluto.

b) N&o ficando abolidas por completo as fungcbes do membro ou 6rgéo lesado, a indenizagdo por perda parcial & calculada pela aplicagéo,
a percentagem prevista na tabela para a sua perda total, do grau de reducdo funcional apresentado. Na falta de indicacdo da percentagem
de redugdo e, sendo informado apenas o grau dessa redugdo (maximo, médio ou minimo), a indenizacdo serd calculada, respectivamente,
na base das percentagens de 75% (setenta e cinco por cento), 50% (cinqlienta por cento) e 25% (vinte e cinco por cento). Os casos n&o
especificados na tabela terdo a indenizagdo estabelecida, tomando-se por base a diminuicdo permanente da capacidade fisica dos
passageiros, independentemente de sua profisséo.

c) Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de 1 (um) membro ou 6rgdo, a indenizacdo deve ser calculada somando-se as
percentagens respectivas, cujo total ndo pode exceder a 100% (cem por cento). Da mesma forma, havendo duas ou mais lesbes em um
membro ou o6rgdo, a soma das percentagens correspondentes ndo pode exceder & de indenizacdo prevista para a sua perda total. Para
efeito de indenizagdo, a perda ou maior reducdo funcional de um membro ou o6rgdo j& defeituoso antes do acidente, deve ser deduzida do
grau de invalidez definitiva.

d) Divergéncias sobre a causa, natureza de extensdo das lesdes, bem como avaliagdo da incapacidade, devem ser submetidas a uma junta
médica constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela Seguradora, outro pelo Segurado e um terceiro, desempatador, escolhido
pelos dois nomeados. Cada uma das partes pagard os honorarios do médico que tiver designado. As do terceiro serdo pagos, em partes
iguais, pelo Segurado e pela Seguradora.

8.7.1. DMH - Despesas Médicas e Hospitalares

I. Mediante pagamento de prémio correspondente a esta cobertura, a Seguradora garante ao proprio Segurado, até o valor do capital
segurado contratado para esta cobertura, o reembolso de despesas médicas e hospitalares efetuadas pelo Segurado para seu tratamento,
sob orientacdo e prescricdo de profissional médico habilitado, decorrentes de acidente pessoal coberto, e desde que o tratamento se inicie
dentro de 30 (trinta) dias contados da data do acidente, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas destas
Condigdes Gerais e do contrato.

Il. O valor da indenizagdo prevista nesta cobertura ndo poderd, em hipotese alguma, ser superior aos efetivos gastos com as despesas
médicas e hospitalares garantidas, ainda que haja vérios seguros contratados em diferentes Seguradoras.

lll. Cabe ao Segurado a livre escolha dos prestadores de servicos médicos e hospitalares, desde que legalmente habilitados. A comprovagéo
das despesas devera ser feita mediante a apresentagdo dos comprovantes originais e dos relatdrios médicos.
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IV. A Seguradora reserva-se o direito de submeter o Segurado a exame para comprovagdo da necessidade dos procedimentos meédicos e
hospitalares, sob pena de perda do direito a indenizagcdo, caso o Segurado a tanto se negue.

V. Riscos e prejuizos ndo cobertos para as coberturas de Acidentes Pessoais de Passageiros - APP

Além das exclusdes constantes no item - Exclusdes Gerais - Riscos e Prejuizos ndo cobertos pelo seguro - destas Condi¢cdes Gerais, nao
estdo cobertos:

a) Multas e fiangas impostas ao Segurado e despesas de qualquer natureza relativas a acbes e processos criminais;

b) Custas relativas a qualquer despesa médica e hospitalar, bem como, exames, consultas médicas, internagbes, tratamentos clinicos ou
cirirgicos e a doencas (incluidas as profissionais), quaisquer que seja suas causas, ainda que provocadas ou agravadas direta ou
indiretamente por riscos cobertos;

c) Despesas com aquisicdo de terrenos, jazigos ou carneiros (urnas tumulares).

d) Indenizagbes superiores as apuradas nas formas previstas, ficando o Segurado e o condutor do veiculo como os Unicos responsaveis
pelas diferencas que venham a pagar aos passageiros acidentados ou seu(s) beneficiario(s), seja amigavelmente ou cumprindo sentenga
judicial.

e) Danos sofridos por pessoas transportadas em locais ndo especificamente destinados e apropriados a tal fim.

f) Danos estéticos, perda de dentes, qualquer tipo de doenca e lesdes fisicas preexistentes.

8.8. Coberturas de itens agregados ao veiculo quando contratada uma das coberturas basicas de Automdvel:

|. Radio, toca-fitas, toca-cds, blindagem e kit gas - De Série.

Estdo amparados, em sinistro coberto e indenizavel do veiculo, o radio, o toca-fitas, o toca-cds, blindagem e o kit gas - todos de série -
fixados em carater permanente no veiculo segurado, conforme regras a seguir:

a) Perda Parcial do veiculo: haverd cobertura securitdria quando um destes itens sofrer algum dano, com a dedugdo da franquia estipulada
na Apdlice para o veiculo.

b) Indenizagdo Integral do veiculo: a indenizagdo do seguro sera feita de acordo com o valor/percentual contratado para cobrir o veiculo.
Nao ha indenizacdo adicional para estes itens.

c) Roubo/Furto exclusivo destes itens: havera cobertura securitaria e serd deduzida da indenizagdo a franquia estipulada na Apolice para o
veiculo.

d) Roubo/Furto do veiculo recuperado sem estes itens: havera cobertura securitdria para estes itens e serd deduzida da indenizagdo a
franquia estipulada na Apodlice para o veiculo.

Importante:
- Nao é necessario discriminar estes itens na proposta, nem destacar verba propria, pois estdo incorporados no valor segurado do veiculo.
- Na indenizacdo integral ou na substituicdo de pecas do veiculo, os salvados pertencerdo a Seguradora.

Il. Rodas - De Série

Estdo amparadas, em sinistro coberto e indenizavel do veiculo, as rodas - de série - fixadas em carater permanente no veiculo segurado,
conforme regras a seguir:

a) Perda Parcial do veiculo: havera cobertura securitaria quando, em virtude da perda parcial do veiculo, a roda sofrer algum dano. Sera
deduzida da indenizagdo a franquia estipulada na Apdlice para o veiculo.

b) Indenizagdo Integral do veiculo: a indenizagdo do seguro sera feita de acordo com o valor/percentual contratado para cobrir o veiculo.
Nao ha indenizagdo adicional para a roda.

c) Roubo/Furto exclusivo das rodas: haverd cobertura securitaria e sera deduzida da indenizagdo a franquia estipulada na Apolice para o
veiculo.

d) Roubo/Furto do veiculo recuperado sem as rodas: havera cobertura securitdria para estes itens e serd deduzida da indenizacdo a
franquia estipulada na Apodlice para o veiculo.

Importante:

- Nao estdo cobertos os danos isolados que ocorrer nas rodas.

- Nao é necessario discriminar as rodas na proposta, nem destacar verba propria, pois estdo incorporadas no valor segurado do veiculo.
- Na indenizacdo integral ou na substituicdo de pegcas do veiculo, os salvados pertencerdo a Seguradora.

lll. Rodas - Nao de Série

Rodas que nao fagam parte do modelo basico do veiculo devem ter seu valor adicionado ao valor do veiculo segurado, para cobertura em
sinistro, conforme regras a seguir:

a) Perda Parcial do veiculo: havera cobertura securitaria quando, em virtude da Perda Parcial do veiculo, a roda sofrer algum dano. Sera
deduzida da indenizagdo a franquia estipulada na Apdlice para o veiculo.

b) Indenizagdo Integral do veiculo: a indenizagdo do seguro serd feita de acordo com o valor/percentual contratado para cobrir o veiculo.
Nao ha indenizagdo adicional para a roda.

c) Roubo/Furto exclusivo das rodas: nado havera cobertura.

d) Roubo/Furto do veiculo recuperado sem as rodas: ndo havera cobertura.
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Importante:

- Nao havera cobertura securitaria para danos exclusivos da roda.

- Nao é necessario discriminar as rodas na proposta, nem destacar verba prépria, pois estdo incorporadas no valor segurado do veiculo.

- As rodas devem estar fixadas em carater permanente no veiculo segurado e ser constatadas na vistoria prévia e/ou especificadas na
Nota Fiscal do veiculo ou na Apolice anterior.

- Na indenizacdo integral ou na substituicdo de pecas do veiculo, os salvados pertencerdo a Seguradora.

V. Opcionais

Opcionais que ndo facam parte do modelo basico do veiculo devem ter seu valor adicionado ao valor do veiculo segurado, para cobertura
em sinistro que implique Indenizagdo Integral ou Perda Parcial do veiculo, tais como: aerofélios, air bag, ar-condicionado, ar quente,
autofalantes, bancos de couro, bancos esportivos, borrachdes, buzinas especiais, cadmbio automatico, computador de bordo, direcdo hidraulica,
disqueteira, engate com bola cromada, estribos, faréis de milha, farol xenon, quebra-mato, sensor de estacionamento, tacografo, taximetro e
luminoso (quando se tratar de taxi), trio elétrico, twetter e volante.

a) Perda Parcial do veiculo: haverd cobertura securitdria quando em virtude da Perda Parcial do veiculo, um destes itens sofrer algum
dano. Serd deduzida da indenizacdo a franquia estipulada na Apdlice para o veiculo.

b) Indenizagdo Integral do veiculo: a indenizagdo do seguro sera feita de acordo com o valor/percentual contratado para cobrir o veiculo.
Nao ha indenizagdo adicional para estes itens.

c) Roubo/Furto exclusivo destes itens: ndo havera cobertura.

d) Roubo/Furto do veiculo recuperado sem estes itens: ndo havera cobertura.

Importante:

- Nao havera cobertura securitaria para danos exclusivos destes itens.

- Estes opcionais devem estar fixados em carater permanente no veiculo segurado e ser constatados na vistoria prévia e/ou especificados
na Nota Fiscal do veiculo ou na Apodlice anterior.

- Na indenizacdo integral ou na substituicdo de pecas do veiculo, os salvados pertencerdo a Seguradora.

VI. Veiculos adaptados para deficientes fisicos

Os seguros de veiculos adaptados para deficientes fisicos devem ter o valor da adaptagdo adicionado ao valor do veiculo segurado e esta
amparada, em sinistro coberto e indenizavel do veiculo segundo, conforme regra a seguir:

a) Perda Parcial do veiculo: haverd cobertura securitiria quando em virtude da Perda Parcial do veiculo, a adaptagdo sofrer algum dano.
Serd deduzida da indenizacdo a franquia estipulada na Apdlice para o veiculo.

b) Indenizagdo Integral do veiculo: a indenizagdo do seguro sera feita de acordo com o valor/percentual contratado para cobrir o veiculo.
Nao ha indenizagdo adicional para a adaptagdo.

c) Roubo/Furto exclusivo destes itens: ndo havera cobertura.

d) Roubo/Furto do veiculo recuperado sem estes itens: ndo havera cobertura.

Importante:

- Nao havera cobertura securitaria para danos exclusivos da adaptagdo.

- A adaptacdo deve estar fixada em carater permanente no veiculo segurado e ser constatada na vistoria prévia el/ou especificados na Nota
Fiscal do veiculo ou na Apdlice anterior.

- A indenizacdo serd feita até o Limite Maximo de Indenizacdo constante na Apdlice de Seguro para o veiculo (casco).

- Na indenizacdo integral ou na substituicdo de pecas do veiculo, os salvados pertencerdo a Seguradora.

8.8.1. Riscos e prejuizos ndo cobertos para as coberturas de Colisdo, Incéndio e Roubo/Furto (Compreensiva), de Incéndio e
Roubo/Furto e de Colisdo e Incéndio.

Além dos riscos e prejuizos constantes no item - Exclusbes Gerais - Riscos e prejuizos nao cobertos pelo seguro - destas Condigoes
Gerais, ndo estdo cobertos:

a) Desgastes, depreciagdo pelo uso, deterioragdo gradativa e vicio prdprio, falhas de material, defeitos mecanicos ou de instalagdo elétrica e
defeitos de fabricacgéo;

b) Despesas que ndo sejam estritamente necessarias para o reparo do veiculo e para seu retorno as condicbes de uso imediatamente
anteriores ao sinistro;

c) Vibragdes, efeitos da corrosdo, ferrugem, umidade e chuva;

d) Despesas com o laudo de inspegdo veicular do INMETRO, apds o reparo do veiculo, quando o dano for classificado como média monta
no Registro de Ocorréncia Policial (B.O.);

e) Perdas ou danos causados pela queda, deslizamento ou vazamento da carga transportada;

f) Danos causados a carga transportada;

g) Danos causados a acessorios de som, equipamentos e a carroceria, exceto se contratada cobertura especifica;

h) Danos a blindagem, exceto se contratada cobertura especifica;

i) Danos isolados a vidros exceto se contratada cobertura especifica;

j) Danos causados exclusivamente a pintura;

k) Danos ao veiculo causados pelo kit gas;
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) Danos causados ao veiculo segurado por qualquer uma de suas partes ou elementos nele fixados, incluindo-se os danos causados pelo
rebocador ao reboque e vice-versa;
m) Perdas e /ou danos decorrentes da paralisagdo do veiculo, exceto se contratada cobertura especifica.

8.1.2. Riscos e prejuizos ndao cobertos para as coberturas de itens agregados ao veiculo quando contratada uma das coberturas
basicas de Automdvel

a) Nao havera cobertura para o roubo e/ou furto exclusivo da frente removivel de toca-fitas, toca-cds ou similares, nem para o controle
remoto, de série ou nao;

b) Acessorios ou equipamentos especiais que nado estejam fixados em carater permanente no veiculo. Ex.: toca-fitas removiveis (gaveta);

c) Dispositivo antifurto/anti-roubo, rastreador, DVD, kit de viva voz, micro system ou similares, radio-comunicacdo ou similares, GPS ou
similares, video cassete e televisor (conjugados, ou nao, com toca-fitas, toca-cds ou similares);

d) Na ocorréncia de sinistro coberto de colisdo parcial ou total do veiculo segurado ou roubo/furto recuperado, ndo havera indenizagdo dos
equipamentos especiais (como, Kit gas e outros), que nao sofrerem danos/avarias que comprometam seu funcionamento, sendo estes
devolvidos ao Segurado;

e) Kit gas sem a homologacdo dos 6rgdos competentes e inspecdes exigidas por lei em decorréncia da transformacgao;

f) Blindagem sem o Certificado de Registro da Secretaria de Seguranga Publica, contendo o titulo de registro emitido pelo Exército;

g) Roubo ou furto exclusivo e danos isolados ao radio, toca-fitas, toca-cds, tacografo, kit gas e blindagem;

h) Roubo ou furto exclusivo das rodas, quando esta nao fizer parte do modelo basico do veiculo;

i) Danos isolados as rodas;

j) Roubo ou furto exclusivo dos pneus e camaras de ar e danos isolados a elas;

k) Roubo ou furto exclusivo da adaptacdo para deficientes fisicos e danos isolados a este.

09. CONDIGOES ESPECIAIS

De acordo com cada risco analisado pela Seguradora e acordado junto ao Segurado, poderd ser incluida, na apdlice de seguro, uma ou
mais Condigbes Especiais descritas neste item.

09.1. Condigdo Especial 012 e 102 - Viagens de Entrega dentro do Territério Brasileiro

09.1.1. Riscos Cobertos

Mediante apresentagdo desta condicdo especial na apdlice de seguro, fica entendido e acordado que a Seguradora garante a indenizagéo,
conforme coberturas contratadas na Apolice, para os veiculos novos ainda nao emplacados nem licenciados em definitivo, discriminados na
Apdlice, destinados a venda ou ao arrendamento mercanti sob o regime de contratos de leasing (mesmo na hipotese de transportarem
passageiros e/ou carga de qualquer espécie), de propriedade ou sob a responsabilidade do Segurado.

Il. Esta condicdo especial tem validade somente se o veiculo for transportado por meio adequado a este fim e, exclusivamente, quando ele
estiver em qualquer um dos percursos dentro do Territério Brasileiro, para a viagem de entrega, que prevalecerdo como inicio e fim da
cobertura, conforme itens a seguir:

a) Inicia-se nos portdes dos estabelecimentos dos fabricantes e dos revendedores e cessa nos portdes dos estabelecimentos dos fabricantes,
revendedores, arrendatarios e compradores.

b) Inicia-se nos portdes dos estabelecimentos dos fabricantes e dos revendedores e cessa nos portdes dos estabelecimentos onde serdo
instaladas as carrocerias ou os implementos.

c) Inicia-se nos portdes dos estabelecimentos dos fabricantes, revendedores, arrendatarios e compradores e cessa nos portdes dos
estabelecimentos dos fabricantes e dos revendedores.

d) |Inicia-se nos portdes dos estabelecimentos onde serdo instaladas as carrocerias ou o0s implementos e cessa nos portdes dos
estabelecimentos dos fabricantes e dos revendedores.

lll. A Seguradora ndo se responsabilizard pelos Danos Materiais causados aos veiculos durante a sua permanéncia nos estabelecimentos
onde serdo instaladas as carrocerias ou implementos e nos estabelecimentos dos arrendatarios.

09.1.2 Prazo de Cobertura

I. O prazo de cobertura de cada veiculo ficara limitado ao indicado nas respectivas averbagdes, sendo que, na hipétese da viagem ndo se
concretizar no prazo previsto na averbagdo, o Segurado, antes do término do prazo de cobertura, devera solicitar prorrogacdo a Seguradora,
a qual cobrara, na conta mensal seguinte, o prémio correspondente ao periodo integral, deduzindo-se o prémio ja pago.

Il. Ndo serdo computados no prazo de cobertura os dias em que os veiculos permanecerem nos locais de instalacdo de carrocerias ou de
implementos e nos estabelecimentos dos arrendantes, ressalvados os dias de chegada e de saida.

09.1.3. Obrigagées do Segurado

I. O Segurado se obriga a comunicar, por escrito, & Seguradora todas as viagens de entrega que realizar, at¢ o dia seguinte ao do seu
inicio, indicando em cada caso:

a) Numero da averbag&o.

b) Marca, tipo, ano de fabricagdo e utilizagdo do veiculo.

c) Tipo de carroceria (se existir).
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d) Numero do motor e do chassi.
e) Valor de fatura do veiculo, o qual correspondera ao Limite Maximo de Indenizacé&o.
f) Data de inicio da viagem, prazo de cobertura em dias, origem do percurso e destino intermediario e/ou final.

09.1.4. Pagamento da Cobertura

I. Com base nas averbagbes, a Seguradora extraird a conta mensal do prémio, até o dia 10 de cada més, a qual serd encaminhada ao
Segurado para pagamento, na forma da legislagdo em vigor.

No caso de alteragdo tarifaria - para as averbacdes efetivadas a partir da data da alteracdo - serdo observadas as novas disposigdes.

Il. Quando da emissdo da ultima conta mensal, serd procedido o acerto final do prémio da Apodlice, deduzindo-se da cobranga o valor do
prémio deposito (ndo se considerando os emolumentos) ou restituindo-se ao Segurado a eventual diferenca a seu favor.

09.1.5. Sinistro

I. Nos sinistros, cobertos e indenizdveis de Perda Parcial, as pegas necessarias ao conserto do veiculo serdo fornecidas pelo Segurado,
quando este for o fabricante do veiculo, seu agente ou revendedor.

Nestas situagdes, o valor da indenizagdo ter& como base os precos listados pela fabrica, deduzidos os descontos normalmente concedidos
aos intermediérios.

Il. Os sinistros cobertos e indenizaveis de Indenizagdo Integral serdo tratados conforme coberturas discriminadas na Apolice.

09.2. Condigdo Especial 012A - Viagens de Entrega Dentro da América do Sul

09.2.1. Riscos Cobertos

|. Mediante apresentagdo desta condigdo especial na apdlice de seguro, fica entendido e acordado que a Seguradora garante a indenizacéo
para o Casco, conforme coberturas contratadas na Apodlice, para os veiculos novos ainda nao emplacados nem licenciados em definitivo,
discriminados na Apodlice, destinados a venda ou ao arrendamento mercantil sob o regime de contratos de leasing (mesmo na hipotese de
transportarem passageiros e/ou carga de qualquer espécie), de propriedade ou sob a responsabilidade do Segurado.

Il. Esta cobertura tem validade somente se o veiculo for transportado por meio adequado a este fim e, exclusivamente, quando ele estiver
em qualquer um dos percursos dentro dos paises localizados na América do Sul, para a viagem de entrega, que prevalecerdo como inicio
e fim da cobertura, conforme itens a seguir:

a) Inicia-se nos portdes dos estabelecimentos dos fabricantes e dos revendedores e cessa nos portdes dos revendedores/compradores
domiciliados em qualquer pais da América do Sul.

b) Inicia-se nos portdes dos estabelecimentos dos fabricantes e dos revendedores e cessa nos portdes dos estabelecimentos onde serdo
instaladas as carrocerias ou os implementos.

c) Inicia-se nos portdes dos estabelecimentos dos fabricantes, revendedores e compradores domiciliados em qualquer pais da América do
Sul.

lll. Esta condicdo especial responderd, inclusive, pelos riscos cobertos pela garantia, durante a permanéncia dos veiculos em recintos
alfandegarios.

IV. A Seguradora ndao se responsabilizara por:

- danos materiais causados aos veiculos durante a sua permanéncia nos estabelecimentos onde serdo instaladas as carrocerias ou
implementos e nos estabelecimentos dos compradores domiciliados em qualquer pais da América do Sul.

- danos causados a terceiros ou aos passageiros do veiculo.

09.2.2. Prazo de Cobertura

I. O prazo de cobertura de cada veiculo ficara limitado ao indicado nas respectivas averbagdes, sendo que, na hipétese da viagem ndo se
concretizar no prazo previsto na averbagdo, o Segurado, antes do término do prazo de cobertura, devera solicitar prorrogacdo a Seguradora,
a qual cobrara, na conta mensal seguinte, o prémio correspondente ao periodo integral, deduzindo-se o prémio ja pago.

Il. Ndo serdo computados no prazo de cobertura os dias em que os veiculos permanecerem nos locais de instalacdo de carrocerias ou de
implementos e nos estabelecimentos dos arrendantes, ressalvados os dias de chegada e de saida.

09.2.3. Obrigagées do Segurado

I. O Segurado se obriga a comunicar, por escrito, a Seguradora, todas as viagens de entrega que realizar, at¢é o dia seguinte ao do seu
inicio, indicando em cada caso:

a) Numero da averbag&o.

b) Marca, tipo, ano de fabricagcdo e utilizagdo do veiculo.

c) Tipo de carroceria (se existir).

d) Numero do motor e do chassi.

e) Valor de fatura do veiculo, o qual corresponderd ao Limite Maximo de Indenizag&o.

f) Data de inicio da viagem, prazo de cobertura em dias e origem do percurso e destino intermediario e/ou final.
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09.2.4. Pagamento da Cobertura

I. Com base nas averbagbes, a Seguradora extraird a conta mensal do prémio, até o dia 10 de cada més, a qual serd encaminhada ao
Segurado para pagamento, na forma da legislagdo em vigor.

No caso de alteracdo tarifaria - para as averbagbes efetivadas a partir da data da alteragdo - serdo observadas as novas disposicoes.

Il. Quando da emissdo da ultima conta mensal, serd procedido o acerto final do prémio da Apodlice, deduzindo-se da cobranga o valor do
prémio depodsito (ndo se considerando os emolumentos) ou restituindo-se ao Segurado a eventual diferenca a seu favor.

09.2.5. Sinistro

I. Nos sinistros, cobertos e indenizadveis de Perda Parcial, as pegas necessarias ao conserto do veiculo serdo fornecidas pelo Segurado,
quando este for o fabricante do veiculo, seu agente ou revendedor.

Nestas situagdes, o valor da indenizacdo terd como base os pregos listados pela fabrica, deduzidos os descontos normalmente concedidos
aos intermediérios.

Il. Os sinistros cobertos e indenizaveis de Indenizagdo Integral serdo tratados conforme coberturas discriminadas na Apolice.

09.3. Condicdo Especial 104 - Casas Locadoras

I. Riscos Cobertos

Mediante apresentagdo desta condicdo especial na apélice de seguro, fica entendido e acordado que a Seguradora garante a cobertura
contratada na Apolice para veiculos destinados a locagdo, desde que utilizados exclusivamente para o ftransporte de pessoas ou cargas que
Ihe sejam apropriadas.

Il. Riscos Excluidos

Além das exclusGes constantes em cada cobertura destas Condigoes Gerais, ndo estdo cobertos:

a) Danos ao veiculo ou causados por ele a terceiros, quando for sublocado ou utilizado para transporte de passageiros ou carga, com
cobrangca de passagem ou frete.

b) Prejuizos resultantes do desaparecimento do veiculo segurado, em consequencia de atos de terceiros e/ ou do locatario e/ou agdo ou
omissdes coniventes de ambos, ficando estabelecido que nenhuma indenizacdo por apropriagdo indébita sera devida, se o Segurado nao
apresentar a Seguradora, juntamente com a reclamacdo do prejuizo, a ficha de identificagdo do locatario, contendo o numero da Carteira de
Identidade ou do Titulo de Eleitor e o numero do prontuario.

lll. Obrigagdo do Segurado

a) O Segurado se obriga a incluir em seus contratos de locagdo as seguintes clausulas:

- A nado devolugdo do veiculo dentro de 48 (quarenta e oito) horas ap6s o término do contrato permitira a locadora se valer de todos os
recursos legais cabiveis para reavé-lo, inclusive a apresentagcdo de queixa-crime a autoridade policial competente, por ato ilicito de
apropriagao indébita.

- Em caso de acidente, o locatario devera comunicar imediatamente a locadora e tomar todas as providéncias legais cabiveis.

b) O Segurado, ou seu representante legal, fica obrigado a comunicar qualquer sinistro que possa acarretar a responsabilidade da
Seguradora.

IV. Franquia
Além da franquia estipulada na Apdlice, o Segurado participara com 30% (trinta por cento) dos prejuizos indenizaveis, por evento, exceto
quando o sinistro for decorrente de incéndio, raio e suas consequéncias ou daquele que resulte em indenizacdo integral.

09.4. Condicdo Especial 013 e 103 - Chapa de Fabricante
09.4.1. Riscos Cobertos

|. Mediante apresentacdo desta condigdo especial na apdlice de seguro, fica entendido e acordado que a Seguradora garante a indenizacéo
- ao Segurado e/ou aos beneficiarios do seguro - dos prejuizos que venham a sofrer, em consequencia de danos materiais causados aos
veiculos portadores de chapas de fabricante, resultantes da ocorréncia de riscos cobertos pelas garantias discriminadas na Apodlice,
exclusivamente quando estiverem em demonstracdo, teste, experiéncia e verificagdo mecanica, no Territorio Brasileiro.

09.4.2 Riscos Excluidos

I. O Segurado perdera o direito a qualquer indenizacédo, se o veiculo portador de chapa de fabricante for:

a) Utilizado para outros fins que ndo demonstracdo, teste, experiéncia e verificagdo mecanica.

b) Emprestado ou alugado a terceiros.

c) Conduzido por pessoa ndo habilitada ou ndo portadora de cartdo de identificagdo da fabrica, observada a regulamentagdo especifica da
autoridade de transito.

Il. Fica o Segurado, no caso de possuir mais de uma chapa de fabricante, proibido de contratar mais de uma Apodlice com garantias e
Limites Maximos de Indenizacdo distintos.
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09.5. Condicdo Especial 075 Especifica de Participagdo Complementar

Riscos Cobertos

|. Mediante apresentagdo desta condicdo especial na apdlice de seguro, fica entendido e acordado que a Seguradora garante a indenizagao
das coberturas contratadas na Apolice, aplicando os critérios descritos nas “Condigdes Particulares” anexo a apdlice de seguro.

Il. A inclusdo desta condi¢do especial na apdlice implicarda na responsabilidade pelos prejuizos cobertos e indenizaveis até o valor estipulado
nas “Condigbes Particulares”, respeitada a franquia para o veiculo e para as demais coberturas contratadas (se houver). Este valor é
denominado como “Participacdo Complementar”.

lll. A “Participacdo Complementar” deixa de ser aplicada, quando uma ou a soma das indenizagdes atingirem o valor constante nas
“Condi¢des Particulares”.

IV. A Seguradora respondera exclusivamente pelos sinistros cobertos e indenizdveis, quando o valor da indenizagdo ou soma delas superar
o valor da Participagdo Complementar, desde que os prejuizos ultrapassarem o valor da franquia do veiculo ou das demais coberturas.

V. A franquia do veiculo e das demais coberturas (se houver), serd aplicada a todos os sinistros, conforme item franquia destas Condi¢bes
Gerais e Condicdes Particulares.

VI. Os critérios, Limite Maximo de Indenizagdo, coberturas e riscos excluidos desta clausula sdo os mesmos aplicados nas coberturas
contratadas na apolice (Casco, RCF-V, APP).

VII. Permanecem em vigor as demais condi¢gbes contratuais que ndo foram alteradas por esta Clausula.

09.6. Condicdo Especial 107 - Seguro & Segundo Risco

|. Mediante apresentagdo desta condicdo especial na apdlice de seguro, fica entendido e acordado que a garantia de RCF-V foi contratada
a Segundo Risco para as coberturas de Danos Materiais (DM) e Danos Corporais (DC), limites estes sob inteira responsabilidade do
Segurado ou objeto de seguro a Primeiro Risco contratado em outra Seguradora.

Il. A Seguradora respondera exclusivamente pelos sinistros cobertos e indenizaveis, quando o valor da indenizagdo superar os Limites
Maximos de Indenizagdo sob responsabilidade do Segurado ou contratados a Primeiro Risco em outra Seguradora.

lll. Os critérios, coberturas e riscos excluidos desta condicdo especial sdo os mesmos aplicados na cobertura de RCF-V.

09.7. Condicdo Especial 110 - Reboques e Semi-reboques Desatrelados de Rebocadores

|. Mediante apresentacdo desta condigdo especial na apélice de seguro, fica entendido e acordado que a garantia de RCF-V, contratada na
Apdlice, respondera pelo reembolso das quantias pelas quais o Segurado vier a ser responsavel civiimente, em sentenca judicial transitada
em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, por danos involuntarios, corporais e/ou materiais, causados a
terceiros, e que decorram de acidentes ocorridos exclusivamente quando os reboques e semi-reboques discriminados na Apdlice estiverem
desatrelados do veiculo propulsor.

Il. A Seguradora ndo respondera pelas reclamacdes de terceiros, decorrentes de Danos Corporais e/ou Materiais causados por desatrelamento
dos reboques e semi-reboques, quando em movimento.

lll. Os critérios, coberturas e riscos excluidos desta condi¢gdo especial s&o os mesmos aplicados na cobertura de RCF-V.

10. CLAUSULAS ADICIONAIS

As coberturas a seguir devem ser contratadas, mediante pagamento de prémio adicional, conjugadas a uma das coberturas basicas para o
Automovel.

10.1. Clausula 004 - Cobertura Adicional para Acessorios, Carrocerias, Equipamentos e, Blindagens- Ndo de Série.

|. Radio, toca-fitas, toca-cds, blindagem e kit gas - Ndo de Série

Estdo cobertos, mediante pagamento de prémio adicional, em sinistro coberto e indenizadvel do veiculo, o radio, o toca-fitas, o toca-cds,
blindagem e o kit gas - todos ndo de série - conforme regras a seguir:

a) Perda Parcial do veiculo: haverd cobertura securitdria quando um destes itens sofrer algum dano, com a dedugdo da franquia estipulada
na Apdlice para estes itens.

b) Indeniza¢do Integral do veiculo: A indenizagdo serd feita até o Limite Maximo de Indenizagdo constante na Apélice de Seguro para
estes itens.

c) Roubo/Furto exclusivo destes itens: ndo havera cobertura.

d) Roubo/Furto do veiculo recuperado sem estes itens: ndo havera cobertura.

Importante:

- Nao havera cobertura securitaria para danos exclusivos destes itens.

- E necessario discriminar estes itens na proposta com verba propria.

- Todos os itens devem estar fixados em cardter permanente no veiculo segurado e ser constatados na vistoria prévia e/ou especificadas
na Nota Fiscal do veiculo ou na Apdlice anterior.

- Na indenizacdo integral ou na substituicdo de pecas do veiculo, os salvados pertencerdo a Seguradora.
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Limite Méaximo de Indenizagdo
A indenizacdo serd feita até o Limite Maximo de Indenizagdo constante na Apdlice de Seguro para estes itens.

Il. Carroceria e/ou equipamentos especiais

Estdo cobertos, mediante pagamento de prémio adicional, em sinistro coberto e indenizavel, a carroceria, e 0s equipamentos especiais,
conforme regras a seguir:

a) Perda Parcial do veiculo: haverd cobertura securitdria quando um destes itens sofrer algum dano, com a dedugdo da franquia estipulada
na Apdlice para estes itens.

b) Indeniza¢do Integral do veiculo: A indenizagdo serd feita até o Limite Maximo de Indenizagdo constante na Apélice de Seguro para
estes itens.

c) Danos e Roubo/Furto exclusivo destes itens: A indenizacdo serd feita até o Limite Maximo de Indenizacdo constante na Apolice de
Seguro para estes itens com a dedugdo da franquia estipulada na Apdlice para estes itens.

d) Roubo/Furto do veiculo recuperado sem estes itens: A indenizagdo serd feita até o Limite Maximo de Indenizacdo constante na Apolice
de Seguro para estes itens com a deducdo da franquia estipulada na Apdlice para estes itens.

Importante:

- E necessario discriminar estes itens na proposta com verba proprio.

- Todos os itens devem estar fixados em cardter permanente no veiculo segurado e ser constatados na vistoria prévia e/ou especificadas
na Nota Fiscal do veiculo ou na Apodlice anterior.

- Na indenizacdo integral ou na substituicdo de pecas do veiculo, os salvados pertencerdo a Seguradora.

VI. Riscos excluidos para as coberturas adicionais de radio, toca-fitas, toca-cds, blindagem, carroceria e equipamentos especiais.

a) Nao havera cobertura para o roubo e/ou furto exclusivo da frente removivel de toca-fitas, toca-cds ou similares, nem para o controle
remoto, de série ou nao.

b) Acessorios ou equipamentos especiais que ndo estejam fixados em carater permanente no veiculo. Ex.: toca-fitas removiveis (gaveta).

c) Dispositivo antifurto/anti-roubo, rastreador, DVD, kit de viva voz, micro system ou similares, radio-comunicacdo ou similares, GPS ou
similares, video cassete e televisor (conjugados, ou ndo, com toca-fitas, toca-cds ou similares).

d) Na ocorréncia de sinistro coberto de colisdo parcial ou total do veiculo segurado ou roubo/furto recuperado, ndo havera indenizagdo dos
equipamentos especiais (como, por exemplo: kit gas, kit de lanchonete, unidade frigorifica e outros), que n&do sofrerem danos/avarias que
comprometam seu funcionamento, sendo estes devolvidos ao Segurado.

e) Kit gas sem a homologagdo dos 6rgdos competentes e inspecbes exigidas por lei em decorréncia da transformagao.

f) Blindagem sem o Certificado de Registro da Secretaria de Seguranca Publica, contendo o titulo de registro emitido pelo Exército.

g) Roubo ou furto exclusivo e danos isolados ao radio, toca-fitas, toca-cds, tacografo, kit gas e blindagem.

10.2. Clausula 005 - Ampliagio do Ambito Geografico - Casco

Mediante pagamento de prémio correspondente a esta cobertura, fica estabelecido que, ao contrario do que consta no item - Ambito
Geografico - destas Condigdes Gerais, as disposicdes deste seguro aplicam-se aos sinistros ocorridos no Territdério Brasileiro, Argentina,
Bolivia, Chile, Paraguai, Uruguai e Venezuela, e aos demais paises localizados na América do Sul.

Esta cobertura se aplica aos sinistros cobertos e indenizaveis de Casco desde que estas coberturas ja constem contratadas na Apdlice de
Seguro.

Fica estabelecido, que esta garantia é valida exclusivamente pelo periodo — em dias — descrito na apdlice.

10.3. Clausula 006 - Ampliagdo do Ambito Geografico - RCF-V.

Mediante pagamento de prémio correspondente a esta cobertura, fica estabelecido que, ao contrario do que consta no item - Ambito
Geogréfico - destas Condicdes Gerais, a cobertura de RCF-V é estendida aos paises: Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai, Uruguai e
Venezuela, desde que a cobertura de RCF-V ja& conste contratada na Apdlice de Seguro.

Os critérios, limite maximo de indenizagdo, coberturas e riscos excluidos desta cladusula sdo os mesmos aplicados nas coberturas contratadas
na apdlice para o RCF-V.

10.4. Clausula 035 - Despesas Suplementares em Decorréncia de Indenizagdo Integral do Veiculo

10.4.1. Riscos Cobertos

|. Mediante pagamento de prémio correspondente a esta cobertura, a Seguradora respondera pelas despesas suplementares que o Segurado
venha a ter, em decorréncia de sinistro coberto e indenizavel pela garantia que resulte em Indenizacdo Integral do veiculo segurado.

Il. Limite Maximo de Indenizagdo

Esta cldusula garante ao Segurado uma verba de 10% da indenizacdo de casco, limitada a R$ 2.000,00 (dois mil reais), para cobrir
despesas extras decorrentes da Indenizagdo Integral, sem necessidade de comprovagao.

Este valor sera somado a indenizagdo do veiculo (casco), conforme discriminado na Apdlice.
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10.5. Clausula 036 - Despesas Emergenciais

10.5.1. Riscos Cobertos

|. Mediante pagamento de prémio comrespondente a esta cobertura, a Seguradora respondera pelas despesas emergenciais que o Segurado
venha a ter em razdo da indisponibilidade do veiculo segurado, em conseqliéncia de sinistro coberto e indenizavel pela Apolice, observando-
se ainda que, no caso de sinistro que ndo resulte em Indenizagdo Integral, o direito ao recebimento da referida indenizagdo dependera de
que sejam atendidas simultaneamente as seguintes condigoes:

a) Que o veiculo permanega por 5 (cinco) dias ou mais em oficina para reparagdo dos danos.

b) Os prejuizos sejam superiores ao valor da franquia estipulada na Apdlice para o veiculo casco.

Il. Limite Maximo de Indenizagdo

Esta clausula garante ao Segurado uma verba de R$ 825,00 (oitocentos e vinte e cinco reais) para cobrir despesas extras decorrentes de
sinistros indenizaveis, sem necessidade de comprovacao.

lll. Pagamento da cobertura

O pagamento da indenizagao sera feito de acordo com o tipo de sinistro sendo:

- Indenizagdo Integral - o valor serda somado a indenizagdo do veiculo (casco), conforme discriminado na Apodlice.

- Perda Parcial - o pagamento serd feito apés 5 (cinco) dias da liberacdo do sinistro pela Seguradora.

10.6. Clausula 050 - Tumultos, Saques, Greves e “Lockout”

Mediante pagamento de prémio correspondente a esta cobertura, fica entendido e acordado que, ao contrario do que possa constar no item
- Exclusbes Gerais - Riscos e Prejuizos Nao Cobertos pelo Seguro - destas Condicdes Gerais, a Seguradora respondera, até o Limite
Maximo de Indenizagdo constante na Apodlice para o veiculo, pelos danos materiais causados ao veiculo segurado em consequencia de
tumultos, saques, greves, “lockout’” e outras perturbacdes de ordem publica, que ndo exijam o uso das Forcas Armadas para reprimi-las.

10.7. Clausula 52A até 52H - Paralisagdo por Indisponibilidade

I. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio correspondente a esta cobertura, a Seguradora garante ao Segurado o pagamento de didrias em reais, sem
necessidade de comprovagcdo de despesas, de acordo com a clausula contratada e quantidade de diarias estipulada na tabela a seguir
descrita, quando da indisponibilidade do veiculo segurado, resultante de sinistro coberto e indenizavel pela Apdlice, desde que os danos a
ele causados ultrapassem o valor da franquia fixada na Apodlice.

Fica estabelecido, no entanto, que esta garantia é valida exclusivamente para veiculo de carga ou taxi.

Clausula Quantidade de Diarias Valor Unitario (em R$)
52A 15 40,00
52B 15 80,00
52C 15 100,00
52D 30 40,00
52E 30 80,00
52F 30 100,00
52G 30 200,00
52H 30 150,00

Il. Contagem das Didrias

a) Sinistros de Colisdo (Perda Parcial ou Indenizagdo Integral) - as didrias serdo contadas a partir da data da vistoria de sinistro até a
data em que a oficina liberar o veiculo ou até a data do pagamento da indenizagdo. Em ambas as hipoteses, o numero de diarias nao
excederd o contratado.

b) Sinistros com Indenizagdo Integral de Roubo/Furto - as didrias serdo contadas a partir da data em que a Seguradora receber o “Aviso
de Acidente/Sinistro” até a data do pagamento da indenizagdo. O numero de diarias ndo excedera o contratado.

lll. Liquidagdo do Sinistro

O pagamento da indenizagdo das despesas com diarias sera procedido da seguinte forma:

a) Juntamente com o pagamento da indenizagdo do veiculo, no caso de sinistro que resulte em sua Indenizagdo Integral.

b) Apds liberagdo do veiculo da oficina, no caso de danos parciais por ele sofridos.

c) O valor da indenizacdo serd o resultado do valor unitario da didria multiplicado pela quantidade de diarias utilizadas, respeitando-se o
Limite Maximo de Indenizagdo estipulado na apodlice para esta garantia.

IV. Cancelamento da Cobertura

Ocorre quando a vigéncia da Apdlice terminar ou o numero de diarias contratadas se esgota durante a vigéncia do contrato. Em nenhuma
hipotese, a Seguradora pagara diarias que excederem o limite contratado. Entretanto, por solicitacdo do Segurado e concordancia da
Seguradora, a Importédncia Segurada podera ser reintegrada até o vencimento da Apolice, pagando o Segurado o prémio estipulado pela
Seguradora para esta reintegracao.
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10.8. Clausula 111 - Extensdo da Garantia de Responsabilidade Civil Facultativa a Veiculos Rebocados

10.8.1. Riscos Cobertos

. Mediante pagamento de prémio correspondente a esta cobertura, a Seguradora garantird ao Segurado o reembolso das quantias pagas
por acordo judicial, em decorréncia de Danos Materiais causados exclusivamente a veiculos rebocados (automotor de via terrestre), durante a
operacdo de reboque. Esta cobertura € valida mesmo que o veiculo rebocado seja de propriedade de soécios, administradores, diretores,
empregados e representantes do Segurado ou, ainda, dos ascendentes, descendentes, cdnjuge e outras pessoas, parentes ou nao, que com
estes residam ou deles dependam economicamente.

Il. Esta clausula ndo cobrira sinistros que ocorrerem dentro das propriedades do Segurado ou em locais ocupados por ele, mediante acordo
de qualquer natureza.

lll. Estdo cobertos os Danos Materiais ocasionados ao veiculo rebocado (automotor de via terrestre) de terceiros, em poder do Segurado,
durante a operacdo de reboque, nas seguintes situagoes:

a) Prestacdo de servicos especializados de natureza técnico-profissional a que se destine o veiculo segurado e n&o relacionados com sua
locomogéo.

b) Operagdes de carregamento e descarregamento do veiculo segurado.

10.8.2. Riscos Excluidos

|. Esta clausula nao cobrira:

a) Indenizagdo Integral ou perda parcial de roubo e/ou furto do veiculo rebocado.

b) Danos ocasionados antes de se iniciar a operagdo de reboque.

c) Danos ocasionados a terceiros pelo veiculo segurado e/ou rebocado.

Il. Os critérios, coberturas e riscos excluidos desta clausula sdo os mesmos aplicados na cobertura de RCF-V.

10.8.3. Limite Maximo de Indenizagdo O Limite Maximo de Indenizagdo serd a verba contratada para cobrir Danos Materiais na cobertura de
RCFV-DM.

10.9. Clausula 112 - Extensdo da Cobertura de Danos Corporais a Sdcios, Administradores, Diretores, Empregados e
Representantes do Segurado

I. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio correspondente a esta cobertura, a Seguradora garantira ao Segurado o reembolso das quantias, pagas por
acordo judicial, em decorréncia de Danos Corporais que o veiculo segurado causar, exclusivamente, a socios, administradores, diretores,
empregados e representantes do Segurado e, ainda, aos ascendentes, descendentes, cbnjuge e outras pessoas, parentes ou nao, que com
estes residam ou deles dependam economicamente. Esta clausula ndo cobrira danos a pessoas que estejam dentro do veiculo segurado,
nem os sinistros que ocorrerem dentro das propriedades do Segurado ou em locais ocupados por ele, mediante acordo de qualquer
natureza.

Il. Os riscos excluidos desta cobertura sdo os mesmos da cobertura de RCF-V de Danos Corporais.

lll. Limite Maximo de Indenizagdo

O Limite Maximo de Indenizacdo sera a verba contratada para cobrir Danos Corporais na cobertura de RCFV-DC.

10.10. Clausula 121 - Extensdo da Cobertura para Contaminagdo e/ou Poluigdo

I. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio correspondente a esta cobertura, a

Seguradora garantird ao Segurado o reembolso das quantias pagas, por acordo judicial, em decorréncia de Danos Materiais causados pela
carga transportada pelo veiculo segurado por poluigdo ou contaminagdo ao meio ambiente.

Il. Os riscos excluidos desta cobertura sdo os mesmos da cobertura de RCF-V de Danos Materiais.

lll. Limite Maximo de Indenizagdo

O Limite Méaximo de Indenizacdo serd a verba contratada para cobrir Danos Corporais na cobertura de RCF-V-DM.

10.11. Clausula 130 - Extensdao da Cobertura de Danos Corporais a Danos Morais

I. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio correspondente a esta cobertura, a Seguradora garantird ao Segurado a cobertura dos prejuizos decorrentes
de um dano fisico, causado de forma involuntaria a terceiro(s), que traz como conseqliiéncia ofensa a honra, ao afeto, & liberdade, a
profissdo, ao respeito aos mortos, a psique, a saude, ao nome, ao crédito, ao bem-estar e a vida, sem necessidade de ocorréncia de
prejuizo econdmico, desde que em decorréncia de sinistro ocorrido com o veiculo coberto pelo seguro.

Il. Limite Maximo de Indenizagdo

a) A indenizagdo devera respeitar as seguintes condigdes:

- O valor da indenizacdo nado poderd exceder ao valor expresso na Apdlice para a cobertura de Danos Corporais (DC); e

- A indenizagdo desta clausula ndo podera superar o valor de R$ 110.000,00 (cento e dez mil reais), mesmo que a cobertura de DC seja
superior a este valor.

b) A Seguradora podera optar por reembolsar o Segurado ou indenizar diretamente o envolvido, agindo sempre em nome do Segurado.

lll. Limite Maximo de Indenizagdo

Nao se encontra abrangido no conceito de Dano Moral qualquer indenizagdo de carater punitivo que o Segurado for obrigado a pagar, por
atraso ou omissdo do mesmo, na condugdo do processo instaurado contra ele pelo terceiro.
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10.12. Clausula 135 - Extensdo da Garantia de Responsabilidade Civil Facultativa (RCF-V) para Reboques ou Semi-Reboques
Atrelados ao Veiculo Propulsor (Rebocador)

. Mediante pagamento de prémio correspondente a esta clausula, a Seguradora garante ao Segurado a extensdo da cobertura de
Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos - Danos Materiais e Corporais do rebocador para os reboques e semi-reboques quando a eles
atrelados.

Il. Os critérios, coberturas e riscos excluidos desta clausula sdo os mesmos aplicados na cobertura de RCF-V.

10.13. Clausula 140 - Indenizagdo pelo Valor de Veiculo Okm por 180 (cento e oitenta) dias.

Mediante pagamento de prémio correspondente a esta cobertura, fica estabelecido que, ao contrario do que consta no item - Indenizagdo
pelo Valor de Veiculo Okm por 90 (noventa) dias, para efeito de indenizagdo o veiculo serd considerado como novo por até 180 (cento e
oitenta) dias, conforme critérios a seguir:

A Indenizagdo Integral pelo valor de um veiculo novo correspondera ao valor constante na coluna de zero quildbmetro (de mesmas
caracteristicas do veiculo segurado) da Tabela de Referéncia especificada na Apdlice, vigente na data da liquidagdo de sinistro, multiplicado
pelo fator de ajuste contratado para cobrir o veiculo, desde que satisfaga todas as seguintes condicoes:

a) O veiculo ndo tenha suas caracteristicas originais alteradas.

b) O seguro tenha sido contrato como zero quildmetro, dentro dos critérios estabelecidos pela Seguradora.

c) A Indenizagcdo Integral tenha ocorrido dentro do prazo de 180 (cento e oitenta) dias, contados da data de saida do veiculo de
revendedor ou concessionario autorizado pelo fabricante.

d) A Indenizagdo Integral seja o primeiro sinistro da Apdlice.

Se o veiculo segurado sair de linha durante o periodo de reposicdo, a indenizagdo sera efetuada, considerando a dultima publicagdo da
Tabela de Referéncia especificada na Apolice, que possua valor de Okm para o veiculo segurado.

11. EXCLUSOES GERAIS - RISCOS E PREJUIZOS NAO COBERTOS PELO SEGURO

Os riscos que ndo se enquadrarem no conceito de cobertura do seguro, sdo:

a) Apropriacbes indébitas.

b) Sinistros ocasionados pela inobservancia de disposicdes legais, como dirigir sem possuir Carteira de Habilitagdo ou estar com a mesma
suspensa, cassada ou, ainda, ndo ter habilitagdo adequada conforme a categoria do veiculo.

c) Utilizar inadequadamente o veiculo com relacdo a lotagdes de passageiros, dimens@o, peso e acondicionamento da carga transportada.

d) Atos praticados em estado de insanidade mental e/ou sob efeito de bebidas alcodlicas e/ou substancias toxicas, desde que comprovado
pela Seguradora o nexo de causalidade entre o estado de embriaguez ou de efeito de substéncias téxicas do condutor do veiculo e o
evento que provocou os danos.

e) Submeter o bem Segurado a riscos

desnecessarios, atos imprudentes ou reconhecidamente perigosos, antes, durante ou ap6s um sinistro.

f) Roubo, furto ou danos materiais praticados com dolo ou ato culposo grave equiparavel ao dolo, cometidos por pessoas que dependam
do Segurado e/ou do condutor do veiculo, por seus socios, conjuge, ascendentes e/ ou descendentes por consanglinidade, afinidade,
adocdo, bem como por parentes e/ou pessoas que residam com o Segurado e/ ou com o condutor e/ou dependam deles economicamente.
g) Perdas e danos causados por perturbacdo de ordem publica, atos de hostilidade ou guerra, tumultos, motins, terrorismo, comogao civil,
sabotagem e vandalismo.

h) Perdas e danos causados por radiagdes, furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupcdes vulcanicas e outras convulsdes da natureza,
exceto as previstas na Cobertura de Automoével contratada - Colisdo, Incéndio e Roubo/Furto (Compreensiva).

i) Perdas e danos causados por atos de

autoridades publicas, salvo para evitar propagacdo de prejuizos cobertos.

j) Perdas e danos causados pela negligéncia do Segurado, arrendatario ou cessionario na utilizagcdo, acondicionamento inadequado durante o
deposito ou transporte dos bens segurados, bem como na adocdo de todos os meios razodveis para salva-los e preserva-los durante ou
apos a ocorréncia de qualquer sinistro.

k) Danos emergentes.

I) Lucros Cessantes ao Segurado, exceto se contratada a cobertura adicional de Paralisagdo por Indisponibilidade.

m) Perdas e danos ocorridos no veiculo segurado em transito por trilhas, estradas ou caminhos impedidos, ndo abertos ao trafego ou em
areias fofas ou movedicas, bem como por praias e regides ribeirinhas.

n) Perdas e danos ocorridos fora do Territério Brasileiro, relativos a todas as garantias descritas nestas Condicoes Gerais, exceto quando o
sinistro se enquadrar em uma das regras constantes no item - “Ambito Geografico” Destas Condicdes Gerais.

o) Perdas e danos ocorridos durante a participacdo do veiculo segurado em competicbes, apostas, provas de velocidade, inclusive treinos
preparatérios. Para a garantia de Acidentes Pessoais de Passageiros, ndo ha esta excluséo.

p) Reboque ou transporte do veiculo segurado por veiculo ndo apropriado a esse fim.

gq) Danos decorrentes de operagbes de carga e descarga.

r) Danos resultantes de prestacdo de servicos especializados de natureza técnico-profissional a que se destina o veiculo e n&o relacionados
com sua locomogéo.

s) Perdas e danos causados/sofridos pelo veiculo segurado, quando estiver com a suspensdo rebaixada.

t) Desvalorizagdo do valor do veiculo em razdo da remarcagdo do chassi, bem como qualquer outra forma de depreciacdo que este venha
a sofrer.

u) Desgastes decorrentes do uso, dos defeitos mecanicos e/ou da instalagdo elétrica do veiculo segurado; depreciacdo decorrente de sinistro;
e perdas ou danos originados por falta de manutencdo, defeito de fabricacdo e/ou de projeto.
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v) Danos decorrentes de atos ilicitos dolosos ou gravemente culposos praticados pelo Segurado, pelos seus beneficiarios ou pelos
representantes legais destes, bem como aqueles praticados pelos sécios-controladores, dirigentes e administradores legais, beneficidrios e
representantes legais de cada uma destas pessoas.

x) Reembolso de reparo realizado no veiculo segurado, sem conhecimento e anuéncia da Seguradora.

w) Submersédo total ou parcial do veiculo segurado em &gua salgada.

y) Queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo, da carga e/ou dos objetos por ele transportados.

2z) Troca do jogo de cilindro e chaves, quando:

- o veiculo for recuperado sem danos; ou

- o dano for, somente, em uma das chaves e/ou cilindro, sendo que nesta situagdo serd trocado/reparado o cilindro/chave danificado, desde
que esta troca/reparo atinja o valor da franquia Casco.

12. FRANQUIA

I. Na hipotese de sinistro de danos parciais ao veiculo, o Segurado arcar4 com o0s prejuizos, até o valor estipulado como franquia na
Apdlice. A Seguradora respondera pelos prejuizos que excederem a franquia, desde que estejam limitados ao valor estipulado na Apdlice
para o veiculo.

Il. Nos sinistros causados por incéndio, queda de raio e/ou explosdo, bem como nos de Indenizagdo Integral do veiculo, ndo serd cobrada
franquia.

lll. As franquias previstas na Apdlice correrdo por conta do Segurado e serdo deduzidas de cada evento de sinistro indenizavel. Se varios
eventos de sinistros forem reclamados de uma Uunica vez, serdo deduzidas tantas franquias quantos forem os eventos de sinistros
identificados na reclamacéo.

13. QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO RISCO

Condigdes vélidas para seguros contratado com o Questiondrio de Avaliagio do Risco

I. Nos seguros contratados, considerando o Questiondrio de Avaliagdo do Risco, devem constar: nome, CPF, data de nascimento e data da
12 habilitacdo do Condutor Principal do veiculo, além das seguintes questdes:

Qual o estado civil do condutor principal?

a) Casado(a) ou residindo com companheiro(a) ha, no minimo, 2 (dois) anos.
b) Solteiro(a).

c) Divorciado(a)/desquitado(a)/separado(a).

d) Viavo(a). e) Outros.

Qual o sexo do condutor principal
a) Masculino. b) Feminino.

Idade do Condutor Principal _ /_/__
Tempo de habilitagdo do condutor principal (€ necessaria a informagdo da data da 12 habilitagio do condutor principal).
a) Menos de 5 (cinco) anos.

b) 5 (cinco) anos ou mais.

Residem com o principal condutor pessoas na faixa etaria entre 18 e 25 anos?
a) Sim. b) Nao.

Qual a relagdo do Segurado com o condutor principal?
a) O Mesmo. b) Outros.

O veiculo é utilizado dois ou mais dias da semana para prestagdo de servicos efou visitar clientes e/ou fornecedores?
a) Sim. b) Nao.

Os condutores possuem garagem ou estacionamento fechado para o veiculo segurado:
Na Residéncia?

a) Sim. b) Nao.
No Trabalho?
a) Sim. b) Nao.

c) Néo trabalha ou o veiculo ndo é utilizado como meio para ir ao trabalho.

Na escola / colégio / faculdade / p6és / academial/curso de linguas etc.?

a) Sim. b) Nao.

c) Néo estuda ou o veiculo ndo é utilizado como meio para ir a escola, colégio, faculdade, pos, academia, curso de linguas, etc.
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I. Fica entendido e acordado que o Segurado ou os beneficiarios do seguro perderdo o direito a qualquer indenizagdo, ou parte dela - de
acordo com o disposto no quadro a seguir descrito - se for constatado que uma ou mais respostas fornecidas pelo Segurado ao seu
Corretor de Seguros, por ocasido da elaboragdo da proposta e contratacdo do seguro, ndo sdo verdadeiras e/ou completas, nos termos do
artigo n° 766 do Codigo Civil Brasileiro (cujo texto diz: “Se o Segurado, por si ou por seu representante, fizer declaracbes inexatas ou
omitir circunstancias que possam influir na aceitacio da proposta ou na taxa do prémio, perderda o direito a garantia, além de ficar
obrigado ao prémio vencido.”).

Respostas ndo Verdadeiras e/ ou Incompletas Participagdo no Valor Indenizavel
Uma 10%
Duas 15%
Trés 20%
Acima de trés Perda integral do direito ao recebimento da indenizagéo

Il. Fica, ainda, entendido e acordado que o Segurado e/ou os beneficidrios do seguro também perderdo o direito ao recebimento de
qualquer indenizagdo, quando as respostas das perguntas a seguir descritas, e constantes do Questionario de Avaliagdo de Risco, néo
forem verdadeiras ou completas:

- Faixa de idade do condutor principal.

- Tempo de habilitagdo do condutor principal (é necessaria a informagdo da data da primeira habilitagdo do condutor principal).

lll. Ao Segurado, ou a quem o representar, cabera a responsabilidade da leitura das respostas do Questionario de Avaliagdo de Risco
descritas na Apolice e, caso seja constatada qualquer irregularidade, solicitar a Seguradora, por intermédio de seu Corretor de Seguros, as
devidas corregoes.

Cabera ainda ao Segurado comunicar por escrito a Seguradora, sob pena da perda de direito ao recebimento de qualquer indenizacao,
alteragbes nas respostas contidas no Questionario de Avaliagdo de Risco entregue & Seguradora no ato da contratagdo do seguro.

IV. Decorridos o prazo de 15 (quinze) dias contados a partir da data da emissdo da Apolice ou Endosso, sem que ocorra qualquer
manifestagdo por parte do Segurado em relagdo as respostas constantes do Questionario de Avaliagdo de Risco, as mesmas serdo
consideradas lidas e ratificadas.

14. DISPOSITIVOS DE SEGURANCA
14.1. Dispositivo de Seguranga de Propriedade do Segurado

14.1.1 - Rastreador

. Alguns sistemas rastreadores, quando instalados no veiculo segurado, possibilitam descontos especiais no prémio. O Segurado devera
informar na proposta do seguro, a existéncia do dispositivo de seguranga e, quando necessario, a Gerenciadora de Risco responsavel pelo
monitoramento do veiculo segurado.

Il. O Dispositivo deve ficar ativo 24 horas

por dia e a Gerenciadora de Risco deve monitorar o veiculo por periodo integral para o Casco, estando ele com ou sem carga.

lll. Somente serdo considerados para efeito deste desconto os rastreadores e gerenciadoras de risco reconhecidos e validados pela
Seguradora. No momento da contratacdo do seguro, o dispositivo deverd estar devidamente instalado no veiculo, em perfeito funcionamento
e ter atuagdo ininterrupta.

IV. O Segurado deverd comunicar a Seguradora, a qualquer momento, a retirada ou o desligamento do dispositivo, para que haja a
alteragdo do seguro.

Neste caso, haverad cobranga complementar de prémio.

V. Em caso de roubo/furto do veiculo segurado, a constatacdo da auséncia do dispositivo de seguranga considerado na proposta de seguro,

interrupcdo e/ou da suspensdo do servico de monitoramento/rastreamento implica a perda do direito a indenizagdo, conforme o item —

Perda de Direitos =, constante nestas Condigdes Gerais.

14.2. Dispositivo de Seguranga Concedido pela Seguradora

14.2.1 - Rastreadores

. Para alguns veiculos, serd ofertado por empréstimo (comodato) um dispositivo de seguranca inteiramente gratuito, durante o periodo de
vigéncia do seguro. O dispositivo serd discriminado na Apodlice de Seguro. A tecnologia empregada no dispositivo permite rastrear e
monitorar o veiculo remotamente.

Il. A instalagdo do dispositivo de seguranga devera ser efetuada dentro de 12 (doze) dias corridos, a contar da data de emissdo do
seguro. O agendamento serd realizado pela prestadora de servicos de rastreamento, conforme a disponibilidade do Segurado.

lll. Quando o Segurado recusar a instalagdo ou a prestadora ndo localizad-lo, a Seguradora serd notificada e a proposta devolvida ao
Corretor de Seguros para regularizagdo.

IV. Em caso de roubo/furto do veiculo, o Segurado deverd contatar a Central de Rastreamento da prestadora o mais rapido possivel,
informando seu nome e a placa do veiculo. Além destes, serdo questionados alguns dados aleatérios, para identificar o Segurado. Quando
o veiculo for recuperado, o cliente serd avisado, para que sejam realizados os trdmites legais por meio das autoridades competentes.

V. Se ocorrer uma colisdo do veiculo, o Segurado deverd comunicar a Seguradora, para que a prestadora seja informada e decida pela
retirada ou ndo do rastreador e verifigue a necessidade de substituicdo (gratuita) do equipamento.
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VI. Na ocorréncia de colisdéo com Indenizacdo Integral, o dispositivo de seguranca fara parte integrante do salvado que pertence a
Seguradora.

VII. Se, constatado que o equipamento ndo foi instalado dentro do prazo acordado entre as partes para tal fim, o Segurado perderd o
direito a indenizac&o.

VIIl. Na hipotese de cancelamento antes do término de vigéncia ou da n&o renovagdo do seguro ou da substituicdo do veiculo, o
Segurado obriga-se a devolver o equipamento concedido em comodato, comprometendo-se a levar o veiculo a um dos postos autorizados
para sua retirada. Na ocorréncia de colisdo com Indenizagdo Integral, o dispositivo de seguranga fard parte integrante do salvado que
pertence & Seguradora.

IX. Caso ndo ocorra a devolugdo do dispositivo de seguranga, o Segurado estard sujeito a pagar uma quantia em dinheiro, equivalente ao
valor de mercado de um equipamento novo, igual ou similar ao instalado no veiculo.

X. No momento da instalagdo do dispositivo de seguranga, o Segurado sera instruido sobre as facilidades e funcionalidades do equipamento
e recebera os telefones de contato para acionamento da Central de Atendimento da prestadora, além de assinar o contrato de comodato,
onde constam todos os deveres e obrigagbes da prestadora e do Segurado. A instalagdo do dispositivo de seguranga concedido por
comodato ndo afeta o funcionamento do seu veiculo.

XIl. A qualquer momento que for necessario, a Prestadora entrard& em contato com o Segurado para agendar uma revisdo do equipamento.
O Segurado obriga-se a disponibilizar o veiculo ou leva-lo a um posto autorizado, para reparagdo, em até 10 dias corridos, contados a
partir do primeiro contato da Prestadora. Se o veiculo ndo for disponibilizado, o Segurado perderd o direito a indenizagdo.

Xll. O Segurado devera comunicar a

Prestadora e a Seguradora qualquer alteragdo que seja feita no veiculo, tais como: instalagdo ou retirada de equipamentos eletrénicos, como
vidros, alarmes, equipamentos de som, entre outros; troca de tapecgaria, vidros, blindagem, pintura; ou qualquer outro tipo de mudanga.

14.2.2 - Pinagem (gravagdo do chassi em diversas partes do veiculo)

|. Para alguns veiculos, sera oferecida a instalagdo da Pinagem inteiramente gratuita. Se o Segurado concordar com a instalagdo a Pinagem
sera discriminada na Apodlice.

Il. A instalagdo da Pinagem devera ser efetuada dentro de 12 (doze) dias corridos contados a partir da data do protocolo ou transmissao
eletrdnica da Proposta de Seguro

lll. Na ocorréncia de sinistro de roubo/furto do veiculo segurado, a constatagdo da auséncia da Pinagem considerada na proposta de
seguro, implica na perda do direito a indenizagéo.

IV. Ap6és o prazo estabelecido para instalagdo, a Seguradora poderd — a seu critério = a qualquer momento enviar um endosso de
exclusédo da Pinagem com cobranca de prémio.

V. A emissdo do endosso ndo isenta a responsabilidade do Segurado em realizar a instalagdo da Pinagem, mantendo a perda de direito a
indenizagdo se o veiculo for roubado/furtado. Exceto quando o Segurado quitou o endosso de exclusdao da Pinagem, antes da ocorréncia do
sinistro.

15. OBRIGAGOES DO SEGURADO

I. Conservagdao do Veiculo

Manter o veiculo em bom estado de conservagdo e seguranca.

Il. Vistoria Prévia

Apresentar o veiculo para vistoria nas situagbes em que a Seguradora julgar necessario, nas renovagdes, nos Endossos ou, ainda, nos
atrasos de pagamento do prémio, para possibilitar a reativagdo da cobertura, conforme os procedimentos estabelecidos na clausula -
Pagamento de Prémio - sob pena de perda de direito a indenizagéo.

lll. Alteragées

Comunicar a Seguradora, imediatamente e por escrito, quaisquer fatos ou alteragbes em relagdo ao veiculo que possam influenciar no risco
ou no valor do prémio, tais como:

a) Contratagdo ou cancelamento de qualquer outro seguro para o veiculo.

b) Alteracdo na forma de utilizacdo do veiculo.

c) Transferéncia de propriedade do veiculo para outra pessoa.

d) Alteragdo das caracteristicas do veiculo ou qualquer outro fato que venha a agravar o risco coberto.

e) Desligamento ou a retirada do dispositivo de seguranca do veiculo, seja ele proprio ou concedido por comodato.

f) Atraso no pagamento da manutengdo do servico de rastreamento/bloqueio ou do dispositivo de seguranca considerado na contratagdo do
seguro, quando se tratar de dispositivo proprio.

g) Substituicio do veiculo. Neste caso, podera haver cobranga ou devolucdo de prémio, calculada proporcionalmente pelo periodo de
cobertura a decorrer. A Seguradora, ao receber um aviso de alteragdo que represente agravagdo do risco, podera, no prazo de 15 (quinze)
dias a contar do recebimento da notificagdo, cancelar o contrato, comunicando o Segurado por carta, enviada ao Corretor ou endereco
constante do cadastro. O cancelamento ocorrera apés 30 (trinta) dias da notificagdo, sendo devolvidas ao Segurado eventuais parcelas
cobradas, calculadas proporcionalmente ao periodo de vigéncia a decorrer.

h) Mudanga de domicilio fiscal. A Seguradora devera ser informada tdo logo haja a atualizacdo dessa informacdo na declaragcdo de Imposto
de Renda.

i) Transferir o veiculo para o seu nome, assim que o mesmo estiver desembaragado de financiamento e/ou de outros impedimentos legais,
tais como encontrar-se depositado em nome do Segurado.

Para comunicar a Seguradora as alteracdes efetuadas no veiculo segurado, o Segurado pode falar com seu Corretor ou contatar o Servico
de Atendimento ao Cliente.
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16. SINISTRO

16.1. Obrigages do Segurado Em caso de sinistro, o Segurado devera:

a) Tomar, o mais depressa possivel, todas as providéncias ao seu alcance para proteger o veiculo sinistrado e evitar a agravagdo dos
prejuizos.

b) Registrar junto as autoridades policiais o desaparecimento, roubo ou furto do veiculo segurado. Se o veiculo possuir dispositivo de
seguranga, acionar, tdo logo possivel, a empresa prestadora de servico ou a gerenciadora de risco, para as devidas providéncias relativas
ao bloqueio/localizagédo do veiculo.

c) Dar imediato aviso a Seguradora a respeito do ocorrido, relatando completa e minuciosamente o fato, mencionando dia, hora, local,
circunstancia do sinistro, nome, endereco e Carteira de Habilitagio de quem dirigia o veiculo, nome e endereco de testemunhas e
providéncias de ordem policial tomadas. Tudo que possa contribuir para o esclarecimento da ocorréncia deve ser comunicado a Seguradora,
bem como a identificagdo do causador do sinistro, dos terceiros envolvidos e a eventual existéncia de outros seguros em vigor para o
mesmo Vveiculo.

d) Aguardar a autorizagdo da Seguradora para iniciar a reparagdo de quaisquer danos.

e) Comunicar a Seguradora o recebimento de carta de citagdo, intimagdo, notificagdo ou documento similar, fornecendo documentagéo habil,
de modo a possibilitar a identificacdo do caso no Judiciario, cartérios e outros integrantes do mesmo, sendo respeitados os possiveis prazos
determinados pela Justica.

f) Defender-se em juizo, ou fora dele, de forma mais ampla, inclusive quanto ao mérito, por meios legais habeis para tal finalidade.

g) Ndo fazer nenhum acordo com os demais envolvidos em um sinistro, sem a autorizagdo da Seguradora.

h) N&do assumir a culpa por sinistros cuja responsabilidade é do terceiro envolvido.

i) Nao abandonar o veiculo avariado e, sim, tomar todas as medidas possiveis para a sua protecdo.

j) Providenciar o Registro de Ocorréncia Policial (B.O.) para os sinistros de danos parciais classificados como grande monta.

k) Apdés a realizagdo dos reparos, efetuar a inspecdo veicular no INMETRO e providenciar o desbloqueio junto ao o6rgdo executivo de
transito, quando o sinistro de dano parcial for classificado como média monta.

1) Providenciar o desblogueio junto ao orgdo executivo de transito, quando houver reclassificacdo de grande para média monta.

m) Para seguros contratados com dispositivo de seguranca, autorizar a central de rastreamento a fornecer o relato do evento de roubo ou
furto a Seguradora.

16.2. Procedimentos em Caso de Sinistro

I. O Segurado devera providenciar o Registro de Ocorréncia Policial (B.O.), em caso de roubo/furto do automével ou em caso de coliséo
envolvendo outro(s) veiculo(s). Neste caso, devera constar no Registro de Ocorréncia Policial (B.O.):

- Nome, RG, endereco e telefone do terceiro.

- Nome, RG, endereco e telefone de duas testemunhas do sinistro, se houver.

Il. O Aviso do Sinistro na Seguradora pode ser realizado por telefone, por meio do Servico de Atendimento ao Cliente ou intermediado
pelo Corretor de Seguros.

lll. Serd de livre escolha do Segurado a Oficina para recuperagdo do veiculo sinistrado.

IV. Se o Segurado optar pela Oficina de sua preferéncia os valores e descontos nos pregos dos servicos devem observar o praticado no
mercado. A oficina deve estar regularizada junto aos 6rgdos competentes de acordo com a legislagdo vigente de cada localidade.

V. Oficinas Referenciadas pela Seguradora

Utilizando uma destas oficinas = em sinistros cobertos e indenizaveis = o Segurado tem as seguintes vantagens:
a) Desconto na franquia

b) Garantia de 6 (seis) meses nos servicos de méao-de-obra.

c) Entrega do veiculo lavado, aspirado e encerado.

16.3. Documentos Necessarios em Caso de Sinistro
. Sdo necessarios para a liquidagdo do sinistro os seguintes documentos:
a) Boletim de Ocorréncia (copia autenticada pelo 6rgdo que emitiu o documento).

b) CNH do condutor do veiculo segurado (coépia) -

c) Certificado de Registro e Licenciamento do veiculo (CRLV - copia) @

d) Boletim de Ocorréncia de Auto de Localizagdo, Constatagdo de Danos e Entrega do Veiculo - copia @

e) Veiculos equipados com rastreador: comprovante do Uultimo pagamento do servico de monitoramento (original) @
f) Laudo de dosagem alcodlica e/ou toxicolégico, quando a vitima for o condutor do veiculo segurado, autenticado pela autoridade
competente‘s)

g) Carta do Segurado informando seus dados bancéarios e de todos os beneficiarios da indenizagdo: banco, agéncia e conta corrente, com

digito (O Segurado e os beneficiarios devem ser titulares da conta. Esta carta deve estar assinada. Nao pode ser conta poupanga)(s)

1 . - .
" Exceto para sinistro de roubo de acessorio/equipamentos.

2) . ..
@ Exceto para Indenizagdo Integral.

® Somente para sinistros de perda parcial de roubo/furto localizado.

“ Somente para sinistro de roubo/furto.

5) . ~ - . N . .
® Somente para Indenizagdo Integral por colisdo, incéndio e abalroamento e para sinistro de APP.

6) . .
® Exceto para sinistros de perda parcial.
Il. Além dos documentos constantes no item I, sdo necessarios os seguintes documentos para sinistros de Indenizagdo Integral:

a) Certificado de Registro-e Licenciamento do Veiculo - CRLV (original) - (documento de porte obrigatério).
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b) Documento de transferéncia do veiculo preenchido e assinado em favor da Seguradora, com firma reconhecida por autenticidade (CRV -
original).

c) Extrato do Detran contendo a situagdo do veiculo referente a multas, IPVA e restrigdes (original).

d) Termo de responsabilidade pelas multas e débitos existentes até a data do sinistro, com firma-reconhecida (original).

e) Multas quitadas (via original) ou carta assinada pelo Segurado/proprietario, solicitando antecipagdo de valores para pagamento das
mesmas.

f) IPVA (original) quitado dos dois ultimos anos (anterior e atual), de acordo com a legislagdo vigente. Caso o veiculo seja isento,
apresentar comprovante do Detran.

g) Laudo do INMETRO para veiculos movidos a gas (com kit gas).

h) Para veiculos blindados: Certificado de Registro de Blindagem aprovado pelo Ministério do Exército (original).

i) Chaves e manual do veiculo (se possuir).

j) Baixa eletrénica da restrigdo financeira (Gravame) ou instrumento de liberagdo assinado com firma reconhecida.

k) Carta de saldo devedor da financeira, caso o veiculo esteja alienado. Tal documento serd entregue preferencialmente junto com toda a
documentagéo solicitada. A carta devera ter validade de 5 (cinco) dias uteis.

) Quitagdo dos impostos (Fisco) junto a Secretaria da Fazenda para veiculos adaptados para deficientes fisicos e taxis com até 3 (trés)
anos de aquisicdo, e demais veiculos adquirido com isencdo fiscal;

m) Carta do Segurado ou proprietario legal, autorizando o pagamento, caso o CRV esteja em nome do terceiro (firma reconhecida).

n) Auto de depdsito de placas (valido para todo o Brasil), em caso de veiculo de taxi.

o) Contrato de locacédo, caso o veiculo seja locado (copia).

p) Recibo de quitagdo do bem com firma reconhecida e coépia autenticada da Procuracdo dos Signatarios, em caso de Leasing.

q) Carta do proprietario legal autorizando a retirada do veiculo da oficina R
r) Nota Fiscal de venda do veiculo a Seguradora para empresas do segmento industrial, comercial, importador e exportador (prestadores de
servicos e empresas de leasing ndo precisam apresentar esse documento).

s) Auto de Localizagdo e Auto de Entrega originais ou copias autenticadas pelo 6rgdo que fez o documento, com baixa da restricdo de
roubo e furto junto ao Detran @
M Exceto para sinistros de roubo/furto ndo localizado.

@ Somente para sinistros de roubo/furto localizado.

lll. Além dos documentos constantes no item |, sdo necessdrios os seguintes documentos para sinistros de Acidentes Pessoais de
Passageiros:

a) CPF, Cédula de Identidade ou Certiddo de Nascimento (quando for menor de idade) da vitima e documentos de identificacdo dos
beneficiarios (copia).
b) Certiddo de Obito
¢) Laudo Necroscopico, em caso de falecimento do condutor (autenticado).

(U]

d) Laudo do Instituto Médico Legal (se foi elaborado).

e) Laudo Médico do INSS, detalhando as lesbes permanentes (2).

f) Laudo do Instituto de Criminalistica, autenticado pela autoridade competente (cépia).

g) Inquérito Policial, autenticado pela autoridade competente (copia).

h) Certiddo de Casamento atualizada ou contrato de unido estavel (copia).

i) Comprovante de residéncia da vitima e de todos os beneficiarios legais (copia).

j) Laudos meédico-hospitalares originais, com os devidos pareceres dos médicos e com as radiografias das lesdes sofridas pela vitima o
k) CPF do condutor do veiculo segurado (copia).

) Cédula de Identidade do condutor do veiculo segurado (copia).

™ Exceto Invalidez Permanente.

@ Exceto Morte.

16.3.1. Para os sinistros com valor superior a R$ 10.000,00 (dez mil reais), além dos documentos constantes no item - Documentos
Necessarios em Caso de Sinistro - sdo necessarios, para a liquidagdo de sinistro, os seguintes documentos:

a) RG do Segurado e proprietario do veiculo (copia).

b) CPF ou CNPJ do beneficidrio do seguro (copia).

c) Comprovante de residéncia - Ultima conta de telefone ou luz (copia).

d) Contrato Social ou Estatuto Social da empresa, quando pessoa juridica (copia) o

M Exceto para sinistros de Indenizacdo Integral e de roubo de acessoério/equipamentos.

17. Liquidagdo de Sinistro
17.1. Pagamento da Indenizagdo
A liquidagcdo de sinistros de automovel seguira as seguintes disposicoes

17.2. Formas de Pagamento da Indenizagdo

I. A Seguradora indenizara o proprietario legal do veiculo segurado, nos sinistros cobertos pela apdlice, optando por uma das seguintes
formas:

a) Indenizagdo em moeda corrente;

b) Substituigdo do veiculo por outro equivalente nos sinistros de Indenizacdo Integral. N&o sendo possivel a substituigdo dentro do prazo de
liquidagdo previsto nestas Condicdes Gerais, a indenizagdo serd em moeda corrente;
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c) Reembolso do valor dos reparos, pago pelo Segurado para a oficina, desde que o conserto do veiculo tenha sido — formal e
expressamente — autorizado pela Seguradora, deduzidas as franquias devidas.

Il. Qualquer indenizagdo somente sera paga ao Segurado mediante apresentagdo dos documentos solicitados pela Seguradora, entre eles, os
que comprovem os direitos de propriedade, livre e desembaragada de qualquer 6nus, do Segurado sobre o veiculo.

lll. As indenizagbes de sinistro serdo pagas ao Segurado ou ao proprietario legal do veiculo, desde que com a autorizagdo da parte
contraria, preferencialmente por meio de DOC (Documento de Ordem de Crédito) ou crédito em conta corrente, valendo para todos os
efeitos, o comprovante do crédito em conta corrente ou DOC como recibo.

17.2.1. Indenizagdo Parcial

. Ndo ocorrendo a Indenizagdo Integral do veiculo segurado, a indenizagdo decorrente de sinistro coberto por este seguro correspondera ao
valor dos reparos referentes aos prejuizos verificados, descontadas as franquias, exceto nos eventos de incéndio, raio ou explosdo. Esta
indenizagdo ocorrerd desde que tais reparos tenham sido expressamente autorizados pela Seguradora, apdés a realizagdo de vistoria no
veiculo sinistrado.

Il. A indenizacdo é feita com base nos custos das partes, pegas e materiais a substituir, bem como da méo de obra necesséaria para
reparacdo ou substituicdo.

lll. As avarias anteriores ao sinistro, constatadas na vistoria prévia ou na Apdlice, por meio da Clausula 048 - Avarias, serdo descontadas
do valor da indenizacdo sempre que os danos decorrentes do sinistro atingirem as areas onde estdo localizadas as avarias.

a) O valor a ser abatido da indenizagdo sera calculado com base no custo de mdo de obra e pecas efetivamente cobrado pela oficina ou
concessionaria.

b) Se o Segurado efetuar reparos no veiculo relacionados as partes e pecas avariadas, ele devera realizar nova vistoria prévia no veiculo
e encaminhar uma solicitagdo formal a Seguradora, requisitando sua exclus&o.

IV. A Seguradora pode, a seu critério, providenciar o conserto do veiculo sinistrado ou pagar ao Segurado em moeda corrente.

V. Sendo necessaria a troca de pecas ndo existentes no mercado brasileiro, a Seguradora, podera:

- mandar fabricar as pecas;

- pagar em dinheiro o custo de mao-de-obra para sua colocacdo, sendo o valor de tais pegas fixada de acordo com o prego constante da
ultima lista de fornecedores tradicionais no mercado brasileiro; ndo sendo possivel esta hipdtese, serd utilizado o preco calculado pela Ultima
lista do respectivo fabricante no pais de origem, ao cédmbio em vigor na data do sinistro, mais as despesas inerentes & importagéo.

O fato da pega ndo existir no mercado ndo transforma o processo em Indenizagdo Integral.

Nota: Se a pega ndo existir disponivel no merca do a Seguradora ndo se responsabilizara por perdas e/ou danos que o Segurado venha
a sofrer decorrentes da demora na entrega do veiculo.

17.2.2. Indenizagdo Integral

17.2.2.1. Auto Frota (Valor de Mercado Referenciado)

I. Havera a Indenizagdo Integral, sempre que os prejuizos e/ou despesas relativas ao conserto do veiculo segurado resultantes de um
mesmo sinistro forem iguais ou superiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor do veiculo referéncia da Tabela de Referéncia
estipulada na Apdlice, obtido na data do aviso de sinistro, considerando-se o fator de ajuste contratado pelo Segurado para cobrir o veiculo
(casco).

Il. A indenizagdo corresponderd ao valor da Tabela de Referéncia especificada na Apolice, vigente na data da liquidagdo do sinistro,
multiplicado pelo fator de ajuste contratado pelo Segurado para cobrir o veiculo.

lll. Se a Tabela de Referéncia especificada na Apdlice for extinta ou deixar de ser publicada, a Indenizacdo Integral terd& como base o
valor que constar na tabela substituta, estabelecida quando da contratagdo do seguro.

Indenizagdo pelo Valor de Veiculo Okm por 90 (noventa) dias

A Indenizacdo Integral pelo valor de um veiculo novo corresponderd ao valor constante na coluna de zero quildmetro (de mesmas
caracteristicas do veiculo segurado) da Tabela de Referéncia especificada na Apdlice, vigente na data da liquidacdo de sinistro, multiplicado
pelo fator de ajuste contratado para cobrir o veiculo, desde que satisfaca todas as seguintes condigcoes:

a) O veiculo ndo tenha suas caracteristicas originais alteradas.

b) O seguro tenha sido contrato como zero quildmetro, dentro dos critérios estabelecidos pela Seguradora.

¢) A Indenizagdo Integral tenha ocorrido dentro do prazo de 90 (noventa) dias, contados da data de saida do veiculo de revendedor ou
concessionario autorizado pelo fabricante.

d) A Indenizagdo Integral seja o primeiro sinistro da Apdlice.

Se o veiculo segurado sair de linha durante o periodo de reposicdo, a indenizacdo serd efetuada, considerando a dUltima publicacdo da
Tabela de Referéncia especificada na Apdlice, que possua valor de Okm para o veiculo segurado.

17.2.2.2. Auto Frota (Valor Determinado)

Haverd a Indenizagdo Integral, sempre que os prejuizos e/ou despesas relativas ao conserto do veiculo segurado, resultantes de um mesmo
sinistro, forem iguais ou superiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor contratado pelo Segurado para cobrir o veiculo (casco). A
indenizagdo corresponderd ao Valor Determinado na Apdlice para cobrir o veiculo.

17.2.3. Veiculos Alienados

Se o veiculo for alienado fiduciariamente

ou financiado por meio de arrendamento mercantil, a Indenizagdo Integral serd paga da seguinte forma:

a) Alienagdo Fiducidria: a indenizagdo serd paga a financeira e, havendo saldo remanescente, ao Segurado.
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b) Arrendamento Mercantil: a indenizagdo sera paga diretamente & empresa de leasing, que repassara ao Segurado o valor correspondente
a parte deste.

17.2.4. Prazo de Pagamento da Indenizagédo

I. O pagamento da indenizagcdo sera efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de entrega a Seguradora de
todos os documentos necesséarios para a liquidagdo do sinistro. Esta contagem serd suspensa a partir do momento em que for solicitada
documentagdo complementar, com base em duvida fundada e justificada, sendo reiniciada a contagem a partir do dia util posterior aquele
em que forem entregues os respectivos documentos.

Il. Se ocorrer atraso no pagamento da indenizagdo, serdo adotados os seguintes critérios:

a) Para seguros contratados pelo Valor de Mercado Referenciado, serd acrescida multa de 2% (dois por cento) ao valor da indenizagdo e
juros simples de mora de 1% a.m. (um por cento ao més).

b) Para seguros contratados pelo Valor Determinado, ao valor da indenizagdo, serdo acrescidos multa de 2% (dois por cento), juros simples
de mora de 1% am. (um por cento ao més), contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado e atualizagdo
monetéria pela variacdo positiva do indice IPCA/IBGE, apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data do sinistro e aquele publicado
imediatamente posterior a data de sua efetiva liquidagéo.

18. RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURO

18.1. Rescisdo por Iniciativa do Segurado
I. O contrato poderd ser rescindido por iniciativa do Segurado, a qualquer tempo, desde que obtida a concordancia da Seguradora.

Il. A Seguradora reterd — além dos emolumentos pagos na contratagdo do seguro —— o prémio calculado de acordo com a Tabela de
Prazo Curto, da tarifa em vigor.

lll. Para os dias n&o previstos na tabela, deverd ser utilizado o percentual do item imediatamente inferior para a retengdo do prémio
devido. Este percentual sera aplicado sobre o prémio liquido da Apolice/item. Para os seguros com vigéncia diferente de um ano, o prazo
em dias, previsto na tabela, sera adaptado proporcionalmente ao periodo contratado.

IV. Os valores devidos a titulo de devolugdo do prémio, em razdo de rescisdo motivada pelo Segurado, sujeitam-se a atualizagdo monetaria
pelo IPCA/IBGE, a partir da data da solicitacao.

V. Extinto o indice pactuado, serd considerado, para efeito do calculo da atualizagdo monetaria, o indice que vier a substitui-lo.

18.2. Rescisdo por Iniciativa da Seguradora

I. A Seguradora poderd rescindir o contrato, a qualquer tempo e de forma imediata, quando constatar qualquer omissdo ou inexatiddo dos
dados da proposta ou do Questionario Bom Risco, resultantes de ma-fé, além de qualquer ato praticado pelo Segurado, seu beneficiario ou
representante legal, que tenha agravado o risco coberto pela Apodlice, hipétese em que ficara o Segurado obrigado ao pagamento do prémio
vencido.

Il. A rescisdo também ocorrerda na hipotese de ser constatada qualquer adulteragdo e/ou clonagem da placa do veiculo, por parte do
Segurado, seu beneficiario ou representante legal, com intuito de obter vantagens em prejuizo de outrem.

lll. Os eventuais valores devidos a titulo de devolugdéo do prémio, em razdo de rescisdo motivada pela Seguradora, serdo devolvidos na
data do cancelamento do seguro. A nao devolugdo do prémio nesta data, acarreta a atualizagdo monetaria pelo IPCA/IBGE, a partir da
data do efetivo cancelamento do contrato.

IV. Se houver extingdo do indice pactuado, a Seguradora aplicard automaticamente o indice IPC/FIPE.

V. A ndo-devolugdo no prazo anteriormente previsto implicarda a aplicagdo de juros de mora de 12% a.a (doze por cento ao ano), a partir
do 112 dia util subseqliente a data da emissdao do cancelamento mencionada no Endosso.

VI. Na hipoétese do Segurado informar & Seguradora o agravamento ou modificagdo do risco, por meio de comunicagdo formal, a
Seguradora podera em até 15 (quinze) dias comunicar o Segurado, por escrito, a decisdo de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre
as partes, restringir a cobertura. O cancelamento do contrato s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apos a notificagdo, devendo ser restituida a
diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

VIl. Além dos emolumentos pagos na contratagdo do seguro, a Seguradora reterd do prémio recebido a parte proporcional ao tempo
decorrido.

18.3. Cancelamento

O seguro ficara automaticamente cancelado, sem qualquer restituicdo de prémio ou emolumento, quando:

a) Ndo houver o pagamento do respectivo prémio, conforme item - Pagamento de Prémio - destas Condigdes Gerais.

b) Quando houver Indenizagdo Integral. Neste caso, as coberturas contratadas e ndo utilizadas ndo serdo restituidas, uma vez que a
Seguradora concede desconto pela contratagdo simultdanea de mais de uma cobertura.

c) Quando a indenizagdo ou soma das indenizagdes pagas com referéncia a cada veiculo segurado atingir ou exceder seu valor segurado
(Automovel). Neste caso, as coberturas contratadas e nao utilizadas nao serdo restituidas, uma vez que a Seguradora concede desconto
pela contratacdo simultdnea de mais de uma cobertura.

d) Nos sinistros de RCF-V, o cancelamento se dara na vigéncia da Apdlice, a indenizagdo, ou soma delas, ultrapassar o Limite Maximo de
Indenizacdo expresso na Apodlice de Seguro.

e) Ocorrer quaisquer situagdes previstas no item - Perda de Direitos - destas Condigdes Gerais.
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19. PERDA DE DIREITOS

Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigacdo decorrente do contrato de seguro:

I. Se o Segurado, seu representante ou seu Corretor de Seguros fizerem declaragbes inexatas ou omitirem circunstancias que possam ter
influenciado na aceitagdo da proposta ou no valor do prémio, ficara prejudicado o direito a indenizacdo, além de ficando o Segurado
obrigado ao pagamento do prémio vencido.

Quando a inexatiddo ou omissdo nas declaragbes nao resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora podera:

- Nas hipéteses de ndo ocorréncia de sinistro: cancelar o seguro, retendo do prémio pactuado a parcela proporcional ao tempo decorrido;
ou permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do prémio cabivel.

- Nas hipéteses de ocorréncia de sinistro sem indenizagdo integral: cancelar o seguro ap6s o pagamento da indenizagdo, retendo do prémio
pactuado a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca do prémio
cabivel ou deduzindo do valor a ser indenizado.

- Na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagdo integral: cancelar o seguro apds o pagamento da indenizagdo, deduzindo do valor
a ser indenizado a diferengca do prémio cabivel.

Il. Se o Segurado, seu representante, condutor ou beneficiario:

a) Ndo cumprir com suas obrigacdes, conforme previstas nestas Condicdes Gerais.

b) N&o informar & Seguradora a mudanca do seu CEP de pernoite e/ou da regido de circulagao/tarifaria do veiculo.

c) Transferir de propriedade o veiculo segurado e ndo informar a Seguradora.

d) Fornecer CPF/CNPJ incorreto/inexistente na proposta de seguro.

e) Retirar ou desligar o dispositivo de seguranga considerado na proposta de seguro, seja ele proprio ou concedido por comodato. Ou,
ainda, se o servico de rastreamento estiver suspenso, em funcao:

- De atraso no pagamento da manutencao.

- Do plano de rastreamento contratado.

f) Nao acionar, no mesmo momento que ocorrer o desaparecimento roubo e furto do veiculo, a empresa prestadora de servico ou a
gerenciadora de risco, para as devidas providéncias relativas ao bloqueio/localizagdo do veiculo, quando o seguro foi contratado considerando
a instalagdo do dispositivo de seguranca;

g) Nao registrar junto as autoridades policiais o desaparecimento, roubo ou furto do veiculo segurado;

h) Informar a Seguradora que pertence a um grupo de Estipulante, e na realidade ndo faz parte deste grupo;

i) Informar a Seguradora que é descendente (direto) ou ascendente (direto), ou conjuge, de uma pessoa que pertence a um grupo de
Estipulante, e na realidade esta pessoa nao faz parte deste grupo;

j) Apresentar documentos ou registros falsos do veiculo segurado, ou ainda, se o veiculo bem como estes documentos tiverem sido
adulterados;

k) Nao contratar cobertura especifica para blindagem efou kit gas nao originais, quando o veiculo possuir um destes equipamentos.

1) Procurar obter, por qualquer meio, beneficios ilicitos do seguro a que se refere a apolice;

m) Deixar de comunicar imediatamente a Seguradora da ocorréncia de sinistro especialmente se tal omisséo injustificada tenha impossibilitado
a Seguradora de evitar ou atenuar as consequéncias do sinistro;

n) Deixar de comunicar, por escrito, a Seguradora sua pretensdo de obter, em outra Companhia, novo seguro sobre o mesmo interesse e
risco;

0) Agravar intencionalmente o risco ao qual o bem segurado estd exposto;

p) Nado comunicar imediatamente a Seguradora a existéncia de reclamagdo ou agdo judicial que envolva qualquer um dos riscos cobertos
pela apolice ou se realizar acordo, judicial ou extrajudicialmente, ndo autorizado de modo expresso pela Seguradora;

g) For acionado judicialmente e deixar de comparecer as audiéncias designadas e/ou nao elaborar sua defesa nos prazos previstos em lei
e/ou nao estiver devidamente representado no processo judicial (revelia).

lll. Se o veiculo segurado:

a) Nao estiver livre de dividas, penhoras, 6nus, gravames ou contestagdes de qualquer natureza, inclusive por fato, ato ou circunstancia
do(s) proprietario(s) anterior(es), e/lou se seus documentos ou registros ndo forem auténticos e regulares.

b) For importado e n&o estiver transitando legalmente no pais.

c) For utilizado para fim diverso ou diferente do indicado na Apodlice.

d) Estiver sendo dirigido/utilizado por pessoa embriagada ou drogada, quando da ocorréncia do sinistro, desde que caracterizado o nexo
causal. Essa hipdtese aplica-se a qualquer situagdo e abrange ndo sé os atos praticados diretamente pelo Segurado, mas também os
praticados por qualquer pessoa que estiver conduzindo o veiculo, com ou sem o consentimento do Segurado.

e) Estiver sendo dirigido/utilizado, na ocasido do sinistro, pelo Segurado, beneficiario, principal condutor ou qualquer outra pessoa, com ou
sem o conhecimento do Segurado, sem habilitacdo legal e apropriada, ou quando tal documento estiver suspenso, cassado, vencido e/ou
ndo renovado por restricobes médicas e/ou legais.

f) Estiver sendo dirigido/utilizado, na ocasido do sinistro, pelo Segurado, beneficiario, principal condutor ou por qualquer outra pessoa, com
ou sem o conhecimento do Segurado, que cometa dolo ou ato culposo. Nas hipoteses em que uma dessas pessoas contribua, por acado
ou omissdo, para o agravamento do risco (deixando as chaves no interior do veiculo ou deixando de tranca-lo, por exemplo), a Seguradora
também se isenta de qualquer obrigagao.

g) Estiver participando, direta ou indiretamente, de competigdes, apostas e provas de velocidade, legalmente autorizadas ou nao.

h) N&o for apresentado para realizacdo de vistoria, sempre que a Seguradora julgar necessario.

i) Estiver sendo dirigido/utilizado, na ocasido do sinistro, por pessoas que ndo possuam O curso regular para condutores de transporte de
produtos perigosos, de transporte coletivo de passageiros e de transporte escolar.

IV. Em caso de sinistro, havera perda do direito & indenizacéo se:
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a) Houver omissdo ou inveracidade de informagcdes na comunicagdo do sinistro a Seguradora relativas a causa, natureza, gravidade e
identificacdo do causador do evento, bem como qualquer outro fato ou informacdes fundamentais para a conclusdo do processo de sinistro.

b) Houver fraudes, estelionato ou atos contrarios a lei por parte do Segurado, seus beneficiarios, representantes ou usuarios dos bens
segurados.

c) Nao for comunicado a Seguradora todo fato suscetivel de agravar o risco, antes, durante ou ap6és um sinistro. A perda de direito a
cobertura do seguro ocorrerd se a Seguradora provar que o Segurado silenciou de ma-fé.

d) Nado for realizada a regularizagdo do veiculo, reclassificado de grande para média monta, junto ao 6rgao executivo de transito.

e) Nao comunicar imediatamente a Seguradora a existéncia de reclamagdo ou acdo judicial que envolva qualquer um dos riscos cobertos
pela Apodlice ou se realizar acordo, judicial ou extrajudicialmente, ndo autorizado de modo expresso pela Seguradora.

f) For acionado judicialmente e deixar de comparecer as audiéncias designadas e/ou nao elaborar sua defesa nos prazos previstos em lei
e/ou nao estiver devidamente representado no processo judicial (revelia).

g) O Dispositivo de Seguranga ndo estiver ativo ou a Gerenciadora de Risco ndo monitorar o veiculo por periodo integral para o Casco,
estando ele com ou sem carga.

20. ESTIPULANTES

Além das obrigagdes constantes no item "Obrigagdes do Segurado" sdo obrigagdes do Estipulante:

I. Fornecer & Seguradora todas as informagbes necessarias para a andlise e aceitagdo do risco, previamente estabelecidas por ela, incluindo
dados cadastrais;

Il. Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados, alteracbes na natureza do risco coberto, bem como
quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o definido contratualmente;

lll. Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes relativas ao contrato de seguro;

IV. Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca, quando este for de sua responsabilidade;

V. Repassar integralmente os prémios & Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;

VI. Repassar aos Segurados todas as comunicagbes ou avisos inerentes & Apdlice, quando for diretamente responsavel pela sua
administracéo;

VII. Discriminar a razdo social ou o nome fantasia da Seguradora responsavel pelo risco, nos documentos e comunicagdes referentes ao
seguro, emitidos para o Segurado;

VIIl. Comunicar, de imediato, & Seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro, ou expectativa de sinistro, referente ao grupo que representa,
assim que deles tiver conhecimento, quando esta comunicagdo estiver sob sua responsabilidade de acordo com a legislagdo vigente;

IX. Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagdo de sinistros;

X. Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao seguro contratado;

XI. Fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido;e

Xll. Informar a razdo social ou o nome fantasia da Seguradora, bem como o percentual de participagdo no risco, no caso de co-seguro,
em qualquer material de promog¢do ou propaganda do seguro, em carater tipografico maior ou igual ao do Estipulante.

21. SALVADOS

Na hipétese de Indenizagdo Integral ou da necessidade de substituicdo de pegas do veiculo, os salvados (0o que restou do veiculo
sinistrado ou a pega substituida) pertencerdo a Seguradora - livres e desembaragados de quaisquer Onus.

Ocorrido o sinistro, o Segurado nado deve abandonar o veiculo avariado e sim tomar todas as medidas possiveis para a sua protegao.

22. REINTEGRAGAO DOS VALORES SEGURADOS

. Cobertura Casco: nos sinistros que resultem em pagamento de indenizagcdo parcial, a reintegragdo do valor segurado sera automatica e
sem cobranga de prémio adicional. No entanto, se na vigéncia da apdlice, a soma das indenizagbes pagas em razdo dos sinistros
ocorridos ultrapassarem o limite maximo de indenizagdo, a apdlice serd automaticamente cancelada.

Il. Acessério, Equipamento e Carroceria: nos sinistros de indenizagdo integral exclusivo destes itens, a reintegragdo do valor segurado ndo é
automatica, mas pode ser solicitada pelo Segurado somente uma vez, durante a vigéncia do seguro, desde que haja concordancia da
Seguradora e mediante pagamento de prémio, calculado proporcionalmente ao tempo a decorrer.

lll. RCF-V: nos sinistros de Danos Materiais e Corporais, a reintegragdo dos valores segurados destas coberturas ndo sera automatica. No

entanto, se na vigéncia da Apdlice, a indenizagdo ou soma das indenizagcbes pagas — em razdo dos sinistros ocorridos — ultrapassarem
o limite maximo de indenizagdo, a cobertura sera automaticamente cancelada. A Seguradora podera a qualquer tempo reintegrar as
coberturas mediante pagamento de prémio.

IV. A cobertura de Paralisagdo por Indisponibilidade = apdés a extingdo das diarias = n&o podera ser recontratada durante a vigéncia do
seguro.

23. CONCORRENCIA DE APOLICES

I. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e contra 0os mesmos riscos, devera
comunicar sua intengdo previamente, por escrito, a todas as Sociedades Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

Il. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja indenizacdo esteja sujeita as
disposicoes deste contrato, serd constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante efou apds a

ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade.

b) Valores das reparagdes estabelecidas em sentenga judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta Ultima hipotese
com a anuéncia expressa das Sociedades Seguradoras envolvidas.
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lll. De maneira andloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas serd constituido pela soma das
seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro.

b) Valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou
salvar a coisa.

c) Danos sofridos pelos bens segurados.

IV. A indenizagdo relativa a qualquer sinistro ndo poderda exceder, em hipétese alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura
considerada.

V. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0s mesmos interesses contra 0s mesmos
riscos em Apodlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as Sociedades Seguradoras envolvidas deverd obedecer as seguintes
disposicoes:

a) Serd calculada a indenizagdo individual de cada cobertura, como se o respectivo contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando
for o caso, franquias, participagbes obrigatérias do Segurado, Limite Maximo de Indenizagdo da cobertura e clausulas de rateio.

b) Sera calculada a ‘“Indenizagdo Individual Ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

b1) Se, para uma determinada Apodlice, for verificado que a soma das indenizagbes correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo
sinistro € maior que seu respectivo Limite Maximo de Garantia, a indenizagdo individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se,
assim, a respectiva indenizagdo individual ajustada. Para efeito deste recdlculo, as indenizagbes individuais ajustadas relativas as coberturas
que ndo apresentem concorréncia com outras Apdlices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e Limites Maximos
de Indenizagdo. O valor restante do Limite Maximo de Garantia da Apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os
prejuizos e os Limites Maximos de Indenizagdo destas coberturas.

b2) Caso contrario, a “Indenizagdo Individual Ajustada” sera a indenizagdo individual, calculada de acordo com o item “a”.

VI. Serd definida a soma das Indenizagbes Individuais Ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes Apdlices, relativas aos prejuizos
comuns,

calculadas de acordo com o item Il

VIl. Se a quantia a que se refere o item VI for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada Sociedade Seguradora
envolvida participard com a respectiva Indenizagdo Individual Ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver.
VIIl. Se a quantia estabelecida no item VI for maior que o prejuizo vinculado & cobertura concorrente, cada Sociedade Seguradora envolvida
participara com percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva Indenizagdo Individual Ajustada e a quantia estabelecida
naquele item.

IX. A sub-rogacéo relativa a salvados operar-se-4 na mesma proporgdo da cota de participacdo de cada Sociedade Seguradora na
indenizagédo paga.

X. Salvo disposicdo em contrario, a Sociedade Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizacdo ficard encarregada de
negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociagdo, as demais participantes.

Xl. Estas definicbes ndo se aplicam as coberturas de Acidentes Pessoais de Passageiros.

24. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

Sub rogacdo é a transferéncia de direitos ou obrigagdes entre duas pessoas. Com o pagamento da indenizagdo, a Seguradora ficard sub-
rogada, até o limite pago, em todos os direitos e agdes do Segurado contra aqueles que por ato, fato ou omissdo tenham causado os
prejuizos ou para eles contribuido, obrigando-se o Segurado a facilitar ou disponibilizar os meios necessarios ao exercicio da sub-rogagao.
Salvo danos causados intencionalmente, a sub-rogacdo ndo serd aplicada se o dano for causado pelo conjuge do Segurado, seus
descendentes, ascendentes, consanguineos ou afins.

25. FORO
Para agdes fundadas em direitos ou obrigagbes decorrentes deste contrato, prevalecerd o foro de domicilio do Segurado.

26. PRAZO DE PRESCRIGAO

A prescricdo se opera de acordo com a legislagdo vigente.

Os prazos prescricionais sdo aqueles expressos nos artigos 205 e 206 do Novo Codigo Civil Brasileiro:

Art. 205 - A prescricdo ocorre em dez anos, quando a lei ndo lhe haja fixado prazo menor.

Art. 206

§ 12 Em um ano: ll. A pretensdo do Segurado contra o Segurador, ou a deste contra aquele, contado o prazo:

a) Para o Segurado, no caso de seguro de responsabilidade civil, da data em que é citado para responder & agédo de
indenizagdo proposta pelo terceiro prejudicado, ou da data que a este indeniza, com a anuéncia do Segurador.

b) Quanto aos demais seguros, da ciéncia do fato gerador da pretensédo.

§ 32 Em trés anos: V. A pretensdo da reparagéo civil.

29/42




CONHEGCA OS TERMOS QUE DEFINEM O SEU SEGURO

Aceitagdo - aprovacdo da proposta apresentada pelo Segurado ou por seu Corretor para a contratagdo do seguro, que serve de base para
a emissdo da Apodlice.

Acessorio/Opcionais - peca desnecessdria ao funcionamento do veiculo e nele instalada para a sua melhoria, decoragdo ou lazer do usuério.
Acidente - acontecimento imprevisto e involuntario do qual resulta um dano causado ao objeto ou a pessoa segurada.

Acidentes Pessoais de Passageiros - evento com data caracterizada e exclusiva, diretamente provocado por acidente de transito com o
veiculo segurado, subito, involuntdrio e violento, causador de lesdo fisica que, por si s6, e independentemente de toda e qualquer outra
causa, tenha como conseqiiéncia direta a morte ou invalidez permanente total ou parcial dos passageiros ou do condutor do veiculo.
Agravagdo do Risco - termo utilizado para definir ato do Segurado que torne o risco mais grave do que originalmente se apresenta no
momento da contratacdo do seguro.

Apdlice - documento enviado pela Seguradora ao Segurado ou ao seu Corretor a cada negocio contratado, contendo a especificagdo do
objeto segurado, coberturas, franquias, valores e o periodo de vigéncia do seguro.

Apropriagcdo Indébita - apropriar-se de coisa alheia movel, de quem tem posse ou a detencéo.

Avaria - termo empregado para designar os danos ao bem segurado.

Aviso de Sinistro - é a comunicagdo a Seguradora da ocorréncia de evento coberto pelo seguro contratado.

Beneficiario do Seguro - pessoa fisica ou juridica a quem o Segurado reconhece o direito de receber a indenizagdo, ou parte dela, devida
pelo seguro. O beneficidrio pode ser certo (determinado), quando constituido nominalmente na Apdlice, ou incerto (indeterminado), quando
desconhecido no momento da contratagdo do seguro.

Bonus - é um desconto aplicado sobre o prémio do seguro na renovagdo do contrato, em fungdo do histérico de sinistros ocorridos e
indenizaveis, desde que ndo tenha havido interrupgdo entre as vigéncias. E expresso em classes, tem carater pessoal, intransferivel e esta
diretamente vinculado ao Segurado/item, ainda que de outra Seguradora.

Carta de Citagdo - instrumento utilizado para chamar a juizo o réu ou interessado, a fim de defender-se da agdo contra ele proposta.
Carroceria - em caminhdes, parte traseira, destinada a carga.

CEP de Pernoite: Para pessoa fisica: ¢ definido pelo CEP de pernoite onde o veiculo permanece no periodo noturno 05 (cinco) ou mais
dias da semana. Se o veiculo pernoitar em varios locais e ndo for possivel definir o CEP de pernoite conforme critério acima, considerar o
CEP de maior risco. Para pessoa juridica: é o endereco da sede ou filial da empresa a qual o veiculo estd vinculado.

CEP da Regido de Circulagdo/Tarifaria: - municipios em que o veiculo circula com maior freqiiéncia

Coberturas - conjunto de garantias concedidas pelo contrato de seguro, de conformidade com as condigdes contratadas.

Coberturas Basicas - sdo aquelas sem as quais o contrato de seguro ndo pode ser constituido.

Coberturas Adicionais - sdo aquelas oferecidas ao cliente, por meio de contratagdo opcional.

Colisdo: Qualquer choque, batida ou abalroamento sofrido ou provocado pelo veiculo segurado.

Comodato - é o empréstimo gratuito de coisas ndo consumiveis, para uso durante certo tempo, e posterior devolucdo findo o prazo do
empréstimo.

Condigoes Gerais do Seguro - normas que definem os riscos cobertos pelo seguro e as exclusdes, bem como a forma de indenizagéo.
Condutor Principal - pessoa que dirige o veiculo com maior frequéncia.

Corretor de Seguros - legalmente autorizada a representar o Segurado em um contrato de seguro. Intermediario, pessoa fisica ou juridica,
legalmente autorizado a representar o Segurado, angariar e promover contratos de seguro entre as Seguradoras e as pessoas fisicas ou
juridicas, de direito publico ou privado. Na forma do Decreto-Lei n? 73/66, o Corretor de Seguros é o responsavel pela orientacdo ao
Segurado sobre as coberturas, obrigagbes e exclusdes do contrato de seguro. A situagdo cadastral do Corretor de Seguros podera ser
consultada no site www.susep.gov.br, com o numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

Dano: Prejuizo sofrido pelo Segurado e indenizavel de acordo com as condi¢gbes da apdlice.

Danos Corporais - danos fisicos a pessoas (lesdo, incapacidade ou morte).

Danos Emergentes: séo todos e quaisquer danos n&do relacionados diretamente com a ocorréncia do sinistro, com a reparacdo dos danos,
ou com a reposicdo dos bens segurados ou, ainda, com a cobertura basica e clausulas incluidas no seguro, tais como deterioragdo de
matéria-prima, perda de vida util, multas, juros e outros encargos financeiros.

Danos Estéticos - danos corporais causados a pessoa, que impliquem redugdo ou eliminacdo dos padrdes de beleza e estética.

Danos Materiais - danos que atinjam os bens moveis e imoveis.

Danos Morais - decorrentes de um dano fisico, causado de forma involuntaria a terceiro(s), que traz como conseqiiéncia ofensa a honra, ao
afeto, a liberdade, a profissdo, ao respeito aos mortos, a psique, a salde, ao nome, ao crédito, ao bem-estar e a vida, sem necessidade
de ocorréncia de prejuizo econébmico e desde que em decorréncia de acidente coberto com o veiculo segurado.

Dolo - intengdo de praticar um mal que ¢é capitulado como crime, seja por agdo ou omissdo, ou, ainda, vicio de consentimento
caracterizado pela intencdo de prejudicar ou fraudar outrem.

Emolumentos - soma em dinheiro paga pelo Segurado a Seguradora, relativa ao Custo de Emissédo e Imposto sobre Operagbes Financeiras
que, acrescida ao prémio liquido e adicional de fracionamento, representa o prémio total da Apdlice ou Endosso.

Equipamentos: sdo considerados equipamentos, nos seguros de veiculos de carga, as unidades frigorificas, guinchos, munck e assemelhados,
as plataformas elevatérias e as escavadeiras fixadas a caminhdes, originais ou ndo de fabrica, fixados de forma permanente no veiculo.
Endosso - documento que a Seguradora emite apds a aceitagdo de alteracdo na Apdlice, sendo dela parte integrante e inseparavel. Se o
Endosso resultar em movimentagdo de prémio, seja ele a cobrar ou a devolver ao Segurado, o0 mesmo serd calculado considerando as
condigbes/critérios/regras e preco do inicio de vigéncia do endosso. Além de considerar o nimero de dias do periodo a decorrer entre a
data da alteragdo e a data de término de vigéncia da Apodlice, salvo convengdo em contrario descrita nas Condigdes Gerais.
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Estelionato - obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante artificio,
ardil ou qualquer outro meio fraudulento.

Estipulante - para fins deste seguro, Estipulante é a pessoa fisica ou juridica que contrata a Apdlice coletiva de seguros, ndo estando
investida dos poderes de representagdo do grupo de Segurados perante a Seguradora. Os direitos e obrigagdbes do seguro existem entre a
Seguradora e o Segurado, decorrentes das Apolices individuais.

Evento - acontecimento cuja ocorréncia acarreta danos ao Segurado e/ou aos beneficiarios do seguro.

Extorsdo - constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaga, e com intuito de obter para si ou para outrem indevida vantagem
econdmica, a fazer, tolerar que se faga ou deixar de fazer alguma coisa.

Extorsdo Indireta - exigir ou receber, como garantia de divida, abusando da situagdo de alguém, documento que pode dar causa a
procedimento criminal contra a vitima ou contra terceiro.

Extorsdo Mediante Seqlestro - sequestrar pessoa com o fim de obter, para si ou para outrem, qualquer vantagem, como condicdo de
preco ou resgate.

Fator de Ajuste - percentual determinado pelo Segurado ou Corretor no ato da contratagdo do seguro, que sera aplicado sobre o valor da
cotagdo da Tabela de Referéncia na determinagdo do valor da Indenizagdo Integral.

Franquia - é o valor at¢ o qual o Segurado responde obrigatoriamente pelos prejuizos de um sinistro coberto, comegcando a
responsabilidade da Seguradora apenas e tdo somente apds alcangado seu limite.

Furto - subtrair, para si ou para outrem, coisa alheira movel.

Gatilho: forma de pagamento do seguro, onde as parcelas vincendas s&o pagas de acordo com a sinistralidade da apdlice no decorrer da
vigéncia do Seguro.

Incéndio - fogo que lavra com intensidade, ou seja, capaz de alastrar-se, desenvolver-se ou propagar-se. Portanto, n&o havendo
caracteristicas de alastramento, desenvolvimento ou propagagdo, ndo se considera como incéndio.

Indenizagdo - contraprestacdo da Seguradora, isto é, o valor que a mesma devera pagar ao Segurado e/ou aos beneficiarios do seguro,
na ocorréncia

de risco coberto pelo seguro.

Indenizagdo Integral - ficara caracterizada a indenizagdo integral, na ocorréncia de roubo ou furto total ou parcial do veiculo segurado ou,
quando resultantes de um mesmo sinistro, os prejuizos para reparagdo dos danos materiais por ele sofridos atingirem ou ultrapassarem a
75% (setenta e cinco por cento) do Limite Maximo de Indenizacdo fixado na Apodlice.

Indenizagdo Parcial: Qualquer dano sofrido pelo veiculo segurado cujo custo para reparagdo ou reposigdo nao atinge 75% (setenta e cinco

por cento) do seu valor estabelecido na apodlice no ato da contratacéo.

Interesse Legitimo Segurdvel: é o interesse que o Segurado tem sobre um bem que pretende ver protegido por meio da contratacédo de
um seguro, de modo que todo e qualquer risco previsto no contrato quando ocorrer e gerar prejuizo, seja indenizado pela Seguradora
contratada. O interesse legitimo seguradvel no seguro de automével é o veiculo designado no contrato, que sera protegido contra os riscos
também especificados no mesmo contrato.

Invalidez Permanente - entende-se como a perda, redugdo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou o6rgéo.

Kit gas: é o equipamento que instalado no veiculo, altera seu combustivel original para gas natural. Ele deve ter a homologacdo dos
6rgdos competentes e a inspegdo exigida por lei em decorréncia da transformacgao:

Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) - limite maximo, fixado nos contratos de seguro, representando o maximo que a Seguradora ird
suportar em um risco coberto.

Lockout - cessagdo da atividade por ato ou fato do empregador.

Ma-Fé - agir de modo contrério a lei ou ao direito.

Oficinas referenciadas: s&o oficinas/concessiondrias conveniadas, que efetuam reparos de veiculos de qualquer montadora, n&o possuindo
qualquer relagdo contratual com a Seguradora.

Pericia Médica - exame de carater técnico e especializado.

Prejuizo: ¢é o dano apurado no sinistro, antes da aplicagdo da franquia.

Prémio - valor pago a Seguradora para o custeio do seguro pelo periodo de cobertura contratado.

Prémio Liquido: € o prémio do seguro, sem o valor dos emolumentos.

Prescrigdo - perda de direito de propor uma acgédo depois de ultrapassado o prazo que a lei determina para reclamar-se um interesse.
Primeiro Risco Absoluto - é aquele em que a Seguradora responde pelo prejuizo, integralmente, at¢é o montante do Valor Ajustado ou do
Limite Maximo de Indenizac&o.

Proponente: pessoa que pretende fazer um seguro e que ja firmou, para esse fim, a proposta.

Proposta de Seguro - documento no qual o proponente expressa sua vontade em contratar, alterar ou renovar uma Apolice, podendo ser
por ele preenchida e assinada, ou pelo seu representante legal. A proposta é parte integrante do contrato de seguro.

Questionario de Avaliagdo de Risco - formulario de questdes que faz parte integrante e inseparavel da proposta, sendo utilizado pela
Seguradora para determinagdo do prémio.

Regulagdo e Liquidagdo do Sinistro - expressdo usada para indicar o processo para apuragdo dos danos, causas e circunstancias de um
sinistro, e para se concluir sobre a cobertura e direito do Segurado e/ou dos beneficidrios do seguro, no recebimento da indenizagao.
Reintegragdo - restabelecimento do valor das coberturas ap6s a indenizagdo do seguro.

Responsabilidade Civil Facultativa de Proprietarios de Veiculos Automotores de Vias Terrestres (RCF-V) - é a obrigagdo de reparagéo,
imposta por lei, a todo aquele que, por agdo, omissdo, negligéncia, imprudéncia ou impericia, gerar danos a terceiros.

Risco - evento futuro, possivel e incerto, que independe da vontade do Segurado ou dos beneficidrios do seguro.

Roubo - subtrair coisa alheia modvel, para si ou para outrem, mediante grave ameaga ou violéncia a pessoa.
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Salvados - bens com valor econdmico que escapam, sobram ou se recuperam apds a ocorréncia de sinistro, pertencentes a Seguradora
mediante o pagamento de indenizagdo ao Segurado e/ou aos beneficidrios do seguro.

Saque: é o furto ou roubo indiscriminado de bens alheios, praticados por um grupo de pessoas ou por um bando = organizado ou néo

— aproveitando a confusdo ou desordem ocasionados por uma catastrofe ou tumulto, como numa guerra ou num desastre natural, greve ou
lockout.

Segundo Risco - seguro feito em outra Seguradora para complementar a cobertura a Primeiro Risco Absoluto, sempre que o Segurado
queira prevenir-se contra a possibilidade da ocorréncia de sinistro de montante superior ao Limite Maximo de Indenizagcdo, naquela condigdo.
Segurado - pessoa fisica ou juridica, em nome de quem se faz o seguro e que possui interesse econdmico exposto ao risco; aquele que
se compromete a pagar determinada quantia (prémio) a Seguradora, a qual vai garantir-lhe a responsabilidade de risco assumido.

Seguradora - pessoa juridica legalmente constituida para assumir e gerir riscos especificados na Apdlice; aquela que paga a indenizagdo ao
Segurado e/ou aos beneficidrios do seguro, na ocorréncia de sinistro coberto pelo seguro.

Seguro - operagdo que toma forma juridica de um contrato, em que uma das partes (Seguradora) se obriga para com a outra (Segurado
e/ou beneficiarios do seguro), mediante o recebimento de uma importadncia (prémio), a indeniza-la de um prejuizo (sinistro), resultante de um
evento futuro, possivel e incerto (risco) indicado nas Condigdes Gerais e nas cldusulas especificas ratificadas na Apdlice.

Seqliestro: quando se refere a uma pessoa, trata-se do ato de privar ilicitamente uma pessoa de sua liberdade, mantendo-a em local do
qual ela ndo possa livremente sair; quando se refere a um bem, trata-se do ato de apreender ou depositar um ou mais bens, sobre os
quais pese litigio, como forma de garantir que sejam entregues, no final de um processo, a quem lhes seja destinado por direito.

Sinistro - realizagdo do risco coberto na Apolice, dele resultando danos para o Segurado e/ou para os beneficiarios do seguro.

Sub-Rogagdo - transferéncia para a Seguradora dos direitos e acbes do Segurado e/ou dos beneficiarios do seguro contra o causador dos
danos, até o limite do valor por ela indenizado.

Terceiro: pessoa culpada ou prejudicada no acidente, exceto aqueles que constam no item de exclusdes da cobertura RCF-V.

Testemunhas - pessoas ndo vinculadas a qualquer das partes por lacos de parentesco ou amizade, que presenciaram a ocorréncia e
podem indicar responsabilidades. Ndo se inclui como testemunha o cdnjuge, os ascendentes e os descendentes de qualquer das partes.
Tumulto - acdo de pessoas, com caracteristicas de aglomeragdo, que perturbe a ordem publica através da pratica de atos predatérios, para
cuja repressdo ndo haja necessidade de intervencdo das Forgcas Armadas.

Valor Ajustado - sindnimo de Valor de Mercado Referenciado.

Valor de Mercado Referenciado - corresponde a uma quantia varidvel garantida ao Segurado em caso de Indenizagdo Integral, fixada em
moeda corrente nacional, determinada de acordo com a Tabela de Referéncia de cotagdo para o veiculo, previamente fixada na proposta de
seguro, conjugada com o fator de ajuste, em percentual a ser aplicado sobre a tabela estabelecida para utlizagdo no célculo do valor da
indenizagdo, na data da liquidagdo do sinistro.

Valor de Novo - 100% do valor constante na tabela de referéncia de cotagdo para veiculo zero quildmetro na data da liquidagdo do
sinistro, conjugado, ainda, com fator de ajuste. Tanto a tabela de referéncia como o fator de ajuste s&do indicados na proposta e na
Apdlice.

Valor Determinado - cobertura que garante ao Segurado, no caso de Indenizacdo Integral, o pagamento de quantia fixa, em moeda corrente
nacional, estipulada pelas partes no ato da contratagdo.

Esta expresso na Apolice.

Veiculos de Carga: caminhdes leves, pesados e rebocadores.

Veiculos de passeio - automdveis, motos, pick-ups leves e pesadas.

Vigéncia - periodo de validade da cobertura da Apdlice e de Endossos a ela referentes.

Vistoria de Sinistro - avaliagdo, por pessoa autorizada pela Seguradora, do estado do veiculo ap6s a ocorréncia de sinistro, com vistas a
qualificar e quantificar os danos sofridos.

Vistoria Prévia - avaliacdo, por pessoa autorizada pela Seguradora, do estado do veiculo antes da contratagdo do seguro.
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ANEXO |. TABELA DE CALCULO DA INDENIZAGAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL (EM %)

Invalidez L

Permanente Descrigio %=
Perda Total da Visdo de Ambos os Olhos 100
Perda Total do Uso de Ambos os Membros Superiores 100
Perda Total do Uso de Ambos os Membros Inferiores 100
Perda Total do Uso de Ambas as Maos 100

TOTAL Perda Total do Uso de Um Membro Superior e Um Membro 100
Inferior
Perda Total do Uso de Uma das M&os e Um dos Pés 100
Perda Total do Uso de Ambos os Pés 100
Alienagao Mental Total Incuravel 100
Perda Total da Visdo de Um Olho 30
Perda Total da Visdao de Um Olho, Quando o Segurado Ja Na&o 70
Tiver a Outra vista
Surdez Total Incuravel de Ambos os Ouvidos 40

Parcial Diversas | Surdez Total Incuravel de Um dos Ouvidos 20
Mudez Incuravel 50
Fratura N&o Consolidada do Maxilar Inferior 20
Imobilidade do Segmento Cervical da Coluna Vertebral 20
Imobilidade do Segmento Toéraco-Lombo-Sacro da Coluna Vertebral 25

* Percentual sobre a importancia Segurada.

e e
Perda Total do Uso de Um dos Membros Superiores 70
Perda Total do Uso de Uma das Méos 60
Fratura N&do Consolidada de Um dos Umeros 50
Fratura N&o Consolidada de Um dos Segmentos R&dio-Ulnares 30
Anquilose Total de Um dos Ombros 25
Anquilose Total de Um dos Cotovelos 25
Anquilose Total de Um dos Punhos 20
Perda Total do Uso de Um dos Polegares, Inclusive o Metacarpiano 25

Membros

Superiores Perda Total do Uso de Um dos Polegares, Exclusive o 18
Metacarpiano
Perda Total do Uso de Falange Distal do Polegar 09
Perda Total do Uso de Um dos Dedos Indicadores 15
Perda Total do Uso de Um dos Dedos Minimos ou Um dos Dedos 12
Médios
Perda Total do Uso de Um dos Dedos Anulares 09
Perda Total do Uso de Qualquer Falange, Excluidas as do Polegar:
Indenizagdo equivalente a 1/3 do Valor do Dedo Respectivo
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* Percentual sobre a importancia Segurada.

Invalidez .

Permanente Descrigdo %
Perda Total do Uso de Um dos Membros Inferiores 70
Perda Total do Uso de Um dos Pés 50
Fratura N&o Consolidada de Um Fémur 50
Fratura Nao Consolidada de Um dos Segmentos Tibio-Peroneiros 25
Fratura N&o Consolidada da Roétula 20
Fratura Ndo Consolidada de Um Pé 20
Anquilose Total de Um dos Joelhos 20
Anquilose Total de Um dos Tornozelos 20
Anquilose Total de Um Quadril 20
Perda Parcial de Um dos Pés, isto é, Perda de Todos os 25

Membros Dedos e de Uma Parte do mesmo pé

Superiores Amputagdo do 12 (Primeiro) Dedo 10
Amputagdo de Qualquer Outro Dedo 03
Perda Total do Uso de Uma Falange do 12 (Primeiro) Dedo,
Indenizacdo Equivalente a 1/2, e dos Demais Dedos, Equivalente
a 1/3 do Respectivo Dedo.
Encurtamento de Um dos Membros Inferiores:
De 5 (Cinco) Centimetros 15
De 4 (Quatro) Centimetros 10
De 3 (Trés) Centimetros 06
Menos de 3 (Trés) Centimetros St.em B

Indenizagéao

* Percentual sobre a importancia Segurada.
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GUIA DE SERVICO




CARO SEGURADO

Este € um guia completo dos servicos oferecidos pela Tokio Marine para ajuda-lo no dia-a-dia em situagbes
emergenciais:

- Assisténcia 24 horas;

- Carro Reserva;
- Vidros.

Para saber quais servicos se aplicam ao seu seguro, verifique as especificagbes de sua apdlice.

Junto com este material, vocé recebeu um adesivo com o telefone da Assisténcia 24 horas. Nao deixe de aplica-lo em
local visivel no seu veiculo. Assim, quando precisar, podera sempre contar com a nossa ajuda.

Lembramos que a utilizacdo destes servicos nao implica na redugdo do bdnus, no momento da renovagdo do seguro.

Obrigado por confiar sua tranquilidade a nossa companhia.

Tokio Marine Brasil Seguradora LTDA.
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Telefones

Uteis - Os servicos devem ser exclusivamente solicitados pelos telefones a seguir:

Servico

Telefones

Assisténcia 24h e Carro Reserva*

Ligacbes 24 horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

Territério Nacional - 0800 32 TOKIO
0800 32 86546
Mercosul - 55 11 4133 6567

Vidros*

Ligacdes 24 horas por dia, 7 (sete) dias por semana.
Outros Paises, de 22 a 62 feira, das 8h00 as 18h00

e aos sabados das 8h00 as 12h00.

Territério Nacional - 0800 707 8005
Outros Paises - 55 27 2121 5599

Aviso de Sinistro
De 22 a 62 feira, das 8h00 as 22h00.
Sabados, das 8h00 as 14h00.

Capitais e Regides Metropolitanas - 4004 2227
Demais Regides - 0800 702 2227

SAC
De 22 a 62 feira, das 8h00 as 20h00.
Sabados, das 8h00 as 14h00.

Territério Nacional - 0800-703 9000

() Consulte os Servigos disponiveis em sua apdiice.
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1. ASSISTENCIA 24 HORAS COMPLETA

1.1. Riscos Cobertos
I. Garante o atendimento emergencial - ao veiculo e aos passageiros e condutor - dos servicos descritos a seguir. A assisténcia sera
oferecida aos proprietarios dos veiculos que tenham em sua apdlice a liberagdo de um dos seguintes servicos:

a) Servico 046 - Assisténcia 24 Horas Caminhdo - para caminhdes, reboque, rebocadores, semi-reboques, vans, furgdes, ambulancias e
onibus.
b) Servico 024 - Assisténcia 24 Horas Demais Veiculos - para veiculos de passeio, pick-ups, motos e taxi.

Il. A assisténcia pode ser utilizada em decorréncia de pane, acidente de transito, incéndio ou roubo ou furto do veiculo segurado.
lll. A Assisténcia 24 Horas liberada para o rebocador ndo é extensiva ao reboque/semi-reboque, exceto quando atrelados.

1.2. Ambito Geografico

I. Os servicos da Assisténcia 24 Horas estdo disponiveis em todo o Territério Nacional e nos paises: Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai,
Uruguai e Venezuela.

Il. Os servicos de troca de pneus, chaveiro e falta de combustivel (pane seca) estdo disponiveis somente no Territério Nacional.

1.3. Limite Maximo de utilizagdo

|. Para os servicos de Assisténcia 24 Horas, havera os seguintes limites de utilizag&o:

a) O mesmo servico ndo podera ser utilizado mais de uma vez no mesmo evento.

b) O mesmo servico podera ser utilizado por até 3 (trés) vezes durante a vigéncia do seguro, quando se tratar de pane.
c) Ndo ha limite de utilizagdo quando se tratar de um evento de sinistro coberto e indenizavel.

Il. As despesas de transporte estdo limitadas ao custo da tarifa econdmica em transporte regular de passageiros.
lll. Os outros limites estdo descritos em cada servigo.

c) Definigées:

. Pane: defeito de origem mecénica ou elétrica, que impega a locomogdo do veiculo por seus préprios meios, bem como os casos de
falta de combustivel, troca de pneus e perda ou quebra de chaves.

Il. Pane Repetitiva: repeticdo de utilizagdo dos servicos de assisténcia em casos de pane. Para este contrato, dentro do periodo de
vigéncia do servico, a partir da quarta solicitagdo de assisténcia por pane no veiculo, conforme descricdo acima, estara caracterizada a
pane repetitiva, cujos gastos passardo a ser de responsabilidade do Segurado.

1.4. Servigos

I. Socorro Mecénico

Quando for tecnicamente possivel o reparo do veiculo no local de sua imobilizagdo, em decorréncia de pane, a Assisténcia providenciard o
envio de socorro mecénico para que o veiculo seja reparado no local. O Segurado deverd arcar com os custos das pecas a serem
trocadas e a remogdo da carga porventura existente.

Limites de utilizagdo

a) Assisténcia 24 Horas Caminhdo: limitado a 1 (uma) tentativa de auxilio por evento.

b) Assisténcia 24 Horas Demais Veiculos: limitado a 1 (uma) tentativa de auxilio por evento

Il. Reboque do Veiculo Segurado

A Assisténcia providenciarda o reboque do veiculo até a oficina mais proxima do local de sua imobilizacdo respeitando os critérios e limites
abaixo:

a) Na ocorréncia de pane, com impossibilidade de conserto do veiculo no local:

- Assisténcia 24 Horas Caminhdo: até 400 km contados a partir do local do evento, limitado a 1 (um) reboque por evento.

- Assisténcia 24 Horas Demais Veiculos: at¢ 200 km contados a partir do local do evento, limitado a 1 (um) reboque por evento.
b) Na ocorréncia de acidente, roubo/furto ou incéndio com impossibilidade de circular:

- Assisténcia 24 Horas Caminhdo: até 800 km contados a partir do local do evento, limitado a 1 (um) reboque por evento.

- Assisténcia 24 Horas Demais Veiculos: at¢ 200 km contados a partir do local do evento, limitado a 1 (um) reboque por evento.

Importante:

a) As despesas com limites excedentes serdo por conta do Segurado.

b) Quando, por algum motivo, o veiculo rebocado ndo puder ser levado a uma oficina num primeiro momento (ndo ha oficina aberta) ou o
veiculo precisar ir a delegacia para pericia, a Assisténcia providenciara uma segunda remocdo, dentro dos limites contratuais.

c) Em se tratando de veiculo de carga, a Assisténcia s6 serd fornecida ap6s o Segurado ter providenciado, por sua conta e risco, a
remocdo da carga porventura existente.
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lll. Meio de Transporte Alternativo

Se o veiculo segurado estiver impossibilitado de circular em decorréncia de pane, acidente, incéndio, roubo ou furto, estardo cobertos:
a) Transporte das pessoas seguradas até o domicilio habitual do Segurado.

b) Continuagdo da viagem até o destino.

Este custo ndo deve superar o de retorno ao domicilio habitual do Segurado (alinea “a”);

IV. Hospedagem

Se o veiculo segurado estiver impossibilitado de circular em decorréncia de pane, acidente, incéndio, roubo ou furto, e ndo sendo possivel
providenciar um meio de transporte alternativo, conforme descrito no item “Meio de Transporte Alternativo”, a Assisténcia suportard as
despesas com didrias de hotel até a capacidade maxima de ocupantes estabelecida para o veiculo.

Limites de Utilizagdo
- R$100,00 (cem reais) por dia, at¢ o limite de R$200,00 (duzentos reais) por pessoa segurada e por toda a estadia.

V. Recuperagdo do Veiculo

Apos o conserto do veiculo ou sua localizacdo depois de roubo/furto, e nédo tendo o Segurado recebido a indenizagdo da Seguradora, a
Assisténcia colocard & sua disposicdo ou da pessoa por ele designada, um meio de transporte alternativo para recupera-lo, conforme
descrito no item “Meio de Transporte Alternativo”.

VI. Guarda do Veiculo

Se a reparagdo do veiculo segurado exigir um tempo de imobilizagdo superior a 72 (setenta e duas) horas ou se, na ocorréncia de
roubo/furto, o automoével for recuperado apds a saida da pessoa segurada do local da ocorréncia, a Assisténcia garantira o depdsito ou
guarda do veiculo reparado ou recuperado, até que o mesmo seja retirado do local pelo Segurado ou por pessoa habilitada que ele
designar.

Limites de Utilizagdo: At¢ R$ 200,00 (duzentos reais) por evento.

VIl. Remogdo Médica Inter- Hospitalar

Em decorréncia de acidente, ocorrido fora do municipio de domicilio do Segurado, quando o centro hospitalar da localidade n&do dispuser de
recursos adequados para o tratamento do quadro clinico apresentado pelas pessoas seguradas, conforme o mais indicado para atender a
natureza dos ferimentos, sera efetuada a remogdo médica do Segurado e seus acompanhantes até outro hospital mais préximo e pelo meio
de transporte mais adequado, seja ele por ambulancia, carro, avido de linha regular ou UTI.

A equipe médica da Assisténcia manterd os contatos necessarios com o centro hospitalar ou com o médico que atender o usuario para
acompanhar a assisténcia prestada, bem como definir com o médico responsavel a real necessidade do transporte e o meio de transporte
a ser utilizado. Apdés a alta hospitalar, se os pacientes ndo puderem retornar normalmente, sera providenciado o retorno até o domicilio do
Segurado pelo meio e com a infra-estrutura necesséaria, de acordo com a recomendagdo médica.

Limite de Utilizagdo

Até R$ 3.000,00 (trés mil reais) por evento.

VIIl. Traslado do Corpo

Se, em decorréncia de acidente, ocorrer o falecimento do Segurado ou de seus acompanhantes, serd providenciado pela Assisténcia o
traslado dos corpos até o municipio de domicilio do Segurado, incluindo-se os gastos para o fornecimento da urna funeraria necesséria para
este transporte.

Limite de Utilizagdo: llimitado.

IX. Servico de Chaveiro (Este servico ndo é valido para Motos)

a) Se o veiculo segurado n&do puder ser aberto e/ou acionado em razdo da perda ou extravio das chaves, seu esquecimento no interior
do veiculo ou quebra na fechadura, na ignicdo ou na tranca de diregdo, serd enviado um chaveiro para as providéncias necessarias.

Ficam cobertas as despesas com o envio do chaveiro ao local onde se encontra o veiculo segurado, bem como, quando necessario e
tecnicamente possivel, uma coépia da chave do veiculo.

b) N&do estdo cobertas as despesas com pecas para troca e conserto de fechadura, ignicdo, trancas que se encontram danificadas e copias
adicionais das chaves.

c) Este servico esta disponivel para veiculos que utilizem fechaduras e chaves tradicionais ou codificadas quando possivel.

Limite de Utilizagdo: Até R$ 200,00 (duzentos reais) por evento de chaveiro.

d) Quando ndo for possivel resolver o problema por intermédio do envio de um chaveiro, fica garantido o reboque do veiculo para um
local, a escolha do Segurado, dentro do limite de 200 km, contados a partir do local do evento limitado a um reboque por evento. Nesta
situagcdo o servico de copia de chave ndo serd realizado.

e) Se a remogdo do veiculo for realizada em virtude da n&o possibilidade de confeccdo da chave codificada, esta remocdo ndo sera
descontada do limite de utilizagbes do servico de pane.

X. Substituicdo de Pneu Furado (Este servigo ndo é valido para Motos)

+ Se o pneu estiver furado ou avariado, a Assisténcia enviard um prestador de servicos para efetuar a troca do mesmo pelo pneu
sobressalente do veiculo segurado ou remover o veiculo até o local mais proximo, em que serdo realizados os reparos e/ou substituicdo do
pneu.
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* As despesas com troca de cémara, bico, roda, compra de pneus ou qualquer outro gasto que n&o seja referente ao reparo do(s) furo(s)
do(s) pneu(s) & por conta do Segurado.

XI. Pane Seca (Este servico ndo é valido para Motos)
Quando o veiculo segurado n&o puder circular devido & falta de combustivel (pane seca), a Assisténcia providenciarda o reboque do veiculo
até o posto de combustivel mais préximo.

Limite de Utilizagdo
Até 200 km, contados a partir do local do evento, limitado a um reboque por evento e a trés atendimentos por ano.

1.5. Riscos Ndo Cobertos

a) Fornecimento de qualquer tipo de material destinado a reparagdo do veiculo.

b) Remocéo, guarda e protecdo de objetos deixados no interior do veiculo.

c) Despesas com todas as formas de atendimento médico, hospitalar ou pessoal ao Segurado e/ou seus acompanhantes.

d) Servicos de Assisténcia a veiculos de terceiros e/ou aos seus ocupantes.

e) Prestacdo de servicos em impedimento por casos fortuitos, falta de telefone ou linha telefénica no local do acidente ou nas
proximidades, ou de forca maior, decorrente de enchentes, convulsées sociais e/ou da natureza.

f) Despesas em casos de panes repetitivas do veiculo, caracterizando a falta manifesta de manutencéo.

g) Guerra declarada ou n&o, invasdo de inimigo estrangeiro, operagbes bélicas, guerra civil, rebelido, revolugdo, bem como os danos
causados por engenhos explosivos ou incendiarios e, ainda, pela contaminacdo ou radiagdo nuclear.

h) Despesas com servicos solicitados diretamente pelo Segurado, sem prévio consentimento da Assisténcia.

i) Despesas e custos que excederem os limites de utilizagcdo fixados por servigo.

j) Despesas de alimentacdo, ligagdo telefénica e quaisquer outras despesas ndo relacionadas diretamente com as diarias em hotel, ainda
que ndo tenha sido atingido o limite de utilizacdo estabelecido.

k) Despesas relativas ao funeral e enterro.

I) Ndo estd coberta, em hipotese alguma, a carga transportada pelo veiculo segurado, cabendo ao Segurado ou pessoa juridica ao qual o
veiculo pertenca a remocdo da mesma para realizagdo dos servicos.

2. QUILOMETRAGEM ADICIONAL PARA REBOQUE - VEICULO DE PASSEIO

I. Mediante apresentacdo do servico 024 - Assisténcia 24 horas + um dos indicados a seguir é ampliado ao segurado o limite de
quilometragem do reboque para acidente e pane:

a) 100 km adicionais de reboque - Servico 76A

b) 300 km adicionais de reboque - Servico 76B

c) 800 km adicionais de reboque - Servico 76C.

Il. Se o veiculo segurado estiver impossibilitado de circular em decorréncia de acidente ou ndo for possivel o conserto no local em caso
de pane, a Assisténcia providenciarda o reboque do veiculo até a oficina mais préoxima do local de sua imobilizagdo.

lll. O limite de quilometragem do reboque é a soma dos 200 Km (da clausula 24) + a Km adicional contratada. Esta quilometragem é
contada a partir do local do evento e estd limitada a 1 reboque por evento.

Importante:

a) As despesas com limites excedentes serdo por conta do Segurado;

b) Quando, por algum motivo, o veiculo rebocado n&o puder ser levado a uma oficina num primeiro momento (ndo ha oficina aberta) ou o
veiculo precisar ir a delegacia para pericia, a Assisténcia providenciarda uma segunda remocgdo, dentro dos limites contratuais;

2. CARRO RESERVA

2.1. Riscos Cobertos

I. Carro Reserva 7 dias - Servico 25D: para os seguros de veiculo de passeio com contratagdo da cobertura Casco é concedido ao
Segurado o servico 25D que garante a utilizacdo de até 7 (sete) diarias consecutivas de um carro 1.0 popular, basico, sem ar-condicionado
e sem dire¢do hidraulica.

Importante: este servico ndo é acumulativo quando na apdlice for disponivel um dos servicos de Carro Reserva discriminados a seguir.

Il. O Carro Reserva sera liberado ao Segurado de acordo com o servigo disponivel na apdlice, que pode ser o 25D ou um dos indicados
a seguir:

a) Carro Reserva 15 dias - 25B: 15 (quinze) didrias consecutivas de um carro 1.0 popular, basico, sem ar-condicionado e sem diregdo
hidraulica.

b) Carro Reserva 30 dias - 25C: 30 (trinta) didrias consecutivas de um carro 1.0 popular, basico, sem ar-condicionado e sem diregédo
hidraulica.

c) Carro Reserva 7 dias com Ar - 25E: 7 (sete) didrias consecutivas de um carro 1.0 popular com ar-condicionado e sem direcdo
hidraulica.

d) Carro Reserva 15 dias com Ar - 25F: 15 (quinze) didrias consecutivas de um carro 1.0 com ar-condicionado e sem diregdo hidraulica.
e) Carro Reserva 30 dias com Ar - 25G: 30 (trinta) diarias consecutivas de um carro 1.0 com ar-condicionado e sem direcdo hidraulica.
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f) Carro Reserva 7 dias com Ar + Dir. Hidraulica - 25H: 7 (sete) didrias consecutivas de um carro 1.4 ou 1.6 com ar-condicionado e
diregdo hidraulica.
g) Carro Reserva 15 dias com Ar + Dir. Hidraulica - 25I: 15 (quinze) diarias consecutivas de um carro 1.4 ou 1.6 com ar-condicionado e
diregdo hidraulica.
h) Carro Reserva 30 dias com Ar + Dir. Hidraulica - 25J: 30 (trinta) diarias consecutivas de um carro 1.4 ou 1.6 com ar-condicionado e
diregdo hidraulica.

lll. O Segurado tera direito a locagdo do Carro Reserva nas seguintes condigdes:
a) Em sinistros cobertos e indenizaveis do veiculo segurado.
b) Quando o Segurado for atendido como terceiro em outra Seguradora.

VI. O Carro Reserva conta com seguro, segundo 0S mesmos riscos previstos na garantia de Automovel (Casco) contratada para o veiculo
segurado, e é isento da franquia da locadora na ocorréncia de sinistro com o Carro Reserva.

V. Se o Segurado optar por locar um veiculo diferente do oferecido pelo servico, ele arcard com o custo da diferenca das locagdbes e néo
terd direito ao seguro e a isencdo da franquia da locadora. Para esta locacdo, serdo aplicadas as condi¢cbes especificas da locadora.

2.2, Ambito Geografico
O Carro Reserva estd disponivel somente no Territério Nacional

2.3. Limite Maximo de Utilizagdo

O limite maximo de utilizacdo é aplicado de acordo com o evento de sinistro, sendo:

* Danos Parciais: durante o periodo de reparo do veiculo segurado até o limite de diarias contratadas ou concedidas.

* Indenizagdo Integral: at¢ a data do pagamento da indenizagdo integral, limitada ao total de diarias contratadas ou concedidas.

2.4. Procedimentos para Solicitagio do Carro Reserva

I. Apés o aviso do sinistro, o Segurado devera contatar a Central de Carro Reserva e solicitar o veiculo.

Il. A Seguradora ird verificar a locadora de mais facil acesso ao Segurado e, apés a constatacdo dos prejuizos/aprovacdo dos servigos de
reparo, reservar o veiculo.

lll. Para sinistros atendidos por outra Seguradora, serd solicitada pela Central de Carro Reserva uma codpia do orgamento do conserto
aprovado pela outra Seguradora.

IV. Utilizado o total de diarias contratadas, o Segurado podera solicitar, exclusivamente a Central de Carro Reserva, a prorrogacdo das
diarias pelo periodo que desejar. Para estas didrias, cujo custo é de responsabilidade do Segurado, o mesmo fica sujeito a franquia da
locadora em decorréncia de dano ao veiculo locado.

V. Ficara a cargo do Segurado retirar e devolver o veiculo na locadora indicada pela Seguradora.

VI. Em se tratando de Segurado pessoa juridica, a locagdo deve ser feita em nome de pessoa fisica.

2.5. Condigdes da Locadora para Solicitagio do Carro Reserva

Somente é permitida a locagdo de veiculos para os Segurados maiores de 21 (vinte e um) anos, habilitados ha 2 (dois) anos ou mais, e
que possuam Cédula de Identidade, Carteira Nacional de Habilitagdo e cartdo de crédito com saldo disponivel no valor estabelecido pela
locadora, que serd informado pela Central de Carro Reserva no momento da solicitagdo do veiculo.

2.6. Riscos N&do Cobertos

a) Tarifas de pedagio e combustivel e eventuais multas originadas na utilizacdo do veiculo locado pelo Segurado.

b) Eventuais taxas para incluir condutores adicionais.

c) Locagbes de veiculos realizadas diretamente pelo Segurado junto a locadora.

d) Locagdes de veiculos - mesmo que realizadas por intermédio da Central de Carro Reserva - antes da aprovacdo dos servicos de reparo
do veiculo segurado, quando o valor dos prejuizos ficar inferior ao valor da franquia do veiculo.

e) Danos Materiais, Corporais e Morais causados a terceiros pelo veiculo locado, exceto se contratado, junto a locadora, seguro para este
fim.

3. VIDROS

3.1. Riscos cobertos

I. O atendimento de vidros é concedido, somente se na apdlice constar a liberagdo de um dos seguintes servicos:

a) Vidros Basico - 51A para Veiculos de passeio, pick-ups nacionais e importadas e caminhdes Nacionais e Importados: garante, em
consequéncia de danos isolados, o reparo do péra-brisa, (quando possivel), ou a reposicdo dos vidros laterais, para-brisa e traseiro do
veiculo segurado.

b) Vidros Completo - 51B para Veiculos de passeio, pick-ups Nacionais e Importados

E garantido, além dos servigos indicados na no Vidros Basico, a reposicdo dos:

- retrovisores externos (lentes e carenagem); - faréis e lanternas (lentes e lampadas).

Il. Para a troca do para-brisa, se necessaria, sera efetuada a substituicho da guarnicéo.

lll. O prestador de servigos ird avaliar o dano do para-brisa para decidir se ele deverd ser reparado ou trocado.

IV. O servico tem garantia por toda a vigéncia da Apolice.
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3.2. Ambito Geografico
Disponivel somente no Territério Nacional. Se o Segurado estiver fora do territério Nacional, deve ligar para a Central de Vidros, onde sera
orientado dos procedimentos para ser atendido.

3.3. Limite Maximo de Utilizagdo

a) A substituicAo dos retrovisores, lanternas e far6is esta limitada a 2 (duas) pecas, durante a vigéncia do seguro, independentemente da
peca a ser trocada. Lanternas e far6is ndo integrados sdo contados separadamente na troca.

b) Para-brisa, laterais e traseiro, de veiculos de passeio e pick-ups. ndo tem limite de utilizacdo durante a vigéncia do seguro.

c) Para-brisa, laterais e traseiro, de Caminhdes, estd limitada a 2 (duas) pecas durante a vigéncia do seguro.

As pecas repostas ndo estdo condicionadas a existéncia da logomarca do fabricante do veiculo.

3.4. Procedimento para Utilizagdo
Os atendimentos referente ao servico disponivel na apdlice (Basico ou Completo) devem ser solicitados, exclusivamente, por intermédio da
Central de Vidros.

3.5. Franquias

. As franquias referentes os servicos Basico e Completo encontram-se expressas na Apolice de seguro e serdo aplicadas, exclusivamente,
na reposicdo (troca) do para-brisa, do retrovisor (lente ou carenagem), do farol e da lanterna do veiculo segurado.

Il. Sera aplicada uma franquia para cada pega trocada.

lll. O reparo do péra-brisa ndo tem franquia, é rédpido e pode ser realizado em até 10 minutos.

3.6. Riscos N&do Cobertos

a) Danos decorrentes de tumultos, motins e atos de vandalismo.

b) Servicos realizados sem autorizacdo da Central de Vidros ndo serdo reembolsados.

c) Tetos solares, vidros blindados, retrovisor interno e componentes eletro-eletrénicos dos retrovisores.

d) Riscos e manchas nos vidros e nas lentes dos fardis, lanternas e retrovisores.

e) Reposicdo de pelicula protetora em desacordo com a legislagdo de transito vigente.

f) Reposicdo de pelicula antivandalismo.

g) Mecanismos manuais que nao facam parte da peca a ser trocada e maquina de vidro elétrica/manual.

h) Lanternas laterais, farois auxiliares (milha) ou neblina (dianteiro e traseiro), break-lights, faréis de xénon ou similares.

i) Troca exclusiva das lampadas dos fardis e lanternas.

j) Danos decorrentes de panes elétricas, desgaste natural da peca e falta de manutengéo.

k) Roubo ou furto exclusivo dos fardis, lanternas ou retrovisores e danos a lataria em razdo da quebra dos vidros e do retrovisor.
I) A troca somente sera realizada se nado houver danos a lataria que impegcam o encaixe da peca e estd vinculada a sua disponibilidade
no mercado.
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