GUIA DE SERVICOS

AUTO FROTA

Julho/2012




CARO SEGURADO

Este é um guia completo dos servigos oferecidos pela Tokio Marine para ajuda-lo no dia-a-dia em situa-
¢Oes emergenciais:

- Assisténcia 24 horas;

- Carro Reserva;
- Vidros.

Para saber quais servicos se aplicam ao seu seguro, verifique as especificacoes de sua apdélice.

Os telefones para Assisténcia 24 horas, Vidros e demais atendimentos junto & Seguradora, vocé encon-
tra neste Guia de Servigos, no Cartdo do Segurado e em nosso site www.tokiomarine.com.br.

Lembramos que a utilizagdo destes servicos nao implica na redugao do bénus, no momento da
renovagao do seguro.

Obrigado por confiar sua tranquilidade a nossa companhia.

Tokio Marine Brasil Seguradora LTDA.

Versao: Julho/12
Valida para seguros com inicio de vigéncia a partir de 16/07/2012.
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Telefones Uteis - Os servicos devem ser exclusivamente solicitados pelos telefones a seguir:

Servigo Telefones
Assisténcia 24h e Carro Reserva* Territorio Nacional - 0800 32 TOKIO
LigagOes 24 horas por dia, 7 (sete) dias por 0800 32 86546
semana. Mercosul - 55 11 4133 6567
Vidros*
Ligagoes 24 hmaz:;;‘::’ 7 (sete) dias por Territério Nacional - 0800 707 8005
Outros Paises — 55 27 2121 5599

Outros Paises, de 22 a 62 feira, das 8h00 as
18h00 e aos sabados das 8h00 as 12h00.
Aviso de Sinistro

De 2° a 6° feira, das 8h00 as 22h00. Territorio Nacional - 0300 33 TOKIO
Sabados, das 8h00 as 14h00. 0300 33 86546
SAC - Servigos de Atendimento ao Cliente
De 22 a 62 feira, das 8h00 as 20n00. Territorio Nacional — 0800 - 703 9000

Sabados, das 8h00 as 14h00.

SAC - Deficientes Auditivos e de Fala
De 22 a 62 feira, das 8h00 as 20h00. Territorio Nacional — 0800 - 770 1523

Sabados, das 8h00 as 14h00.

(*) Consulte os Servigos disponiveis em sua apélice.
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1. ASSISTENCIA 24 HORAS - COMPLETA E VIP

1.1. Riscos Cobertos
I. A Assisténcia sera oferecida exclusivamente quando, na contratagdo do Seguro que tenham em sua apélice a libera-
¢ao de um dos seguintes servigos:

Servigo Tipo de Veiculo
46 — Assisténcia 24 Horas Caminh&o — Completa caminhdes, reboque, rebocadores, semi-reboques,
47 — Assisténcia 24 Horas Caminh&o — VIP vans, furgdes, ambulancias e 6nibus.

24 — Assisténcia 24 Horas Demais Veiculos — Completa veiculos de passeio, pick-ups leves e pesadas, motos
27 - Assisténcia 24 Horas Demais Veiculos - VIP e taxi

Il. Os servigos podem ser utilizados em decorréncia de pane, acidente de trénsito, incéndio, roubo ou furto do veiculo se-
gurado e devem ser solicitados, exclusivamente, por intermédio da Central de Atendimento da Assisténcia, desde que
atendido todas as condigdes e critérios constantes neste Guia de Servigos.

lll. A Assisténcia liberada para o rebocador ndo é extensiva ao reboque/semi-reboque, exceto quando atrelados.
1.2. Ambito Geografico

l. Os servigos da Assisténcia 24 Horas estao disponiveis em todo o Territorio Nacional e nos paises: Argentina, Bolivia,
Chile, Paraguai, Uruguai e Venezuela.

Il. Os servigos de troca de pneus, despachante, carro reserva, higienizagéo, chaveiro e falta de combustivel (pane seca)
estao disponiveis somente no Territério Nacional. Verificar a disponibilidade do servigo na descricao de cada item.

1.3. Limite Maximo de utilizagao
. Para os servigos de Assisténcia, havera os seguintes limites de utilizacao:
a) O mesmo servigo nao podera ser utilizado mais de uma vez no mesmo evento.

b) O mesmo servigo podera ser utilizado por até:

Plano Completo: 3 (trés) vezes durante a vigéncia do seguro, quando se tratar de pane.
Plano VIP: 5 (cinco) vezes durante a vigéncia do seguro, quando se tratar de pane.

¢) Nao ha limite de utilizagdo quando se tratar de um evento de sinistro coberto e indenizavel.
Il. As despesas de transporte estao limitadas ao custo da tarifa econémica em transporte regular de passageiros.

Ill. Os outros limites (se houver) estdo descritos em cada servigo.

1.4. Definigoes:
Pane: defeito de origem mecéanica ou elétrica, que impega a locomogao do veiculo por seus proprios meios.
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1.5. Plano Completo (046 ou 024)

Servigos

l. Socorro Mecanico

Quando for tecnicamente possivel o reparo do veiculo no local de sua imobilizagdo, em decorréncia de pane, a Assis-
téncia providenciara o envio de socorro mecanico para que o veiculo seja reparado no local. O Segurado devera arcar com
os custos das pecas a serem trocadas e a remogao da carga porventura existente.

Limites de utilizagao
a) Assisténcia 24 Horas Caminhao: limitado a 1 (uma) tentativa de auxilio por evento.

b) Assisténcia 24 Horas Demais Veiculos: limitado a 1 (uma) tentativa de auxilio por evento

Il. Reboque do Veiculo Sequrado

Se o veiculo segurado ficar impossibilitado de circular em decorréncia de pane, acidente, incéndio, roubo ou furto, a Assis-
téncia providenciara o reboque do veiculo até a oficina mais proxima do local de sua imobiliza¢do respeitando os critérios e
limites abaixo:

a) Na ocorréncia de pane, com impossibilidade de conserto do veiculo no local:
- Assisténcia 24 Horas Caminhao: até 400 km contados a partir do local do evento, limitado a 1 (um) reboque por evento.
-Assisténcia24 Horas Demais Veiculos: até 200 km contados a partirdolocal do evento, limitadoa 1 (um) reboque por evento.

b) Na ocorréncia de acidente, roubo/furto ou incéndio com impossibilidade de circular:
-Assisténcia24 Horas Caminhao: até 800 km contados a partir do local do evento, limitado a 1 (um) reboque por evento.
-Assisténcia24 Horas Demais Veiculos: até 200 km contados a partirdolocal do evento, limitadoa 1 (um) reboque por evento.

Definigoes:

a) As despesas com limites excedentes serdo por conta do Segurado.

b) Quando, por algum motivo, o veiculo rebocado ndo puder ser levado a uma oficina num primeiro momento (n&o ha ofi-
cina aberta), ou o veiculo precisar ir a delegacia para pericia, a Assisténcia providenciara uma segunda remog&o, dentro
dos limites contratuais.

c¢) Em se tratando de veiculo de carga, a Assisténcia s6 sera fornecida ap6s o Segurado ter providenciado, por sua conta e
risco, a remogao da carga porventura existente.

lll. Meio de Transporte Alternativo

Se o veiculo segurado estiver impossibilitado de circular em decorréncia de pane, acidente, incéndio, roubo ou furto, esta-
rao cobertos:

a) Transporte das pessoas seguradas até o domicilio habitual do Segurado.

b) Continuagéo da viagem até o destino. Este custo nao deve superar o de retorno ao domicilio habitual do Segurado
(alinea “a”). Na opgéo da continuagdo da viagem, as pessoas seguradas néo terao direito ao servigo de estadia em hotel,
e ao retorno ao domicilio posteriormente.
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¢) Se o evento ocorrer na cidade de domicilio do Segurado, sera oferecido um transporte (t&xi) para retorno a sua residén-
cia ou outro destino dentro do municipio.

» Para ambulancia e dnibus este servi¢o sera prestado exclusivamente para o motorista.
» Sendo possivel providenciar 0 meio de transporte alternativo, e o segurado opte pela hospedagem, perdera o direito
ao meio de transporte alternativo para ser utilizado posteriormente.

IV. Hospedagem

Se o veiculo segurado estiver impossibilitado de circular em decorréncia de pane, acidente, incéndio, roubo ou furto, e ndo
sendo possivel providenciar um meio de transporte alternativo, conforme descrito no item “Meio de Transporte Alternativo”,
a Assisténcia suportara as despesas com diarias de hotel até a capacidade maxima de ocupantes estabelecida para o vei-
culo.

Limites de Utilizagao: R$100,00 (cem reais) por dia, até o limite de R$200,00 (duzentos reais) por pessoa segurada e
por toda a estadia.

* A Hospedagem néo sera liberada quando o Segurado estiver dentro do municipio de seu domicilio.

» Para ambuléncia e 6nibus este servigo sera prestado exclusivamente para o motorista.
» Sendo possivel providenciar o meio de transporte alternativo, e o segurado opte pela hospedagem, perdera o direito
ao meio de transporte alternativo para ser utilizado posteriormente.

V. Recuperacao do Veiculo

Apos o conserto do veiculo ou sua localizagdo depois de roubo/furto, e ndo tendo o Segurado recebido a indenizagéo da
Seguradora, a Assisténcia colocara a sua disposi¢éo ou da pessoa por ele designada, um meio de transporte alternativo
para recupera-lo, conforme descrito no item “Meio de Transporte Alternativo”.

Este servigo podera combinar mais de um dos meios de transportes mencionados.

» Para ambuléncia e 6nibus este servigo sera prestado exclusivamente para o motorista.
» Este servigo esta limitado a 1 (uma) pessoa.

VI. Guarda do Veiculo

Se a reparagao do veiculo segurado exigir um tempo de imobilizagao superior a 72 (setenta e duas) horas ou se, na ocor-
réncia de roubo/furto, o automaével for recuperado apds a saida da pessoa segurada do local da ocorréncia, a Assisténcia
garantira o depdsito ou guarda do veiculo reparado ou recuperado, até que o mesmo seja retirado do local pelo Segurado
ou por pessoa habilitada que ele designar.

Limites de Utilizagao: Até R$ 200,00 (duzentos reais) por evento.

VIl. Remocao Médica Inter-Hospitalar

Em decorréncia de acidente, ocorrido fora do municipio de domicilio do Segurado, quando o centro hospitalar da localida-
de nao dispuser de recursos adequados para o tratamento do quadro clinico apresentado pela pessoa segurada, conforme
0 mais indicado para atender a natureza dos ferimentos, seré efetuada a remogao médica do Segurado e seus acompa-
nhantes até outro hospital mais préximo e pelo meio de transporte mais adequado, seja ele por ambuléncia, carro, avido
de linha regular ou UTI.
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A equipe médica da Assisténcia mantera os contatos necessarios com o centro hospitalar ou com o médico que atender o
Segurado para acompanhar a assisténcia prestada, bem como definir com o médico responsavel a real necessidade do
transporte e 0 meio de transporte a ser utilizado. Apés a alta hospitalar, se 0s pacientes nao puderem retornar normalmen-
te, sera providenciado o retorno até o domicilio do Segurado pelo meio e com a infra-estrutura necessaria, de acordo com
a recomendagéo médica.

Limite de Utilizagao: Até R$ 3.000,00 (trés mil reais) por evento.
Para ambulancia e 6nibus este servigo sera prestado exclusivamente para o motorista.

VIIl. Traslado do Corpo

Se, em decorréncia de acidente, ocorrer o falecimento do Segurado ou de seus acompanhantes, seré providenciado pela
Assisténcia o traslado dos corpos até o municipio de domicilio do Segurado, incluindo-se os gastos para o fornecimento da
urna funeraria (simples), necessaria para este transporte.

Limite de Utilizagao: llimitado.
Para ambulancia e 6nibus este servigo sera prestado exclusivamente para o motorista.

IX. Servico de Chaveiro

a) Se o veiculo segurado ndo puder ser aberto e/ou acionado em razdo da perda ou extravio das chaves, seu esquecimen-
to no interior do veiculo ou quebra na fechadura, na igni¢do ou na tranca de diregéo, seré enviado um chaveiro para as
providéncias necessarias. Ficam cobertas as despesas com o envio do chaveiro ao local onde se encontra o veiculo segu-
rado, bem como, quando necessario e tecnicamente possivel, uma copia da chave do veiculo.

b) Nao estédo cobertas as despesas com pegas para troca e conserto de fechadura, igni¢éo, trancas que se encontram da-
nificadas e cdpias adicionais das chaves.

c) Servigo disponivel para veiculos que utilizem fechaduras e chaves tradicionais ou codificadas quando possivel.

d) Quando n&o for possivel resolver o problema por intermédio do envio de um chaveiro, fica garantido o reboque do vei-
culo para um local, a escolha do Segurado, dentro do limite de 200 km, contados a partir do local do evento limitado a um
reboque por evento. Nesta situagédo o servigo de cdpia de chave ndo sera realizado.

e) Se a remocao do veiculo for realizada em virtude da n&o possibilidade de confec¢do da chave a Assisténcia colocara a
disposicao das pessoas seguradas um meio de transporte, conforme descrito no item “Meio de Transporte Alternativo”.

Limite de Utilizagao: Até R$ 200,00 (duzentos reais) por evento de chaveiro ou reboque até 200km.
Este servico néo € valido para motocicletas.

X. Substituicdo de Pneu

a) Se o pneu estiver furado ou avariado, a Assisténcia enviara um prestador de servigos para efetuar a troca do mesmo
pelo pneu sobressalente do veiculo segurado ou remover o veiculo até o local mais préximo, em que serdo realizados o0s
reparos e/ou substituigdo do pneu.

b) As despesas com troca de camara, bico, roda, compra de pneus ou qualquer outro gasto que néo seja referente ao re-
paro do furo do pneu é por conta do Segurado.
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Xl. Pane Seca

Quando o veiculo segurado nédo puder circular devido a falta de combustivel (pane seca), a Assisténcia providenciara o
reboque do veiculo até o posto de combustivel mais prdximo.
Limite de Utilizagao: Até 200 km, contados a partir do local do evento.

1.6. Plano VIP (027 ou 047)

Servicos

Além de todos os servigos descritos no Plano Completo, o Segurado que optar pelo plano VIP, também contard com os
beneficios e diferenciais a seguir.

|. Segundo Guincho no Mesmo Evento
Se o veiculo segurado ficar impossibilitado de circular em decorréncia de pane, acidente, incéndio, roubo ou furto e apos o

mesmo ter sido rebocado para um local seguro, definido pelo Segurado ou pela Seguradora, sera possivel utilizar o se-
gundo guincho no mesmo evento.

Limites de Utilizagao: Até 200 km por evento.

As despesas com limites excedentes seréo por conta do Segurado.

Il. Carro Reserva 02 (duas) Diarias para Pane

Se o veiculo segurado ficar impossibilitado de circular em decorréncia de pane, a Assisténcia providenciara o servigo de

Carro Reserva 1.0 popular basico durante 02 (dois) dias.

Para a utilizagdo deste beneficio é necessaria ter ocorrido a utilizagdo do reboque da Assisténcia ou seja possivel a con-

firmacao da pane pela oficina.

» Para a liberagdo do carro reserva devem ser atendidas as condi¢des da locadora, constante no item “Carro Reserva”
deste Guia de Servigos.

» O servigo ndo é valido para veiculos de carga (Caminhdes leves, pesados, rebocadores, reboques, semi-reboques).

Ill. Motorista Substituto

Se 0 Segurado estiver impossibilitado de dirigir por motivo de doenga, risco de enquadramento na Lei Seca, acidente, fale-
cimento e se nenhum dos acompanhantes puder substitui-lo com a devida habilitagao, a Assisténcia arcarad com os gastos
da contratagdo de um motorista profissional para conduzir o veiculo e 0s passageiros até o domicilio habitual do Segurado
(ou ponto de destino da viagem).

Limites de Utilizagao: Podera ser utilizado por até 3 (trés) vezes durante a vigéncia do seguro.

IV. Despachante

Em sinistro com Indenizagao Integral, a Assisténcia indicara um despachante para auxiliar o Segurado nas providéncias
quanto a documentagdo necessaria a ser apresentada a Seguradora.

As custas dos honorérios do despachante s&o responsabilidade da Assisténcia, cabendo ao Segurado arcar com as des-
pesas relativas as multas e taxas cobradas pelos érgéos publicos competentes.

A Assisténcia providenciara para que o despachante retire, devolva e/ou entregue ao Segurado, em sua residéncia ou em
local por ele indicado, a documentagao de que trata este item.
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V. Hospedagem

Se o veiculo segurado estiver impossibilitado de circular em decorréncia de pane, acidente, incéndio, roubo ou furto, e nao
sendo possivel providenciar um meio de transporte alternativo, conforme descrito no item “Meio de Transporte Alternati-
vo”, a Assisténcia suportara as despesas com diarias de hotel até a capacidade maxima de ocupantes estabelecida para o
veiculo.

Limites de Utilizagao: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por dia, até o limite de R$ 450,00 (quatrocentos e cinquenta
reais) por ocupantes e por toda a estadia. Nao cumulativo com o Servigo de Hospedagem do Plano Completo.

* A Hospedagem néo sera liberada quando o Segurado estiver dentro do municipio de seu domicilio.

» Para ambuléncia e 6nibus este servigco sera prestado exclusivamente para o motorista.
» Sendo possivel providenciar 0 meio de transporte alternativo, e o segurado opte pela hospedagem, perdera o direito
ao meio de transporte alternativo para ser utilizado posteriormente.

VI. Lavagem e Higienizacao de Veiculos

- Quando o veiculo se envolver em uma enchente ou inundagdo, devidamente comprovado e desde que o atendimento
seja solicitado em até 72 horas Uteis apds o evento, a Assisténcia providenciara a limpeza e higienizagéo das partes afeta-
das do veiculo.

- A Assisténcia realizara o atendimento desde que o veiculo ndo tenha sofrido danos ou avarias de componentes elétricos
ou mecanicos em decorréncia do evento previsto e que impossibilitem ou dificultem a locomogao do veiculo.

- O veiculo segurado sera direcionado a uma rede indicada pela Assisténcia. Dependendo da disponibilidade da regiéo o
atendimento n&o sera feito no mesmo dia, tendo no maximo 10 dias de espera. Se 0 prazo de espera for superior a 2 dias,
0 Segurado tera a opgao de executar o servigo de lavagem por conta propria, mediante prévia autorizagao da Assisténcia,
com reembolso posterior.

- Por ser um trabalho manual e detalhado, o tempo de conclusdo do servigo é de até 05 dias Uteis.

- Este servigo ndo possui o sistema de “leva e traz”, sendo responsabilidade do Segurado transporte do veiculo até o local
para a lavagem e sua retirada.

- A responsabilidade da Assisténcia sera trocar a forragéo e feltro ambos danificados pela agua, limpar e higienizar areas
internas e externas do veiculo, bem como tapetes e carpetes, excluindo: componentes elétricos e mecanicos. Nao havera
troca de nenhum item (exceto forragéo e feltros) e nem conserto de qualquer componente do veiculo. A limpeza dos ban-
cos envolve apenas a higienizagao da parte externa, ou seja, ndo havera recuperagdo de seus componentes internos.

- Nas cidades sem infra-estrutura ou rede credenciada, para a execugdo do servico, sera oferecido ao Segurado reem-
bolso mediante prévia autorizagéo da Assisténcia limitado a R$ 400,00 (quatrocentos reais).

O prazo para reembolso apds recebimento da Nota Fiscal sera de até 10 dias uteis.

- N&o seréo reembolsados valores sem prévia autorizagdo da Assisténcia.

- Esse servigo é destinado a limpeza do veiculo envolvido em enchente ou inundagéo, desde que este tenha sido atingido
no maximo até a estrutura do assoalho.

Limites de Utilizagao: Até R$ 400,00 por intervengéo - 2 utilizagbes por ano.

Riscos ndo cobertos no servigo de Lavagem e Higienizagao do Veiculo:

a) Mao de obra para desmontagem dos bancos que exija servico de limpeza dos componentes internos dos bancos, se
estes tenham sido atingidos pela agua.

b) Limpeza de veiculos impossibilitados de locomog&o por seus proprios meios.

c) Servigos providenciados diretamente pelo Segurado ou terceiros, sem prévio contato com a Assisténcia

d) Ocorréncias fora do Territério Nacional.

e) Méo de obra para reparagédo do veiculo, substituicdo de pegas.

f) Mé&o de obra para limpeza da parte mecéanica e/ou elétrica.
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g) Fornecimento de qualquer material destinado a reparagéo do veiculo.
h) Servigos de assisténcia para terceiros.
i) Nao é valido para veiculos de carga (Caminhdes leves, pesados, rebocadores, reboques, semi-reboques).

VII. Help Desk

Ocorrendo um problema emergencial no equipamento de informatica do Segurado que impegam o funcionamento de
hardware, software, sistemas, internet ou instru¢des para instalacdo, atualizacao, conexdes e configuracdes de GPS, Foto,
Video, Smartphone e demais aparelhos Celulares, Games e iPad, a Assisténcia 24 horas disponibilizard uma Central de
Atendimento que o auxiliara na solug¢do do problema por telefone. Para mais detalhes de todo o suporte oferecido em cada
servigo entre em contato com a Assisténcia.

Horario de Atendimento: De segunda a sexta, das 8h as 22h e sabado das 8h as 12h, exceto feriados nacionais.

Limites de Utilizagao: 5 (cinco) equipamentos por vigéncia.

Definigoes:

a) Para pessoa juridica, o servigo sera disponibilizado somente aos equipamentos de uso pessoal dos funcionarios.

b) E recomendado que o Segurado realize o download e instale, através do site da prestadora de Assisténcia, um aplicati-
vo de suporte. Para realizar o download, o cliente devera dar seu aceite ao termo de autorizagéo eletronico para o acesso
remoto a seu equipamento. Esse processo nao € obrigatorio, mas facilitaré o servigo ao Segurado, garantindo maior efici-
éncia e agilidade no atendimento.

c) A Assisténcia utilizara todos os recursos possiveis para orientar e solucionar o problema do Segurado por telefone
(Atendimento Remoto). Na impossibilidade da solugao do problema por telefone, 0 Segurado seré orientado a procurar um
técnico, o0 qual sera de responsabilidade do Segurado localizar, acionar e pagar as despesas.

1.7. Riscos Nao Cobertos nos planos de Assisténcia 24h — Planos Completo e VIP

a) Fornecimento de qualquer tipo de material destinado a reparagéo do veiculo.

b) Remogéo, guarda e protecao de objetos deixados no interior do veiculo.

c) Despesas com todas as formas de atendimento médico, hospitalar ou pessoal ao Segurado e/ou seus acompanhantes.
d) Servicos de Assisténcia a veiculos de terceiros e/ou aos seus ocupantes.

e) Prestagéo de servicos em impedimento por casos fortuitos, falta de telefone ou linha telefénica no local do acidente ou
nas proximidades, ou de forca maior, decorrente de enchentes, convulsdes sociais e/ou da natureza.

f) Despesas em casos de panes repetitivas do veiculo, caracterizando a falta manifesta de manutencgéo.

g) Guerra declarada ou néo, invaséo de inimigo estrangeiro, operagdes bélicas, guerra civil, rebelido, revolugéo, bem como
o0s danos causados por engenhos explosivos ou incendiérios e, ainda, pela contaminag&o ou radia¢éo nuclear.

h) Despesas com servicos solicitados diretamente pelo Segurado, sem prévio consentimento da Assisténcia.

i) Despesas e custos que excederem aos limites de utilizagao, fixados por servigo.

j) Despesas de alimentagéo, ligagéo telefénica e quaisquer outras despesas néo relacionadas diretamente com as diarias
em hotel, ainda que n&o tenha sido atingido o limite de utilizag&o estabelecido.

k) Despesas relativas ao funeral e enterro.

1) N&o esta coberta, em hipétese alguma, a carga transportada pelo veiculo segurado, cabendo ao Segurado ou pessoa
juridica ao qual o veiculo pertenga a remog&o da mesma para realizag@o dos servicos.
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2. QUILOMETRAGEM ADICIONAL PARA REBOQUE - VEICULO DE PASSEIO

l. Mediante apresentagao do servigo 024 ou 027 — Assisténcia 24 horas + um dos indicados a seguir € ampliado ao
segurado o limite de quilometragem do reboque para acidente e pane:

a) 100 km adicionais de reboque - Servigo 76A
b) 300 km adicionais de reboque - Servigo 76B
¢) 800 km adicionais de reboque - Servigo 76C
d) Km llimitado — Servigo 76D

II. Se o veiculo segurado estiver impossibilitado de circular em decorréncia de acidente ou néo for possivel o conserto no
local em caso de pane, a Assisténcia providenciara o reboque do veiculo até a oficina mais préxima do local de sua imobi-
lizag&o.

lll. O limite de quilometragem do reboque é a soma dos 200 Km (da clausula 024 ou 027) + a Km adicional selecionada
(100 km 76A, 300 km 76B, 800 km 76C).

IV. Se a opgao for (km ilimitada), a quilometragem do reboque sera até o destino escolhido pelo segurado.

V. A quilometragem € contada a partir do local do evento e esté limitada a 1 (um) reboque por evento.

Importante:

a) As despesas com limites excedentes serdo por conta do Segurado.

b) Quando, por algum motivo, o veiculo rebocado n&o puder ser levado a uma oficina num primeiro momento (n&o hé ofi-
cina aberta) ou o veiculo precisar ir @ delegacia para pericia, a Assisténcia providenciara uma segunda remogéo, dentro
dos limites contratuais.

c) Este servigo é valido apenas para veiculos de passeio, pick-ups leves e pesadas, motos e taxi.

d) Servigos realizados sem autorizagdo da Assisténcia néo seréo reembolsados.

Tokio Marine Auto Frota - Versao 16 de Julho/12 - 11



3. CARRO RESERVA

3.1. Liberagao:

l. O Carro Reserva sera liberado ao Segurado de acordo com o servigo disponivel na apdlice, que pode ser um dos
indicados a seguir:

Quantidade de Diarias Tipo de Veiculo

(consecutivas)
7 (25D), 15 (25B) ou 30 (25C) 1.0
7 (25E), 15 (25F) ou 30 (25G) 1.0 com ar-condicionado

140u16

7(25H), 15 (251) ou 30 25J) com ar-condicionado e dire¢do hidraulica

II. O Segurado teré direito a locagéo do Carro Reserva nas seguintes condi¢oes:

a) Em sinistros cobertos e indenizéveis do veiculo segurado.

b) Quando o Segurado for atendido como terceiro em outra Seguradora.

¢) Em caso de pane exclusivo para o servigo de Assisténcia Plano VIP e veiculos de passeio, pick-ups leves e pesadas,
motos e taxi.

lll. O Carro Reserva conta com seguro, segundo 0s mesmos riscos previstos na garantia de Automaovel (Casco) contratada
para o veiculo segurado, e é isento da franquia da locadora na ocorréncia de sinistro com o Carro Reserva.

IV. Se o Segurado optar por locar um veiculo diferente do oferecido pelo servigo, ele arcara com o custo da diferenga das
locagOes e ndo tera direito ao seguro e a isengdo da franquia da locadora. Para esta locagdo, serdo aplicadas as condi-
cOes especificas da locadora.

3.2. Ambito Geografico
O Carro Reserva esta disponivel somente no Territério Nacional

3.3. Limite Maximo de Utilizagao
O limite méximo de utilizagdo é aplicado de acordo com o evento de sinistro, sendo:

- Indenizagao Parcial: durante o periodo de reparo do veiculo segurado até o limite de diarias contratadas ou concedidas.
-IndenizagaoIntegral: até adatado pagamentodaindenizagdointegral, limitada ao total de diérias contratadas ou concedidas.
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3.4. Solicitagao do Carro Reserva

a) Apos o aviso do sinistro, o Segurado devera contatar a Central de Carro Reserva e solicitar o veiculo.

b) A Seguradora iré verificar a locadora de mais facil acesso ao Segurado e, apds a constatagdo dos prejuizos ou aprova-
¢ao dos servigos de reparo, reservar o veiculo.

c) Para sinistros atendidos por outra Seguradora, sera solicitada pela Central de Carro Reserva uma copia do orgamento
do conserto aprovado pela outra Seguradora.

d) Utilizado o total de diarias contratadas, o Segurado podera solicitar, exclusivamente a Central de Carro Reserva, a pror-
rogacao das diarias pelo periodo que desejar. Para estas diarias, cujo custo € de responsabilidade do Segurado, 0 mesmo
fica sujeito a franquia da locadora em decorréncia de dano ao veiculo locado.

e) Ficara a cargo do Segurado retirar e devolver o veiculo na locadora indicada pela Seguradora.

f) Em se tratando de Segurado pessoa juridica, a loca¢do deve ser feita em nome de pessoa fisica.

3.5. Condigoes da Locadora para Solicitagao do Carro Reserva

Somente é permitida a locagao de veiculos para os Segurados maiores de 21 (vinte e um) anos, habilitados ha 2 (dois)
anos ou mais, e que possuam Cédula de Identidade, Carteira Nacional de Habilitagdo e cartdo de crédito com saldo dispo-
nivel no valor estabelecido pela locadora, que sera informado pela Central de Carro Reserva no momento da solicitagéo do
veiculo.

3.6. Riscos Nao Cobertos

a) Tarifas de pedagio e combustivel e eventuais multas originadas na utilizagao do veiculo locado pelo Segurado.

b) Eventuais taxas para incluir condutores adicionais.

c) Locagdes de veiculos realizadas diretamente pelo Segurado junto a locadora.

d) Locagdes de veiculos — mesmo que realizadas por intermédio da Central de Carro Reserva — antes da aprovagdo dos
servigos de reparo do veiculo segurado, quando o valor dos prejuizos ficar inferior ao valor da franquia do veiculo.

e) Danos Materiais, Corporais e Morais causados a terceiros pelo veiculo locado, exceto se contratado, junto a locadora,
seguro para este fim.

f) Servicos realizados sem autorizagdo da Central de Carro Reserva nao serdo reembolsados.
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4. VIDROS

4.1. Riscos Cobertos
. O atendimento de vidros é concedido, somente se na apélice constar a liberagao de um dos seguintes servigos:

a) Vidros Basico - 51A para Veiculos de passeio, pick-ups nacionais e importadas, caminh6es Nacionais e
Importados e Blindado: garante, em consequéncia de danos isolados, o reparo do para brisa, (quando possivel), ou a
reposicao dos vidros laterais, para brisa e traseiro do veiculo segurado.

b) Vidros Completo - 51B para Veiculos de passeio, pick-ups Nacionais, Importados e Blindado

E garantido, além dos servicos indicados no Vidro Basico, a reposicao dos:

— retrovisores externos e interno (lentes e carenagem).

— fardis convencionais, faréis de xendnio/led originais de fabrica, lanternas convencionais e lanternas de led originais de
fabrica (lentes e lampadas).

— farois auxiliares (milha/neblina), originais de fabrica instalados no para-choque dianteiro.

Il. Para a troca do para brisa, se necessaria, sera efetuada a substituicdo da guarnicao.

lll. O prestador de servigos ira avaliar o dano do para brisa para decidir se ele devera ser reparado ou trocado.

IV. O servigo tem garantia por toda a vigéncia da Apdlice.

V. As pecas repostas serdo de fabricantes com certificagdo ou homologagédo, que atendam o mercado de montadora no
Brasil ou exterior.

VL. As pecas repostas néo estdo condicionadas a existéncia da logomarca do fabricante do veiculo.

VII. Para realizar o servigo sera necessaria a apresentacdo da peca avariada para constatagao dos danos.

4.2. Ambito Geografico

Disponivel somente no Territdrio Nacional. Se o Segurado estiver fora do territorio Nacional, deve ligar para a Central de
Vidros, onde sera orientado dos procedimentos para ser atendido.

4.3. Limite Maximo de Utilizagao

a) A substituicdo dos retrovisores (interno e externo), lanternas e fardis esta limitada a 2 (duas) pegas para cada item du-
rante a vigéncia do seguro.

b) Parabrisa, laterais e traseiro, de veiculosde passeio e pick-ups ndotem limite de utilizagéo durante a vigéncia do seguro.
c) Para brisa, laterais e traseiro, de Caminhdes e veiculos blindados, esta limitada a 2 (duas) pegas durante a vigéncia do
seguro.

d) A substituicao dos farois auxiliares (milha/neblina), esta limitada a 1 (uma) pega durante a vigéncia do seguro.

f) O servico de reparo néo conta como utilizagao.

Importante: As pegas repostas ndo estéo condicionadas a existéncia da logomarca do fabricante do veiculo.

4.4. Procedimento para Utilizagao
Os atendimentos referentes ao servigo disponivel na apolice (Basico ou Completo) devem ser solicitados, exclusivamente,
por intermédio da Central de Vidros.
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4.5. Franquias

l. As franquias referentes os servigos Basico e Completo serdo aplicadas, exclusivamente, na reposigéo (troca) do para-

brisa, dos retrovisores (lente ou carenagem), do farol, da lanterna e auxiliares (milha/neblina) do veiculo segurado.
Il. Sera aplicada uma franquia para cada peca trocada.
lll. O reparo do para-brisa ndo tem franquia, é rapido e pode ser realizado em até 10 minutos.

IV. Valores das franquias:

Servicos Pecas Veiculos Veiculos Blindado Blindado Caminhao e
¢ ¢ Nacionais | Importados | Convencional | Delaminados | Rebocador
iflgi R$ 100,00 | R$180,00 | R$700,00 | R$1.500,00 | RS$ 180,00
o
3 :
@ | Vdros | \aoha | Naoha | R$30000 | RS 70000 N3o ha
g Laterais
2 V90 | Naoha | Naoha | R§70000 | R$150000 | Naohg
2 raseiro
cE> Retrovisor
o (Interno e Externo)
Farol 5 i
R$ 60,00 RS 100,00 Néo Possul
Lanterna estes servigos
Auxiliar
(Milha/Neblina)

4.6. Riscos Nao Cobertos

a) Danos decorrentes de tumultos, motins e atos de vandalismo.

b) Servigos realizados a revelia sem autorizagao ou conhecimento da Central de Vidros néo serao reembolsados.

c) Tetos solares, e componentes eletro-eletronicos dos retrovisores e fardis.

d) Riscos e manchas nos vidros e nas lentes dos fardis, auxiliares (milha/neblina), lanternas e retrovisores.

e) Reposigéo de pelicula protetora em desacordo com a legislagdo de transito vigente.

f) Reposicéo de pelicula antivandalismo.

g) Mecanismos manuais que ndo fagam parte da pega a ser trocada e maquina de vidro elétrica/manual.

h) Lanternas laterais, faréis auxiliares ou neblina (dianteiro e traseiro), fardis auxiliares que néo estejam no para-choque
dianteiro, break-lights, ou similares.

i) Troca exclusiva das lampadas dos fardis e lanternas.

j) Danos decorrentes de panes elétricas, desgaste natural da pega e falta de manutengéo.

k) Roubo, furto ou perda exclusivo dos faréis, milha/neblina, lanternas ou retrovisores e danos a lataria em razdo da que-
bra dos vidros e do retrovisor.

I) A troca somente sera realizada se ndo houver danos a lataria que impegam o encaixe da pega e esta vinculada a sua
disponibilidade no mercado.

m) Pegas com infiltragao, riscos, arranhdes ou outro dano que ndo seja a quebra.

n) Onibus, micro-6nibus ou tratores.

0) Veiculos em processo de atendimento de sinistro.

p) Veiculos conversiveis.
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q) Danos propositais.

r) Fardis auxiliares de milha/neblina adaptados, componentes elétricos e queima exclusiva das lampadas.

s) Fardis de xendnio ou fardis e lanternas de LED adaptados (proibido pelas regras dos CONTRAN) e queima exclusiva
das ldampadas.

t) Logomarca do fabricante do veiculo.

u) Veiculos especiais, adaptados ou transformados.

v) Molduras, hastes de aluminio/ suportes, canaletas, pestana e vidros de capotas.

x) Veiculos blindados de série.

z) N&o estdo cobertos prejuizos financeiros pela paralisagdo do veiculo segurado durante o periodo de troca e/ou reparo
dos vidros e acessorios.
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