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Anexo
ASSISTENCIA APOIO E QUALIDADE DE VIDA - CHECKUP MEDICO
1. Objetivo

O servigo de Assisténcia em referéncia tem por objetivo auxiliar os segurados titulares da apélice
de Seguro adquirida através do IBI Seguros, desde que tenham residéncia habitual no Brasil e
idade entre 18 e 50 anos.

As Seguradas deverao contatar a Central de Atendimento de segunda a sexta-feira, das 08:00 as
20:00 horas pelo numero 0800-727-2459. A Segurada descrevera o tipo de ajuda que necessita e
a Assisténcia fornecera todas as informacgdes necessarias.

2. Ambito Territorial
A cobertura do Servigo de Apoio e Qualidade de Vida — Checkup Médico abrange fatos geradores
ocorridos em territorio nacional.

3. Servigos Garantidos pela Assisténcia Apoio e Qualidade de Vida — Checkup Médico
Os servigos de Assiténcia Apoio e Qualidade de Vida — Checkup Médico abrangem:
3.1 Organizacao de Checkup Médico

Apés 11 mses da contratagao do Seguro, a Segurada tera 30 (trinta) dias para entrar em
contato com o Prestador através do 0800 e solicitar o agendamento em Centros
Especializados neste servigo.

O Prestador compromete-se a providenciar e organizar os servicos de check-up médico nas
cidades onde ha disponibilidade dos servi¢o, sendo também de sua responsabilidade os custos
com a Consulta e os Exames solicitados conforme lista abaixo:

- Eletrocardiograma;

- Hemograma Completo;

- Colesterol total e fragdes;
- Preventivo Ginecoldgico;
- Exame Clinico de Mamas;
- Parasitologico de fezes;

- Urina;

- Glicemia em Jejum (diabetes);
- Sodio;

- Potéssio;

- Uréia;

- Creatinina.

3.2 Servigo de Enfermagem
Em consequéncia de Doenga Grave com a Segurada, este servigo encarrega-se de providenciar
o servico de enfermagem, indicado pela propria Segurada, correndo o custo deste servigo por
conta do prestador de Servicos
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3.3 Servigo de Mensageiro (indicativo)
O prestador disponibiliza profissionais previamente cadastrados para realizar servigos de
entrega/busca no Brasil a pedido da Segurada.
OBS: Servico informativo. Custos ficam a cargo do Segurado.

3.4 Faxineira
Em decorréncia de Doenga Grave da Segurada, o Prestador assumira os gastos de uma faxineira,
indicada pela Segurada, até o limite de R$ 50,00 (cinquenta reais) por dia, limitado a um periodo
maximo de 03 (trés) dias por evento.

3.5 Chaveiro
Em decorréncia de Doenca Grave da Segurada, o Prestador encarrega-se de enviar um chaveiro
até a residéncia da Segurada que néo puder ser aberta em razéo da perda das chaves, seu
esquecimento no interior do imdvel ou quebra na fechadura impossibilitando @ Segurada de
ingressar em sua residéncia.

Este servico somente sera disponibilizado para residéncia que utilizem sistemas de fechaduras e
chaves tradicionais e caso existam prestadores num raio de até 50 km (cinquenta quilémetros) da
residéncia, observadas as seguintes condigdes:

a) Em casos de quebra, perda ou roubo de chaves correrdo por conta do Prestador as
despesas com o deslocamento do profissional, a mé&o-de-obra e a confecgdo de novas
chaves até o valor total de R$ 80,00 (oitenta reais) por evento.

b) Em casos de reparagdo de fechaduras e trancas que se encontrarem danificadas, o
Prestador arcara com os custos de deslocamento do profissional, mao-de-obra e pecas
para troca e conserto da fechadura ou tranca até o valor de R$ 80,00 (oitenta reais) por
evento.

3.6 Encanador
Em decorréncia de Doenca Grave da Segurada, o Prestador encarrega-se do pagamento dos
gastos com o envio de profissionais hidraulicos e a m&o-de-obra do mesmo, empregada no local,
até o limite de R$ 80,00 (oitenta reais) por evento, sendo por conta da Segurada todas as despesas
com pegas e materiais.

3.7 Eletricista
Em decorréncia de Doenga Grave da Segurada, correrao por conta do Prestador as despesas com
0 envio de um eletricista e a mdo-de-obra empregada no local, até o limite de R$ 80,00 (oitenta
reais), sendo por conta da Segurada todas as despesas com pegas e materiais.

3.8 Veiculo Leva e Traz
O Prestador organiza o envio de um motorista previamente cadastrado para conduzir o veiculo da
Segurada para uma oficina indicada por ela ou pelo Prestador.

3.9 Assisténcia Nutricional
O Prestador oferece opgdes de cardapio personalizado, esclarecimento e duvidas e dicas para a
melhoria da saude e obtencdo de melhor qualidade de vida.
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3.10 Transporte ou Remogao Médica Inter Hospitalar
Se solicitado pela Segurada, e verificada a necessidade de remogdo da mesma, o Prestador
organizara e assumira todas as despesas de remogéo para um hospital mais adequado ou até o
seu Domicilio, até o limite total de despesas de R$ 500,00 (quinhentos reais) por evento,
consideradas as exigéncias medicas quanto ao modo de transporte, data e local de hospitalizag&o.

Em todos os casos, a remogao sera decidida de acordo com o servigo médico do Prestador.

OBS: A responsabilidade do servigo de assisténcia limita-se a remogao. As despesas
decorrentes de atendimento médico, hospitalar e despesas com medicamentos, serao
integralmente assumidas pela Segurada e o Prestador ndo tera responsabilidade alguma
sobre estes valores.

3.1 Locagao de Eletrodomésticos (indicagao)
Mediante solicitagdo da Segurada, o Prestador indicara estabelecimentos para a Locagéo de
Eletrodomésticos, tais como geladeira, fogdo e freezer.

3.12 Indicacao de Copeiras
O Prestador indica profissionais para auxilio em festas e jantares de familia, amigos ou negocios.

Servico disponivel em todas as capitais do pais.

3.13 Aluguel de Muletas, Cadeiras de Rodas e Camas Hospitalares (indicativo)
Se, em decorréncia de Doengas Graves for solicitado pela Segurada, o Prestador organizara o
aluguel de muletas, cadeira de rodas e camas hospitalares, as despesas com o aluguel sera por
conta da Segurada.

3.14 Indicacao de Arquitetos, Decoradores e Paisagistas.
O Prestador indica profissionais previamente selecionados para execugdo de projetos e
consultoria, conforme solicitagdo e necessidade da Segurada.

3.15 Orientagao Psicoldgica Emergéncial por Telefone
Em decorréncia de Doenca Grave, o Prestador providenciara atendimento emergencial psicologico
através do 0800 a Segurada, indicando se necessario profissionais do ramo para
acompanhamento do caso. Os custos do profissional indicado serdo de responsabilidade da
Segurada.

3.16 Servigo de Apoio e Assisténcia Social
O Prestador, de acordo com a Doengca Grave identificada da Segurada, providenciara o
encaminhamento para ONG's e Associagdes especificas para a necessidade da Segurada e seu
respectivo atendimento.

As ONG's e Associacdes serdo selecionadas, avaliadas e porteriormente cadastradas no Banco
de Atendimento do Prestador para prestacao deste servico.

3.17 Servigo de Taxi 24 horas
O Prestador organiza o envio de taxi previamente cadastrado a residéncia da Segurada ou ao
local que esta determinar para levar ou buscar pessoas.
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Servigo 24 horas por dia e 07 dias por semana.
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4. REEMBOLSO
N&o serao reembolsados os casos de despesas ndo comunicadas e aprovadas previamente pelo
Prestador.

Quando excepcionalmente o servigo coberto tiver que ser pago pela Segurada para posterior
reembolso, este devera sempre observar a orientagdo e aprovagao prévia do Prestador.

L

DOENCAS GRAVES

Doenca Neoplasica Maligna (Cancer ou Tumor Maligno)

Doencas Cardiolégicas

Acidente Vascular Cerebral

Transplante de Orgaos Vitais (coracao, figado, medula 6ssea, pancreas, pulmao, rim)
SIDA - Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida

ANANENENEN

5.1 Informagoes Médico-Hospitalares por Telefone
Em decorréncia de Doenga Grave, o Prestador, de acordo com a Doenga Grave identificada da
Segurada, indicara especialistas do ramo, bem como Centros Hospitalares especializados.

Os custos com profissionais e Centros Hospitalares serao de responsabilidade da Segurada.
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