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Objetivo

Ajustar processo de aviso de sinistro de modo
gue a insercao do aviso ocorra na ferramenta
web e o0 envio de documentos parta do

segurado/beneficiario atraves de porte pago.
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Beneficios

« Facilita e agiliza a abertura de sinistros a partir da ferramenta web
da Tokio Marine;
 Possibilita acompanhamento remoto dos sinistros em

atendimento;

Q TOKIO MARINE
SEGURADORA
NDESA TRANSPARIMCIA, SUA CORNFIANCA



Funcionalidade

Por meio do Portal Web Tokio Marine, tanto o Estipulante, corretor, segurado
e/ou beneficiario terao acesso as informacodes referentes ao sinistro: registro do

aviso e historico de processo.

Uma ferramenta pratica, auto explicativa, que proporciona facilidade e agilidade,
possibilitando o preenchimento do aviso de sinistro pela internet para as
apolices vigentes de seguros de Pessoas. Além disso, 0 sistema sinalizara
guando as informac0Oes obrigatérias ndo forem preenchidas e quando identificar

informacdes importantes para analise do sinistro.

Para as demais situacOes, 0 aviso de sinistro continua sendo formalizado pela

Central de Atendimento Tokio Marine.
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AvViso de Sinistro

CORRETORES ASSESSORIAS
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com muito mais
tranquilidade.

SOLICITE UMA PROPOSTA ATENDIMENTO p 4 SINISTRO AREA DO CLIENTE

O acesso sera feito dentro do Portal da Tokio Marine:

OKIO
1) Clique em “Autoatendimento” para abrir opgoes &Q gsébnﬂ';:o“ﬁﬁ
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AvViso de Sinistro

CORRETORES ~ ASSESSORIAS
AREA DO CLIENTE
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Partal Autoatendimento

Portal Estipulante e

Representante

UMA PROPOSTA ATENDIMENTO SINISTRO AREA DO CLIENTE

2) Nas opcdes de Sinistro, cliqgue em Aviso Vida para iniciar o preenchimento QN roxomarine
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AvViso de Sinistro

TOKIOMARINE
“ SEGURADORA ‘ Sinistro

:f(:. CENTRAL DE ATENDIMENTO @ ATENDIMENTO ONLINE

Aviso de Sinistro - Vida

#

Informagbes Registro da

Ocorréncia

Iniciais 1

Contato (pessoa que iremos manter contato)

Quem esta comunicando o aviso?
Selecionz

Vinculo com o Segurado
Selecionz

=

Forma Preferida de Contato Receber informacdes via SMS?
Selecionz lE‘ ) N30 ) Sim

Tel. Comercial-Ramal Tel. Residencial

Autoriza Tokio Marine a enviar e- E-mail
mails para acompanhamento do
simistro?

“ NGo D Sim

Tel. Celular SMS

Tel. Celular

Cidade

UF
Selecionz

Complemento

(=]

 AVANCAR

3) Inicie o preenchimento do aviso
com informacbes sobre 0
comunicante.

4) Em seguida, coloque todas as
formas de contato.
Obs.: Essas informacdes sé&o
muito  importantes para a
seguradora  manter  contato
sempre que possivel para tratar
do andamento do processo.

5) Preencha também, o endereco
completo. Depois clique em
Avancar
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AvViso de Sinistro

Q TOKIOMARINE Py
h SEGURADDRA :‘\. CENTRAL DE ATENDIMENTO ATENDIMENTO ONLINE
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‘ Sinistro

Aviso de Sinistro - Vida

Informacdes

Iniciais

Dados do Segurado

Nome CPF Data de Nascimento

Estipulante CNPJ

Vinculo com o Segurado
Selecions [=]

Nome CPF Data de Nascimento
Profissdo
Selecionz =]

Sexo
Selecions [=]

Tipa
Selecions [=]

Causa
Selecionz [=]

Data Hora

Descricdo da Ocorrénda

Hﬂ

N

6)

7)

8)

9)

10)

Preencha o0s dados do
segurado.

Caso possua alguma
informacéo sobre o estipulante
da apolice informe a nome e o
CNPJ (exemplo: “Empresa em
gue trabalha”)

Em seguida, informe os dados
da vitima.

Informe alguns detalhes sobre
a ocorréncia, como o0 que
aconteceu, qual a causa, a
data, horario aproximado e
descreva o que aconteceu.

Apés preencher todas as
informacoes, clique em

Finalizar. G\Q TOKIOMARINE
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AvViso de Sinistro
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Avisa de Siniskra: Mo, SRRETO

11) O aviso de sinistro foi concluido. O
namero de referéncia para a sua consulta

Rt (g o gy ey pmiate: 2 . n o
i e sera o Aviso de Sinistro e deve ser
L . inserido  em _tc_)dos as copias dos
e e documentos solicitados.
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13) Também é possivel Imprimir, Salvar as
R e T N oo informacdes em PDF ou Encaminha-las
e PP e por e-mail.
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Aviso de Sinistro

IMPORTANTE:

E primordial que o segurado/beneficiario ou a pessoa de contato
responsavel pela abertura do aviso e que ird intermediar o envio das
documentacdes escreva em todos os documentos o niumero do aviso de

sinistro atribuido. Esse procedimento facilita a associacao do processo

e agiliza a regulacao e pagamento da indenizacao.

Exemplo:
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Consulta de Sinistro

No modulo de Consulta de Sinistro, € possivel visualizar de

maneira clara e objetiva o status do processo de sinistro.

E possivel também encaminhar mensagens ao analista

responsavel pelo processo. Veja a sequir.

V TOKIO MARINE
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Consulta de Sinistro

CORRETORES ~ ASSESSORIAS
AREA DO CLIENTE
D MARINE

RADORA PARA VOCE PARA SUA EMPRESA A TOKIO PARCEIROS AFINIDADES © AUTOATENDIMENTO

. SUA CONFIANCA

Sinistro

TELEFONE
NTERNET E

\PLICATIVO.

pre com VOCe.

Portal Autoatendimento

Portal Estipulante e

M

Representante

UMA PROPOSTA ATENDIMENTO SINISTRO AREA DO CLIENTE

14) Cligue em Sinistro e em seguida Acompanhar Sinistro para acessar a {3 o

ferramenta.



Consulta de Sinistro

£ Sinistro

Consulta de Sinistros : i
_ 15) Ao selecionar a opcéao de
12O e

Al Consulta, ird aparecer todos

Sinistros . el
N?® Aviso Nome do Segurado Cad. Cliente MNatureza RAMO Data Aviso Data Evento OS aVl SOS d e S I n ISt rOS da

588618 6884505 28/11/2012 - 00:00 14/11/2012 - 00:00 ,

- corretora, onde podera ser
realizada a consulta dos

sinistros de Pessoas.

Mostrando de 1 até 1 de 1 registros
Mastrar | 10 EI registros Primeiro | | Anterior | 1| | Sequinte | | Ultimo

«\Voltar

£ Sinistro

Consulta de Sinistros

16) Podera ainda ser feita uma
— — Busca Avancada (pesquisa
T e e e e

Tipe de Aviso @ auto ) Ramos Elementares () Terceiros @ vida I . )

Numero do Aviso: |

Busca Avancada A
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Consulta de Sinistro

C Ita de Sinist : iy
onsuita de Stnistros 17) O sistema permitira a
Acompanhamento de Sinistro . . ~ e
visualizac&o do histérico

RAMO: PRESTAMISTAS SINISTRO: A 10 77 12742 - Ver Detalhes Complementar informagdes no aviso - 7
do sinistro atraves das
Aviso: 555518 Data: Tipo: Apélice: 770140 Endosso: 254 Vigéncia: 01/09/2011 - 01/08/2016 SegUInteS Slna|lza(}(~)eS
Segurado: CPF/CNPIJ: Data de Nascimento: 01/01/2000 Celular:
g -z
Indica que a etapa ja
Vitima: LUZIA DE MARIA CPF/CNPJ: 1000700 Data de Nascimento: 13/12/1952 E-mail: Celular: (45)-121231231 f g (ql ’d p J
Ol conclulda.
’;:';"I‘?rgg ANALISE CONCLUSAD I d t
ndica que a etapa
e
@ —© esta em andamento.
291172012
(@ Etapa ainiciar.
Histdrico Sinistro
Data Evento
29/11/2012 15:23:37 Preenchimento do Avise n® 599618 concluido com sucesso em 29/11/2012 15:11. 18

18) Pelo bloco Histérico
Sinistro, visualizamos

as informacoes
resumidas de cada
etapa.

Se desejar, cliqgue aqui e deixe seu comentario/observagio ao analista do processo de sinistro

19) Ao selecionar a op¢cdo em vermelho (que esta no rodapé da pagina), o corretor podera se
comunicar com o analista de sinistro.
@ TOKIO MARINE
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Consulta de Sinistro

£ Calculo Web Sol icitagdo de Cotagdo Consultas Financeiro Sinistro Integragdo e Servigos Conta Corrente Relacionamento

Consulta de Sinistros

Fale com o Analista

Preenchimento Obrigatorio (*)

*e-mail:
*Assunto: Selecione =]
Caracteres: 1300

Enviar Limpar

« Voltar

20) Preencha o e-mail de contato.
21) Selecione o0 assunto relacionado a sua solicitacao.

22) Digite sua duvida, informacao ou solicitacdo desejada.

Ao finalizar cligue no botdo: Enviar

—
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