CARO SEGURADO

Vocé que adquiriu o Tokio Marine Auto Frota pode contar com diversos servigos
para ajuda-lo no dia-a-dia, em situacGes emergenciais.

Este € um guia completo dos seguintes servigos que vocé pode contratar em con-
junto com o seu seguro:

e Assisténcia 24 Horas.
e Carro Reserva.
e Vidros.

Mantenha este guia em algum lugar de féacil acesso em seu automaével. Junto com
este material, vocé também recebeu um adesivo com o telefone da Assisténcia
24 Horas. Nao deixe de aplica-lo em local visivel no seu veiculo. Assim, quando
precisar, podera sempre contar com a nossa ajuda.

A utilizagdo destes servigos ndo implica na reducdo do bénus, no momento da
renovagao do seguro.

Tokio Marine Brasil Seguradora

Versdo: Dezembro/2008

Valida para seguros com inicio de vigéncia a partir de 01/12/2008.

0 registro deste plano na SUSEP — Superintendéncia de Seguros Privados ndao
implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagdo a sua comercia-
lizagdo. A situagdo cadastral do Corretor de Seguros pode ser consultada no
site www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP. nome
completo, CNPJ ou CPF.

Este seguro é garantido pela Tokio Marine Seguradora S.A.

CNPJ 60.831.344/0001-74 Processo SUSEP n° 15414.001461/2008-71
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Telefones Uteis - Os servicos devem ser exclusivamente solicitados pelos tele-

fones a sequir:

Servico

Telefones

SAC
De 2% a 6° feira, das 8h00 as 20n00.
Sébados, das 8h00 as 14h00.

Aviso de Sinistro
De 2% a 6% feira, das 8h00 as 22h00.
Séabados, das 8h00 as 14h00.

Capitais e Regioes
Metropolitanas — 3553 4754
Demais Regioes — 0800 702 1663

Assisténcia 24h e Carro Reserva*
LigacBes 24 horas por dia,
7 (sete) dias por semana.

Territorio Nacional - 0800 702 1663
Mercosul - 55 11 4133 6567

Coberturas de Vidros*
LigacOes 24 horas por dia,

7 (sete) dias por semana.
Outros Paises, de 2° a 6° feira,
das 8h00 as 18h00 e
aos sabados das 8h00 as 12h00.

Capitais de Sao Paulo
e Rio de Janeiro - 4004 1692
Demais Regides - 0800 707 8005

(*) Servigcos disponiveis mediante contratacdo da cobertura. Consulte

sua Apadlice de seguro.
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1. ASSISTENCIA 24 HORAS -
COMPLETA

1.1. Riscos Cobertos

I. Esta cobertura garante o atendi-
mento emergencial —ao veiculo e aos
passageiros e condutor — das cober-
turas descritas a seguir. Os servigos
serao oferecidos aos seguros que te-
nham contratado uma das coberturas
basicas para o veiculo e que conste
na Apolice de seguro um dos se-
guintes planos:

a) Clausula 046 — Assisténcia 24
Horas Caminhao — para caminhdes,
reboque, rebocadores, semi-rebo-
ques, vans, furgoes, ambulancias e
Onibus.

b) Clausula 024 — Assisténcia 24
Horas Demais Veiculos — para veicu-
los de passeio, pick-ups, motos e taxi.
Il. Esta cobertura pode ser utilizada em
decorréncia de pane, acidente de tran-
sito, incéndio ou roubo/furto do veiculo
segurado.

lll. A Assisténcia 24 Horas contrata-
da para o rebocador ndo € extensiva
ao reboque/semireboque, exceto
quando atrelados.

1.2. Ambito Geografico

I. Os servicos da Assisténcia 24 Ho-
ras estao disponiveis em todo o Ter-
ritério Brasileiro e nos paises: Argen-
tina, Bolivia, Chile, Paraguai, Uruguai
e Venezuela.

II. Os servicos de troca de pneus, despa-

chante, chaveiro e falta de combustivel
(pane seca) estdo disponiveis somente
no Territério Brasileiro.

1.3. Limite Maximo de utilizacao
l. Para os servicos de Assisténcia 24
Horas, haverd os seguintes limites de
utilizagao:

a) O mesmo servigo ndo podera ser utili-
zado mais de uma vez no mesmo evento.
b) O mesmo servigo poderé ser utilizado
por até 3 (trés) vezes durante a vigéncia
do seguro, quando se tratar de pane.
¢) Nao héa limite de utilizacdo quando
se tratar de um evento de sinistro co-
berto e indenizavel.

Il. As despesas de transporte estao
limitadas ao custo da tarifa econdmi-
ca em transporte regular de passa-
geiros.

lll. Os outros limites estdo descritos em
cada servigo.

1.4. Servigcos

l. Socorro Mecanico

Quando for tecnicamente possivel o
reparo do veiculo no local de sua imo-
bilizacao, em decorréncia de pane, a
Assisténcia providenciard o envio de
SOcorro mecanico para que o veiculo
seja reparado no local. O Segurado de-
vera arcar com 0s custos das pecas a
serem trocadas e a remocao da carga
porventura existente.

Limites de utilizacao

a) Assisténcia 24 Horas Caminhao:
R$ 1.600,00 (mil e seiscentos reais),
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limitado a 1 (uma) tentativa de auxilio
por ocorréncia.

b) Assisténcia 24 Horas Demais Vei-
culos: até R$ 200,00 (duzentos reais),
limitado a 1 (uma) tentativa de auxilio
por ocorréncia.

Il. Reboque do Veiculo Segurado
Na impossibilidade de conserto, ou
ocorrendo um acidente, roubo, furto
ou incéndio, o veiculo sera rebocado
até a oficina mais proxima ao local do
evento.

Limites de utilizacao

a) Na ocorréncia de pane, com im-
possibilidade de conserto do vei-
culo no local:
— Assisténcia 24 Horas Cami-
nhao: até 400 km ou R$ 1.600,00
(mil e seiscentos reais), o que atingir
primeiro, limitado a 1 (um) reboque
por ocorréncia.
— Assisténcia 24 Horas Demais
Veiculos: até 200 km, limitado a 1
(um) reboque por ocorréncia.

b) Na ocorréncia de acidente, rou-
bo/furto ou incéndio:
— Assisténcia 24 Horas Caminhao:
até 800 km ou R$ 3.200,00 (trés mil
e duzentos reais), o que atingir pri-
meiro, limitado a 1 (um) reboque por
ocorréncia.
— Assisténcia 24 Horas Demais Vei-
culos: até 200 km, limitado a 1 (um) re-
boque por ocorréncia.

lll. Importante

a) O limite monetario (R$) do plano
de Assisténcia 24 Horas Caminhdo

considera todos os custos da Segu-
radora para realizar o servico, como
deslocamento e trajeto de ida e volta
do prestador, peddagios, entre outros.
b) As despesas com limites exceden-
tes serdo por conta do Segurado.

¢) Quando, por algum motivo, o vei-
culo rebocado ndo puder ser levado
a uma oficina num primeiro momento
(ndo ha oficina aberta ou o veiculo
precisar ir a delegacia para pericia),
a Assisténcia providenciard uma se-
gunda remogdo, dentro dos limites
contratuais.

d) Em se tratando de veiculo de car-
ga, a Assisténcia s6 sera fornecida
ap6s o Segurado ter providenciado,
por sua conta e risco, a remogdo da
carga porventura existente.

1.5. Meio de Transporte Alterna-
tivo

Em caso de impossibilidade de loco-
mocao do veiculo em conseqliéncia
de acidente, roubo/furto, incéndio
ou pane, ocorrido fora do munici-
pio de residéncia do Segurado, a
Assisténcia providenciara um meio
de transporte alternativo, para que
o Segurado e seus acompanhantes
(ocupantes do veiculo) retornem ao
municipio de residéncia ou prossi-
gam a viagem.

Limite de Utilizacao

Até R$ 240,00 (duzentos e quarenta re-
ais) por ocorréncia.
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1.6. Hospedagem

Em caso de impossibilidade de loco-
mogao do veiculo em conseqiiéncia de
acidente, roubo/furto, incéndio ou pane,
ocorrido fora do municipio de residéncia
do Segurado, e ndo sendo possivel pro-
videnciar um meio de transporte alterna-
tivo, conforme descrito no item “Meio de
Transporte Alternativo”, a Assisténcia
suportara as despesas com didrias de
hotel para até a capacidade maxima de
ocupantes estabelecida para o veiculo.
Limites de Utilizacao

a) Assisténcia 24 Horas Caminhao:
até R$ 40,00 (quarenta reais) a didria, li-
mitada, ainda, ao maximo de R$ 120,00
(cento e vinte reais) por ocorréncia.

b) Assisténcia 24 Horas Demais Vei-
culos: até R$ 40,00 (quarenta reais) a
didria, limitada, ainda, ao maximo de
R$ 200,00 (duzentos reais) para todos
0s ocupantes do veiculo, incluindo o
Segurado, por ocorréncia.

1.7. Recuperacao do Veiculo
Apds o conserto do veiculo ou sua lo-
calizacdo depois de roubo/furto, e ndo
tendo o Segurado recebido a indeniza-
¢ao da Seguradora, a Assisténcia colo-
card a sua disposi¢ao ou da pessoa por
ele designada, um meio de transporte
alternativo para recupera-lo, conforme
descrito no item item Meio de Trans-
porte Alternativo.

Limite de Utilizacao

Até R$ 240,00 (duzentos e quarenta
reais) por ocorréncia.

1.8. Guarda do Veiculo

Em caso de acidente, em que haja a ne-
cessidade de se aguardar data para o
inicio dos reparos do veiculo sinistrado,
e nao sendo possivel a permanéncia do
veiculo na oficina, a Assisténcia provi-
denciara local para estacionamento e
guarda deste veiculo por um periodo
de até 5 (cinco) dias. Em se tratando de
veiculo de carga, a Assisténcia s6 sera
fornecida ap6s o Segurado ter providen-
ciado, por sua conta e risco, a remogao
da carga porventura existente.

Limites de Utilizacao

a) Assisténcia 24 Horas Caminhao:
até R$ 200,00 (duzentos reais) por ano.
b) Assisténcia 24 Horas Demais
Veiculos: ilimitado.

1.9. Transporte do Veiculo Aci-
dentado até o Domicilio do Se-
gurado

Se, devido a acidente, o veiculo nao
puder trafegar e necessitar de uma pa-
ralisagdo minima de 7 (sete) dias para
reparos, serao colocados a disposi¢cao
do Segurado os servigos de uma trans-
portadora, a ser indicada pela Assistén-
cia, para que o veiculo seja levado até a
cidade de seu domicilio.

Limite de Utilizacao

Até R$ 200,00 (duzentos reais) por ocor-
réncia.

1.10. Traslado Medico
Em caso de acidente ocorrido a mais
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de 50 km do municipio de residéncia do
Segurado, quando o centro hospitalar
da localidade ndo dispuser de recursos
adequados para o tratamento do qua-
dro clinico apresentado, conforme o
mais indicado para atender a natureza
dos ferimentos, seré efetuado o trasla-
do do Segurado e seus acompanhantes
até outro hospital mais préximo e pelo
meio de transporte mais adequado,
seja ele por ambuléncia, carro, avido
de linha regular ou UTI.

A equipe médica da Assisténcia man-
terd os contatos necessarios com 0
centro hospitalar ou com o médico que
atender o usuario para acompanhar a
assisténcia prestada, bem como defi-
nir com o médico responsavel a real
necessidade do transporte e 0 meio
de transporte a ser utilizado. Ap6s a
alta hospitalar, se 0s pacientes nao
puderem retornar normalmente, sera
providenciado o retorno até o domi-
cilio do Segurado pelo meio e com a
infra-estrutura necessaria, de acordo
com recomendacao médica.

Limite de Utilizacao

Até R$ 3.000,00 (trés mil reais) por
ocorréncia.

1.11. Visita em Caso de Hospita-
lizacao

Se, em virtude de ferimentos decorren-
tes de acidente com o veiculo, o Segu-
rado permanecer hospitalizado por um
periodo superior a 7 (sete) dias, a Assis-
téncia fornecera a uma pessoa por ele

indicada uma passagem de ida e volta,
limitada ao Territério Brasileiro e aos
paises Argentina, Bolivia, Chile, Para-
guai, Uruguai e Venezuela, por meio de
transporte terrestre ou aéreo, para que
possa visita-lo.

Limite de Utilizacao

Um transporte (ida e volta) por ocor-
réncia.

1.12. Motorista para Retorno de
Acompanhante

Em caso de acidente, permanecendo
o Segurado hospitalizado, impossibi-
litado de dirigir o veiculo para retor-
no ao seu domicilio e ndo havendo
acompanhante que possa fazé-lo, a
Assisténcia providenciara um moto-
rista para conduzir o veiculo e seus
acompanhantes até o municipio de
domicilio do Segurado.

Limite de Utilizacao

Ilimitado.

1.13. Retorno dos Passageiros do
Veiculo

Em caso de acidente e se, apds o pe-
riodo de hospitalizagao do Segurado
e/ou de seus acompanhantes, o veicu-
lo continuar imobilizado em decorrén-
cia do acidente, a Assisténcia fornece-
ra um meio de transporte alternativo,
conforme descrito no item Meio de
Transporte Alternativo, para o retorno
do Segurado e seus acompanhantes,
até o municipio de seu domicilio ou
para que prossigam a viagem.
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Limite de Utilizacao
Até R$ 240,00 (duzentos e quarenta re-
ais) por ocorréncia.

1.14. Traslado do Corpo

Se, em decorréncia de acidente, ocorrer
o falecimento do Segurado ou de um ou
mais de seus acompanhantes, sera pro-
videnciado pela Assisténcia o traslado
dos corpos até o municipio do domicilio
do Segurado.

Limite de Utilizacao

|limitado.

1.15. Motorista Substituto
Ocorrendo o falecimento do Segurado
em decorréncia de acidente, a Assis-
téncia colocard a disposicdo de seus
acompanhantes um motorista, que 0s
conduzira juntamente com o veiculo até
0 municipio de domicilio do Segurado.
Limite de Utilizacao

Ilimitado.

1.16. Cobertura para Chaveiro
(Esta cobertura nao é valida para
a Assisténcia Caminhao e para
Motos)

Se o veiculo segurado nao puder ser
aberto e/ou acionado em razdo da
perda ou extravio das chaves, seu
esquecimento no interior do veiculo
ou quebra na fechadura, na ignicao
ou na tranca de direcdo, sera envia-
do um chaveiro para as providéncias
necessarias.

Ficam cobertas as despesas com o

envio do chaveiro ao local onde se en-
contra o veiculo segurado, bem como,
quando necessario e tecnicamente
possivel, uma copia da chave do vei-
culo. Quando ndo for possivel resolver
o problema por intermédio do envio de
um chaveiro, fica garantido o reboque
do veiculo para um local, a escolha do
Segurado, dentro do limite de 200 km.
Nao estdo cobertas as despesas com
pecas para troca e conserto de fecha-
dura, ignicdo, trancas que se encon-
tram danificadas e copias adicionais
das chaves. Este servigo esta disponivel
para veiculos que utilizem fechaduras e
chaves tradicionais.

Limite de Utilizacao

Até R$ 100,00 (cem reais) por ocorréncia.

1.17. Substituicdo de Pneu Fura-
do (Esta cobertura nao é valida
para a Assisténcia Caminhao e
para Motos)

Caso o pneu do veiculo venha a furar,
a Assisténcia providenciard o envio de
um prestador de servigos para efetuar a
troca do mesmo pelo pneu sobressalen-
te ou remover o veiculo até o local mais
proximo, em que serao realizados os
reparos e/ou substituicdo do pneu. As
despesas com troca de camara, bico,
roda, compra de pneus ou qualquer
outro gasto que nao seja referente ao
reparo do(s) furo(s) do(s) pneu(s) é por
conta do Segurado.

Limite de Utilizacao

Até R$ 240,00 (duzentos e quarenta re-
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ais), limitado, ainda, a um reboque por
ocorréncia.

1.18. Despachante

Serd colocado a disposicao do Se-
gurado servico de despachante para
renovacao de sua carteira de habi-
litacdo. Para isto, basta contatar a
Central de Atendimento da Assis-
téncia, que acionara o despachante,
que, por sua vez, entrard em contato
direto com o Segurado. Ficara a car-
go do Segurado a despesa com mul-
tas e taxas cobradas pelos 6rgaos
competentes.

Nota

0 atendimento dependera de existén-
cia, no logradouro do Segurado, de
despachante conveniado com a Assis-
téncia 24 Horas.

1.19. Pane Seca (Esta cobertura
nao é valida para a Assisténcia
Caminhao e para Motos)

No caso em que o veiculo ndo puder
circular devido a falta de combustivel
(pane seca), a Assisténcia providencia-
ra e suportara os gastos com o reboque
do veiculo até o posto de combustivel
mais proximo, desde que seja no Terri-
torio Brasileiro.

Limite de Utilizacao

Até 200 km, contados a partir do local
do evento, limitado a um reboque por
ocorréncia e a trés reboques por ano.

1.20. Riscos Nao Cobertos

a) Fornecimento de qualquer tipo
de material destinado a repara-
cao do veiculo.

b) Remocao, guarda e protecao
de objetos deixados no interior
do veiculo.

c) Despesas com todas as formas
de atendimento médico, hospita-
lar ou pessoal ao Segurado e/ou
seus acompanhantes.

d) Servigos de Assisténcia a vei-
culos de terceiros e/ou a seus
ocupantes.

e) Prestacao de servicos nos
casos de impedimento por ca-
sos fortuitos, falta de telefone
ou linha telefonica no local do
acidente ou nas proximidades,
ou de forca maior, decorrente de
enchentes, convulsoes sociais e/
ou da natureza.

f) Despesas em casos de panes
repetitivas do veiculo, caracteri-
zando a falta manifesta de manu-
tencao.

g) Guerra declarada ou nao, in-
vasao de inimigo estrangeiro,
operacoes bélicas, guerra civil,
rebelido, revolugao, hem como
os danos causados por engenhos
explosivos ou incendiarios e,
ainda, pela contaminacao ou ra-
diacao nuclear.

h) Despesas com servigos solici-
tados diretamente pelo Segura-
do, sem prévio consentimento da
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Assisténcia.

i) Despesas e custos que exce-
derem os limites de utilizacao
fixados por servico.

j) Despesas de alimentacao, li-
gacao telefonica e quaisquer ou-
tras despesas nao relacionadas
diretamente com as diarias em
hotel, ainda que nao tenha sido
atingido o limite de utilizacao es-
tabelecido.

k) Despesas relativas ao funeral
e enterro.

I) Nao esta coberta, em hipétese
alguma, a carga transportada pelo
veiculo segurado, cabendo ao Se-
gurado ou pessoa juridica ao qual
o veiculo pertenca a remocao da
mesma para realizacao dos servi-
cos descritos neste anexo.

2. CARRO RESERVA
2.1. Riscos Cobertos

l. Esta cobertura garante ao Segura-
do até 5 (cinco) didrias consecutivas
de um carro popular e basico, sem ar-
condicionado e direcdo hidrulica, nas
seguintes condicoes:

a) Em sinistros de Perda Parcial co-
berto e indenizavel, cujo valor dos
prejuizos supere a franquia expressa
na Apdlice para o veiculo, desde que
o reparo seja realizado em uma
das oficinas credenciadas pela

Seguradora.

b) O Segurado poderd utilizar o
Carro Reserva durante o periodo de
imobilizagao do vefculo segurado,
limitado em até 5 (cinco) didrias,
prevalecendo como limite o que se
esgotar primeiro.

Importante: optando pelo desconto
na franquia ao utilizar uma oficina
credenciada, o segurado perde o di-
reito deste beneficio.

Il. Mediante pagamento de pré-
mio adicional, o Segurado poderé
contratar a clausula 25A 10 (dez)
diarias, 25B 15 (quinze) diarias ou
25C 30 (trinta) diarias, de um carro
popular e basico, sem ar-condicio-
nado e direcdo hidrdulica. O carro
reserva serd liberado nas seguintes
condigdes:

a) Em sinistro coberto e indeniza-
vel, cujo valor dos prejuizos supere a
franquia expressa na Apoélice para o
veiculo.

b) Limite Maximo de Utilizagao

O limite maximo de utilizacdo é aplica-
do de acordo com o evento de sinistro,
sendo:

— Danos Parciais: durante o peri-
odo de imobilizacdo do veiculo se-
gurado, até o limite de diarias con-
tratadas e constantes na Apélice de
seguro.

—Indenizacao Integral: até a data do
pagamento da indenizacdo, limitada ao
total de didrias contratadas e constan-
tes na Apdlice de seguro.
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I1l. Se o Segurado optar por locar um
veiculo diferente do oferecido nesta
cobertura, ele arcard com o custo da
diferenca das locagoes. Para esta lo-
cacao, serdo aplicadas as condicdes
especificas da locadora.

2.2. Ambito Geografico
0 Carro Reserva esta disponivel somen-
te no Territério Brasileiro.

2.3. Procedimentos para
Solicitacao do Carro Reserva

I. Ap6s o aviso do sinistro, o Segurado
deveréa contatar a Central de Carro Re-
serva e solicitar o veiculo.

Il. A Seguradora iré verificar a locado-
ra de mais facil acesso ao Segurado e,
apos a constatacao dos prejuizos/apro-
vacao dos servicos de reparo, reservar
o veiculo.

lll. Utilizado o total de diarias contrata-
das, 0 Segurado podera solicitar, exclu-
sivamente a Central de Carro Reserva,
a prorrogacao das diarias pelo periodo
que desejar.

IV. Ficara a cargo do Segurado retirar e
devolver o veiculo na locadora indicada
pela Seguradora.

V. Para a retirada do veiculo da lo-
cadora, o Segurado deverd atender
aos requisitos minimos por ela exi-
gidos, como idade minima, anos de
habilitacdo, limite de cartdo de cré-
dito com saldo disponivel no valor
estabelecido pela locadora, entre
outros.

VL. O veiculo reserva estara disponivel
para um condutor. Eventuais taxas para
incluir condutores adicionais serao por
conta do Segurado.

Nota: Mediante autorizacdo por es-
crito enderecada a locadora e assina-
da pelo Segurado (sob carimbo, em
se tratando de Segurado pessoa ju-
ridica — neste caso, a documentacao
deve estar sempre em nome do loca-
tario pessoa fisica), sera facultada a
retirada do veiculo por pessoa por ele
designada, desde que domiciliada no
Territdrio Brasileiro.

VII. O Segurado obriga-se a devolver
o veiculo no local de onde o retirou
em até 24 (vinte e quatro) horas apés
a conclusdo dos reparos no veiculo
sinistrado ou do pagamento da inde-
nizagao, observando-se a quantidade
de didrias contratadas através desta
clausula.

2.4. Condicdes da Locadora para
Solicitacao do Carro Reserva
Somente é permitida a locacdo de
veiculos para os Segurados maiores
de 21 (vinte e um) anos, habilitados
ha 2 (dois) anos ou mais, e que pos-
suam Cédula de Identidade, Carteira
Nacional de Habilitagdo e cartdo de
crédito com saldo disponivel no valor
estabelecido pela locadora, que seré
informado pela Central de Carro Re-
serva no momento da solicitacdo do
veiculo.
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2.5. Riscos Nao Cobertos

a) Tarifas de pedagio e combusti-
vel e eventuais multas originadas
na utilizacao do veiculo locado
pelo Segurado.

b) Taxas para incluir condutores
adicionais.

c) Locacdes de veiculos realiza-
das diretamente pelo Segurado
junto a locadora.

d) Locacoes de veiculos — mesmo
que realizadas por intermédio da
Central de Carro Reserva — antes
da aprovacao dos servicos de re-
paro do veiculo segurado, quando
o valor dos prejuizos ficar inferior
ao valor da franquia do veiculo.

e) Danos Materiais, Corporais
e Morais causados a terceiros
pelo veiculo locado, exceto se
contratado, junto a locadora, se-
guro para este fim.

f) O veiculo locado ndo estara
amparado pelo seguro da Apo-
lice, devendo o Segurado tratar
com a propria locadora a con-
tratacdo do respectivo seguro,
assim como suas taxas.

2.6. Correrao por conta do Se-
gurado as despesas:

a) Referentes a multas, estacio-
namentos, pedagios e combus-
tivel.

b) Com diarias excedentes ao
maximo permitido por esta clau-
sula.

c) Com diarias por veiculo dife-
rente dos modelos especificados
nesta clausula.

d) Cobradas pela locadora em
caso de acidente, roubo ou furto
do veiculo locado.

e) Com diarias de locacao de vei-
culo realizadas diretamente pelo
Segurado, sem anuéncia da Se-
guradora.

f) Com taxas para incluir condu-
tores adicionais.

2.7. Reducao e Reintegracao do
Limite Maximo de Indenizacao

Em caso de sinistro indenizével, a
quantidade de diarias contratadas
ficara reduzida, automaticamente,
das didrias utilizadas, ndo tendo o
Segurado direito a qualquer restitui-
¢do de prémio ao final de vigéncia da
Apolice, ficando estabelecido ainda
que, quando a somatoria das diarias
utilizadas atingir a quantidade de dia-
rias contratadas, esta garantia ficara
automaticamente cancelada. Entre-
tanto, por solicitacdo do Segurado e
concordancia da Seguradora, as dia-
rias utilizadas poderao ser reintegra-
das, até o vencimento da Apdlice, es-
colhendo o Segurado entre uma das
opcoes de contratagcdo disponiveis
e pagando o prémio estipulado pela
Seguradora para esta reintegracao.
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3. COBERTURA DE VIDROS

3.1. Riscos cobertos

I. E garantido ao Segurado, median-
te pagamento de prémio adicio-
nal, contratar uma das seguintes
coberturas:

a) Cobertura Basica para Vei-
culos Nacionais e Importados:
garante, em conseqiiéncia de danos
isolados, o reparo do pdra-brisa,
quando possivel, ou a reposicao dos
vidros laterais, para-brisa e traseiro
do veiculo segurado.

b) Cobertura Completa para Veicu-
los Nacionais: garante, além dos ser-
vicos indicados na Cobertura Béasica, a
reposicao dos:

— retrovisores externos (lentes e care-
nagem);

— faréis e lanternas (lentes e lampa-
das).

Il. Para a troca do para-brisa, se neces-
saria, sera efetuada a substituicdo da
guarnicao.

I1. O prestador de servigos ird avaliar
0 dano do para-brisa para decidir se
ele devera ser reparado ou trocado.
IV. O servico tem garantia por toda a
vigéncia da Apdlice.

3.2. Ambito Geografico

Esta cobertura esta disponivel somente
no Territério Brasileiro. Se o Segurado
estiver fora do territdrio Brasileiro, deve
ligar para a Central de Vidros, onde seréa
orientado sobre como proceder.

3.3. Limite Maximo de Utilizacao
A prestacao do servico esta limitada,
durante a vigéncia do seguro, a:
a) A substituicdo dos retrovisores,
lanternas e fardis esta limitada a 2
(duas) pecas, independentemente da
peca a ser trocada. Lanternas e fardis
nao integrados sdo contados separa-
damente na troca.
b) Para-brisa, laterais e traseiro nao
tem limite de utilizagdo.
As pecas repostas nao estao con-
dicionadas a existéncia da logo-
marca do fabricante do veiculo.

3.4. Procedimento para Utiliza-
cao da Cobertura

Os servicos referentes a cobertura
contratada (Béasica ou Completa) de-
vem ser solicitados, exclusivamente,
por intermédio da Central de Vidros.

3.5. Franquias

As franquias referentes as Cobertu-
ras Basica e Completa encontram-
se expressas na Apdlice de seguro
e serao aplicadas, exclusivamente,
na reposicao (troca) do péra-brisa,
do retrovisor (lente ou carenagem),
do farol e da lanterna do veiculo se-
gurado.

Seréa aplicada uma franquia para cada
peca trocada.

O reparo do para-brisa ndao tem fran-
quia, é rapido e pode ser realizado em
até 10 minutos.
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3.6. Riscos Nao Cobertos

a) Danos decorrentes de tumul-
tos, motins e atos de vandalismo.
b) Servigos realizados sem auto-
rizacdo da Central de Vidros nao
serao reembolsados.

c¢) Tetos solares, vidros blinda-
dos, retrovisor interno e compo-
nentes eletro-eletronicos dos
retrovisores.

d) Riscos e manchas nos vidros e
nas lentes dos farois, lanternas e
retrovisores.

e) Reposicao de pelicula proteto-
ra em desacordo com a legisla-
cao de transito vigente.

f) Reposicao de pelicula anti-
vandalismo.

g) Mecanismos manuais que nao
facam parte da peca a ser troca-
da e maquina de vidro elétrica/
manual.

h) Lanternas laterais, fardis auxi-
liares (milha) ou neblina (diantei-
ro e traseiro), break-lights, farois
de xénon ou similares.

i) Troca exclusiva das lampadas
dos farois e lanternas.

j) Danos decorrentes de panes
elétricas, desgaste natural da
peca e falta de manutencao.

k) Roubo ou furto exclusivo dos
farois, lanternas ou retrovisores e
danos a lataria em razéo da que-
bra dos vidros e do retrovisor.

I) A troca somente sera realiza-
da se nao houver danos a lataria

que impecam o encaixe da peca
e esta vinculada a sua disponibi-
lidade no mercado.
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