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SEGURO COMPREENSIVO EMPRESARIAL - ESTIPULANTE CONDIGOES GERAIS

Clausula 12 - PARTES CONTRATANTES
1.1. S&o partes contratantes deste seguro:

1.1.1. ESTIPULANTE: pessoa juridica, de direito privado, que contrata apolice coletiva em seu nome, ficando
investida de poderes de representagao dos segurados perante a Seguradora, com responsabilidades definidas
em lei e neste contrato de seguro.

1.1.2. SEGURADO: pessoa fisica ou juridica, proprietaria ou locataria do imével compreendido por este seguro.

1.1.3. SEGURADORA: sociedade, devidamente autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados —
SUSEP, a operar no ramo compreensivo empresarial.

Clausula 2% - OBJETIVO DO SEGURO

A Seguradora, subordinada aos termos destas condi¢des gerais, € em conformidade com as clausulas
particulares e demais disposi¢Oes expressas na apdlice, assume o compromisso de garantir interesse legitimo
do segurado, dos prejuizos devidamente comprovados, em consequéncia da realizagao de riscos abrangidos
pelas coberturas contratadas, desde que ocorridos durante a vigéncia deste seguro.

Clausula 32 - AMBITO GEOGRAFICO

As disposicdes deste seguro aplicam-se exclusivamente as reivindicagdes apresentadas no Territdrio Brasileiro,
relativas a sinistros ocorridos no local do risco expresso na apolice.

Clausula 4* - COBERTURAS DO SEGURO

4.1. Para fins deste seguro, € obrigatdria a contratagdo da cobertura de incéndio, raio, explosdo, imploséo e
fumaca.

4.2. Respeitado o que dispde o subitem anterior (4.1), as demais coberturas sdo escolhidas liviemente pelo
segurado, sujeitas, no entanto, ao pagamento de prémio complementar.

4.3. Para todos os fins e efeitos, ndo sdo consideradas contratadas, portanto, ndo entendidas como parte
integrante deste seguro, as coberturas que ndo estiverem devidamente mencionadas e identificadas na
proposta de adesao e expressas na apdlice, em seus endossos ou faturas.

Clausula 5* - BENS COBERTOS

5.1. Consideram-se garantidos por este seguro, conforme especificado na apélice, o prédio e/ou conteudo dos
iméveis nela indicados, EXCETUANDO-SE OS BENS NAO COMPREENDIDOS POR ESTE CONTRATO.

5.2. A expresséao “prédio e/ou conteudo” significa:
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a) Prédio: edificagdes (EXCETUANDO-SE ALICERCES, FUNDACOES E TERRENO), de propriedade do
segurado, ou por ele, alugadas, arrendadas ou financiadas, incluindo seus anexos, suas instalagdes fixas
de agua, calefagéo, eletricidade, energia solar, gas, refrigeracédo e tubulagdes que integrem as estruturas
de construgdo, como também, para-raios e sistema de detecgao, prote¢do e combate a incéndio. Quando o
estabelecimento segurado for uma unidade autdnoma de edificio em condominio, em caso de evento que
acarrete perdas e/ou danos materiais ao prédio, este seguro abrangera, desde que a referida cobertura
tenha sido contratada, inclusive suas partes comuns, na propor¢ao de sua cota parte.

b) Contetdo: bens inerentes ao ramo de negdcio do segurado e necessarios para o exercicio de suas
atividades, quer seja de sua propriedade, ou por ele, alugados, arrendados ou financiados, quer seja de
terceiros, sob seu poder e controle, desde que pelos quais seja legalmente responsavel, por forga de lei ou
assumida em contrato, ou ainda, que tenha responsabilidade legal ou contratual de providenciar o seguro.
A expresséo “conteido” abrange os seguintes itens:

b.1) carpetes, cortinas, divisérias, forros falsos, persianas, toldos e demais elementos decorativos ou
funcionais que n&do pertengam a construgéo original do imovel;

b.2) maquinas, equipamentos, instrumentos, ferramentas, mobiliarios, utensilios e suas respectivas
instalagdes;

b.3) backlight, frontlight, totens, fachadas, outdoor, tabuletas, painéis e letreiros, simples ou luminosos;

b.4) antenas, postes, pilares, colunas, estruturas de suporte e torres de eletricidade, comunicagao e/ou
transmissao de sinais;

b.5) mercadorias e matérias-primas.

Clausula 62 - BENS NAO COMPREENDIDOS PELO SEGURO

6.1. Salvo disposicao em contrario, expressa na apélice, ndo estéo garantidos por este seguro:

a) galpdes de vinilona e assemelhados, constru¢bes mistas, ou qualquer outra edificagdo construida, ou
integralmente revestida, de materiais combustiveis, tais como madeira, plastico, isopainel ou PVC. A
excluséo de que trata esta alinea se aplica ao imével propriamente dito € ao conteudo nele existente, como
também, seus anexos, suas instalagbes de agua, calefacéo, eletricidade, energia solar, gas, refrigeracao,
sistemas de prevengéo e combate a incéndio, para-raios € demais instalagdes, benfeitorias e tubulagdes
que integram as estruturas de construgéo;

b) edificio em construcdo, demoli¢do, reconstrucéo, reforma, e respectivo contetdo, admitindo-se, entretanto,
que o imdvel esteja sofrendo pequenos reparos destinados a sua manutencao (exemplos: troca de telhas,
vidros, disjuntores, interruptores, torneira, sifées quebrados ou danificados, consertos em fechaduras, portas
e janelas), desde que esses pequenos reparos ndo obrigue a desocupagédo do local em que os trabalhos
estejam sendo realizados, mesmo que temporariamente;

c) imével condenado ou impedido de ser ocupado por determinagdo de autoridade competente, a menos que
tal fato decorra em razao de sinistro abrangido por este seguro;

d) imével de uso residencial, inclusive o conteudo nele existente;

e) valores, entendido como sendo, dinheiro, moedas, certificados de titulos, agdes, cheques, saques e ordens
de pagamento, vale-transporte, vale-refei¢ao, vale-alimentacao e correlatos, cartées de recarga de celulares,
e demais instrumentos ou contratos, negociaveis ou n&o, representando dinheiro, nos quais esteja
interessado 0 segurado, ou cuja custddia ele tenha assumido ainda que gratuitamente; f) animais de
qualquer espécie;

) linhas de transmiss&o e distribuigdo de superficie, incluindo neste entendimento, fios, cabos, postes, pilares,
colunas, torres, estruturas de suporte, e qualquer equipamento que possa estar a servigo de tais instalagdes,
com o proposito de transmitir ou distribuir energia elétrica, sinais de telégrafo e telefone, ou qualquer sinal
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de comunicacao de audio ou visual. A presente exclusdo, no entanto, ndo se aplica ao estabelecimento
segurado cujo limite maximo de responsabilidade n&o exceda a R$ 30.000.000,00 (trinta milhdes de reais);

h) protétipos e maquetes;

i) livros fiscais e/ou comerciais;

J) “softwares", exceto os oficiais € ndo customizados;

k) joias, pérolas, metais e pedras preciosas ou semipreciosas, trabalhadas ou néo;

)] selos e estampilhas;

m)  murais, obras de arte ou histérica, quadros, esculturas, raridades, antiguidades e obras raras

(livros); n) amostras gratis ou doagdes recebidas;

0) bens de qualquer tipo, finalidade, forma ou natureza, que ndo se relacionem com o ramo de negécio do
segurado e/ou necessarios para o exercicio de suas atividades;

p) maquinas, equipamentos e ferramentas para operagao de bombeamento, perfuragao ou extracéo de gases
elou petréleo, salvo quando estiverem desmontados e/ou depositados;

q) estufas com a finalidade exclusiva de desenvolvimento de culturas;

r) bens, ainda que parcialmente, instalados e/ou operados, sob ou sobre &gua, assim entendido, no mar, em
rios, canais, represas, portos, ancoradouros, diques, estaleiros, carreiras, rampas, marinas, garagens
maritimas e iates clubes;

s) bens de socios, administradores, diretores, empregados e terceiros contratados pelo segurado, observadas,
no entanto, as disposigdes da alinea “g”, do subitem 6.2 desta clausula;

t) bens especificados na apdlice, de comum acordo, entre as partes.

6.2. Salvo se forem mercadorias inerentes ao ramo de negdcio do segurado, ou ainda, bens de terceiros em
poder e custddia do mesmo, exclusivamente quando a sua atividade principal desenvolvida for armazém geral
ou logistico, estdo igualmente excluidos da cobertura deste seguro: a) armas e munigoes;

b) instrumentos musicais;

c) livros, observado, no entanto, o que dispde a alinea “m” do subitem anterior (6.1);

d) reldgios (de mesa, pulso, bolso ou pingente);

e) locomotivas, vagdes, gbndolas ou qualquer outro tipo de veiculo ferroviario, aeronaves, embarcagdes e
veiculos automotores licenciados para uso em via publica ou destinados a competigdes e provas
desportivas, inclusive pegas, acessorios, equipamentos, sobressalentes e demais componentes destes
bens;

f) jardins, arbustos, arvores, flores e plantas de qualquer espécie;

g) objetos portateis de qualquer tipo, finalidade, forma ou natureza. A presente exclusao, no entanto, nao se
aplica a tabltet, notebook, netbook, laptop, palm e demais equipamentos de informatica, de processamento
de dados, telefonia mével, e outros objetos portateis diretamente relacionados com o ramo de atividade do
segurado e necessarios para o exercicio de suas atividades, quando de sua propriedade, ou por ele
alugados ou arrendados, ou ainda, de seus socios controladores, dirigentes e administradores legais,
desde que o0 uso destes bens, no momento do sinistro, seja comprovadamente em prol da empresa
segurada.

6.3. As exclusdes a que se referem as alineas “a”, “b”, “d” e “g”, ndo se aplicam a bens em poder do segurado

para consertos e/ou revisdes, devidamente comprovado, por meio de contrato, ordem de servigo ou qualquer

outro documento habil, desde que tais consertos e/ou revisdes se relacionem com o seu ramo de atividade de
assisténcia técnica.
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Clausula 7% - LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR COBERTURA CONTRATADA

7.1. Fica ajustado que a importancia fixada na apdlice sob o titulo de “limite maximo de indenizagdo” representa,
em relagdo a cada cobertura contratada, o valor até o qual a Seguradora respondera por sinistro, ou pela
totalidade de sinistros ocorridos durante a vigéncia deste seguro, sendo que, ao ser atingido tal valor, a referida
cobertura ficara automaticamente cancelada, ndo tendo o segurado direito a qualquer restituicdo de prémio.

7.2. Correrdo ainda por conta da Seguradora, dentro do limite méximo de indenizagdo de cada cobertura
contratada, as despesas incorridas pelo segurado, ou por terceiros agindo em seu nome, com a tomada de
medidas imediatas ou agbes emergenciais:

a) para evitar risco iminente e que seria amparado pelo presente seguro, a partir de um incidente, sem as quais
os eventos cobertos e descritos na apolice seriam inevitaveis ou ocorreriam de fato, condicionada, todavia,
qualquer situagao aos exatos termos das coberturas efetivamente contratadas;

b) durante e/ou ap6s a ocorréncia de sinistro, de modo a minorar lhe as consequéncias, evitando a propagagao
de riscos cobertos, salvando e protegendo os bens ou interesses descritos na apdlice.

7.3. Para todos os fins e efeitos, ndo sdo consideradas “medidas imediatas ou agbes emergenciais’, as

despesas incorridas com:

a) manutengdo, seguranga, conserto, renovagao, reforma, substituigéo preventiva, ampliagdo e outras afins
inerentes ao ramo de atividade do segurado;

b) trabalhos de investigagéo e localizagdo de bens cobertos sinistrados, a menos que previamente acordado
com a Seguradora;

¢) medidas inadequadas, inoportunas, desproporcionais ou injustificadas, entendidas como sendo providéncias
tomadas sem qualquer relagcdo direta com incidente coberto pelo seguro, assim como quando tais
providéncias forem tomadas de maneira extemporanea. O segurado se obriga a avisar imediatamente a
Seguradora, qualquer incidente, ou ao receber uma notificagéo, intimagéo, citagdo ou ordem de autoridade
competente, que possa gerar pagamento de indenizagdo nos termos aqui estabelecidos. Alem disso, 0
segurado se obriga a executar tudo o que Ihe for exigido para limitar as despesas ao que seja necessario e
objetivamente adequado para conter o evento. O segurado suportara as despesas efetuadas para a
contengéo de riscos ndo abrangidos pelas coberturas contratadas na apolice. Na hipétese de o segurado
adotar medidas para o salvamento e contengéo de riscos cobertos e ndo cobertos por este seguro, as
despesas serdo rateadas proporcionalmente entre Seguradora e segurado.

7.4. Na hipdtese de aceitagdo, pela Seguradora, de alteracdo dos limites maximos de indenizagdo das
coberturas contratadas na apdlice, durante a sua vigéncia, ou, por ocasido de sua renovagao, sera adotado o
critério restritivo, ou seja, 0s novos limites seréo aplicados apenas para as reclamacgdes de indenizacao relativas
a sinistros que venham a ocorrer a partir da data de sua implantag&o.

Clausula 82 - LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDADE DA APOLICE

8.1. A soma de todas as despesas e indenizagdes vinculadas a sinistros decorrentes de um mesmo fato gerador,
e garantidos por uma ou mais coberturas contratadas, ndo excedera, em hipétese alguma, o limite maximo de
responsabilidade expresso na apdlice. Qualquer excesso ficara a cargo exclusivo do segurado.

8.4. O limite maximo de responsabilidade ndo elimina nem substitui o limite maximo de indenizagéo,
continuando este a ser, sem prejuizo a outras disposi¢cdes deste seguro, o valor até o qual a Seguradora
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respondera por sinistro, ou pela totalidade de sinistros relativos a cobertura correspondente, ressalvada, porém,
a variagao dos dois limites, conforme a seguir disposto:

8.4.1. Efetuado o pagamento de qualquer indenizagdo, de acordo com as disposigdes deste seguro, seréo
fixados:
a) um novo limite maximo de responsabilidade, definido como a diferenga entre o limite maximo de
responsabilidade vigente na data da liquidag&o do sinistro, e a indenizag&o efetuada;
b) um novo limite maximo de indenizagédo para a cobertura correspondente, definido como o0 MENOR dos
seguintes valores:
b.1)a diferenga entre o limite maximo de indenizagdo vigente na data da liquidagédo do sinistro, e a
indenizagao efetuada; ou
b.2) o valor definido na alinea “a” deste subitem.

8.5. Se as indenizagOes pagas, em todos 0s sinistros reclamados e abrangidos pelas coberturas contratadas,
exaurir o limite maximo de responsabilidade, o presente seguro ou o item a ele referente, sera automaticamente
e de pleno direito cancelado, ndo tendo o segurado direito a qualquer restituicéo de prémio.

Clausula 9% - RISCOS COBERTOS

Consideram-se riscos cobertos pelo presente seguro, aqueles expressamente convencionados sob os termos
das clausulas particulares e demais disposicdes expressas na apdlice.
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Clausula 10° - RISCOS NAO COBERTOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

10.1. A Seguradora, sob nenhuma hipétese, respondera pelas reclamagdes de indenizagao por perdas, danos

despesas, gastos, ou outros custos, decorrentes, direta ou indiretamente, dos seguintes eventos:

a) atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo, EXCLUSIVO E COMPROVADAMENTE,
praticado pelo segurado, pelo beneficiario, ou pelo representante, de um ou do outro. Em se tratando de
pessoa juridica, a presente exclus@o se aplica aos atos praticados pelos socios controladores, dirigentes,
administradores legais, beneficiarios e respectivos representantes;

b) atos de hostilidade ou de guerra, declarada ou ndo, conspiragdo, subvers&o, rebelido, insurrei¢do, guerra
civil, guerrilha, revolugdo, poder usurpado, e em geral, todo e qualquer ato ou consequéncia de tais
ocorréncias;

c) ato praticado por qualquer pessoa agindo por conta de, ou em ligagdo com qualquer organizagao, cujas
atividades visem derrubar pela for¢a o governo ou instigar a sua queda;

d) atos terroristas, independente de seu propdsito, quando reconhecido como atentatério a ordem publica pela
autoridade competente; e) arresto, embargo e penhora;

f) nacionalizagdo, confisco, requisicdo ou destruicdo, ordenada por qualquer autoridade legalmente
constituida. A Seguradora responderd, todavia, pelas reclamagdes de indenizagao resultante de destruigao
determinada por autoridade publica que vise evitar a prorrogagéo de sinistro, ou de minimizar seus efeitos;

g) uso, pacifico ou bélico, de energia nuclear, fuséo, forga, matéria ou qualquer outra reagéo similar, incluindo
a contaminagao radioativa ou ionizante decorrente do uso de armas ou dispositivos militares, ou de
quaisquer emanagdes havidas na produgao, transporte, utilizacdo e/ou neutralizagdo de materiais fisseis e
seus residuos, ainda que resultantes de testes, experiéncias, ou de explosdes provocadas com qualquer
finalidade;

h) acidentes ocasionados por armas quimicas, bioldgicas, bioquimicas ou eletromagnéticas; i) ataque
cibernético;

J) falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de computador em reconhecer
corretamente, interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer data como real e correta data
de calendario, ainda que continue a funcionar corretamente apds aquela data. Da mesma forma, a
Seguradora ndo respondera pelas reclamagdes de indenizagdo decorrentes de qualquer ato, falha,
inadequagao, incapacidade, inabilidade ou deciséo do segurado ou de terceiros, relacionado com a nao
utilizagdo ou n&o disponibilidade de qualquer propriedade ou equipamento de qualquer tipo, espécie ou
qualidade, em virtude do risco de reconhecimento, interpretagéo ou processamento de datas do calendario;

k) perdas, danos, destruicao, distorgao, rasura, adulteragao ou alteragao de dados eletronicos decorrentes de
qualquer causa (incluindo, mas n&o limitada a virus de computador), ou perda de uso, redugéo na
funcionalidade, custo, despesa de qualquer natureza resultante disso, independentemente de qualquer outra
causa ou acontecimento, contribuindo paralelamente ou em consequéncia do sinistro. A presente
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exclusédo nao se aplica aos custos de reprodugéo de informagbes contidas e perdidas, quando resultante de
perdas e/ou danos materiais diretamente causados aos bens cobertos por incéndio e/ou explosao, contanto
que previstos e cobertos nos termos deste contrato, permanecendo, todavia, ndo abrangidos, quaisquer
custos relacionados com pesquisa, desenvolvimento, reconstrugdo, reunido ou associacdo de tais
informagdes. Dados eletrénicos significam fatos, conceitos e informagdes convertidas para uma forma
adaptada para comunicagdes, interpretagcdo ou processo por processamento de dados eletronicos e
eletronicamente e inclui programas, “softwares” e outras instrugdes codificadas para o processamento e
manipulacdo de dados ou o controle e a manipulagado de tal equipamento. Virus de computador € entendido
como sendo o conjunto de instrugdes ou codigos adulterados, danosos ou de outra forma ndo autorizadas,
incluindo um conjunto de instrugdes ou cddigos de ma-fé, sem autorizagéo, programaveis ou de outra forma,
que se propaguem através de um sistema de computador ou rede de qualquer natureza. Virus de
computador inclui, mas ndo estéo limitados a “cavalos de troia”, “minhoca”, “bombas relogio” e

‘bombas logicas”;

[) queda de corpos siderais, erup¢éo vulcanica, terremoto ou tremores de terra, maremoto, tsunami e ressaca;

m)vicio proprio ou defeito latente, entendido como sendo a falha inerente do bem, diretamente relacionada com
a sua qualidade ou modo de funcionamento;

n) acao de bolores, animais, insetos, bactérias ou pragas, escassez de agua ou luz solar insuficiente;

0) contaminacdo e/ou poluicdo, decorrente de emissd@o, descarga, dispersdo, desprendimento, escape,
emanacao, vazamento ou derrame de agentes poluentes e/ou contaminantes, onde quer que se origine, a
menos que seja consequente, de forma direta e imediata, de incéndio, raio, exploséo, ou quaisquer outros
riscos adicionais, previstos e cobertos por este seguro;

p) pesquisa, desenvolvimento, reconstrugao, reuniéo e associag¢do de informagdes, materiais ou registros, de
qualquer tipo, forma ou natureza, observadas, todavia, as disposi¢oes da alinea “k” deste subitem (10.1); q)
instalagéo de “softwares”;

r) asbestos (amianto).

10.2. Salvo contratagdo de cobertura especifica, a Seguradora ndo responderd, ainda, pelas reclamagdes de
indenizagao resultantes de: lucros cessantes, lucros esperados, ou quaisquer outros prejuizos consequenciais;
responsabilidade civil de qualquer natureza, danos morais, indenizagbes compensatérias, condenagdes
judiciais a titulo punitivo ou exemplar; penalidades, multas, juros, obrigagdes fiscais, tributarias, judiciarias ou
trabalhistas, e outros encargos financeiros, ainda que decorrentes de sinistro; inutilizagdo ou deterioragéo de
matéria-prima e materiais de insumo; demoras de qualquer espécie, perda de mercado, de ponto ou de contrato;
interrup¢do ou atraso no processo de producao; despesas de aluguel de qualquer natureza; desvalorizagéo de
bens em consequéncia de retardamento, ou, prejuizos resultantes da proibicdo ou perda de uso por medidas
sanitarias, desinfecgbes, quarentena, e fumigacgdes; perdas, danos, despesas, gastos, ou outros custos,
relacionados com bens ndo compreendidos por este seguro, enfim, a quaisquer eventos ndo representados
pela reconstrucao, reparacdo ou reposi¢do dos bens cobertos sinistrados, nos exatos termos das coberturas
efetivamente contratadas.

Clausula 11* - FORMA DE CONTRATAGAO
Todas as coberturas deste seguro séo consideradas a PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO, isto é, sem aplicagdo

de rateio, respondendo a Seguradora, respeitada as demais disposicdes deste seguro, pelos prejuizos cobertos,
até o limite maximo de indenizagéo da cobertura correspondente.
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Clausula 12 - CONTRATAGAO DO SEGURO

12.1. A celebragdo deste seguro devera ser precedida da entrega de proposta de contratagdo a Seguradora,
preenchida e assinada pelo estipulante, por seu representante, e/ou corretor de seguros habilitado, detalhando
as caracteristicas do grupo segurado, dos interesses a ser garantidos e dos riscos. A aceitagdo do seguro
estara sujeita a analise do risco por parte da Seguradora, conforme estabelece a clausula 132 destas condi¢des
gerais.

12.2. A Seguradora deveré fornecer, obrigatoriamente, protocolo que identifique a proposta de contratagéo por
ela recepcionada, com indicagdo da data e hora de seu recebimento, salvo para aquela que néo satisfaga a
todos os requisitos formais estabelecidos para seu recebimento, previamente a analise. Nesta hipotese, a
proposta de contratagdo ndo sera recepcionada, sendo devolvida ao estipulante ou a seu representante, por
intermédio do corretor de seguros, para atendimento das exigéncias requeridas.

12.3. A Seguradora ndo podera recusar, em se tratando de transferéncia de apélice de outra congénere,
qualquer item que faga parte integrante do grupo segurado, mantidas as restrices originais do risco, se houver.

12.4. Para a transferéncia do seguro contratado, cada segurado, se for o caso, devera ter regularizada sua
situagéo de adimpléncia junto ao estipulante relativamente aos prémios vencidos. Na hipétese de antecipagao
de prémios, cabera a Seguradora substituida, a restituicdo, a quem de direito, da parcela dos prémios
correspondentes ao periodo de cobertura ndo usufruido, devidamente atualizada pelos indices pactuados
naquele contrato.

Clausula 13% - ACEITAGAO OU RECUSA DE PROPOSTA

13.1. A Seguradora teré o prazo de 15 (quinze) dias para se manifestar sobre a proposta de contratagao ou de
adeséo, contados a partir da data de seu recebimento, seja para novo seguro, renovagao, ou alteragao que
implique em modificagéo dos riscos e/ou das condigbes de garantia da apdlice. No decorrer deste periodo, fica
facultado a Seguradora o direito de solicitar, por intermédio do corretor de seguros, documentos e/ou
informagdes complementares, justificadamente indispensaveis a anélise e/ou taxagéo do risco, suspendendo-
se aquele prazo a cada novo pedido, voltando a correr a partir da data em que se der o completo atendimento
das exigéncias formuladas. Esta solicitacdo complementar, dentro do prazo de manifestagéo da proposta, s6
podera ser feita uma Unica vez no caso de proponente pessoa fisica, e mais de uma no caso de proponente
pessoa juridica, desde que, neste ultimo caso, a Seguradora indique os fundamentos do pedido de novos
elementos.

13.2. Nenhuma alteragdo na proposta de contratacdo ou adesao tera validade se nao for feita por escrito, com
a concordancia entre as partes. Nao sera admitida a presuncédo de que a Seguradora possa ter conhecimento
de circunstancias que nao constem naqueles instrumentos, ou que ndo tenham sido comunicadas
posteriormente, por escrito.

13.3. Quando a aceita¢do da proposta de contratagdo e/ou de adesao depender de colocagédo de cobertura de
resseguro facultativa, o prazo fixado no subitem 13.1 sera suspenso até que os resseguradores se manifestem
formalmente, sendo vedado o recebimento ou & cobranga, total ou parcial, do prémio até que seja integralmente
concretizada a cobertura de resseguro e confirmada a aceitagdo da proposta. A Seguradora dentro daquele
prazo devera informar, por escrito, as partes interessadas, por intermédio do corretor de seguros, tal
eventualidade, ressaltando a consequente inexisténcia da cobertura enquanto perdurar a suspensao.
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13.4. A auséncia de manifestagao, por escrito, da Seguradora, no prazo fixado no subitem 13.1, caracterizara
a aceitacao tacita do seguro.

13.5. Nao sendo aceita a proposta de contratagdo e/ou de adesao, a Seguradora dentro do prazo previsto no

subitem 13.1, devera concomitantemente:

a) comunicar o fato, por escrito, as partes interessadas, através do corretor de seguros, especificando o0s
motivos da recusa;

b) conceder, somente para a proposta que tenha sido recepcionada com adiantamento de valor para
pagamento parcial ou total do prémio, desde que ndo contrarie 0 que dispde o subitem 13.3, cobertura por
mais 2 (dois) dias uteis contados a partir da data em que o estipulante e/ou segurado, seus representantes
ou corretor de seguros, tiver conhecimento formal da recusa;

c) restituir, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da data da formalizagao da recusa, a quem de
direito, o valor do pagamento de prémio porventura efetuado, deduzido a parcela relativa ao periodo de
cobertura do seguro, e atualizado, apds o transcurso daquele prazo, pela variagdo positiva do IPCA / IBGE,
ou, caso este seja extinto, pelo INPC/IBGE, calculada entre o ultimo indice publicado antes da data da
formalizagcdo da recusa e aquele publicado imediatamente anterior a data da efetiva restitui¢ao.

13.6. Se for verificado o recebimento indevido de prémio, a Seguradora devera restituir o valor do pagamento
efetuado, a quem de direito, atualizado pela variagéo positiva do IPCA / IBGE, ou, caso este seja extinto, pelo
INPC/IBGE, calculada entre o ultimo indice publicado antes da data do recebimento do prémio e aquele
publicado imediatamente anterior a data da efetiva devolugdo. Equipara-se a recebimento indevido do prémio,
o valor eventualmente pago a Seguradora durante o periodo de suspensao de cobertura a que se refere o
subitem 13.3 destas condicdes gerais.

Clausula 14¢ - INSPEGOES

14.1. Em aditamento ao subitem 13.1, fica ajustado que:

a) a Seguradora, por conta propria ou por intermédio de terceiros nomeados, se reserva o direito de inspecionar
os locais que se relacionem diretamente com este seguro, previamente a sua contratacdo, ou, a qualquer
tempo, durante a vigéncia da apdlice, por sua op¢éo, para fins de verificagdo do estado de conservagao,
seguranga e funcionamento, como também, na hipétese de qualquer alteracéo que implique em modificagao
do risco e/ou das condi¢des de garantia contratadas, e ainda, na eventualidade de pagamento de parcela
de prémio em atraso, ou, para constatacao de adequagdes no risco, conforme disposto na alinea “c” desta
clausula;

b) o proponente / segurado se obriga a fornecer os esclarecimentos, documentos e provas que lhe forem
pedidos, devendo facilitar o desempenho das tarefas do representante da Seguradora, acompanhando-o
pessoalmente, ou atravées de preposto credenciado;

c) baseada no relatdrio de inspecgao, a Seguradora podera requerer do proponente / segurado, para fins de
aceitacdo, adequagdes nos sistemas de seguranga e prote¢éo e/ou dos processos que estejam relacionados
com a garantia oferecida, ou, em caso de aceita¢ado, estipular, por escrito, prazo habil para execucgéo de tais
medidas durante a vigéncia da apolice;

d) o proponente / segurado se obriga:

d.1)a atender as exigéncias que a Seguradora Ihe faga ap6s cada inspec¢éo, nos prazos por ela determinados,

SOB PENA DE PERDER O DIREITO A INDENIZAGAO, caso o sinistro seja consequente de exigéncia ndo
cumprida;
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d.2)em solicitar a realizagdo de uma nova inspe¢éo, a Seguradora, t&o logo concluida as adequagdes por ela

requeridas;

e) findo o prazo-limite, sem que tenham sido adotadas as medidas requeridas pela Seguradora, fica a ela
facultado o direito de prorrogar o prazo para atendimento, de restringir ou de cancelar a cobertura,
observadas, neste ultimo caso, as disposi¢des da clausula 232 destas condigdes gerais;

f) se, por ocasi@o da regulagdo e liquidacdo de sinistro, for constatado que os sistemas de seguranga e
protecao requeridos pela Seguradora nos termos desta clausula, ou preexistentes a contratagéo do seguro
e que serviram de base para sua aceitagao, ndo foram utilizados, ou, estavam total ou parcialmente
desativados, a que titulo for, por negligéncia ou deciséo do segurado, ou ainda, se encontravam em estado
de conservacdo e funcionamento diferente dos apontados no relatério de inspecdo, e por essa razao
contribuiu para a extenséo das perdas e/ou danos e/ou as consequéncias do evento, tal fato sera equiparado
a agravacao do risco, estando o segurado sujeito a perda de direito ao recebimento de qualquer indenizagao.

14.2. O direito da Seguradora em realizar as inspegdes e a execugdo destas e seus relatérios ndo serao
considerados como uma iniciativa em nome do proponente / segurado ou de outros, ou em beneficio destes,
no sentido de determinar ou garantir que os referidos locais e/ou as operagdes estejam dentro das normas de
seguranca determinadas por autoridades competentes.

Clausula 152 - APOLICE E VIGENCIA DO SEGURO

15.1. A Seguradora emitird a apélice em até 15 (quinze) dias ap6s a data de aceitagdo da proposta de
contratagdo.

15.2. A apdlice tera seu inicio e término de vigéncia as 24h00 das datas nela indicada para tal fim, respeitado

que:

a) para apdlice cuja proposta de contratagdo tenha sido protocolada sem pagamento de prémio, o inicio de
vigéncia coincidira com a data de aceitagdo da proposta pela Seguradora, ou com data distinta desde que
expressamente acordada entre as partes;

b) para apolice cuja proposta de contratagao tenha sido protocolada, com adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total do prémio, o inicio de vigéncia coincidira com a data do recebimento da proposta
pela Seguradora, salvo quando houver recebimento indevido de prémio, conforme definido no subitem 13.6
destas condigdes gerais.

15.3. As disposigdes deste seguro constardo obrigatoriamente na apolice.

15.4. Sé&o documentos deste seguro a proposta de contratagdo, as propostas de adesao, a apolice
com seus anexos. No caso da proposta de contratagdo ou de adesdo ter sido precedida de
cotacdo realizada pela Seguradora, toda a documentagédo entregue e as informacdes prestadas
serdo consideradas como parte integrante e inseparavel deste contrato, para todos os fins e
efeitos.

15.5. Fara prova do seguro a exibicdo da apdlice ou do certificado e, na falta de qualquer um destes,
a apresentacdo de documento comprobatério do pagamento do respectivo prémio, mesmo
quando parcial, respeitado, em cada caso concreto, as disposi¢des das clausulas 122, 132 e 162
destas condigdes gerais.

Tokio Marine Seguradora — Cia 0619-0
10
Processo SUSEP n°



&) TOKIOMARINE
k SEGURADORA

15.6. Qualquer alterag&o nas condic¢des de garantia da apolice devera ser feita por meio de endosso,
obedecendo as disposicdes da clausula 212 destas condicdes gerais.

15.7. A modificagdo nas condi¢bes de garantia da apolice, por iniciativa da Seguradora, dependera de
anuéncia prévia de, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

15.8. Este seguro é contratado por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de ndo renovar a
apdlice na data de seu vencimento, sem devolugéo dos prémios ja pagos.

Clausula 16% - ADESAO AO SEGURO

16.1. O ingresso a este seguro dar-se-a mediante proposta de adesao, devidamente preenchida e assinada
pelo proponente.

16.2. Se 0s bens ou riscos a serem cobertos ja estiverem garantidos, no todo ou em parte, por outro seguro,
contratado nesta ou em outra Seguradora, fica 0 proponente, obrigado, sob pena da perda de direito, a
comunicar tal fato, por escrito, as Seguradoras envolvidas.

16.3. Sendo aceita a inclusao do proponente na apdlice, ele passara, entdo, a denominar-se “segurado”.

16.4. Para cada segurado incluido neste contrato, devera ser entregue certificado contendo, no minimo, as
seguintes informacdes:

a) numero de controle do certificado individual;

b) numero da proposta e da apdlice;

c) raz&o social da Seguradora, seu CNPJ e cddigo de registro junto @ SUSEP;

d) raz&o social das cosseguradoras, quando for o caso, seu CNPJ e codigo de registro junto & SUSEP;
e) nome do estipulante, CPF ou CNPJ, e, quando for o caso, do subestipulante;

f) nome e enderego do segurado, seu enderego completo e respectivo CPF ou CNPJ;

g) enderego do imdvel garantido pelo seguro;

h) data de inicio e de término de vigéncia individual;

i) descrigdo das coberturas contratadas, dos limites méximos de indenizagéo e das franquias, como também,
do prémio correspondente;

J) remuneracao do estipulante e do subestipulante, quando for o caso;

k) prazo e forma de pagamento do prémio, e, se for o caso, sua periodicidade;

[) data de emisséo do certificado individual;

m)nome e registro SUSEP do corretor de seguros, se houver;

n) nimero de telefone da central de atendimento e da ouvidoria da Seguradora;

0) numero de telefone gratuito de atendimento ao publico pela SUSEP;

p) informag&o do “link” no portal da SUSEP onde podem ser conferidas todas as informagdes sobre o presente
plano de seguro;

q) texto informativo, com a seguinte redagdo: “SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados - Autarquia

Federal responsavel pela fiscalizagdo, normatizacdo e controle dos mercados de seguro, previdéncia
complementar aberta, capitalizagao, resseguro e corretagem de seguros.”;

r) chancela ou assinatura do representante da Seguradora;
Tokio Marine Seguradora — Cia 0619-0
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Obs.: O certificado devera ser emitido em até 15 (quinze) dias da data da aceitagdo da proposta de adeséo.

16.5. Compete ao estipulante a obriga¢do de verificar o preenchimento de todos os requisitos definidos na
apolice para adesé@o ao seguro, em particular, mas ndo limitado, quanto ao limite maximo de indenizagao
admitido por cobertura, as caracteristicas construtivas do imovel e/ou as atividades nele exercidas, isentando,
expressamente, a Seguradora, do pagamento de qualquer indenizagdo relativa ao imével incluido
indevidamente.

16.6. O limite maximo de responsabilidade assumido pela Seguradora, por imovel, seré fixado na apoélice, de
comum acordo com o estipulante, obrigando-se este, nas operagdes que ultrapassarem tal limite, a dar aviso,
por escrito, @ Seguradora, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, contados da data de inicio da
cobertura pretendida. A Seguradora devera se pronunciar no prazo de 15 (quinze) dias apés o recebimento da
comunicagao, sobre a aceitacdo ou ndo do risco proposto. A auséncia de manifestacdo, por escrito, da
Seguradora, dentro do prazo aqui convencionado, caracterizara a aceitagéo tacita do risco.

16.7. Se o estipulante ndo submeter o risco, ou se a Seguradora ndo aceita-lo, dentro dos prazos
estabelecidos no subitem anterior (16.7), o imdvel ndo tera a cobertura concedida por esta apoélice, nao
devendo, portanto, ser averbado na forma estabelecida na clausula 192 destas condigdes gerais.

16.8. Nao sera admitida a ades&o de proponente para garantir os mesmos bens contra 0S mesmos riscos.
16.9. Qualquer alteragéo nas condigdes de cobertura constantes no certificado de seguro devera ser procedida
mediante a entrega de nova proposta de adesdo a Seguradora. Havendo aceitagéo da proposta de adesao,
sera procedido a rescisdo do seguro individual anterior, com a restituicdo do prémio devido, se houver,
calculado com base nas disposigdes constantes na clausula 232 destas condigbes gerais.

Clausula 172 - INICIO E FIM DE RESPONSABILIDADE

17.1. A responsabilidade da Seguradora em relagédo a cada segurado, durante a vigéncia da apolice, tem inicio
as 24 (vinte e quatro) horas do dia subsequente a assinatura da proposta de ades&o, e termina:

a) com o esgotamento do limite méximo de indenizagao. Neste caso, porém, somente em relagéo a cobertura
correspondente;

b) com o esgotamento do limite maximo de responsabilidade;
) quando o segurado solicitar sua exclusdo da apdlice, por escrito;
d) por solicitagdo do estipulante, mediante comunicagéo por escrito a Seguradora;

e) com o cancelamento, rescisdo, ou término de vigéncia da apdlice sem renovagao. A Seguradora
respondera, todavia, pelos sinistros ocorridos durante o periodo de cobertura em que a apdlice esteja em
vigor, mesmo que reclamados ap6s a data do efetivo cancelamento, rescis&o, ou do término de vigéncia
sem renovagao, respeitados os prazos prescricionais determinados em lei;

f) caso o segurado se enquadre nas disposigdes previstas na cladusula 332 destas condicdes gerais;
g) quando o segurado se tornar inadimplente, sujeitas, no entanto, as seguintes disposi¢oes;
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g.1) configurada a inadimpléncia do segurado em relagdo ao pagamento do prémio, quando pactuado a
vista, ou de sua primeira parcela, quando fracionado, implicara na cessacdo automatica da cobertura,
independente de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial;

g.2) configurada a inadimpléncia do segurado em relagdo ao pagamento do prémio de qualquer parcela

subsequente a primeira, quando fracionado, a vigéncia da cobertura sera ajustada em fungao do

prémio efetivamente pago, tomando-se por base a tabela a seguir descrita:

Obs.: Para percentuais ndo previstos na tabela acima, deveréo ser aplicadas as percentagens relativas

Relagdo entre a parcela de
prémio paga e o prémio
total

% a ser aplicado sobre a
vigéncia original

20% 9%
27% 13%
30% 17%
37% 21%
40% 25%
46% 29%
50% 33%
56% 37%
60% 42%
66% 46%
70% 50%
73% 54%
75% 58%
78% 62%
80% 66%
83% 70%
85% 74%
88% 79%
90% 83%

Relagdo entre a parcela de
prémio paga e o prémio
total

% a ser aplicado sobre a
vigéncia original

93% 87%
95% 91%
98% 95%
100% 100%

aos prazos imediatamente superiores.
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17.2. A Seguradora devera informar ao segurado ou a seu representante, por meio de comunicagao
escrita, a nova vigéncia da cobertura, ajustada nos termos da tabela indicada na alinea “g.2”, do
subitem anterior (17.1).

17.3. Avigéncia original da cobertura podera ser restabelecida, desde que o segurado retome o pagamento
das parcelas vencidas dentro da vigéncia ajustada (conforme alinea “g.2” do subitem 17.1), acrescidas dos
valores relativos a mugta e juros de mora, de acordo com as taxas expressas na apélice. O pagamento de
valores relativos a multa, atualizagdo monetaria e juros moratoérios far-se-a, independentemente de notificagao
ou interpelacéo judicial, de uma so vez, juntamente com os demais valores do contrato.

17.4. Se a vigéncia ajustada ja houver expirado sem que tenham sido retomados os pagamentos, ou, no
caso de fracionamento em que a aplicagdo da tabela prevista na alinea “g.2” do subitem 17.1 n&o resulte em
alteracao da vigéncia da cobertura, 0 segurado sera excluido automaticamente da apolice, ndo tendo direito a
qualquer restituicdo de prémio ja pago.

17.5. Fica ainda estabelecido que, se o sinistro ocorrer dentro do prazo estipulado para o pagamento
do prémio em parcela Unica, ou de qualquer uma de suas parcelas, quando fracionado, sem que se
ache efetuado, o direito a indenizagdo néo ficara prejudicado, desde que o prémio respectivo seja pago
dentro daquele prazo.

17.6. Quando o pagamento da indenizagdo acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as
parcelas vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor da indenizagao, excluido o adicional de
fracionamento.

17.7. O segurado podera antecipar o pagamento de prémio fracionado. Neste caso, 0s juros serao
reduzidos proporcionalmente, considerando-se a quantidade de parcelas no ato da quitagao da apolice
ou endosso.

17.8. Fica vedada a exclusédo do segurado da apolice, cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto as institui¢des financeiras, nos casos em que ele deixar de pagar o citado
financiamento.

Clausula 18% - TAXAS DO SEGURO
As taxas do seguro serdo expressas na apdlice.
Clausula 197 - FATURA

19.1. Sem prejuizo ao que dispde a clausula 16° destas condigbes gerais, a Seguradora garantira
automaticamente, até os limites maximos de indenizagao estipulados na proposta de adesao, e contra os riscos
nela especificados, as pessoas que aderirem a este seguro durante a sua vigéncia, desde que seja notificada
a respeito pelo estipulante, por escrito, até o dia 15 (quinze) do més subsequente ao da ades&o. A notificagao
feita pelo estipulante & Seguradora deve estar acompanhada das propostas de adesdo, devidamente
preenchidas e assinadas.
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19.2. Com base nas informagdes e propostas de adesdo recebidas, a Seguradora processara a emissdo de
fatura, encaminhando-a para o estipulante, para pagamento de acordo com a legislagdo em vigor.

19.3. A Seguradora se obriga a comunicar ao estipulante, qualquer divergéncia de prémio por ele calculado,
ficando ajustado que as eventuais diferengas serdo consideradas na fatura do més seguinte.

19.4. Em caso de sinistro envolvendo imovel ndo registrado na apolice, o estipulante podera antecipar esse
registro, mediante comunicagdo do fato a Seguradora, pelo meio mais rapido ao seu alcance, a fim de que
possa habilitar a regulacéo e liquidagao do processo, desde que a cobertura tenha se iniciado de acordo com
as disposicdes deste contrato.

19.5. Para as operagdes do estipulante que estejam em vigor no ato da contratagéo desta apdlice, e que tenham
sido transferidas para esta Seguradora, a responsabilidade por ela assumida tera inicio a partir das 24h00 da
data em que o interessado expressar sua concordancia, por escrito, mediante assinatura na proposta de
adesao.

19.6. O automatismo da cobertura e o recebimento do prémio ndo importam, por si sds, no irrestrito e
incondicional reconhecimento da obrigacdo de a Seguradora efetuar o pagamento da indenizagdo, que
dependera da apuragao, em cada caso, do enquadramento do evento nas condi¢bes deste contrato.

19.7. Em nenhuma hipétese, caberéa responsabilidade a Seguradora por este seguro em circunstancias diversas
das previstas nesta clausula.

19.8. A Seguradora se reserva o direito de, sempre que julgar necessario durante a vigéncia desta apolice,
proceder exame dos registros do estipulante que se relacionem com o presente seguro, para verificagao da
exatiddo das declaragdes fornecidas, obrigando-se 0 mesmo a manter em dia e em completa ordem 0s meios
que facilitem essa apuragao.

Clausula 20* - PAGAMENTO DO PREMIO

20.1. Os pagamentos dos prémios serdo realizados integralmente pelos segurados ao estipulante, através de
débito em conta-corrente, boleto bancario ou outras formas admitidas por Lei, cabendo a esse Ultimo, repassar
os valores recebidos a Seguradora, de acordo com os termos desta clausula.

20.2. Fica vedada ao estipulante a cobranca de qualquer valor adicional dos segurados, a titulo de custo
administrativo de fracionamento, taxa de inscrigdo ou de intermediagdo. O prémio de seguro deve estar
destacado no instrumento de cobranga, na hipétese de haver a cobranga de outros itens / servigos no mesmo
instrumento.

20.3. O estipulante repassara o prémio na conta corrente da Seguradora, ou de outro modo ajustado entre as
partes. Se for convencionado o pagamento do prémio através da rede bancaria, devera ser observada pela
Seguradora o envio do documento de cobranga ao estipulante com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, em
relacédo a data do respectivo vencimento, ressaltado que néo podera ser estabelecido prazo superior a 30 (trinta)
dias, contado da data de emissao da fatura.
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20.4. Se o estipulante, seu representante ou corretor de seguros ndo receber o documento de cobranga no
prazo aludido no subitem anterior (20.3), deverao ser solicitadas, por escrito, a Seguradora, instrugdes de como
proceder para efetuar o pagamento antes da data-limite, sendo que, na hipdtese de nédo ser recebida tais
instrugdes em tempo habil, a data de vencimento seré renegociada pelas partes, sem dnus para o estipulante
e/ou segurados.

20.5. Se a data-limite para o pagamento do prémio coicindir com dia em que ndo haja expediente bancario, 0
pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util em que houver expediente bancario.

20.6. Se o estipulante ndo repassar a Seguradora, 0s prémios pagos pelos segurados, no prazo estipulado,
estes nao ficardo prejudicados no direito a garantia securitaria, respondendo a Seguradora, até o cancelamento
da apdlice, pelo pagamento das indenizagdes devidas, ficando o estipulante sujeito as cominagdes legais.

20.7. O ndo pagamento da fatura podera acarretar a proibicao da emissao de novas faturas, reputado o fato de
que os riscos relativos aos prémios ja pagos continuardo amparados pelo seguro até o final de vigéncia da
cobertura correspondente.

20.8. Em caso de inadimpléncia, o estipulante podera retomar o pagamento das parcelas vencidas, acrescidas
de multa e juros de mora, de acordo com as taxas expressas na apélice. O pagamento de valores relativos a
multa, atualizagdo monetaria e juros moratérios far-se-a independentemente de notificagdo ou interpelagéo
judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do contrato.

20.9. A Seguradora podera optar pelo cancelamento da apolice apds 90 (noventa) dias de inadimpléncia do
estipulante, independente de qualquer notificagdo judicial ou extrajudicial. Nesta hipotese, o prémio devido sera
cobrado por via executiva, sujeito o débito, além da atualizagdo monetéria e aos juros mensais previstos na
legislagdo em vigor, calculados “pro-rata-die”, até o efetivo pagamento, acrescidos, ainda, da multa penal
incidente sobre o total da divida, sem prejuizo do ressarcimento das despesas que a Seguradora tiver de arcar
para o recebimento de seu crédito.

20.10. A Seguradora se obriga a informar aos segurados, sempre que solicitado, a adimpléncia do estipulante.

Clausula 212 - MODIFICAGAO DA APOLICE

21.1. O estipulante mediante entrega de proposta a Seguradora podera propor alteragdes nas condi¢bes de
garantia da apdlice, durante a sua vigéncia, SUJEITAS, NO ENTANTO, AS DISPOSICOES ESTIPULADAS
NAS CLAUSULAS 122, 132 ¢ 142 DESTAS CONDICOES GERAIS.

21.2. Qualquer alteracdo que implique em 6nus ou dever aos segurados, ou a reducdo de seus direitos,
dependera de anuéncia expressa de, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

21.3. A diminuigao do risco durante a vigéncia da apdlice ndo acarreta a redugéo do prémio estipulado, salvo
se a reducdo for consideravel. Neste caso, o estipulante podera exigir a revisdo do prémio ou o cancelamento
da apdlice e/ou dos endossos a ela referentes.

21.4. A Seguradora emitirad 0 endosso em até 15 (quinze) dias apds a data de aceitagao da proposta, observado
que:
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a) as alteracOes seréo validas a partir das 24h00 da data designada no endosso como inicio de vigéncia;

b) as indenizagdes por sinistros ocorridos no periodo anterior ao inicio de vigéncia do endosso ficardo limitadas
as condicdes de garantia vigentes na apolice na data do evento, mesmo que as reclamagdes de indenizagéo
respectivas venham a ser apresentadas posteriormente;

c) para endosso cuja proposta tenha sido protocolada sem pagamento de prémio, o inicio de vigéncia coincidira
com a data de aceitagdo da proposta pela Seguradora, ou com data distinta desde que expressamente
acordada entre as partes;

d) para endosso cuja proposta tenha sido protocolada, com adiantamento de valor para futuro pagamento
parcial ou total do prémio, o inicio de vigéncia coincidirda com a data do recebimento da proposta pela
Seguradora, salvo quando houver recebimento indevido de prémio, conforme definido no subitem 13.6
destas condigdes gerais.

Clausula 22° - REVISAO DAS TAXAS

As taxas constantes na apolice serao revistas anualmente com base na experiéncia (relagéo sinistro / prémio),
e caso sejam alteradas, serdo aplicadas, exclusivamente, as novas operagdes.

Clausula 23% - CANCELAMENTO E RESCISAO

23.1. O cancelamento deste seguro somente podera ser efetuado na hipdtese prevista na clausula 202 destas
condigbes gerais.

23.2. A rescisédo deste seguro podera ser procedida, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, por acordo entre
estipulante e Seguradora, retendo essa Ultima do prémio recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional
ao tempo decorrido.

23.3. A Seguradora nao podera rescindir a apolice, durante a sua vigéncia, sob a alegacgao de alteragéo da
natureza dos riscos.

23.4. Qualquer valor a ser restituido em virtude da rescisdo deste seguro, devera ser atualizado a partir da data
do recebimento da solicitagdo de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por
iniciativa da Seguradora, até o dia imediatamente anterior a data da efetiva devolugao, pela variagao positiva
do IPCA / IBGE, na base “pro-rata die” ou, caso este seja extinto, pela variagdo positiva do indice que vier a
substitui-lo.

Clausula 24° - RENOVAGAO DO SEGURO

24.1. A apolice serd renovada automaticamente, uma unica vez, pelo mesmo periodo, a menos que o
estipulante comunique, por escrito, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias da data do término de
vigéncia deste contrato, o desinteresse na sua renovagao.

24.2. Feita a renovacdo automatica, para as renovagdes seguintes o estipulante devera encaminhar proposta
a Seguradora, com antecedéncia de, pelo menos, 15 (quinze) dias da data de término de vigéncia da apdlice.

24.2.1. A proposta renovatéria obedecera as normas especificas das clausulas 122, 132 e 142 destas condigdes
gerais, mas o inicio de vigéncia coincidira com o dia e horéario de término do presente seguro.
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24.2.2. No caso de o estipulante submeter a proposta renovatoria em desacordo com o prazo estabelecido no
subitem 24.2, a Seguradora podera fixar, em caso de aceitagdo, a data de inicio de vigéncia do novo seguro
diferentemente da data de término da vigéncia desta apolice.

24.3. A renovagao expressa deste seguro podera ser efetivada quantas vezes se fizerem necessarias, desde
que realizada pelo estipulante, e que ndo implique em énus para os segurados, ou redugéo de seus direitos.
Caso haja, na renovagao, qualquer alteragdo na apélice que implique em énus ou dever aos segurados, ou a
reducdo de seus direitos, devera haver anuéncia prévia de, pelo menos, trés quartos do grupo segurado.

24.4. Em qualquer hipotese, caso a Seguradora:

a) nao tenha interesse em renovar a apdlice, devera comunicar a sua inten¢éo ao estipulante e aos segurados,
por escrito, com antecedéncia de, no minimo, 60 (sessenta) dias da data de término de vigéncia do contrato;

b) tenha interesse em renovar a apdlice, porém, com alteragdes, devera comunicar a sua inten¢do ao
estipulante e aos segurados, por escrito, com antecedéncia de, no minimo, 60 (sessenta) dias da data de
término de vigéncia do contrato, observado que, se tais alteragdes implicar em 6nus ou dever aos segurados,
ou a redugao de seus direitos, para fins de emissao da apdlice renovatéria, devera haver obrigatoriamente
anuéncia prévia de, pelo menos, trés quartos do grupo segurado.

Clausula 252 - COMUNICAGAO E COMPROVAGAO DO SINISTRO
25.1. Na ocorréncia de sinistro, 0 segurado, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A INDENIZACAO, tera de:

25.1.1. Sem prejuizo da comunicagao formal por escrito, informa-lo imediatamente a Seguradora, to logo dele
tome conhecimento, através do telefone 0300 33 TOKIO (0300 33 86546), disponivel de segunda a sexta-feira,
das 8h00 as 22h00, e aos sabados, das 8h00 as 14h00, exceto feriados. Da comunicagéo deverao constar
todas as informagdes e os esclarecimentos necessarios que possibilite, a Seguradora, a apuragéo da causa,
natureza e extens&o das perdas, danos, despesas, gastos, ou outros custos;

25.1.2. Tomar as providéncias consideradas inadiaveis para resguardar os interesses comuns € minorar as
perdas, danos, despesas, gastos, ou outros custos, até a chegada do representante da Seguradora;

25.1.3. Com excecado das medidas relacionadas com o subitem anterior (25.1.2), aguardar o comparecimento
do representante da Seguradora antes de providenciar qualquer reconstrugdo, reparo ou reposigao,
preservando as partes danificadas;

25.1.4. Franquear ao representante da Seguradora o acesso ao local da ocorréncia, possibilitando a sua
inspecdo, e prestando as informagbes e os esclarecimentos solicitados, colocando-lhe a disposi¢éo a
documentagao para comprovagao ou apuragao dos valores envolvidos;

25.1.5. Entregar a Seguradora, com a devida diligéncia, os documentos basicos por ela solicitados, dentre os
abaixo relacionados: a) aviso de sinistro;
b) em se tratando de pessoa juridica: copia simples do contrato social e ultima ata de eleigdo da diretoria e
conselho administrativo; cdpia simples do cartdo de CNPJ e do comprovante do estabelecimento atualizado,
e documento de qualificagcdo dos procuradores ou diretores, quando nao representado pelo proprietario ou
socio controlador;
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c) em se tratando de pessoa fisica: copia simples do comprovante de residéncia atualizado, como também do
CPF, RG ou qualquer outro documento de identificacdo que tenha fé publica, dos representantes e/ou
procuradores;

d) copias autenticadas das certiddes e boletins de ocorréncia policial, se cabiveis;

e) copia autenticada da certidao de abertura de inquérito policial, se cabivel;

f) copias autenticadas das certiddes e boletins informativos meteoroldgicos, ou, na sua impossibilidade,
noticias divulgadas pela impressa escrita ou falada, a respeito do fenémeno meteorolégico ocorrido, se
cabiveis;

g) copias autenticadas das certiddes negativas de protesto de titulos;

h) or¢camento para reposi¢ao, reconstrug¢éo ou reparagao;

i) cbpia autenticada dos livros caixa, diario, razdo, registros inventario, de apuragéo do ICMS, IPI e guias de
recolhimento;

) cbpia autenticada dos balangos gerais e declaragdes de imposto de renda;

k) cdpia autenticada da relagé@o de débitos (contas a pagar);

[) cdpia autenticada dos contratos de locagéo, financiamento, arrendamento, consignacao, comodato ou de
usufruto;

m)notas fiscais, faturas ou demonstrativos contabeis. Na auséncia destes documentos, a Seguradora  valer-
se-a da relagéo de bens constante na apdlice, se houver, como também, dos vestigios fisicos, de manuais
originais dos produtos, de termos / certificados de garantia, e quaisquer outros meios legais para
comprovacao da preexisténcia dos bens;

n) laudos de avaliagao dos bens;

0) relacdo de salvados e recibo de venda;

p) cbpia autenticada da escritura do imovel;

g) balanco analitico referente ao Ultimo exercicio financeiro;

r) demonstrativos contabeis de valores a receber;

S) copia do certificado do seguro e dos comprovantes de pagamento do prémio (més anterior e més da
ocorréncia do sinistro);

t) recibos ou comprovantes de despesas efetuadas para evitar o sinistro ou minimizar seus efeitos.

25.2. Todas as despesas efetuadas com a comprovagao regular do sinistro e documentos de habilitagao
correrdo por conta do segurado, salvo em relagdo aos encargos de tradugéo referente ao reembolso de
despesas efetuadas no exterior, e outras diretamente realizadas ou autorizadas pela Seguradora. O
ressarcimento dos encargos de tradugdo das despesas efetuadas no exterior sera realizado pela
Seguradora com base no cambio oficial de venda do dia util imediatamente anterior a data do efetivo
pagamento.

25.3. Se, apds analise dos documentos basicos apresentados, houver duvidas fundadas e
justificaveis, € facultado a Seguradora o direito de solicitar outros porventura necessarios para
elucidacéo do fato que produziu o sinistro e apuracgdo dos prejuizos indenizaveis. Neste caso, a
contagem do prazo para pagamento da indenizagao prevista no subitem 29.2 destas
condicdes gerais, sera suspensa a cada novo pedido para entrega de documentos, e reiniciada
a partir do dia dtil posterior aquele em que se der o completo atendimento das exigéncias
requeridas.

25.4. A Seguradora se reserva, ainda, o direito de:

Tokio Marine Seguradora — Cia 0619-0
19
Processo SUSEP n°



&) TOKIOMARINE
k SEGURADORA

a) tomar providéncias para prote¢do dos bens ou interesses seguraveis, ou ainda, dos salvados, sem que tais
medidas, por si sO, a obriguem a indenizar os prejuizos reclamados;

b) proceder redugao de sua responsabilidade na mesma proporgéo da agravagao dos prejuizos, se for por ela
comprovado que os mesmos foram majorados em decorréncia da morosidade na apresentacdo dos
documentos necessarios para apuragao dos prejuizos e valor a ser indenizado.

Clausula 26 - VALORES EM RISCO E PREJUIZOS INDENIZAVEIS

26.1. Para determinag&o dos prejuizos indenizaveis, de acordo com as disposigdes deste seguro, a Seguradora,
valer-se-4 dos registros contabeis do segurado, dos vestigios fisicos, da documentagdo requerida e
apresentada, e de quaisquer outros meios legais disponiveis, tomando-se ainda por base:

a) o valor de novo, no dia e local do sinistro, de bens idénticos aos segurados, ou, se isto ndo for possivel, de

tipo, capacidade e valor equivalente;

a.1l) em se tratando de produtos acabados, sera levado em consideragéo o custo de fabricagdo ou reparagéo,
se realizado pelo préprio segurado (incluindo as despesas homem / hora), limitado ao valor de venda, se
for o caso;

a.2) em se tratando de matérias-primas, sera levado em consideragéo o género de negdcio do segurado,
limitado ao valor de venda ou de compra, o que for menor;

a.3) em se tratando de filmes, registros, manuscritos, desenhos e material utilizado para gravagdo em
equipamentos de informatica ou de processamento de dados, sera considerado o valor de novo desses
bens, mais os custos de reproducdo das informagdes neles contidas e perdidas, EXCLUIDAS, EM
QUALQUER HIPOTESE, AS DESPESAS COM PESQUISA, DESENVOLVIMENTO, RECONSTRUGAO,
REUNIAO E ASSOCIACAO DE TAIS INFORMAGOES.

Na hipotese do meio ndo ser reparado ou substituido, a base de avaliag&o sera o valor de novo do
meio vazio;

a.4) havendo bens de terceiros em poder do segurado para consertos, abrangidos pelo presente seguro, sera
levado em consideragdo a ordem de servico, o valor do orgcamento (se houver), e o estado que os bens
se encontravam imediatamente antes do sinistro.

b) o valor atual, ou seja, o valor de novo, no dia e local do sinistro, de bens idénticos aos segurados, ou, se
isto ndo for possivel, do tipo, capacidade e valor equivalente, deduzida a depreciagdo correspondente ao
uso, idade, estado de conservagao e obsolescéncia, de acordo com os critérios a seguir especificados:
b.1) em se tratando de méquinas e equipamentos de escritorio (excetuando-se equipamentos de informatica
e de processamento de dados), instalagdes e utensilios: depreciacdo a contar do ano de fabricacdo de
1% ao més, limitada ao maximo de 70%;

b.2) em se tratando de equipamentos de informatica e de processamento de dados: deprecia¢do a contar do
ano de fabricagdo de 3% ao més no 1° ano, 1,50% ao més no 2° ano e 0,50% ao més a partir do

3° ano, limitada a depreciagéo total ao maximo de 80%;

b.3) em se tratando de prédio (vide definicdo na cladusula 5? destas condi¢bes gerais), e de outras maquinas,
equipamentos ou objetos ndo previstos nas alineas anteriores: sera aplicado método em especifico ou,
na sua falta, a férmula de Ross abaixo:

[{1- 1/( x/n +x2/n2)} . Vd] + Vr, onde :
2
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x = idade do bem
n = vida util
V/d = valor depreciavel, entendido como sendo o valor que pode ser depreciado, ou seja, excluido o
valor residual do bem que seria 0 minimo que ele possuiria vendido como sucata
Vr = valor residual

C) a importancia necessaria para reconstrucdo, reparagdo ou reposicdo dos bens sinistrados. Se, em
consequéncia de prescricao legal ou qualquer medida anéloga, ndo se puder reconstruir ou reparar os bens,
0s prejuizos corresponderdo somente a importancia que seria necessaria a sua reconstrugéo ou reparagao
em condiges semelhantes aquelas em que se encontrava imediatamente antes do sinistro;

d) as despesas incorridas pelo segurado e/ou por terceiros agindo em seu nome, na tentativa de evitar o
sinistro, de combaté-lo ou de minorar seus efeitos;

e) as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado, durante e/ou apds o sinistro;

f) as despesas de desentulho, entendidas como sendo aquelas necessarias a remogao de entulho, incluindo
carregamento, transporte e descarregamento em local adequado. Esta remocao podera ser representada
por bombeamento, escavagdes, desmontagens, desmantelamentos, raspagem, escoramento e até a
simples limpeza. Para fins de garantia, entender-se-a por “entulho” a acumulagdo de escombros resultantes
de partes danificadas dos bens sinistrados, ou de material estranho a estes, como, por exemplo, aluviées
de terra, rocha, lama, agua, arvores, plantas e outros detritos;

g) as despesas com reparos temporarios, desde que estes tenham relagdo direta com o sinistro, e se
constituam em parte dos reparos definitivos, ndo implicando, todavia, no aumento do custo total de
recuperagao;

h) as despesas com impostos alfandegarios, taxas de importacgao, frete e outras taxas relacionadas a aquisicao
de materiais e servicos para reparagao, reposi¢cdo dos bens sinistrados, ou nova autorizagdo de
funcionamento;

i) os custos incorridos com encargos de tradugéo referente ao reembolso de despesas efetuadas no exterior.

26.2. Em complemento ao subitem anterior, fica ajustado que:

a) sera caracterizada a indenizag&o integral quando, resultantes de um mesmo evento:

a.1) os custos para reparagao ou recuperacdo do bem sinistrado atingir ou ultrapassar, na data do aviso
do sinistro, a 80% do seu valor atual; ou

a.2) o segurado fica irremediavelmente privado do uso daquele bem; ou

a.3) o objeto é destruido, ou tdo extensamente danificado que deixa de ter as suas caracteristicas de bem
segurado;

b) se os danos mdultiplos e/ou sucessivos forem associados a diversos fatos geradores, sem que haja
possibilidade de individualiza-los com respeito aqueles danos, numa relacéo de causa e efeito perfeitamente
definida, O CONJUNTO FORMADO POR TODOS ELES SERA INTERPRETADO COMO UMA UNICA
"OCORRENCIA". Fica, entretanto, entendido e acordado que:

b.1) em caso de sinistro decorrente de vendaval, furac&o, ciclone, tornado e granizo, a "ocorréncia"
restringir-se-a a um periodo de 72 (setenta e duas) horas consecutivas e, respeitado o limite maximo
de indenizagdo da cobertura correspondente, os valores a serem pagos pela Seguradora
correspondera a soma total de todos os prejuizos causados pela "ocorréncia" durante aquele periodo;
e

b.2) na hipotese prevista na alinea anterior (b.1), é facultado ao segurado escolher a data e 0 momento
em que qualquer periodo de horas consecutivas comegou e, se qualquer "ocorréncia” tiver duragéo
maior que 72 (setenta e duas) horas, o0 segurado podera dividi-la em dois ou mais periodos, desde
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que ndo haja superposi¢ao de periodos e que nenhum deles comece antes do instante em que se deu
0 primeiro dano causado pela "ocorréncia".

c) na hipdtese de um eventual sinistro estar abrangido por mais de uma das coberturas contratadas,

prevalecera aquela que for mais favoravel ao segurado, a seu critério, e respeitara o seu limite méaximo de
indenizacdo, ficando compreendido que, em nenhuma circunstancia, sera admitida a acumulagéo de
coberturas e/ou de importéncias seguradas;

d) em qualquer caso, o sinistro sera regulado tomando-se por base o valor unitario do bem, ndo se levando em

consideracéo, para fins de indenizagao, que o0 mesmo faga parte de jogo ou conjunto, ainda que resulte na
desvalorizagao da parte remanescente ou da diminui¢do de seu valor;

e) se um ou mais bens especificados na apolice forem identificados como tombados pelo patriménio histérico,

f)

artistico ou cultural, a parcela que representa o bem convencional daquele de particularidades que o levaram

ao tombamento, s6 seré devida se as partes atingidas pelo sinistro forem restauradas na sua forma original,

devidamente aprovadas pelas autoridades competentes. Se, mesmo depois de restaurado, houver, por

depreciagéo artistica, redugao do valor do bem, ou do conjunto de que faga parte, ndo estardo garantidos

por este seguro 0s prejuizos dai resultantes;

havendo antiguidades e/ou obras de arte, artistica ou histdrica cobertas pelo presente seguro, estas ficardo

abrangidas pelas seguintes condigdes, sem prejuizo de outras disposi¢des constantes nestas condi¢oes

gerais, clausulas particulares e demais termos expressos na apdlice:

f.1) a estipulagdo do limite maximo de indenizag&o, que é de responsabilidade do segurado, devera ser
norteada pelo principio de que ndo se pode segurar um bem por valor superior ao real;

f.2) em caso de sinistro, a indenizagdo respectiva estara limitada ao valor de mercado que puder ser
atribuido aos bens por peritos e avaliadores indicados pela Seguradora, sendo facultado ao segurado
o direito de indicar outros de sua confianga para acompanhar a regulagéo e liquidagao do processo;

f.3) em cada sinistro, ou série de sinistros decorrentes de um mesmo fato gerador, a indeniza¢do nao
podera exceder aos limites fixados para as coberturas contratadas.

26.3. A Seguradora, em conformidade com os termos deste contrato, pagara inicialmente, até o limite
méaximo de indenizagdo da cobertura correspondente, 0s prejuizos apurados com base no valor
atual, calculado de acordo com a alinea “b”, do subitem 26.1 anterior, acrescidos das despesas
enumeradas nas alineas “d” a “i” deste mesmo subitem, se for o caso.

26.4. Havendo suficiéncia de importancia segurada, a Seguradora pagara a parte relativa a
depreciagéo (valor de novo — valor atual, calculada conforme alinea “b” do subitem 26.1).

26.5. Fica, contudo, ajustado que:

a) o valor correspondente a depreciagéo (diferenca entre o valor de novo e o valor atual) sera devido somente

depois de completada no Brasil, a reconstru¢do ou reparagdo dos bens atingidos pelo sinistro, ou sua
reposicado por outros em estado de novo, do mesmo tipo, capacidade e valor equivalente, desde que esse
procedimento seja notificado a Seguradora e se inicie no prazo de 6 (seis) meses, a contar da data do
pagamento da indenizagdo com base no valor atual. Todavia, fica desde ja ajustado, que na hipotese de o
segurado, n&do reconstruir, reparar ou repor 0s bens, a que titulo for, no mesmo ou em outro local dentro de
2 (dois) anos a contar da data do sinistro, a Seguradora sera responsavel exclusivamente pelo efetivo valor
atual daqueles bens;

b) sem prejuizo as clausulas 7% e 82 destas condigdes gerais, toda e qualquer indenizagéo relativa a

reconstrucdo, reparagéo ou reposicdo dos bens sinistrados, ficara limitada ao valor de novo, ou a 2 (duas)
vezes o valor atual, o que for menor;

Tokio Marine Seguradora — Cia 0619-0
22

Processo SUSEP n°



&) TOKIOMARINE
k SEGURADORA

c) serao deduzidos da indenizagao os valores correspondentes aos salvados, quando estes néo ficarem de
posse da Seguradora, da franquia, se houver, assim como o rateio, caso aplicavel.

Clausula 272 - FRANQUIA

27.1. O segurado participara, em cada sinistro, dos primeiros prejuizos indenizaveis, cujos percentuais e/ou
valores foram estabelecidos por ocasido da contratagao do seguro e estdo expressos na apdlice, respondendo
a Seguradora, sem prejuizo aos termos deste contrato, somente pelas importéncias excedentes.

27.2. A participagdo do segurado a que se refere esta clausula, ndo sera aplicada em se tratando de sinistro
envolvendo veiculos licenciados para uso em vias publicas, equipamentos, embarcagdes e aeronaves, desde
que atendida simultaneamente as seguintes disposigdes: a) resulte em indenizagao integral; e

b) ocorra a transferéncia de propriedade para a Seguradora.

Clausula 282 - CONCORRENCIA DE APOLICES

28.1. O segurado que, na vigéncia desta apdlice, pretender obter novo seguro sobre 0s mesmos bens e/ou
contra 0s mesmos riscos cobertos, nesta ou em outra Seguradora, devera comunicar previamente, por escrito,
a sua intengao a todas as Seguradoras envolvidas, SOB PENA DE PERDA DE DIREITO.

28.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas coberturas de responsabilidade civil, cuja

indenizacdo esteja sujeita as disposi¢des deste seguro, sera constituido pela soma das seguintes alteragdes:

a) despesas comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia de danos a terceiros,
com o objetivo de reduzir a sua responsabilidade;

b) valores das reparagdes estabelecidas em sentenga judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as
partes, nesta Ultima hipétese com a anuéncia expressa das Seguradoras envolvidas.

28.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas, sera

constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apés a ocorréncia do
sinistro;

b) valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na
tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) danos sofridos pelos bens cobertos.

28.4. Aindenizacao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma, o valor do
prejuizo vinculado a garantia considerada.

28.5. Na ocorréncia de sinistro contemplando coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0s
mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em apdlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade
entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposigdes:

28.5.1. Seré calculada a indenizagéo individual de cada cobertura como se o respectivo seguro
fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatérias
do segurado, limites méximos de indenizag&o e clausulas de rateio;

Tokio Marine Seguradora — Cia 0619-0
23
Processo SUSEP n°



&) TOKIOMARINE
k SEGURADORA

28.5.2. Sera calculada a indenizagéo individual ajustada de cada garantia na forma abaixo
indicada:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes as diversas
coberturas abrangidas pelo sinistro & maior que seu respectivo limite maximo de indenizag&o, a indenizagéo
individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagéo individual
ajustada. Para efeito deste recélculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que néo
apresentem concorréncia com outras apdlices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos
prejuizos e limites maximos de indenizagdo. O valor restante do limite maximo de responsabilidade da
apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados 0s prejuizos e o0s limites maximos de
indenizacdo destas coberturas;

b) caso contrario, a indenizagao individual ajustada sera a indenizagao individual, calculada de acordo com o
subitem 28.5.1.

28.5.3. Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes
apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o subitem 28.5.2.

28.5.3.1. Se a quantia a que se refere o subitem 28.5.3 for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participarda com a respectiva indenizagéo individual ajustada,
assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver.

28.5.3.2. Se a quantia estabelecida no subitem 28.5.3 for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razéo entre
a respectiva indenizagao individual ajustada e a quantia estabelecida na forma do subitem 28.5.3.

28.6. A sub-rogagao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporgao da cota de participagédo de
cada Seguradora na indenizag&o paga.

28.7. Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizacao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a cota parte, relativa ao produto
desta negociagéo, as demais participantes.

Clausula 29° - LIQUIDAGAO DE SINISTRO

29.1. O pagamento de qualquer indenizagédo, com base neste seguro, somente podera ser efetuado apds terem
sido relatadas as circunstancias do evento, apuradas as suas causas, provados os valores a indenizar e o
direito de recebé-los, cabendo ao segurado, ou quem o representar, prestar toda a assisténcia para que isto
seja concretizado.

29.2. A Seguradora tera o prazo de 30 (trinta) dias para, mediante acordo entre as partes, pagar a indenizagéo
correspondente ou realizar as operagdes necessarias para reconstrucdo, reparacdo ou reposi¢ao dos bens
sinistrados, prazo esse contado a partir da entrega de toda documentagéo requerida para a regulacéo e
liquidagdo do sinistro. Na impossibilidade de reconstrucédo, reparagéo ou reposi¢cao dos bens, a época da
liquidagao do sinistro, a indenizagéo devera ser paga em dinheiro.
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29.3. Para bens que sejam financiados ou arrendados:

a) o valor da indenizag&o a ser paga ao agente financeiro, correspondera ao valor do saldo devedor calculado
na data do sinistro, atualizado até a data do efetivo pagamento pela Seguradora, considerando tendo sido
quitados todos os compromissos devidos até o dia anterior a data da referida ocorréncia;

b) no calculo do valor a indenizar seréo levadas em conta as caracteristicas dos sistemas de amortizagéo e do
plano de reajustamento das prestag6es do financiamento e as peculiaridades dos instrumentos contratuais;

c) o pagamento da indenizagéo, sob os termos das alineas anteriores (“a” e “b”), implica na obrigatoriedade
por parte do agente financeiro, de imediata desoneragdo do bem, RESSALVADOS OS CASOS DE
OBRIGAGOES REMANESCENTES POR PARTE DO DEVEDOR;

d) qualquer saldo remanescente da indenizagdo sera paga a quem de direito, desde que este valor, acrescido
da quantia paga ao agente financeiro, ndo ultrapasse a importancia segurada;

e) a Seguradora ndo respondera, em hipotese alguma, por qualquer diferenga existente de saldo devedor que
exceder ao valor indenizado.

29.4. Para bens alugados, em consignagao, comodato ou usufruto, a indenizag&o sera paga a quem
de direito, observadas as particularidades do contrato no que diz respeito as responsabilidades das
partes contratantes.

29.5. Na hipétese de falecimento da parte interessada, ou quando os bens forem objeto de inventario,
a indenizag&o seré paga de acordo com o que estabelece o Codigo Civil Brasileiro.

29.6. Para pagamento a titulo de indenizacdo integral, a documentagdo dos bens deve estar
regularizada, comprovando os direitos de propriedade, livre de gravames, penhoras, énus ou dividas
de qualquer natureza. No caso da indenizagao (total ou parte dela) ter que ser paga a terceiros, por
forca de lei ou contrato, a Seguradora somente a fara com a anuéncia expressa do segurado ou de seu
representante.

29.7. Se o pagamento nao for efetuado dentro do prazo de 30 (trinta) dias depois da entrega dos documentos
basicos requeridos para a regulacao e liquidacao do sinistro, os valores de indenizagao, sujeitam-se a multa de
2%, juros de 1% ao més contados a partir do primeiro dia apds transcurso do prazo-limite, como também de
atualizacdo monetaria pela variagao positiva IPCA / IBGE, ou, caso seja extinto, pelo INPC/IBGE, calculada
entre o ultimo indice publicado antes da ocorréncia do sinistro e aquele publicado imediatamente anterior a data
de sua efetivagéo liquidagao, exceto no caso de reembolso de despesas, em que a atualizagdo monetéria sera
a partir do ultimo indice publicado antes da data do efetivo dispéndio.

29.8. No caso da reclamacéo de indenizag¢do nao ser consequente de evento amparado sob os termos deste
contrato, ou ainda, quando diretamente relacionada com os termos constantes na clausula 332 destas condi¢oes
gerais, as partes interessadas seréo comunicadas a respeito pela Seguradora, por escrito, dentro do prazo de
30 (trinta) dias contados a partir da data da entrega de toda documentagéo basica requerida para regulagéo e
liquidag&o do processo.

Clausula 30° - SALVADOS

Ocorrendo sinistro que atinja bens descritos na apolice, o segurado ndo podera fazer o abandono dos salvados,
devendo tomar desde logo todas as providéncias cabiveis no sentido de protegé-los e de minimizar as perdas
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e/ou danos e, de comum acordo com a Seguradora, procurar seu melhor aproveitamento, ndo implicando isto,
todavia, o reconhecimento pela Seguradora da obrigagéo de indenizar as perdas e/ou danos ocorridos.

Clausula 312 - REINTEGRAGAO

31.1. O segurado, caso tenha interesse, podera solicitar a reintegracéo dos limites reduzidos por conta do
pagamento de indenizagdo, cabendo a Seguradora, caso concorde com o pedido, cobrar o prémio adicional
correspondente por meio de endosso.

31.2. Fica ressalvado, no entanto, que:
a) o segurado devera tomar medidas que a Seguradora venha a exigir em consequéncia do sinistro;
b) as importancias reintegradas néo podera exceder ao valor em risco constante na apdlice.

Clausula 32% - SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

32.1. A Seguradora, paga a indenizagéo de sinistro, ficara sub-rogada, até a concorréncia desta indenizagao,
nos direitos e agdes do segurado contra terceiros, cujos atos ou fatos tenham dado causa as perdas e danos
indenizados, podendo exigir, em qualquer tempo, o instrumento de cesséo e os documentos habeis para o
exercicio desses direitos.

32.2. A Seguradora néo podera se valer do instituto de sub-rogagao contra o segurado.

32.3. O segurado ndo podera dificultar ou praticar qualquer ato que vepha a prejudicar ou impedir o direito de
sub-rogacdo da Seguradora, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A INDENIZAGAO, nem fazer acordo ou
transacao com terceiros responsaveis pelo sinistro, salvo com prévia e expressa autorizagdo da Seguradora.

32.4. Salvo dolo, a sub-rogagdo ndo tera lugar se os danos cobertos por este seguro forem causados pelo
conjuge do segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

Clausula 33? - PERDA DE DIREITOS

33.1. Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer responsabilidade decorrente

deste seguro, sem qualquer pagamento de indenizagdo a quem de direito, quando o segurado: a) deixar de

cumprir quaisquer das obrigagdes convencionadas neste contrato;

b) agir de ma-fé, ou procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos, quer seja por agdo propria ou em
conjunto com terceiros;

c) agravar intencionalmente o risco;

d) dificultar ou impedir qualquer exame ou diligéncia necesséaria para a ressalva de direitos em relacéo a
terceiros, ou para redugao dos riscos e prejuizos;

e) colocar em funcionamento qualquer bem danificado em consequéncia de sinistro, sem que tenha sido
reconstruido ou reparado na forma julgada satisfatéria e conveniente.

33.2. 0O segurado se obriga a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar
o risco, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A INDENIZACAO, se ficar comprovado que silenciou de ma-
fé.
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33.3. A Seguradora, desde que o faga, nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravagao
do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de cessar a cobertura, ou mediante acordo
entre as partes, restringi-la. A resolugéo, neste caso, so sera eficaz 30 (trinta) dias apds notificagdo ao
segurado, ao seu representante ou corretor de seguros, devendo ser restituida a diferenga do prémio na
forma prevista na clausula 23? destas condi¢des gerais. Na hipétese de continuidade do seguro, a
Seguradora poderé cobrar a diferenca do prémio cabivel, em raz&o do agravamento do risco, mediante a
emissdo de endosso.

33.4. A Seguradora também ficara isenta de qualquer responsabilidade decorrente deste seguro:

a) caso haja transferéncia do interesse do segurado nos bens cobertos;

b) caso esse seguro seja cedido ou transferido pelo segurado a terceiros, sem consentimento da Seguradora,
mediante emissdo de endosso.

33.5. Na hipétese do segurado, por si, por seu representante ou corretor de seguros, fizer declaragfes inexatas
ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagéo da proposta ou no valor do prémio, ficara prejudicado
o direito a indenizagéo, além de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido. Todavia, se a
inexatidao ou omissao das declaragfes néo resultar da ma-fé do segurado, a Seguradora por sua opgéo podera:

33.5.1. Na hipétese de ndo ocorréncia de sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido;
ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do prémio cabivel mediante a emissao de endosso.

33.5.2. Na hipotese de ocorréncia de sinistro sem indenizacao integral:

a) cancelar o seguro ap6s o pagamento da indenizagao, retendo do prémio originalmente pactuado, acrescido
da diferenga cabivel, excluindo-se os emolumentos, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo
decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca do prémio cabivel, ou deduzindo-a do valor a ser
indenizado.

33.5.3. Na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagéo integral: cancelar o seguro ap6s o pagamento
de indenizacéo, deduzindo-se, do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel.

Clausula 342 - CONTROVERSIAS

34.1. As controvérsias surgidas em relagéo ao presente seguro poderéo ser resolvidas: a)
por arbitragem; ou
b) por medida de caréter judicial.

34.2. No caso de arbitragem, devera constar na apoélice a clausula compromissoria de arbitragem, a ser aderida
facultativamente pelo segurado por meio de anuéncia expressa.

34.2.1. Ao concordar com a aplicagdo da clausula compromisséria de arbitragem, o segurado estara se
comprometendo a resolver todos os seus litigios com a Seguradora por meio de Juizo Arbitral, cujas sentengas
tém o mesmo efeito que as sentengas proferidas pelo Poder Judiciario.
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34.2.2. A clausula de arbitragem é regida pela Lei n® 9307, de 23 de setembro de 1996.
Clausula 35% - PRAZOS PRESCRICIONAIS

Os prazos prescricionais sao aqueles determinados em lei.

Clausula 36% - FORO

36.1. Para a¢des fundadas em direitos ou obriga¢des decorrentes deste seguro prevalecera o foro de domicilio
do segurado.

36.2. Na hipotese da inexisténcia de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a eleigao de foro diverso.

Clausula 372 - OBRIGAGOES DO SEGURADO

37.1. Alem do cumprimento das demais responsabilidades assumidas em relagdo ao presente contrato, o

segurado, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A INDENIZACAO, se obriga a:

a) observar e adotar todas as medidas determinadas por autoridades competentes e/ou previstas em lei, ou
ainda, pela Seguradora no interesse deste seguro;

b) zelar e manter em bom estado de conservagao, seguranga e funcionamento, de acordo com os requisitos
técnicos recomendados, os imoveis indicados na apdlice, € os conteudos neles existentes. Sendo
necessaria a comunicagao prévia a Seguradora, por escrito, quando houver a sua intengdo em: desabitar
ou desocupar os referidos locais, ainda que temporariamente, ou proceder alteragdes em especial, mas ndo
limitada, quanto ao uso de maquinas e/ou equipamentos, a ocupagao, ao ‘layout” das plantas seguradas,
ao ramo de atividade, a area total construida e suas caracteristicas, como também em relacdo aos
dispositivos de prevengao e combate aos eventos cobertos pelo seguro (ex.: incéndio e roubo). Por sua vez,
pode a Seguradora, uma vez comunicada, nos termos das clausulas 232 e 332 destas condigbes gerais,
manter, restringir ou suspender a cobertura, ou ainda, cancelar o seguro.

37.2. Correrao por conta do segurado as despesas necessarias para cumprimento das medidas previstas nesta
clausula.

Clausula 387 - OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

38.1. Constituem obrigagdes do estipulante:

a) efetuar no exercicio dos direitos que Ihe sdo conferidos pela legislacdo especifica e por seus instrumentos
particulares, todas as operagdes objeto deste seguro, respeitadas as restricdes, exclusdes e limitagdes
descritas nestas condigdes gerais e na apdlice. O estipulante quando da contratacdo desta apdlice, podera,
ainda, por sua opgao, incluir operagdes em vigor, desde que essas ndo possuam qualquer seguro
assemelhado ao presente contrato, cobrindo os mesmos bens ou riscos nele previstos. Nesta hipotese, para
adesdo ao seguro sera obrigatoria a manifestacao formal de cada interessado;

b) fornecer a Seguradora todas as informagdes necessarias para a andlise e aceitagdo do risco, por ela
previamente estabelecidas, incluindo dados cadastrais dos segurados;

) apresentar a Seguradora, relagao contendo a movimentagéo dos segurados na forma prevista na clausula
192 destas condigdes gerais;
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d) manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados, alteragdes na natureza dos
riscos cobertos, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o
definido contratualmente;

e) fornecer aos segurados, sempre que solicitadas, quaisquer informagdes relativas ao contrato de seguro;

f) repassar aos segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a apolice;

g) discriminar a razéo social da Seguradora responsavel pelo risco, nos documentos e comunicagdes
referentes ao seguro, emitidos para o segurado, bem como o percentual de participagdo no risco, no caso
de cosseguro, em qualquer material de promogao ou propaganda do seguro, em caracter tipografico maior
ou igual ao do estipulante;

h) discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga;

1) repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;

J) dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a regulagdo e liquidagéo de
sinistros;

k) comunicar imediatamente a Seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro, ou expectativa de sinistro,
referente ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta comunicagéo estiver
sob sua responsabilidade; e

[) comunicar imediatamente & Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, quaisquer procedimentos que
considerar irregulares quanto ao seguro contratado, e ainda, informagdes solicitadas por aquela autarquia,
dentro do prazo por ela estabelecido.

38.2. E expressamente vedado ao estipulante:

a) cobrar, dos segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela Seguradora;

b) rescindir a apolice sem anuéncia prévia e expressa de, no minimo, trés quartos do grupo segurado;

c) efetuar propaganda, promogao, ou, uso de qualquer material relativo ao seguro, sem prévia e expressa
anuéncia da Seguradora, e sem respeitar a fidedignidade das informagdes quanto ao seguro que sera
contratado; e

d) vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipétese em que tal contratagao
sirva de garantia direta a estes produtos.

Clausula 407 - GLOSSARIO
Para efeito deste seguro, considera-se:
Aceitagdo: ato pelo qual a Seguradora analisa e se manifesta a respeito do seguro que Ihe foi proposto.

Aeronaves: quaisquer engenhos aéreos ou espaciais, bem como objetos que sejam parte integrante dos
mesmos ou por eles conduzidos.

Agravacao do Risco: ato intencional que aumenta a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do risco
assumido pela Seguradora.

Alagamento: entrada de agua proveniente de aguaceiro, tromba d’agua ou de chuva, seja ou ndo consequente
da obstrucdo ou insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais, desaguadouros ou similares, ou ainda, por ruptura
de encanamentos, canalizagGes, adutoras e reservatorios. Entende-se, também, por alagamento a entrada de
agua consequente do transbordamento de lagos, lagoas, corregos, canais e rios nao navegaveis.

Tokio Marine Seguradora — Cia 0619-0

29
Processo SUSEP n°



&) TOKIOMARINE
k SEGURADORA

Apédlice: documento que a Seguradora emite ap6s a aceitagao da cobertura do risco a ela proposto. Ato escrito
que constitui a prova formal do contrato. Sem prejuizo de outras informagdes previstas neste seguro e/ou na
legislac@o vigente, na apolice serdo mencionados, pelo menos, os seguintes elementos: dados cadastrais do
estipulante e dos segurados, e se for o caso, dos beneficiarios; riscos assumidos; inicio e fim de sua validade;
limite maximo de indenizag&o e de responsabilidade; valor do prémio a vista, do prémio total fracionado, taxa
de juros remuneratérios, numero de parcelas e sua periodicidade. Quando o risco for assumido em cosseguro,
a apolice indicara a Seguradora que administrara o contrato e representara as demais, para todos os fins e
efeitos.

Apropriagao Indébita: apropriar-se de coisa alheia mével, de quem tem posse ou a deteng&o.

Beneficiarios: pessoas fisicas ou juridicas, a quem o segurado reconhece o direito de receber a indenizagéo,
ou parte dela, devida pelo seguro.

Ciclone: tempestade violenta produzida por extensas massas de ar que se deslocam a velocidade de
translacdo crescente. Furacdo que forma grandes redemoinhos, caracterizando abaixamento de pressédo
barométrica e brusca elevagéo.

Conteudo: vide alinea “b” do subitem 5.2 das condicdes gerais.

Corretor de Seguros: pessoa fisica ou juridica, legalmente habilitada e autorizada pela Superintendéncia de
Seguros Privados - SUSEP, para angariar e promover contratos de seguros.

Danos Corporais: lesdes exclusivamente fisicas causadas ao corpo da pessoa. Danos classificaveis como
mentais ou psicoldgicos, ndo oriundos de danos corporais, ndo estdo abrangidos por esta definigéo.

Danos Materiais: danos fisicos a propriedade tangivel.

Danos Morais: lesdo, praticada por outrem, ao patriménio, psiquico ou a dignidade da pessoa, ou, mais
amplamente, aos direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento, desconforto e/ou
humilhacdo, independente da ocorréncia simultdnea de danos materiais ou corporais. Para as pessoas
juridicas, o dano moral esta associado a ofensas ao nome ou a imagem da empresa, normalmente gerando
perdas financeiras indiretas, ndo contabilizaveis, independente da ocorréncia de outros danos.

Emolumentos: soma em dinheiro paga a Seguradora, relativa ao adicional de fracionamento e imposto sobre
operacdes financeiras.

Endosso: documento que faz parte integrante e inseparavel do contrato de seguro, que a Seguradora emite,
apos aceitagao de alteragdo na apoélice, acordada entre as partes, ou determinada em razéo das disposigdes
constantes nas clausulas contratuais.

Estelionato: obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém
em erro mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento.

Explosao: comocao seguida de detonagéo e produzida pelo desenvolvimento repentino de uma forga ou pela
expansao subita de um gas.
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Extorsdo: constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaca, € com intuito de obter para si ou para
outrem indevida vantagem econdmica, a fazer, tolerar que se faga ou deixar de fazer alguma coisa.

Extorsao Indireta: exigir ou receber, como garantia de divida, abusando da situacao de alguém, documento
que pode dar causa a procedimento criminal contra a vitima ou contra terceiro.

Extorsdao Mediante Sequestro: sequestrar pessoa com o fim de obter, para si ou para outrem, qualquer
vantagem, como condi¢ao de prego ou resgate.

Furacdo: vento de velocidade superior a 25 (vinte e cinco) metros por segundo.

Furto: subtrair para si ou para outrem, coisa alheia movel.
Granizo: denominacao usual da “chuva de pedras” (formagéo de pedras de gelo).

Implosao: fendmeno violento, que ocorre quando as paredes de um recipiente cedem a uma pressao que €
maior no exterior do que no interior.

Importancia Segurada: vide limite maximo de indenizag&o.

Incéndio: fogo que lavra com intensidade, ou seja, capaz de alastrar-se, desenvolver-se ou propagar-se,
portanto, ndo havendo caracteristicas de alastramento, desenvolvimento ou propagagao, ndo se considera
como incéndio.

Indenizagao: valor devido pela Seguradora por forga de sinistro (ver defini¢do), ndo podendo ultrapassar, em
hipdtese alguma, o limite maximo de indenizagao da cobertura correspondente.

Inundagao: transbordamento de rios navegaveis, ou canais alimentados naturalmente por estes.

Limite Maximo de Indenizagdo: valor estabelecido pelo segurado como limite maximo de seu direito a
indenizagdo, ndo implicando, todavia, por parte da Seguradora, reconhecimento de prévia determinagdo dos
valores dos bens e/ou interesses seguraveis.

Local do Risco: local situado no Territorio Brasileiro que corresponde ao enderego do estabelecimento
garantido pela apdlice. Quando em um mesmo terreno ou edificio houver mais de um estabelecimento
individualizado, para efeito deste seguro, 0s mesmos seréo considerados locais de risco distintos, sendo
garantido somente aquele ocupado pelo segurado e especificado na apdlice.

Lockout: cessacgéo da atividade por ato ou fato de empregador.

Objetos Portateis: maquinas e equipamentos considerados leves, que podem ser faciimente transportados por
uma unica pessoa, para utilizagdo em diferentes locais.

Periodo Indenitario: periodo posterior a data da ocorréncia do sinistro, que tenha causado a paralisa¢éo parcial
ou total do estabelecimento segurado ou, tenha tornado o local do risco inabitavel.
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Prédio: vide alinea “a” do subitem 5.2 das condigbes gerais.
Prémio: importancia paga a Seguradora em decorréncia da contratagao do seguro.

Primeiro Risco Absoluto: forma de contratagdo na qual o segurado nédo participa da indenizagao em rateio,
respondendo @ Seguradora, até o valor, entdo vigente, do limite méximo de indenizagdo da cobertura
correspondente, na data da liquidag&o do sinistro.

Roubo: subtrair coisa alheia movel, para si ou para outrem, mediante grave ameaca ou violéncia a pessoa, ou
depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia, quer pela agao fisica, quer
pela aplicagéo de narcéticos ou assalto a mao armada.

Salvados: bens com valor econdémico que escapam, sobram ou se recuperam apds a ocorréncia de sinistro,
pertencentes a Seguradora mediante 0 pagamento de indenizagao.

Segurado: pessoa fisica ou juridica, em nome de quem se faz 0 seguro e que possui interesse econémico
exposto ao risco; aquele que se compromete a pagar o prémio a Seguradora.

Seguradora: pessoa juridica legalmente constituida, que mediante o recebimento do prémio, assume 0s riscos
e garante o pagamento da indenizag&o em caso de ocorréncia de sinistro.

Seguro: contrato pelo qual a Seguradora se obriga, mediante o recebimento do prémio, a indenizar a quem de
direito, por eventuais prejuizos consequentes da ocorréncia de eventos previstos como riscos cobertos nas
condicdes gerais, clausulas particulares e demais disposi¢des expressamente convencionadas na apdlice.

Sinistro: realizacdo de evento previsto e amparado pelas disposi¢des das coberturas efetivamente contratadas
na apolice. Nao se consideram contratadas, e, portanto, ndo s@o entendidas como parte integrante deste
seguro, as coberturas que ndo estiverem mencionadas e devidamente identificadas na proposta e
expressamente ratificadas na apolice.

Tornado: fendmeno meteoroldgico que se manifesta por uma grande nuvem negra, donde vai saindo um
prolongamento, parecido a uma tromba de elefante, o qual, torneando rapido, desce até a superficie da Terra,
onde produz movimento circular e forte, de pequeno diametro, que se processa em espiral causado pelo
cruzamento de ondas ou ventos contrarios. Quando ocorrido no mar, chama-se de tromba d'agua.

Tumulto: acdo de pessoas, com caracteristicas de aglomeragéo, que perturbe a ordem publica através da
pratica de atos predatorios, para cuja repress@o nao haja necessidade de intervencao das Forgas Armadas.

Vendaval: vento de velocidade igual ou superior a 15 (quinze) metros por segundo.
Vigéncia da Apélice: periodo de validade da cobertura da apdlice e dos endossos a ela referentes.
Vigéncia Individual: periodo pelo qual o segurado passa a ter cobertura no seguro.

Vistoria de Sinistro: avaliacdo, por pessoa autorizada pela Seguradora, com vistas a qualificar e quantificar as
perdas e/ou danos decorrente de sinistro.
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Clausula 412 - DISPOSIGOES FINAIS

41.1. A propaganda e a promog&o deste seguro, por parte do estipulante e/ou corretor de seguros, somente
poderdo ser realizadas com autorizagdo expressa e supervisao direta da Seguradora, respeitados os termos
destas condigdes gerais e disposi¢des técnicas aplicaveis ao contrato.

41.2. O estipulante e os segurados poderéo consultar a situagao cadastral do corretor de seguros, no enderego
eletronico www.susep.gov.br, por meio do seu nimero de registro, nome completo, CNPJ ou CPF.

41.3. O registro deste plano na Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP né&o implica, por parte da
autarquia, incentivo ou recomendacao a sua comercializagéo.

41.4. O pagamento das obrigagdes pecuniarias da Seguradora, dos valores relativos a atualizacdo monetaria e
juros de mora, conforme estabelecido nos subitens 13.5 (alinea “c”), 13.6, 23.4 e 29.7 destas condi¢bes gerais,
sera feito independente de qualquer interpelagdo judicial ou extrajudicial, de uma s6 vez, juntamente com os
demais valores devidos no contrato.

41.5. Processo SUSEP n°. (conforme frontispicio da apdlice).

CLAUSULAS PARTICULARES APLICAVEIS AS COBERTURAS DO
SEGURO COMPREENSIVO EMPRESARIAL

Clausula Particular n°. 001 - INCENDIO, RAIO, EXPLOSAOQ, IMPLOSAO E FUMACA
1. Riscos Cobertos

1.1. Danos materiais diretamente causados aos bens cobertos por:

a) incéndio, onde quer que 0 mesmo se tenha originado;

b) queda de raio ocorrida dentro da area do terreno do estabelecimento segurado, desde que tenha deixado
vestigios materiais inequivocos;

c) explosao de quaisquer aparelhos, substancias ou produtos, onde quer que a mesma se tenha originado;

d) implosdo, EXCETO QUANDO VOLUNTARIA;

e) fumaca que provenha de desarranjo imprevisivel, repentino e extraordinério no funcionamento de qualquer
aparelho que seja parte integrante da instalacdo de calefagdo, aquecimento ou da cozinha do
estabelecimento segurado e somente quando tal aparelho se encontre conectado a uma chaminé por um
cano condutor de fumo, EXCLUIDA DESTE ENTENDIMENTO A FUMACA PROVENIENTE DE FORNOS
OU APARELHOS INDUSTRIAIS.

2. Riscos Nao Cobertos e Prejuizos Nao Indenizaveis

2.1. Além das disposigdes constantes na clausula 102 das condigdes gerais, estdo excluidas desta cobertura,
as reclamagdes de indenizagao por perdas, danos, despesas, gastos, ou outros custos, resultantes, direta ou
indiretamente, de:
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a) incéndio ou exploséo resultante da queima de florestas, matas, prados, pampas, juncais, plantagdes ou
semelhantes, quer a queima tenha sido fortuita, quer tenha sido ateada para limpeza do terreno por fogo;

b) incéndio ou explosao decorrente de tumultos, greves e lockout;

c) fermentagao prépria ou aquecimento espontaneo;

d) extravasamento ou derrame de materiais em estado de fusdo, salvo se ocorrer incéndio ou explosao, caso
em que serdo indenizaveis apenas ou prejuizos deles decorrentes;

e) ondas de choque provocadas por aeronaves;

f) ruptura, quebra ou deslocamento de tanques, estruturas, encanamentos ou valvulas em virtude de presséao
de fluidos e, ainda, a ruptura ou estouro de valvulas ou dispositivos de alivio de pressao;

g) ruptura de tubulagdes causada pela expanséo ou dilatagdo do conteudo de qualquer edificagao ou estrutura,
provocada por agua;

h) abertura ou ruptura das laterais ou dos fundos de tulhas, silos ou estruturas de armazenagem de gréos ou
assemelhados.

2.2. Estdo igualmente excluidas desta cobertura, as reclamagdes de indenizagao por danos materiais causados
as mercadorias e/ou matérias-primas, enquanto estiverem sendo submetidas a quaisquer processos de
tratamento, de aquecimento ou de enxugo.

3. Ratificagao

Permanecem em vigor as condigdes gerais deste seguro que nao tenham sido expressamente alteradas ou
revogadas pela presente clausula.

Clausula Particular n°. 002 - DANOS ELETRICOS
1. Riscos Cobertos

Danos materiais diretamente causados aos bens cobertos por variagdes anormais de tensao, curto-circuito,
arco voltaico, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica ou
qualquer efeito ou fendmeno de natureza elétrica.

2. Riscos Nao Cobertos e Prejuizos Nao Indenizaveis

2.1. Além das disposigdes constantes na clausula 102 das condicdes gerais, estéo excluidas desta cobertura,

as reclamacdes de indenizacao por perdas, danos, despesas, gastos, ou outros custos, resultantes, direta ou

indiretamente, de:

a) uso inadequado, forgado ou fora dos padrdes recomendados pelos fabricantes ou fornecedores;

b) manuteng&o inadequada, entendendo-se como tal aquela que n&o atenda as recomendagdes minimas
especificadas pelo fabricante ou fornecedor;

c) deficiéncia de funcionamento mecanico, defeito de fabricago, erro de projeto e/ou instalagéo e testes;

d) desligamento intencional de dispositivos de seguranga e prote¢do, ou de controles automaticos, tais como
estabilizadores de voltagem e reguladores de frequéncia;
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e) alagamento, inundagéo ou pela infiltragdo paulatina (continua, intermitente e/ou periédica) de agua, ou de
qualquer outra substancia liquida.

3. Bens Nao Compreendidos pelo Seguro

3.1. Além das disposi¢Oes constantes na clausula 6% das condigdes gerais, ndo estdo garantidos por esta
cobertura:

a) tubos de raios catddicos, ampolas, valvulas, reles térmicos, fusiveis, termostatos, resisténcias, contatos
elétricos (de contadores e disjuntores), lampadas e leds;

b) dleos lubrificantes, aditivos, gas de refrigeracédo, buchas, eixos, engrenagens, rolamentos e demais pegas,
partes e componentes mecanicos ou quimicos, inclusive pelas despesas incorridas com a méo-de-obra
necessaria para reposicao e reparagao destes itens. A Seguradora respondera, todavia, pelas despesas
com a substituicdo de 6leos lubrificantes para motores elétricos e isoladores términos e elétricos, como
também pelos prejuizos decorrentes de danos materiais ocasionados a armarios metalicos de quadros,
painéis e transformadores elétricos, e ainda, de eletrodutos, em consequéncia de calor gerado por
eletricidade.

4. Ratificagao

Permanecem em vigor as condi¢des gerais deste seguro que nao tenham sido expressamente alteradas ou
revogadas pela presente clausula.

Clausula Particular n°. 003 - DESPESAS DE ALUGUEL (PERDA OU PAGAMENTO)

1. Se em consequéncia de sinistro decorrente de incéndio, raio, explosdo, implosdo e fumaca, ficar

impossibilitado 0 uso e/ou ocupagéo do local do risco, esta cobertura garante o reembolso das despesas

incorridas com aluguel (inclusive taxa de condominio e IPTU), que CONTRATUALMENTE o segurado, quando:

a) proprietario do imovel, deixar de receber ou tiver de pagar a terceiros, por ser compelido a alugar outro
imdvel para nele se instalar;

b) inquilino, tiver que pagar ao proprietario do imével, mesmo apds a ocorréncia de sinistro que resulte na
desocupacao do local.

2. Fica, no entanto, ajustado que a Seguradora somente respondera pelo reembolso das despesas
descritas no item anterior, caso reconhega o direito do segurado em receber a indenizagao referente aos danos
materiais sofridos.

3. O reembolso relativo a perda ou pagamento de aluguel sera feito pela Seguradora em parcelas mensais
e sucessivas, até a normaliza¢do do estabelecimento segurado as condi¢des de uso e/ou ocupagao, respeitado
o periodo indenitario de 6 (seis) meses, e ao valor do aluguel efetivamente auferido ou pago,
estabelecendo-se, ainda, que a somatéria destes pagamentos, ndo poderd exceder ao limite maximo de
indenizac&o estipulado para a presente cobertura.

4. Na hipdtese desta cobertura vir a se reverter em beneficio de uma joint venture, cooperativa, associagéo
ou sociedade da qual o segurado faca parte, fica desde ja ajustado, que a Seguradora respondera pelos
prejuizos indenizaveis, na mesma propor¢ao da parcela de participagdo do segurado em tal joint-venture,
cooperativa, associagdo ou sociedade. Quando a participacdo percentual do segurado na referida
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joint-venture, cooperativa, associacdo ou sociedade ndo estiver disposta contratualmente, por escrito, a
percentagem a ser aplicada seré a que for imposta por lei no inicio da joint-venture, cooperativa, associagao ou
sociedade. Essa percentagem, em nenhuma hipétese, sera aumentada em razao da insolvéncia de sécios, ou
de qualquer outra parte. As disposi¢cdes aqui estabelecidas, ndo se aplicardo a nenhuma responsabilidade do
segurado quando, como resultado das circunstancias de um acidente, os termos do contrato da joint-
venture, cooperativa, associagao ou sociedade atribuirem a responsabilidade total sobre o segurado.

5. Permanecem em vigor as condi¢des gerais deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

Clausula Particular n°. 004 - DERRAME E/OU VAZAMENTO DE TUBULAQOES HIDRAULICAS
1. Riscos Cobertos

Danos materiais diretamente causados aos bens cobertos por vazamento das instalagdes comuns de agua e
esgoto do local do risco, inclusive da rede de chuveiros automaticos e de hidrantes, se existentes, em
conseqiiéncia de quaisquer acidentes de causa externa, COM EXCECAO AOS RISCOS NAO COBERTOS
POR ESTE SEGURO.

2.Riscos Nao Cobertos

2.1. Além das disposicdes constantes na clausula 102 das condi¢des gerais, estdo excluidas desta cobertura,
as reclamacdes de indenizagao por perdas, danos, despesas, gastos, ou outros custos, resultantes, direta ou
indiretamente, de:

a) defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia deste seguro e que ja eram de conhecimento do segurado
ou de seus empregados e prepostos, independentemente de ser ou ndo de conhecimento da
Seguradora;

b) desgaste natural pelo uso (incluindo abras&o, atrito, deterioragao ou incrustagdo por fervura de maquinas,
instalagdes ou equipamentos, como resultado do uso ou operagdo diaria), deterioragdo gradativa de
qualquer parte do bem, inclusive quaisquer efeitos ou influéncias atmosféricas, oxidagéo, ferrugem,
escamagdes, incrustagdes, cavitagdo e corrosdo de origem mecanica, térmica ou quimica;

c) alagamento, inundagéo, ou pela infiltragdo paulatina (continua, intermitente e/ou periddica) de agua e/ou de
qualquer outra substancia liquida;

d) operacgdes de reparos, ajustamentos e servicos em geral de manutenc&o;

e) responsabilidade do fabricante ou do fornecedor perante o segurado, previstas em lei ou contratualmente;

f) manutencéo inadequada, entendendo-se como tal aquela que nao atenda as recomendagdes
minimas especificadas pelo fabricante ou fornecedor;

g) uso inadequado, forgado ou fora dos padrdes recomendados pelos fabricantes ou fornecedores; h)
tumultos, greves e lockout.

2.2. Estao igualmente excluidas desta cobertura, as reclamacdes de indenizagdo por perdas e/ou danos
ocasionadas durante combate a incéndio, ou de testes realizados para este fim.

3. Ratificagao
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Permanecem em vigor as demais condigdes deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas ou
revogadas pela presente clausula.

Clausula Particular n°. 005 - QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS E MARMORES
1. Riscos Cobertos

1.1. Danos materiais diretamente causados a vidros, espelhos e marmores, instalados em claraboias, portas,
janelas, pared~es divisorias e vitrings do estabelecimento segurado, em consequéncia de quaisquer acidentes,
COM EXCECAO AOS RISCOS NAO COBERTOS.

1.2. Estéo, ainda, amparadas por esta cobertura, as despesas incorridas pelo segurado com:

a) reparos ou reposigao dos encaixes de vidros ou espelhos atingidos pelo sinistro;

b) remogao, reposicdo ou substituicdo de obstrugdes (escudos de madeira, cortinas de ago, grades, encaixes,
quadros, molduras e outras pecas de protecdo, com excecdo de janelas, paredes e aparelhos), quando
necessario aos servicos de reparo ou de substituicdo dos vidros danificados;

c) instalacdo proviséria de vidros ou vedagéo nas aberturas que contenham os vidros danificados, durante o
tempo necessario ao seu reparo ou substituicdo, desde que nao seja possivel a reposigao imediata do vidro
danificado, observando-se, ainda, que a instalagao provisoria ndo podera exceder ao prazo de 60 (sessenta)
dias e nem podera ser feita por vidro de valor superior ao do danificado.

2. Riscos Nao Cobertos e Prejuizos Nao Indenizaveis

2.1. Além das disposicdes constantes na clausula 102 das condigdes gerais, estdo excluidas desta cobertura

as reclamagdes de indenizagao por perdas, danos ou despesas resultantes, direta ou indiretamente, de: a)

arranhaduras ou lascas;

b) execugéo de obras de reparos, pintura, remogéo ou reconstrugédo do estabelecimento segurado, inclusive
durante as operagdes preparatorias dessas obras, tais como colocagéo de andaimes, tapumes e outras;

c) alagamento, inundacg&o, ou pela infiltragdo paulatina (continua, intermitente e/ou periddica) de agua, ou de
qualquer outra substancia liquida;

d) desgaste natural pelo uso, deterioragao gradativa de qualquer parte do bem, inclusive quaisquer efeitos ou
influéncias atmosféricas, oxidagao, ferrugem, escamagdes, incrustagdes, cavitacdo e corrosdo de origem
mecanica, térmica ou quimica;

2.2. A Seguradora néo respondera, ainda, pelas reclamagdes de indenizagao por perdas e/ou danos causados
a vidros e marmores instalados em moveis, quadros e esculturas, ou ainda, quando esses bens forem
integralmente compostos destes materiais.

3. Ratificagao

Permanecem em vigor as demais condigdes deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas ou
revogadas pela presente clausula.
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Clausula Particular n°. 006 - ROUBO E FURTO MEDIANTE ARROMBAMENTO
1. Riscos Cobertos

1.1. Danos materiais diretamente causados aos bens cobertos por:

a) roubo, quer o evento tenha se consumado, quer tenha se caracterizada a simples tentativa;

b) furto (quer o evento tenha se consumado, quer tenha se caracterizada a simples tentativa) cometido
mediante arrombamento ou destrui¢do de portas, janelas, ou de outras vias, destinadas ou n&o a servir de
entrada ao interior do terreno ou dos edificios que compde o estabelecimento segurado, ou ainda, com
emprego de chave falsa, gazua ou instrumentos semelhantes, desde que a utilizagdo de qualquer destes
meios tenha deixado vestigios materiais inequivocos, ou tenha sido constatada por laudo técnico ou
inquérito policial;

c) extorsao.

2. Riscos Nao Cobertos e Prejuizos Nao Indenizaveis

2.1. Além das disposigdes constantes na clausula 102 das condigbes gerais, estdo excluidas desta cobertura,

as reclamagdes de indenizagao por perdas, danos ou despesas resultantes, direta ou indiretamente, de:

a) quaisquer crimes, como definido no Codigo Penal Brasileiro, cometidos por empregados ou prepostos do
segurado, ou das pessoas incumbidas da vigiléncia e guarda do local do risco, quer agindo por conta prépria
quer em conjunto com terceiros;

b) estelionato, apropriacdo indébita, extorsdo mediante sequestro, extorsdo indireta, desaparecimento
inexplicavel e extravio;

c) furto cometido mediante abuso de confianca, fraude, escalada, destreza, ou que nao tenha deixado vestigios
materiais evidentes de rompimento ou destruigao de portas, janelas, ou de outras vias, destinadas ou ndo a
servir de entrada ao interior do terreno ou dos edificios que compde o estabelecimento segurado.

2.2. Estdo ainda excluidas desta cobertura, as reclamagdes de indenizagao por danos materiais causados a:

a) itens que compde o conteudo do estabelecimento segurado, expostos ao ar livre, em varandas, terracos e
edificagcbes abertas ou semiabertas, tais como galpdes, alpendres, barracdes, telheiros, quiosques e
semelhantes;

b) vitrines, mostruarios, como também a vidros artisticos ou trabalhados, quando instalados em portas e
janelas, respondendo a Seguradora, somente pelas despesas relativas a vidros dos tipos simples ou cristal
plano;

C) pecas, acessoérios e componentes acondicionados no interior de veiculos, aeronaves ou embarcagoes.

3. Ratificagao

Permanecem em vigor as condi¢des gerais deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas ou
revogadas pela presente clausula.

Clausula Particular n°. 007 - TUMULTOS, GREVES, LOCKOUT E ATOS DOLOSOS
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1. Riscos Cobertos

1.1. Danos materiais diretamente causados aos bens cobertos, em consequéncia dos eventos a seguir
descritos, DESDE QUE NAO TENHAM SIDO DECORRENTES DE, OCASIONADOS POR, OU MOTIVADOS
POR RISCOS NAO COBERTOS POR ESTE SEGURO:

a) tumultos, greves e lockout;

b) atos ilicitos dolosos, praticados por uma ou mais pessoas, EXCLUIDO, ENTRETANTO, OS DANOS
CAUSADOS A VIDROS, E OS DECORRENTES DE INCENDIO, EXPLOSAO, ROUBO, FURTO,
ESTELIONATO, APROPRIACAO INDEBITA, EXTORSAO, EXTORSAO INDIRETA E EXTORSAO
MEDIANTE SEQUESTRO.

2. Riscos Nao Cobertos e Prejuizos Nao Indenizaveis

2.1. Além das disposigdes constantes na clausula 102 das condigdes gerais, estdo excluidas desta cobertura,
as reclamagdes de indenizagao por perdas, danos, despesas, gastos, ou outros custos, resultantes, direta ou
indiretamente, de:

a) lockout motivado pelo segurado;

b) atos de sabotagem, a menos que relacionado com tumultos, greves e lockout;

C) perda de posse de bens, decorrente da ocupagéo do local do risco, respondendo a Seguradora, entretanto,
pelos danos causados a estes bens durante a ocupagao ou retirada daquele local, em raz&o da ocorréncia
de risco coberto;

d) saques.

2.2. Salvo na hipétese do estabelecimento segurado vir a ser sido ocupado por grevistas, ou pessoas
diretamente relacionadas e/ou participantes do tumulto, estdo ainda excluidas desta cobertura, as reclamagdes
de indenizagéo por perdas e/ou danos materiais causados a itens que compde o contetdo do estabelecimento
segurado, expostos ao ar livre, em varandas, terracgos e edificagdes abertas ou semiabertas, tais como galpdes,
alpendres, barracdes, telheiros, quiosques e semelhantes.

3. Ratificagao

Permanecem em vigor as condigdes gerais deste seguro que nao tenham sido expressamente alteradas ou
revogadas pela presente clausula.

Clausula Particular n°. 008 - VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO E GRANIZO

1. Riscos Cobertos

1.1. Danos materiais diretamente causados aos bens cobertos por vendaval, furacéo, ciclone, tornado e granizo.
2. Riscos Nao Cobertos e Prejuizos Nao Indenizaveis

2.1. Além das disposigdes constantes na clausula 102 das condigdes gerais, estdo excluidas desta cobertura
as reclamacdes de indenizagao decorrentes de danos materiais causados:
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a) a itens que compde o conteudo do estabelecimento segurado, expostos ao ar livre;

b) por alagamento ou inundag&o, ainda que resultante de eventos abrangidos por essa cobertura, a menos que
a entrada de agua ou granizo tenha sido ocasionada, de forma direta e imediata, pelo destelhamento do
imovel segurado, ou parte dele, ou, de danos materiais ocasionados a portas, janelas, vitrines,
claraboias, respiradouros, ventiladores, e de outras instalagdes prediais, em consequéncia de granizo, ou,
pela forga dos ventos, classificados nos termos deste contrato, como vendaval, furacéo, ciclone e tornado;

c) pela ruptura de instalag6es hidraulicas do imével segurado, ou do edificio do qual o mesmo faga parte, a
menos tal ruptura tenha sido provocada, de forma direta e imediata, por granizo, ou, pela forga dos ventos,
classificados nos termos deste contrato, como vendaval, furacéo, ciclone e tornado;

d) pela infiltragcdo de agua ocasionada pela méa conservagéo do telhado;

e) pelainfiltragdo de agua ocasionada pelo entupimento ou insuficiéncia de calhas ou desaguadouros, inclusive
mofo, ferrugem e corrosao dela decorrente, a menos que a redugéo da vazao de agua tenha sido provocada,
de forma direta e imediata, por granizo;

f) amuros, cercas e portdes, automaticos ou manuais, salvo quando atingidos por objetos contra eles langados
em decorréncia da forga dos ventos, classificados nos termos deste contrato, como vendaval, furacao,
ciclone e tornado.

3. Ratificagao

Permanecem em vigor as condigdes gerais deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas ou
revogadas pela presente clausula.
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CLAUSULAS ESPECIFICAS APLICAVEIS AO SEGURO COMPREENSIVO EMPRESARIAL PARA
IMOBILIARIAS

Clausula Particular n.° 101 - INSTALACAO E APARELHAMENTO DE PREVENGAO, DETECGAO E
COMBATE A INCENDIO

1. Fica ajustado que os dispositivos de prevengdo e combate a incéndio, declarados pelo segurado e
constatados em inspe¢ao prévia, cuja existéncia e eficacia ensejaram na aplicagéo de descontos concedidos
pela Seguradora ao prémio do seguro, estardo sujeitos a revisao imediata, se ocorrer modificagdes nos
sistemas ou no risco, ou for verificada a existéncia de fatores de agravacdo néo considerados na ocasido da
concesséo.

2. O segurado se compromete a dar ciéncia imediata & Seguradora de qualquer modificagao nos sistemas,
bem como conserva-los em perfeitas condi¢des de funcionamento e eficiéncia, obrigando-se, ainda, a realizar
inspec¢des periodicas, observadas as normas legais vigentes.

3. Se por ocasido de sinistro for constatado pela Seguradora que os referidos sistemas néao foram
utilizados, ou, estavam total ou parcialmente desativados, a que titulo for, por negligéncia ou deciséo do
segurado, ou ainda, se encontravam em estado de conservagéo e funcionamento diferente dos apontados no
relatério de inspegao, €, por essa razdo, agravaram as consequéncias do sinistro, tal fato sera equiparado a
agravacao do risco, estando segurado sujeito a perda de direito ao recebimento de qualquer indenizagao.

4, Permanecem em vigor as condigdes gerais deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

Clausula Particular n.° 102 - INSTALAGAO E APARELHAMENTO DE PREVENGAO CONTRA ROUBO E
FURTO

1. Fica ajustado que os dispositivos de prevengdo contra os riscos de roubo e furto, declarados pelo
segurado e constatados em inspegao prévia, cuja existéncia e eficacia ensejaram na aplicagdo de descontos
concedidos pela Seguradora ao prémio do seguro, estardo sujeitos a revisao imediata, se ocorrer modificacdes
nos sistemas ou no risco, ou for verificada a existéncia de fatores de agravagéo ndo considerados na ocasido
da concesséo.

2. O segurado se compromete a dar ciéncia imediata a Seguradora de qualquer modificagao nos sistemas,
bem como conserva-los em perfeitas condigdes de funcionamento e eficiéncia.
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3. Se por ocasido de sinistro for constatado pela Seguradora que os referidos sistemas ndo foram
utilizados, ou, estavam total ou parcialmente desativados, a que titulo for, por negligéncia ou deciséo do
segurado, ou ainda, se encontravam em estado de conservagéo e funcionamento diferente dos apontados no
relatério de inspegéo, e, por essa razdo, agravaram as consequéncias do sinistro, tal fato sera equiparado a
agravacao do risco, estandoo segurado sujeito a perda de direito ao recebimento de qualquer indenizagao.

4, Permanecem em vigor as condi¢cdes gerais deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

Clausula Particular n®103 - EXTENSAO DA COBERTURA DERRAME E/OU VAZAMENTO DE
TUBULAGOES HIDRAULICAS

1. Fica ajustado que a cobertura de Derrame e/ou Vazamento de Tubulagdes Hidraulicas se estendera para
garantir as perdas que:

a) possam ter contribuido para a méa conservagéo das tubulagdes;
b) foram causadas por agua de torneira ou registro, ainda que deixados abertos inadvertidamente e,
c) ocorreram pela infiltracdo de &gua através de pisos, paredes e tetos.

2. Permanecem em vigor as demais condigdes deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas pela presente clausula.

Clausula Particular ® 104 - CARENCIA

1. Fica ajustado que a cobertura de Derrame E/Ou Vazamento De Tubulagdes Hidréaulicas, estara sujeita a um
periodo de caréncia de 30 (trinta) dias contados a partir do inicio de vigéncia especificado no Certificado de
Seguro.

2. Permanecem em vigor as demais condi¢Oes deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA ESPECIFICA N°. 103 - ARBITRAGEM

1. Na hipétese de, segurado e Seguradora, de comum acordo e segundo a livre manifestacao das
vontades, resolverem por entenderem ser mais vantajosa e célere a solugao de litigios por meio de
arbitragem, esta obedecera as seguintes disposigoes:
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a) caso surja qualquer controvérsia ou divergéncia quanto a interpretagao dos termos e condi¢oes do
presente contrato, assim como na evolugao, ajuste elou liquidagdo de qualquer sinistro, e, nao
havendo possibilidade de solugao administrativa ou por acordo, de tais controvérsias e litigios, a
solugao definitiva sera submetida a decisao de um "arbitro comum" que o segurado e a Seguradora
nomeardo em conjunto; b) ndo havendo consenso quanto a escolha do "arbitro comum", dentro de
um prazo de 30 (trinta) dias apés a decisao tomada nesse sentido, tanto o segurado como a
Seguradora nomearao por escrito, e dentro de 10 (dez) dias, os seus "arbitros representantes"”, os
quais deverao pronunciar-se, em decisao conjunta, 15 (quinze) dias apds suas convocagoes;
c) no caso dos "arbitros representantes"” nao estabelecerem voto comum, sera por eles comunicado
por escrito as partes contratantes a nomeacgao que fizerem de um "arbitro de desempate"; d) compete
ao "arbitro de desempate”, presidir as reunides que considerar necessario efetuar com os dois
"arbitros representantes” em desacordo, entregando as atas dessas reunioes ao segurado e a
Seguradora; e) a decisdao do arbitro comum, arbitros representantes ou arbitro de desempate,
indicados conforme acima, sera final e vinculante;

f) 0 segurado e a Seguradora suportarao separadamente as despesas de seus "arbitros representantes"
e participarao com a metade das despesas do "arbitro comum" e do "arbitro de desempate”, citados
nesta clausula.

2. Esta clausula é aderida facultativamente pelo segurado, sem cobranca de qualquer prémio
adicional, mediante assinatura em documento apartado ou nesta propria clausula.

3. Ao aderir a esta clausula, o segurado se compromete a resolver todos os seus litigios com
relacdo ao presente seguro, por meio de juizo arbitral, nos termos da Lei n°. 9.307, de 23/09/1996,
estando ciente que a solugao ou decisao obtida por meio alternativo substitui a op¢ao ou adogao de
qualquer outro, por mais privilegiado ou desejado que seja a época de surgimento ou existéncia de
qualquer controvérsia ou litigio, renunciando mutua e expressamente a todo e qualquer outro modo de
solugao, ainda que judicial.

4, A presente clausula é abrangente e derroga inteiramente qualquer dispositivo deste contrato
que com ela conflite ou que dela divirja.

OUVIDORIA

A Voz do Cliente na Empresa

A Ouvidoria é mais um canal de comunicagao que a Seguradora coloca a sua disposi¢ao, que se
diferencia dos demais, pois tem como missao a defesa de seus direitos perante a empresa com total
imparcialidade e transparéncia.

Quando vocé pode recorrer a esse servigo?
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Vocé ou seu Corretor de Seguros podem recorrer a esse servigo sempre que registrar uma
solicitagao, fazer uma consulta ou reclamacéo junto aos nossos canais de relacionamento (Servigo
de Atendimento ao Cliente ou nosso site) e:

- Nao concordarem ou tiverem duvida em relagdo a uma decisdo adotada pela empresa apos o
processo ter sido considerado encerrado pelos canais acima.

- Nao receberem resposta em 30 (trinta) dias; ou

O papel do Ouvidor

O Ouvidor é um profissional que possui profundo conhecimento da area de seguros. Ele atua de
forma personalizada, independente e age ativamente como um representante do cidadéo,
respeitando as condi¢des dos contratos de seguros, os direitos humanos e o Codigo de Defesa do
Consumidor.

Sua solicitagao em boas maos

Com a sua solicitagdo em boas maos, o Ouvidor podera esclarecer, justificar ou reformar uma
decisdo adotada pela empresa.

Tenha certeza que tudo sera estudado com o mais absoluto cuidado.

No prazo de até 15 (quinze) dias, contados a partir da data em que a Ouvidoria receber a
manifestacéo, o nosso Ouvidor comunicara a posigao adotada para vocé e para o seu Corretor de
Seguros.

Estamos prontos para ouvir vocé

A Ouvidoria esta em conformidade com a regulamentagdo da Superintendéncia de Seguros Privados
- SUSEP.

Para recorrer a esse servigo que € gratuito, vocé ou seu Corretor de Seguros deverdo apresentar a
solicitagao, consulta ou reclamagao por escrito, contendo 0 seu nome completo.

Como funciona a Ouvidoria

Vocé pode recorrer a este servigo sempre que ndo concordar ou tiver divida em relagdo a uma
decisdo adotada pela empresa. Todavia, para isso € imprescindivel ja ter acionado o Servico de
Atendimento ao Cliente (SAC).

Assim, vocé registra sua manifestagao nos seguintes canais:

www.tokiomarine.com.br através do formulario de Ouvidoria ou;

Através do 0800 449 0000;
QOuvidoria Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523.
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