ASSISTENCIA MULHER

1. A Assisténcia Mulher tem por objetivo propiciar as seguradas, o atendimento
por 24 horas, conforme servi¢os descritos a seguir, validos em todo territério
brasileiro.

Importante: A Elegibilidade para a utilizacdo dos servigos esta )
condicionada ao disposto no item PAGAMENTO DO SEGURO E PERIODO
DE COBERTURA, deste documento.

2. SERVICOS COBERTOS:
2.1 Bem Estar da Mulher

* Pesquisa e Indicacao de Institui¢gdes Filantrépicas/ONG’s;
* Pesquisa e Indicagéo de Psicologos;

* Pesquisa e Indicagédo de Advogados;

» Pesquisa e Indicacado de Médicos;

* Pesquisa e Indicacédo de Hospitais;

* Pesquisa e Indicacao de Clinicas;

* Pesquisa e Indicacdo de Farmacias;

* Pesquisa e Indicagao de Spa’s;

* Pesquisa e Indicacdo de Academias.

2.2 Informacdes e Conveniéncias para o dia-a-dia da mulher:

Assessoria nos seguintes temas:

* Personal Shopper;

» Consultoria e Organizagdao de Ambientes;
* Assessoria cultural;

* Informacgdes de Viagem;

» Compra de Ingressos;

* Indicacao e Reservas de Restaurantes;

» Compra e Envio de Presentes.

Importante: Alguns servi¢os restringem-se apenas a assessoria. Consulte
as particularidades e coberturas de cada servico, bem como
responsabilidade de custos disponiveis no site www.calcard.com.br.

2.3 Guia Mulher para tarefas naresidéncia (servigos ndo-emergenciais):

* Chaveiro;

* Encanador;

* Eletricista;

* Troca de lampadas;
* Mudanga de moveis;



* Instalacédo de quadros;

* Substituicao de tomadas;

* Fixagao de prateleiras;

* Troca de torneiras;

* Reparo de eletrodomeésticos.
 Faxineira/babéa/ajudante geral.

Importante: A Central de assisténcia disponibilizara a sua rede
referenciada de profissionais e terd como responsabilidade somente a
indicacdo dos mesmos, ficando a critério Unico e exclusivo da segurada o
acionamento e a negociacao para o pagamento das despesas decorrentes
da prestacéao de servi¢o do profissional contratado.

2.4 Help lar mulher:

Pequenos reparos na residéncia, a Central de Assisténcia estara disponivel 24
horas por dia para providenciar os seguintes servigos, com rapidez e eficiéncia.

* Elétrica;
» Hidraulica;
* Chaveiro.

Limite: A Central de Assisténcia arcard com uma visita do prestador até R$
80,00 (oitenta reais) por evento. Maximo 02 (dois) eventos por ciclo de vigéncia
anual.

Importante: Caso o servi¢go a ser executado, seja por necessidade ou
exigéncia da segurada, ultrapasse o valor de cobertura, o restante do
pagamento sera exclusivamente de responsabilidade da segurada,
mediante orcamento prévio oferecido no local pelo proprio profissional.

3. RISCOS EXCLUIDOS:

Estdo excluidas as prestacdes de servico de assisténcia a eventos
resultantes:

3.1 De caréter geral:

* Fendomenos da natureza de carater extraordinario, tais como:
inundacdes, terremotos, erup¢des vulcanicas, furacdes, maremotos e
gueda de meteoritos;

* Explosao, liberagcao de calor e irradiagoes provenientes de cisao de
atomos ou radioatividade e ainda os decorrentes de radiacfes
provocadas pela aceleracéao artificial de particulas;



* Ocorréncias em situagoes de guerra, comogdes sociais, atos de
terrorismo e sabotagem, greves, decretacdo de estado de calamidade
publica, detencdo por parte de autoridade em decorréncia de delito que
ndo seja um acidente, salvo se a segurada provar que a ocorréncia nao
tem relag&o com os referidos eventos;

 Atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forgas de Seguranga em
tempos de Guerra;

* Restituicao de despesas efetuadas diretamente pela segurada.
3.2 Em relacéo aresidéncia:

* Residéncia de veraneio ou que ndo possa ser caracterizada como
habitual e permanente da segurada;

* Residéncia com parte utilizada para fins comerciais, seja pela segurada
ou por terceiros;

* Trabalho de alvenaria ou desobstrucgao;
* Custos com materiais e consertos de qualquer espécie;

* Atos ou omissoes dolosas da segurada ou de pessoas por quem esta
seja civilmente responsavel;

* Atos praticados ou resultantes de agcao ou omissao, por ma fé, por parte
da segurada, seus parentes e de dependentes.



