SERVICOS DO SEGURO

Assisténcia Escolar 24 horas
Por meio do portal Educacional, o segurado ou seu (s) dependentes (s) tera
(&0) acesso aos seguintes Servicos:

Tire uma Duvida

Havendo a necessidade e/ou interesse por parte do Usuario em esclarecer
davidas relativo a disciplinas curriculares, a Assisténcia Escolar 24 Horas
através do Portal Educacional se encarregara de disponibilizar o servico de um
Professor on-line para auxilia-lo.

O Servico podera abordar conteudos de qualquer disciplina curricular, do 1°
ano do Ensino Fundamental ao Vestibular.

Para este servico podera ser realizado 03 perguntas ao més, totalizando 36
guestionamentos por ano.

N&o esta previsto o atendimento pessoal ou através da Central de Assisténcia
para esclarecimento de duvidas, o Servico serd prestado exclusivamente
através do Portal Educacional, via internet.

O Portal Educacional ficara disponivel para acesso 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 07 (sete) dias por semana.

Revisdo de Matéria

Havendo a necessidade e/ou interesse por parte do usuario em revisar 0s
conteudos curriculares, a Assisténcia disponibilizara atividades multimidias
classificadas por segmente / disciplina e podera abordar conteudos te todas as
disciplinas curriculares, do 1° ano do Ensino Fundamental ao Vestibular.

Para o servico de conteudos disciplinares para revisdo ndo terd limites de
utilizacdo. Nao esta previsto o atendimento pessoal para esclarecimentos de
davidas, o servico sera prestado exclusivamente através de um Portal
Educacional, via internet. O Portal Educacional ficara disponivel para acesso
24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana.

Exercicio

Havendo a necessidade e/ou interesse por parte do usuario em realizar testes
virtuais referente a matérias curriculares, a Assisténcia disponibilizara os
testes, bem como a correcdo on-line, para a revisdo de conteudo. O Servico
abordara conteudos de todas as disciplinas curriculares, do 5° ano do Ensino
Fundamental ao 3° ano do Ensino Médio.

Para o servico de testes virtuais ndo tera limites de utlizagdo. Nao esté
previsto o atendimento pessoal para esclarecimentos de ddvidas, o servi¢co
sera prestado exclusivamente através de um Portal Educacional, via internet. O
Portal Educacional ficara disponivel para acesso 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 07 (sete) dias por semana.

Vestibular



Serd disponibilizado aos usuarios uma sessdo especial com simulados,
questionarios, guias de profissoes, listas de faculdades, cursos e informacgdes
sobre o ENEM, direcionados a estudantes que se encontrem em periodo de
Vestibular.

Para o servigo de pré-vestibular ndo tera limites de utilizacdo. Nao esta previsto
o atendimento pessoal para esclarecimentos de duavidas, o servico sera
prestado exclusivamente através de um Portal Educacional, via internet. O
Portal Educacional ficara disponivel para acesso 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 07 (sete) dias por semana.

Educacao Infantil

Serdo disponibilizadas ao usuério atividades especificas para a Pré-Escola,
visando auxiliar no desenvolvimento educacional de criancas de 03 a 05 anos.
As atividades ficaréo disponiveis exclusivamente a criancas de 03 a 05 anos.

Para o servi¢co de atividades para pré-escola ndo teré limites de utilizacdo. N&o
estd previsto o atendimento pessoal para esclarecimentos de duavidas, o
servigo sera prestado exclusivamente através de um Portal Educacional, via
internet. O Portal Educacional ficara disponivel para acesso 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 07 (sete) dias por semana.

Jogos Educativos

Jogos educativos selecionados por faixa etaria, que divertem ensinando. Esses
jogos estimulam o raciocinio légico e dedutivo, percepcéo visual, raciocinio
abstrato, coordenacdo motora fina e também conceitos de matematica basica,
além de memoria e outras habilidades cognitivas.

Surpresas
Conteudos interdisciplinares que juntam aprendizagem e diversdo num mesmo
lugar. Jogos e brincadeiras que ensinam e divertem.

Audioaulas

Aulas das diversas matérias, gravadas em formato MP3, que podem ser
reproduzidas online no proprio computador, ou baixadas para serem ouvidas
em qualquer lugar.

Video aulas

Havendo a necessidade e/ou interesse por parte do Usuario em reforcar
conteudos curriculares, bem como, esclarecer duvidas a respeito do contetudo
exposto, a Assisténcia disponibilizara o servico de aula on-line.

O servico sera prestado a partir de um calendario divulgado no Portal
Educacional, devendo ser respeitado datas e horarios para a participacao.

O conteudo a ser abordado contemplara todas as disciplinas curriculares, do 5°
ano do Ensino Fundamental ao Vestibular.

Os servigos on-line ndo tem limite de utilizacdo, e as aulas deverao ter horario
agendado. Nao esta previsto o atendimento pessoal para esclarecimento de



dividas, o servico sera prestado exclusivamente através de um Portal
Educacional, via internet.

Para este servico, ndo ha um horario fixo de atendimento, o horario sofrera
variacdes, conforme calendario divulgado no Portal Educacional.

Os servigos serdo prestados Unica e exclusivamente no idioma portugués

Assisténcia Emergencial

Resumo dos Servicos
| sewios | EvemosCobertos | lmte | Ambito | Franquia _

Remogdo Médica Inter Transferéncia para outra unidade Brasil = R$ 10.000,00

Hospitalar hospltlalar decorrente de Exterior = US$ 20.000,00 Brasil/Exterior 0 km
Acidente/Doenca
Transporte para municipio Repatriacdo: Transporte para o Brasil = R$ 10.000,00 Brasil = 50 km

de domicilio

Recuperagdao Médica no
Hotel

Professor Particular para

domicilio apds alta hospitalar

Apos alta hospitalar, se houver a
necessidade de estadia do Usuario,
para seu restabelecimento, a fim que
o retorno ao seu domicilio ocorra por
linha regular.

Em caso de afastamento das aulas

Exterior = US$20.000,00

Limite de até 07 didrias apos
alta hospitalar devidamente
autorizada da Equipe Médica
da rede credenciada da
Assisténcia, e dentro de uma
despesa méaxima de RS
1.000,00 por todo periodo.

R$ 500,00 para transporte e

Brasil/Exterior

Brasil/Exterior

Exterior = 0 km

Brasil = 50 km
Exterior = 0 km

Reposigdo de Aulas . . ) L. Brasil 0 km
P R ¢ acima de 5 dias por Acidente/Doenca honorarios do professor
Perdidas
Caso o Estado de saude do Usuario
Professor Particular para ndo permita ter aulas em casa, terda RS 500,00 para transporte e Brasil 0 km
Reforgo professor apds o retorno as honorarios do professor
atividades normais.
Transporte Escolar por Transporte de ida e volta para escola RS 50,00 por dia até 20 dias .
. . . Brasil 0 km
Acidente ou Doenga decorrente de Acidente/Doenca uteis.
Transporte de ida e volta para clinica . , .
Transporte para P . P RS 50,00 por dia até 20 dias .
L. .. ou hospital para tratamento e Brasil 0 km
Tratamento Fisioterapico . uteis
decorrente de Acidente/Doenca
Locagdo de aparelhos Em caso de lesdo causada por Limite até RS 300,0 por .
. . . Brasil 0 km
Ortopédicos / Hospitalares Acidente/Doenca evento.
Envio de mensagens com
Transmissdo de Mensagens  informagdes sobre a sua situagdo Sem limite monetario e de ) .
e Brasil/Exterior 0 km
Urgentes atual referente a Eventos utilizagdo
Relacionados
Sem limite monetdrio e de
utilizagdo.
Nota: para as informacgdes
N L. que demandarem uma
Informagdes genéricas referentes a esquisa mais apurada por
Nutri¢do e Dietas dicas de nutri¢do e calorias dos pesq P P Brasil 0 km

alimentos

parte de Assisténcia, serd
anotado o numero do
telefone para retorno em um
tempo maximo de 30
minutos.



O segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de
seguros, no site www.susep.gov.br, por meio de seu registro na SUSEP,
nome completo, CNPJ ou CPF.

e O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da autarquia,
incentivo ou recomendacao a sua comercializacao.

* A aceitacdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

* Mais esclarecimentos encontram-se nas Condi¢cbes Gerais que regem
este seguro que estdo a disposicdo e em poder do Representante de
Seguros, ou por meio da Central de Atendimento TOKIO MARINE
SEGURADORA ou no site: www.tokiomarine.com.br.

« Em caso de duvidas ou sinistro, ligue para a central de atendimento

Tokio Marine 0800 600 0560.

Seguro garantido pela TOKIO MARINE Seguradora S.A
CNPJ: 33.164.021/0001-00

INSCRICAO SUSEP: 0619-0

PROCESSO SUSEP:

Cobertura Processo Susep

MA - Morte Acidental 005-00306/00

IPTA - Invalidez Permanente Total por Acidente 005-00306/00




