Servigos do Seguro

Importante: A Elegibilidade para a utilizacdo da As  sisténcia Funeral esta
condicionada ao disposto no item “VIGENCIA DO SEGUR Q" deste
documento.

1. OBJETIVO

PLANO INDIVIDUAL: A Assisténcia Funeral tem por objetivo propiciar aos
beneficiarios em caso de falecimento do segurado Titular, todo auxilio e
prestacdo de servicos relativos ao funeral, disponibilizando um representante
oficial da Seguradora que tomara todas as providéncias necessarias para a
realizacdo do mesmao.

2. AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA

A cobertura desta Assisténcia Funeral abrange a morte do Segurado Principal,
conforme Plano contratado, em qualquer parte do mundo, sendo que 0s servi¢os
de sepultamento ou cremagédo (onde existir este servigo) ficam restritos ao
municipio de domicilio e moradia habitual do segurado no territério brasileiro.

3. LIMITE DE DESPESAS
O conjunto dos servicos e itens garantidos estara limitado ao valor maximo de
despesas de R$ 3.000,00 (trés mil reais).

No caso da ndo utilizacdo dos servicos sera reembolsado, mediante a
apresentacao de notas fiscais originais, o valor maximo de R$ 3.000,00 (trés
mil reais).

4. SERVICOS GARANTIDOS PELA ASSISTENCIA FUNERAL

o TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DO SEGURADO

O servigo de Assisténcia Funeral tratard das formalidades para repatriamento do
corpo, garantindo o pagamento das despesas de transporte até o local de
inumacéo no Brasil, incluindo-se os gastos para o fornecimento de urna funeréria
para este transporte.

ESSE SERVICO ESTA PREVISTO NAS SEGUINTES CONDICOES:

» Falecimento e sepultamento do Beneficiario, dentro do municipio de moradia
habitual no Brasil.

* Falecimento fora do municipio de moradia habitual no Brasil, incluindo-se
qualquer lugar do mundo, e sepultamento no municipio de moradia habitual
no Brasil.



o ASSISTENCIA AO SEPULTAMENTO OU CREMA@AO DO SEGURADO
FALECIDO

O servico de Assisténcia Funeral garante, a prestacdo dos servicos de

sepultamento ou cremacdo (onde existir esse servico) que englobem os

seguintes itens:

- Urna;

- Carro para enterro (no municipio de moradia habitual do Segurado);
- Carreto/caixao (no municipio de moradia habitual do Segurado);
- Servigo Assistencial;

- Registro de 6bito;

- Taxa de sepultamento ou cremacao;

- Remocéo do corpo (no municipio de moradia habitual);

- Paramentos;

- Aparelho de Ozona;

- Mesa de Condoléncias;

- Velas;

- Veldrio;

- Véu;

- Enfeite Floral e Coroas; e

- Locacgao de jazigo.

NOTA: Caso a segurado ndo possua jazigo ou sepultur a, a Seguradora
garantira a locacdo de cemitério e jazigo por um pe riodo de até 03 (trés)
anos, tempo necessério para exumacao. Apés este per  iodo a locacao fica
sob responsabilidade dos familiares. Nao sendo poss ivel sepultamento por

motivos alheios a vontade da Seguradora na cidade i  ndicada pela familia,

este sera feito na cidade mais préoxima.

5. COMUNICACAO

Os Servicos de Assisténcia Funeral serdo prestados exclusivamente mediante o
acionamento da Central de Atendimento de Servigcos Assistenciais pelos
Familiares, Beneficiarios ou o Representante do Estipulante, que solicitara as
seguintes informacdes:

- Nome do Segurado;
- CPF;
- Nome do Estipulante;

* Confirmados todos os dados do segurado e estando 0 seguro em vigor,
serdo prestados 0s servicos previstos neste plano.



