Servigos do seguro
Assisténcia Mulher

Ambito Territorial: A Assisténcia Mulher sera prestada a segurada, em todo
territério Brasileiro.

Garantia e Limites

Servico de Informacao Nutricional
Sempre que solicitado, a Central de Assisténcia fornecera informacdes sobre

0S seguintes temas:

O fornecimento de informacgfGes nutricionais e dicas em momentos
importantes da vida da mulher, como gestacdo, amamentacao e terceira
idade;

* Receitas e técnicas culinarias para conservacao e melhor utilizacdo de
alimentos;

» Gerenciamento de calorias e elaboragdo de cardapios para controle de
peso.

Importante 1. Todas as respostas serdo encaminhadas por fax ou e-mail e
assinadas por nutricionistas.

Importante 2: Este servico estard disponivel de segunda a sexta feira, das
9:00 as 17h00.

Indicacdo de Médicos Particulares / Clinicas ou Hos  pitais

Caso seja de interesse da segurada, a Central de Assisténcia providenciara a
indicacdo de até 3  (trés) profissionais médicos, clinicas ou hospitais
particulares.

Importante 1: Todo o custo com o atendimento médico € de inteira
responsabilidade da segurada.

Importante 2: O servigo estara disponivel a segurada em horario comercial
das 9hs as 17hs — Segunda a Sabado.
Servigos de Conveniéncia — 24hs.

Em caso de solicitacdo, a Central de Assisténcia indicara_empresas _gue
executem 0s servicos abaixo:

» Farméacias e entrega de medicamentos;

* Servigo de Taxi;

* Entrega de Flores;

» Cias aéreas;

* Revendedoras de ingressos de shows e teatros



» Servico de Tradutores;
* Indicacdo de Sites de Pesquisa;
* Indicacédo de Agéncias de Viagem e de Intercambio;

Em caso de solicitacdo, a Central de Assisténcia fornecerd as_sequintes
informacdes:

* Informagdes sobre o transito;
* Taxas de Cambio;

» Cotacdes de Moeda;

» Cotacoes de Bolsa;

e Meteorologia;

» Horérios de Voos;

e Telefones de Urgéncia;

* Condic¢Oes das Praias.

Em caso de solicitacdo, a Central de Assisténcia realizar4 reservas em
restaurantes previamente escolhidos pela cliente , de acordo com a
disponibilidade do local.

Exclus@es e Limitacdes
Estdo excluidos dos servigcos de atendimento, 0s seguintes casos:

a) Prestacdes de servicos ndo decorrentes das instrucdes e solicitacbes da
Central de Atendimento ou que tenham sido solicitadas diretamente ou
indiretamente pelas seguradas como antecipacao, extensdo ou realizagcéo
do servico.

b) Qualquer tipo de despesa proveniente das solicitacdes da segurada ou de
seu representante;

c) A Central de Atendimento ndo se responsabilizard pelos servigos e produtos
adquiridos pela segurada.

d) Acionamento de prestadores;
e) Pagamento de prestacédo dos servigos;

O segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de

seguros, no site www.susep.gov.br, por meio de seu registro na SUSEP,

nome completo, CNPJ ou CPF.

* O registro deste plano na SUSEP nédo implica, por parte da autarquia,
incentivo ou recomendacao a sua comercializacao.

* A aceitacdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

» Este Certificado de seguro apresenta um resumo das caracteristicas do

produto.



Mais esclarecimentos encontram-se nas Condi¢cdes Grais que regem
este seguro que estdo a disposicdo e em poder do Representante de
Seguros, ou por meio da Central de Atendimento TOKIO MARINE
SEGURADORA ou no site: www.tokiomarine.com.br.

Em caso de duavidas ou sinistro, ligue para a central de atendimento
Tokio Marine 0800 600 0560.



