Servigos do seguro

Assisténcia Funeral

Em caso de 6bito do Segurado, a Central de Assisténcia prestara os servigos abaixo
mencionados até o limite de cobertura por Segurado, conforme o plano contratado.

Servicos e Limites

Assessoria para as Formalidades Administrativas

A Central de Assisténcia dirigir-se-a a residéncia/hospital do o6bito, para recepcionar
todos os documentos necessarios e 0os encaminhardo até a funeraria do Municipio
para o sepultamento do Segurado, tomando as medidas devidas para a realizacdo do
funeral, entregando, aos responsaveis toda a documentacgéo respectiva, posicionando-
a ainda das providéncias tomadas.

A Central de Assisténcia também fornecera orientagbes acerca dos documentos
necessarios para o registro da Certiddo Obito em cartério.

Importante: Se for necessario, a Central de Assisténcia se fard acompanhar de um
Responsavel.

Preparacao do corpo:

« Limpeza do Corpo (Banho, barba e vestimento com roupas e sapatos fornecidos
pela familia);

« Tamponamento;

» Desodorizacao;

« Tanatopraxia. (Se possivel no local do falecimento e mediante autorizacdo da
familia)

Urna Mortuaria:

- Estrutura de madeira, com visor, alca de vardo, com acabamento em verniz de
alto brilho. (Dependendo da disponibilidade local podera existir pequena
variacdo do modelo indicado).

Velorio:

» Sala velatéria ou Capela.

Paramentos:

- Casticais, velas e aparelhos de ozona,;
» Suporte para livro de presenca;
« Banquetas para suporte de urna.

s A utilizacdo dos paramentos acima podera ser limitada devido a disposicbes
legais do Municipio.

Ornamentacdo de Urna:

« A Central de Assisténcia se responsabilizard pela ornamentacdo do interior da
urna funeraria com as flores definidas como da época.



Coroa de Flores:

« A Central de Assisténcia colocara a disposicao dos Responsaveis duas coroa de
flores simples, elaborado com flores da época, juntamente com uma faixa de
dizeres.

% Os dizeres seréo informados pelo Responsavel a Central de Assisténcia ou a
guem esta indicar.

Carro Funerario:

« Sera disponibilizado ao Responséavel pelo Segurado um carro funerario para
transporte do falecido desde o local do 6bito até o local do velério e depois até o
local aonde se fara o sepultamento, desde que dentro do mesmo Municipio.

Sepultamento ou Cremacao:

« A Central de Assisténcia providenciard o sepultamento no timulo ou jazigo que o
Responsavel indicar ou a cremacdo do mesmo, caso haja a documentacdo
pertinente e o servico estiver disponivel no Municipio de sepultamento.

» Caso 0 0Obito ocorra em Municipio que ndo disponha do servi¢co de cremacao e o

Responsavel opte pela cremagéo, as despesas envolvidas no translado do corpo
até o local da execuc¢édo do servigo serdo de sua responsabilidade.

Locacao de Jazigo:

« Caso o Responsavel pelo Segurado, ndo disponha de local para o sepultamento,
a Central de Assisténcia se responsabilizara pela locacdo de um jazigo, por um
periodo maximo de 03 (trés) anos a contar da data do evento, desde que exista
disponibilidade local do sepultamento.

Traslado do Corpo

A Central de Assisténcia se responsabilizara pelo traslado do corpo do Segurado em
urna funerdaria apropriada, até seu Municipio de Residéncia ou distancia equivalente,
caso 0 mesmo venha falecer enquanto estiver em viagem.

Importante: Caso 0 Responsavel opte por fazer o funeral em outra localidade que nédo
0 Municipio de domicilio do Segurado ou distancia equivalente, esta devera arcar com
0s custos referentes ao traslado do corpo, desde o local do evento até o Municipio de
sepultamento, aonde a Central de Assisténcia tomara as demais providéncias.

Limite: Ilimitado.

Transmissédo de Mensagens

Em caso de solicitagdo por parte do responsavel pelo Segurado, a Central de
Assisténcia transmitirA mensagens urgentes, desde que relacionadas ao caso de
assisténcia, a uma ou mais pessoas indicadas e residentes no Brasil.

Veiculo de Aluguel com Motorista

A Central de Assisténcia colocard a disposicdo do responsavel pelo Segurado um
veiculo (tipo econdmico) e um motorista, exclusivamente para acompanhamento do
funeral, dentro do Municipio de Sepultamento.



Importante : Despesas com combustivel, pedagio e gastos pessoais do motorista
ficam a cargo do Responséavel pelo Segurado.

Exclusdes

Estdo limitados os servicos de assisténcia no segui nte caso:

» Os servigos de Assisténcia acima expostos ndo poderéo ser prestados quando ndo
houver cooperagéo por parte do responsavel pelo Segurado, no que se refere as
informacdes requisitadas pela Central de Assisténcia (dados imprescindiveis ao
atendimento, como o0 home, endereco, identificador do contrato e outros que vierem
a se tornar necessarios).

Estdo excluidos dos Servicos de Assisténcia 0s sequ intes casos:

a) Toda e qualquer entrega de dinheiro & familia do Segurado como reembolso de
despesas;

b) Aquisicdo de jazigo;

¢) Reembolso de despesas havidas por pessoa ou empresa que organizou o funeral
do Segurado sem a intermediacdo ou prévia autorizacao da Central de Assisténcia,

d) Exumacao de corpos que estiverem no jazigo, quando do sepultamento;
e) Despesas decorrentes de constru¢cdo, manutencao e/ou recuperacao de jazigo;

f) Buscas, realizacdo de provas, bem como, formalidades legais e burocraticas no
caso do Segurado haver desaparecido em acidente, qualquer que seja sua
natureza, implicando em “morte presumida”.

g) Eventos causados por ocorréncia de inundacdo, furacdo, erupgdo vulcéanica,
tempestades, terremotos, movimentos sismicos, irradiacdo decorrente de
transmutacao nuclear, desintegracdo ou radioatividade, bem como casos de forca
maior;

h) Eventos que decorram em situacbes de guerra, comocdes sociais, atos de
terrorismo e sabotagem, greves e quaisquer outras perturbacbes de ordem publica
ou ainda restituicdo por parte das autoridades ao livre transito;

i) Busca realizacdo de provas, bem como, formalidades legais e burocraticas no caso
do Segurado haver desaparecido em acidente, qualquer que seja sua natureza,
implicando em “morte presumida”;

j) Acontecimentos ou consequéncias causadas por suicidio consumado ou frustrado
do Segurado;

k) Morte decorrente da ingestdo de drogas, narcéticos, abuso de bebidas alcodlicas
ou pelo uso de remédio sem receita médica;

[) Toda e qualquer consequéncia resultante de morte causada direta ou indiretamente
por atividades criminosas ou dolosas do Segurado, bem como aquelas causadas
por atos, acdo ou omissdo do Segurado causado por ma-fé;

m)Danos e consequéncias provenientes da participacdo de apostas, “rachas”,
competicbes esportivas, esportes de combate, uso de arma de fogo, esportes
radicais como: alpinismo, caca, mergulho, pesca maritima, espeleologia, esportes
praticados com veiculos aéreos, terrestres e aquéticos e respectivos treinos
preparatorios, surf, windsurfe e esqui na neve e aquatico;



n) Prestacbes de servicos ndo decorrentes das instrucdes e solicitacdes da Central de
Assisténcia ou que tenham sido solicitadas diretamente ou indiretamente pelo
Segurado como antecipacéo, extensdo ou realizac&o do servico;

0) O translado do corpo para cremacao desde o local do evento até o Municipio aonde
a cremacdao possa ser efetuada;

p) Nas localidades onde a legislacdo ndo permita que a Central de Assisténcia
intervenha.

O segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de
seguros, no site www.susep.gov.br, por meio de seu registro na SUSEP,
nome completo, CNPJ ou CPF.

O reqistro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da autarquia,
incentivo ou recomendacao a sua comercializacao.

A aceitacdo do seguro estara sujeita a andlise do risco.

Este Certificado de seguro apresenta um resumo das caracteristicas do
produto.

Mais esclarecimentos encontram-se nas Condi¢cbes Gerais que regem
este seguro que estdo a disposicdo e em poder do Representante de
Seguros, ou por meio da Central de Atendimento TOKIO MARINE
SEGURADORA ou no site: www.tokiomarine.com.br.

Em caso de duvidas ou sinistro, ligue para a central de atendimento
Tokio Marine 0800 600 0560.



