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Prezado Segurado,

Estamos honrados por confiar em nossos servigos.
A partir de agora, vocé conta com a seguranca e solidez da Tokio Marine Seguradora.

Nas paginas seguintes vocé encontra as condigdes gerais que regem seu seguro Riscos Diversos Valores e
estabelecem as normas de funcionamento das coberturas contratadas.

Para todos os fins e efeitos, ndo séo consideradas contratadas, e, portanto, ndo entendidas como parte
integrante deste contrato de seguro, as coberturas que ndo estiverem devidamente mencionadas e
identificadas na proposta de seguro e na apdlice.

Leia-as atentamente, especialmente os textos em destaque, para que vocé possa, assim, conhecer todas as
vantagens que ele oferece.

Salientamos que para 0s casos ndo previstos nas condigdes gerais, prevalecerao as leis que regulamentam
os contratos de seguros no Brasil.

Para estas e outras informagdes, fique a vontade para consultar-nos ou ao seu Corretor de Seguros.

Tokio Marine Seguradora

Versdo: Novembro/2016.

Valida para os seguros comercializados a partir de 18/11/2016.

Este seguro é garantido pela Tokio Marine Seguradora S/A - CNPJ 33.164.021/0001-00
Processos SUSEP n.° 15414.000290/2012-49
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CONDIGOES GERAIS DA APOLICE DE SEGURO DE RISCOS DIVERSOS PARA VALORES

Clausula 1? - OBJETIVO DO SEGURO

1.1. A Seguradora, subordinada aos termos destas condi¢bes gerais e disposi¢des expressas na apolice,
assume o compromisso de garantir interesse legitimo do segurado, dos prejuizos que venha a sofrer em seus
valores, devidamente comprovados, em consequéncia de sinistro ocorrido no Territorio Brasileiro, durante a
vigéncia deste seguro.

1.2. Para todos os fins e efeitos, ndo sao consideradas como parte integrante deste seguro, as
coberturas que nao estiverem devidamente mencionadas e identificadas na proposta e
convencionadas na apélice.

1.3. A expressdo “valores” abrange dinheiro em espécie, moedas, metais preciosos, pedras preciosas ou
semipreciosas, joias, pérolas, certificados de titulos, agdes, cheques, saques e ordens de pagamento,
vale-transporte, vale-refei¢do, vale-alimentacdo e correlatos, cartbes de recarga de celulares, selos,
estampilhas, e demais instrumentos ou contratos, negociaveis ou nado, representando dinheiro, em moeda
nacional, nos quais esteja interessado o segurado, ou cuja custddia ele tenha assumido ainda que
gratuitamente. NAO SAO CONSIDERADOS VALORES, PORTANTO, EXCLUIDOS DA GARANTIA DESTE
SEGURO, OS BENS ACIMA ESPECIFICADOS, QUANDO SE TRATAR DE ANTIGUIDADES, COLECOES
NUMISMATICAS, OBRAS DE ARTE OU HISTORICA, OU AINDA, MERCADORIAS INERENTES AO RAMO
DE NEGOCIO DO SEGURADO.

Clausula 22 - LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR COBERTURA CONTRATADA

2.1. A importéncia fixada na apdlice sob o titulo de limite méximo de indenizagao representa, em relagéo a
cada cobertura contratada, o valor até o qual a Seguradora respondera por sinistro, ou pela totalidade de
sinistros ocorridos durante a vigéncia deste seguro, sendo que, ao ser atingido tal valor, a referida cobertura
ficara automaticamente cancelada, nao tendo o segurado direito a qualquer restituicao de prémio.

2.2. Ainda dentro do limite mé&ximo de indenizagao de cada cobertura contratada, a Seguradora respondera:

a) pelas despesas incorridas com a tomada de medidas imediatas ou agdes emergenciais para evitar sinistro
iminente e que seria amparado pelo presente seguro, a partir de um incidente, sem as quais os eventos
cobertos e descritos na apdlice seriam inevitaveis ou ocorreriam de fato, condicionada qualquer situagao
aos exatos termos das coberturas efetivamente contratadas;

b) pelas despesas incorridas com a tomada de medidas imediatas ou agdes emergenciais, durante e/ou apds
a ocorréncia de sinistro, de modo a minorar lhe as consequéncias, evitando a propagacgéo de riscos
cobertos, salvando e protegendo os bens ou interesses descritos na apolice.

2.3. Para todos os fins e efeitos, nao sdo consideradas “medidas imediatas ou agcdes emergenciais”,

as despesas incorridas com:

a) manutengao, seguranga, conserto, renovagao, reforma, substituicao preventiva, ampliagao e outras
afins inerentes ao ramo de atividade do segurado;
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b) trabalhos de investigagdo e localizagao dos valores, a menos que previamente acordado com a
Seguradora;

c) medidas inadequadas, inoportunas, desproporcionais ou injustificadas, entendidas como sendo
providéncias tomadas sem qualquer relagao direta com incidente coberto pelo seguro, assim como
quando tais providéncias forem tomadas de maneira extemporanea. O segurado se obriga a avisar
imediatamente a Seguradora, qualquer incidente, ou ao receber uma ordem de autoridade
competente, que possa gerar pagamento de indenizagcao nos termos aqui estabelecidos. Além
disso, o segurado se obriga a executar tudo o que Ihe for exigido para limitar as despesas ao que
seja necessario e objetivamente adequado para conter o evento. O segurado suportara as
despesas efetuadas para a contengao de eventos nao abrangidos pelas coberturas contratadas na
apolice. Na hipétese de o segurado adotar medidas para o salvamento e contengdo de eventos
cobertos e nao cobertos, as despesas serdao rateadas proporcionalmente entre Seguradora e
segurado.

2.4. Na hipotese de:

a) aceitacdo, pela Seguradora, de alteragdo dos limites maximos de indenizagéo das coberturas contratadas
na apdlice, durante a sua vigéncia, os novos limites serdo aplicados apenas para as reclamagoes de
indenizac&o relativas a sinistros que venham a ocorrer a partir da data de sua implantagéo;

b) o segurado contratar novas coberturas apés o inicio de vigéncia da apélice, NAO ESTARAO
AMPARADAS as reclamagoes de indenizagoes, pertinentes a tais coberturas, relativas a sinistros
ocorridos anteriormente a contratagao das mesmas.

Clausula 32 - LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDADE DA APOLICE

3.1. A soma das indenizagdes individuais, vinculados a sinistros decorrentes de um mesmo fato gerador, e
garantidos por mais de uma cobertura contratada, ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o limite méximo
de responsabilidade expresso na apolice.

3.2. O limite maximo de responsabilidade né&o elimina nem substitui o limite méximo de indenizacéo,
continuando este a ser, sem prejuizo a outras disposi¢cdes deste seguro, o valor até o qual a Seguradora
respondera por sinistro, ou pela totalidade de sinistros relativos a cobertura correspondente, ressalvada,
porém, a variagdo dos dois limites, conforme a seguir disposto:

3.2.1. Efetuado o pagamento de qualquer indenizagéo, de acordo com as disposi¢oes deste seguro, serdo

fixados:

a) um novo limite maximo de responsabilidade, definido como a diferenca entre o limite maximo de
responsabilidade vigente na data da liquidagdo do sinistro, e a indenizagéo efetuada;

b) um novo limite maximo de indenizagéo para a cobertura correspondente, definido como o MENOR dos
seguintes valores:

b.1) a diferenca entre o limite maximo de indenizagdo vigente na data da liquidagdo do sinistro, e a

indenizagéo efetuada; ou
b.2) o valor definido na alinea

a” deste subitem.

3.3. Se as indenizagdes pagas, em todos os sinistros reclamados e abrangidos pelas coberturas contratadas,
exaurir o limite méximo de responsabilidade, o presente seguro ou o item a ele referente, sera
automaticamente e de pleno direito cancelado, ndo tendo o segurado direito a qualquer restituigéo de prémio.



) TOKIOMARINE
{\ SEGURADORA
Cléusula 4° - RISCOS COBERTOS

Em conformidade com os termos dispostos nas clausulas expressas na apdlice.

Clausula 52 - RISCOS NAO COBERTOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

5.1. A Seguradora, sob nenhuma hipétese, respondera pelas reclamagées de indenizagdo por perdas,

danos, ou despesas, decorrentes, direta ou indiretamente, dos seguintes eventos:

a) atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparaveis ao dolo, EXCLUSIVO E
COMPROVADAMENTE, praticado pelo segurado, pelo beneficiario, ou pelo representante, de um ou
do outro. Em se tratando de pessoa juridica, a presente exclusdo se aplica aos atos praticados
pelos soécios controladores, dirigentes, administradores legais, beneficiarios e respectivos
representantes;

b) atos de hostilidade ou de guerra, declarada ou nao, conspira¢ao, subversao, rebelido, insurreigao,
guerra civil, guerrilha, revolugao, poder usurpado, e em geral, todo e qualquer ato ou consequéncia
de tais ocorréncias;

c) ato praticado por qualquer pessoa agindo por conta de, ou em ligagdao com qualquer organizagao,
cujas atividades visem derrubar pela forga o governo ou instigar a sua queda;

d) atos terroristas, independente de seu propésito, quando reconhecido como atentatério a ordem
publica pela autoridade competente;

e) arresto, embargo e penhora;

f) nacionalizagao, confisco, requisicao ou destruigdo, ordenada por qualquer autoridade legalmente
constituida. A Seguradora respondera, todavia, pelas reclamagées de indenizagao resultante de
destruicao determinada por autoridade publica que vise evitar a prorrogagao de sinistro, ou de
minimizar seus efeitos;

g) acidentes ocasionados por energia nuclear, fusao, for¢a, matéria ou qualquer outra reagao similar,
incluindo a contaminagao radioativa ou ionizante decorrente do uso de armas ou dispositivos
militares, ou de quaisquer emanagdes havidas na produgao, armazenamento, transporte, utilizagao,
eliminagdo de lixo atdmico e/ou neutralizagdo de materiais fisseis e seus residuos, ainda que
resultantes de testes, experiéncias, ou de explosoes provocadas com qualquer finalidade;

h) acidentes ocasionados por armas quimicas, bioldgicas, bioquimicas ou eletromagnéticas;

i) ataque cibernético;

j) falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de computador em
reconhecer corretamente, interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer data como
real e correta data de calendario, ainda que continue a funcionar corretamente apés aquela data;

k) perdas, danos, destruicdo, distor¢ao, rasura, adulteragdo ou alteragdo de dados eletronicos
decorrentes de qualquer causa (incluindo, mas nao limitada a virus de computador), ou perda de
uso, redugdao na funcionalidade, custo, despesa de qualquer natureza resultante disso,
independentemente de qualquer outra causa ou acontecimento, contribuindo paralelamente ou em
consequéncia do sinistro. Dados eletronicos significam fatos, conceitos e informagoes convertidas
para uma forma adaptada para comunicagoes, interpretacao ou processo por processamento de
dados eletrénicos e eletronicamente e incluem programas, “softwares” e outras instrucoes
codificadas para o processamento e manipulagdo de dados ou o controle e a manipulagao de tal
equipamento. Virus de computador é entendido como sendo o conjunto de instrugées ou codigos
adulterados, danosos ou de outra forma nao autorizadas, incluindo um conjunto de instrugées ou
codigos de ma-fé, sem autorizagao, programaveis ou de outra forma, que se propaguem através de
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um sistema de computador ou rede de qualquer natureza. Virus de computador inclui, mas nao
estdo limitados a “cavalos de tréia”, “minhoca”, “bombas relégio” e “bombas légicas”;

I) queda de corpos siderais, erupg¢ao vulcanica, terremoto ou tremores de terra, maremoto, tsunami e
ressaca;

m) vicio préprio ou defeito latente, entendido como sendo a falha inerente do bem, diretamente
relacionada com a sua qualidade ou modo de funcionamento;

n) acao de bolores, animais, insetos, bactérias ou pragas, escassez de agua ou luz solar insuficiente;

o) desgaste natural pelo uso, deterioragdo gradativa, inclusive quaisquer efeitos ou influéncias
atmosféricas, oxidagao, ferrugem, escamagoes, incrustacoes, cavitagdo e corrosdo de origem
mecanica, térmica ou quimica;

p) contaminagdo elou poluicdo, decorrente de emissdo, descarga, dispersao, desprendimento,
escape, emanagao, vazamento, ou derrame de substancias téxicas ou poluentes, onde quer que se
origine, a menos que seja consequente, de forma direta e imediata, de incéndio, raio, explosao, ou
quaisquer outros riscos adicionais, previstos e cobertos por este seguro;

q) lucros cessantes, lucros esperados, despesas com aluguel, responsabilidade civil, danos punitivos
ou exemplares, danos morais, penalidades, multas, juros, obrigagoes fiscais, tributarias ou
judiciarias, e outros encargos financeiros, ainda que decorrentes de sinistro; inutilizagdo ou
deterioragdao de matéria-prima e materiais de insumo; demoras de qualquer espécie ou perda de
mercado; interrupcao ou atraso no processo de producdo; desvalorizacio de bens em
consequéncia de retardamento, ou prejuizos resultantes da proibicdo de uso por medidas
sanitarias, desinfec¢oes, quarentena e fumigagoes; enfim, a quaisquer eventos nao representados
pela reparagao ou reposi¢ao de bens ou interesses seguraveis, nos exatos termos das coberturas
efetivamente contratadas.

Clausula 6° - FORMA DE GARANTIA

As coberturas deste seguro séo consideradas a PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO, isto é, sem aplicagdo de
rateio, respondendo a Seguradora, até o valor, entdo vigente, do limite maximo de indenizagdo, na data da
liquidag@o do sinistro.

Clausula 72 - CONTRATAGAO DO SEGURO

7.1. A contratagdo deste seguro deverd ser precedida da entrega de proposta a Seguradora, preenchida e
assinada pelo interessado, por seu representante, ou corretor de seguros habilitado, contendo os elementos
essenciais do interesse a ser garantido e do risco.

7.1.1. A aceitagao do seguro estara sujeita a analise do risco por parte da Seguradora, conforme estabelece a
clausula 82 destas condigdes gerais.

7.1.2. O signatario da proposta, doravante, sera denominado "proponente”.

7.2. A Seguradora devera fornecer, obrigatoriamente, protocolo que identifique a proposta por ela
recepcionada, com indicagdo da data e hora, salvo para aquela que nédo satisfaga a todos os requisitos
formais estabelecidos para seu recebimento, previamente a analise. Nesta hipotese, a proposta ndo sera
recepcionada, mas sim devolvida ao proponente ou ao seu representante, por intermédio do corretor de
seguros, para atendimento das exigéncias informadas.
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7.3. Se o0s bens ou riscos a serem cobertos ja estiverem garantidos, no todo ou em parte, por outro seguro,
contratado nesta ou em outra Seguradora, fica o proponente obrigado, SOB PENA DE PERDER O DIREITO
A INDENIZAGAO, a comunicar tal fato, por escrito, & Seguradoras envolvidas, e ainda, a fazer constar na
proposta, a razdo social da Seguradora, o numero da apdlice, vigéncia, coberturas contratadas, e seus
respectivos limites maximos de indenizagao.

Clausula 82 - ACEITAGAO OU RECUSA DE PROPOSTA

8.1. A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para se manifestar sobre a proposta, contados a partir da
data de seu recebimento, seja para novos seguros, renovagdes, ou alteragdes que impliquem modificagéo do
risco ou das condi¢des de garantia da apélice. No decorrer deste periodo, fica facultado a Seguradora o
direito de solicitar ao proponente ou a seu representante, por intermédio do corretor de seguros, documentos
e/ou informagdes complementares, justificadamente indispensaveis a analise da proposta e/ou para taxacéo
do risco, suspendendo-se aquele prazo a cada novo pedido, voltando a correr a partir da data em que se der
o completo atendimento das exigéncias formuladas. Esta solicitagdo complementar, dentro do prazo de
manifestacéo da proposta, s6 podera ser feita uma Unica vez em se tratando de proponente pessoa fisica, e
mais de uma na hipotese de pessoa juridica, desde que, neste ultimo caso, a Seguradora indique 0s
fundamentos do pedido de novos elementos.

8.2. Nenhuma alteragdo na proposta tera validade se nao for feita por escrito, com a concordancia
entre as partes. Nao sera admitida a presungao de que a Seguradora possa ter conhecimento de
circunstancias que nao constem da proposta, ou que nao tenham sido comunicadas posteriormente,
por escrito.

8.3. Quando a aceita¢do da proposta depender de contratagdo de cobertura de resseguro facultativa, o prazo
fixado no subitem 8.1 seré suspenso até que os resseguradores se manifestem formalmente, sendo vedado o
recebimento ou a cobranga, total ou parcial, do prémio até que seja integralmente concretizada a cobertura de
resseguro e confirmada a aceitagdo da proposta. A Seguradora dentro daquele prazo devera informar, por
escrito, ao proponente, a seu representante ou corretor de seguros, tal eventualidade, ressaltando a
consequente inexisténcia da cobertura enquanto perdurar a suspensao.

8.4. A auséncia de manifestacdo, por escrito, da Seguradora, no prazo fixado no subitem 8.1, caracterizara a
aceitagéo tacita do seguro.

8.5. Em caso de nao aceitagao da proposta, a Seguradora devera, concomitantemente:

a) observar o prazo previsto no subitem 8.1;

b) comunicar o fato, por escrito, ao proponente, a seu representante ou corretor de seguros,
especificando os motivos da recusa;

c) conceder, somente para a proposta que tenha sido recepcionada com adiantamento de valor para
pagamento parcial ou total do prémio, e desde que nao contrarie o que dispde o subitem 8.3,
cobertura por mais 2 (dois) dias uteis contados a partir da data em que o proponente, seu
representante ou corretor de seguros, tiver conhecimento formal da recusa;

d) restituir, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da data da formalizagdo da recusa, o
valor do pagamento de prémio porventura efetuado, deduzido a parcela relativa ao periodo de
cobertura do seguro, e atualizado, ap6s o transcurso daquele prazo, pela variagao positiva do IPCA
| IBGE, ou, caso este seja extinto, pelo INPC/IBGE, calculada entre o ultimo indice publicado antes
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da data da formalizagcao da recusa e aquele publicado imediatamente anterior a data da efetiva
restituicao.

8.6. Se for verificado o recebimento indevido de prémio, a Seguradora devera restituir o valor do
pagamento efetuado, atualizado pela variagao positiva do IPCA / IBGE, ou, caso este seja extinto, pelo
INPC/IBGE, calculada entre o ultimo indice publicado antes da data do crédito e aquele publicado
imediatamente anterior a data da efetiva devolugao. Equipara-se a recebimento indevido do prémio o
valor eventualmente pago durante o periodo de suspensao de cobertura a que se refere o subitem 8.3.

Clausula 9° - INSPEGOES

9.1. Em aditamento ao subitem 8.1, fica ajustado que:

a) a Seguradora, por conta propria ou por intermédio de terceiros por ela nomeados, se reserva o direito de
inspecionar os locais e/ou as operagdes que se relacionem diretamente com este seguro, previamente a
sua contratacdo, ou, a qualquer tempo, durante a vigéncia da apdlice, para fins de verificagéo do estado
de conservagéo e funcionamento dos sistemas de seguranga e prote¢do, ou ainda, caso haja alteragdes
que impliguem modificagdo do risco ou das condi¢des de garantia originalmente contratadas, como
também, na eventualidade de pagamento de parcela de prémio em atraso, ou ainda, para constatacéo de
melhorias no risco, conforme disposto na alinea “c” desta clausula;

b) o proponente / segurado se obriga a fornecer os esclarecimentos, documentos e provas que lhe forem
pedidos, devendo facilitar o desempenho das tarefas do representante da Seguradora, acompanhando-o
pessoalmente, ou através de preposto credenciado;

c) baseada no relatério de inspecao prévia, a Seguradora podera requerer do proponente / segurado, para
fins de aceitagdo, adequagdes nos sistemas de seguranga e prote¢do e/ou dos processos que estejam
relacionados com a garantia oferecida, ou, em caso de aceitagdo, estipular, por escrito, prazo habil para
execucao de tais medidas durante a vigéncia da apdlice;

d) o proponente / segurado se obriga:

d.1) a atender as exigéncias que a Seguradora lhe faga apés cada inspegao prévia, nos prazos por
ela determinados, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A INDENIZAGAO, caso o sinistro seja
consequente ou agravado em razao de exigéncia nao cumprida;

d.2) em solicitar a realizagao de uma nova inspecao prévia, a Seguradora , tdo logo concluida as
adequacgoes por ela requeridas;

e) findo o prazo-limite, sem que tenham sido adotadas as medidas requeridas pela Seguradora, fica a
ela facultado o direito de prorrogar o prazo para atendimento, de restringir ou de cancelar a
cobertura, observadas, neste Ultimo caso, as disposigoes da clausula 13? destas condicoes gerais;

f) se por ocasido da regulagao e liquidagao de sinistro, for constatado que os sistemas de seguranga
e protegao, requeridos pela Seguradora nos termos desta clausula, ou preexistentes a contratacao
do seguro e que serviram de base para sua aceitagdo, nao foram utilizados por negligéncia do
segurado, ou, estavam total ou parcialmente desativados, a que titulo for, ou ainda, se
encontravam em estado de conservagao e funcionamento diferente dos apontados no relatorio de
inspecao, e por essa razao contribuiu para a extensao dos danos e/ou as consequéncias do evento,
tal fato sera equiparado a agravagao do risco, estando o segurado sujeito a perda de direito ao
recebimento de qualquer indenizagao.

10



&) TOKIOMARINE
k SEGURADORA

Clausula 10% - APOLICE E VIGENCIA DO SEGURO

10.1. A Seguradora emitird a apdlice em até 15 (quinze) dias ap6s a data de aceitagdo da proposta,

passando, 0 entao “proponente”, a denominar-se “segurado”.

10.2. A apdlice tera seu inicio e término de vigéncia as 24h00 das datas nela indicada para tal fim, respeitado

que:

a) para apdlice cuja proposta tenha sido protocolada sem pagamento de prémio, o inicio de vigéncia
coincidira com a data de aceitagdo da proposta pela Seguradora, ou com data distinta desde que
expressamente acordada entre as partes;

b) para apélice cuja proposta tenha sido protocolada, com adiantamento de valor para futuro pagamento
parcial ou total do prémio, o inicio de vigéncia coincidira com a data do recebimento da proposta pela
Seguradora, salvo quando houver recebimento indevido de prémio, conforme definido no subitem 8.6
destas condigbes gerais, para riscos que dependam de cobertura de resseguro facultativa, em que
prevalecera como inicio de vigéncia a data em que for integralmente concretizada a referida cobertura de
resseguro e confirmada a aceitagéo da proposta.

10.3. Sdo documentos deste seguro a proposta, e a apdlice com seus anexos. No caso da proposta ter sido
precedida de cotagao realizada pela Seguradora, toda a documentagéo entregue e as informagdes prestadas
serdo consideradas como parte integrante e inseparavel deste contrato, para todos os fins e efeitos.

10.4. Fara prova do seguro a exibicdo da apdlice e, na falta desta, a apresentacdo de documento
comprobatério do pagamento do respectivo prémio, mesmo quando parcial, respeitadas as clausulas 72 e 82
destas condigdes gerais.

10.5. Qualquer alteragao na apdlice devera ser feita por meio de endosso, nos termos da clausula 122 destas
condigbes gerais.

Clausula 112 - PAGAMENTO DO PREMIO

11.1. O prémio da apdlice ou endosso podera ser pago a vista ou em parcelas sucessivas, mediante acordo
entre as partes, sendo facultada a cobranga de juros pela Seguradora, e vedada a de qualquer valor adicional
a titulo de custo administrativo de fracionamento.

11.2. O pagamento do prémio devera ser efetuado na rede bancaria ou em locais autorizados pela

Seguradora, por meio de documento de cobranga por ela emitido, onde constarao, pelo menos, os seguintes

elementos, independentemente de outros que sejam exigidos pela regulamentagéo em vigor:

a) nome do segurado;

b) valor do prémio;

) data de emissé&o;

) numero da proposta;

) data-limite para pagamento;

f) numero da conta corrente da Seguradora;

g) agéncia do banco cobrador, com indicacdo de que o prémio podera ser pago em qualquer agéncia do
mesmo ou de outros bancos.

c
d
e

11



&) TOKIOMARINE
k SEGURADORA

11.3. A Seguradora encaminhard os documentos de cobranga diretamente ao segurado ou a seu

representante, ou, ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada

a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relag&o a data do respectivo vencimento, ressaltado que:

a) nao podera ser estabelecido prazo superior a 30 (trinta) dias, contado da data de emiss&o da apolice ou
endosso, para pagamento do prémio em parcela Unica, ou de sua primeira parcela, quando fracionado;

b) a data-limite para pagamento do prémio, em parcela unica, ou de sua Ultima parcela, quando fracionado,
nao podera ultrapassar ao término de vigéncia da apdlice.

11.4. Se o segurado, seu representante ou o corretor de seguros, ndo receberem os documentos de cobranga
no prazo aludido no subitem 11.3, deveréo ser solicitadas, por escrito, a Seguradora, instrugdes de como
proceder para efetuar o pagamento antes da data-limite, sendo que, na hipétese de ndo serem recebidas em
tempo habil, & data de vencimento seré renegociada pelas partes, sem dnus para o segurado.

11.5. Se a data-limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, quando
fracionado, coincidir com dia em que ndo haja expediente bancéario, 0 pagamento podera ser efetuado no
primeiro dia util em que houver expediente bancério.

11.6. O segurado podera antecipar o pagamento de prémio fracionado. Neste caso, os juros serdo reduzidos
proporcionalmente, considerando-se a quantidade de parcelas no ato da quitagéo da apélice ou endosso.

11.7. O direito ao pagamento da indenizagdo nao ficara prejudicado se o sinistro ocorrer dentro do prazo
estipulado para pagamento do prémio em parcela unica, ou de qualquer uma de suas parcelas, quando
fracionado.

11.8. Quando o pagamento de indenizagéo acarretar o cancelamento da apolice, as parcelas vincendas do
prémio serédo deduzidas do valor a indenizar, excluido o adicional de fracionamento.

11.9. Configurada a inadimpléncia do segurado em relagio ao pagamento do prémio, quando
pactuado a vista, ou de sua primeira parcela, quando fracionado, implicara no cancelamento
automatico da apolice e/lou de seus endossos, independente de qualquer interpelagdo judicial ou
extrajudicial.

11.10. Fica vedado o cancelamento da apdlice e/ou de seus endossos, cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto as instituicdes financeiras, nos casos em que o segurado deixar de pagar
o citado financiamento.

11.11. Configurada a inadimpléncia do segurado em relagdo ao pagamento do prémio de qualquer parcela
subsequente a primeira, quando fracionado, a vigéncia da apdlice ou endosso seré ajustada em fungao do
prémio efetivamente pago, com base a tabela a seguir descrita:

Relagéo entre a parcela de
prémio pago e o prémio
total da apdlice ou

% a ser aplicado sobre a
vigéncia  original  da

endosso apolice ou endosso
13% 5%
20% 9%
27% 13%
30% 17%
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37% 21%
40% 25%
46% 29%
50% 33%
56% 37%
60% 42%
66% 46%
10% 50%
73% 54%
15% 58%
78% 62%
80% 66%
83% 70%
85% 74%
88% 79%

prémio pago. e o remio | % & se aplcado sobre a

total da apéblice ou vigéncia original  da

endosso apolice ou endosso
90% 83%
93% 87%
95% 91%
98% 95%
100% 100%

11.11.1. Para percentual ndo previsto na tabela acima, devera ser aplicada a percentagem relativa ao prazo
imediatamente superior.

11.12. A Seguradora deveréa informar ao segurado ou a seu representante, por meio de comunicagéo escrita,
a nova vigéncia da apdlice ou endosso, ajustada nos termos da tabela indicada no subitem 11.11.

11.13. A vigéncia original da apélice ou endosso podera ser restabelecida, desde que o segurado
retome o pagamento das parcelas vencidas, corrigidas monetariamente, dentro da vigéncia ajustada,
conforme subitem 10.11. Na hipétese do seguro ser contratado em moeda estrangeira, sera cobrada
apenas multa de 2%.

11.14. O pagamento de valores relativos a multa, atualizagdo monetaria, e juros moratérios, far-se-a
independentemente de notificagdo ou interpelagao judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais
valores do contrato.

11.15. Se a vigéncia ajustada ja houver expirada sem que tenham sido retomados os pagamentos, ou
no caso de fracionamento em que a aplicagdo da tabela prevista no subitem 11.11 ndo resulte em
alteragao da vigéncia da cobertura, a apélice e/ou seus endossos ficarao automaticamente e de pleno
direito, cancelados, independente de qualquer interpelagdo judicial ou extrajudicial, ndo tendo o
segurado direito a qualquer restituicao de prémio ja pago.
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Clausula 12% - MODIFICAGAO DA APOLICE

12.1. O segurado mediante entrega de nova proposta a Seguradora podera propor alteragdes nas condicdes
de cobertura da apdlice, durante a sua vigéncia, sujeitas, no entanto, as disposi¢des estipuladas na clausula
82 destas condigdes gerais.

12.2. Quando a alteragao requerida se referir a prorrogacéo do término de vigéncia da apolice, o segurado
devera solicita-la, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, a qual podera ou nao ser concedida.

12.3. A concessao da prorrogacao dependera do exame das justificativas para sua solicitagdo, da atualizagéo
das informagdes que deram origem ao seguro contratado e outros documentos porventura necessarios a
analise do pedido. Termos e condigbes originais da apolice poderdo ser revisados pela Seguradora, em
funcdo do exame que ela realizara. Se a necessidade de prorrogagao ocorrer por motivo de sinistro, o prémio
adicional a ser cobrado ndo podera, em nenhuma circunsténcia, ser recuperado pelo segurado como prejuizo
indenizavel.

12.4. A diminui¢gdo do risco durante a vigéncia da apdlice nao acarreta a redugdo do prémio
estipulado, salvo se a redugao for consideravel. Neste caso, o segurado podera exigir a revisao do
prémio ou o cancelamento da apdlice e/ou dos endossos a ela referentes.

12.5. A Seguradora emitira o endosso em até 15 (quinze) dias apds a data de aceita¢do da proposta, ficando

ajustado que:

a) as alteragdes serdo validas a partir das 24h00 da data designada no endosso como inicio de vigéncia;

b) as indenizagbes por sinistros ocorridos no periodo anterior ao inicio de vigéncia do endosso ficardo
limitadas as condi¢Oes de garantia vigentes na apélice na data do evento, mesmo que as reclamagdes de
indenizacao respectivas venham a ser apresentadas posteriormente.

Clausula 13 - CANCELAMENTO E RESCISAO

13.1. O cancelamento deste seguro, total ou parcial, ocorrera somente nas hipéteses previstas nas clausulas
28 3%, 92 112, 122 e 232 destas condigdes gerais.

13.2. Em caso de rescisdo, por acordo entre segurado e Seguradora, deverdo ser observadas as seguintes
disposicdes:

13.2.1. Se a rescis&o for por iniciativa do segurado, a Seguradora, além dos emolumentos, retera o prémio de
acordo com o nimero de dias em que vigoraram a cobertura da apélice e/ou endosso, calculado com base na
tabela a seguir descrita:

% Prémio Anual Prazo
13% 15 dias
20% 30 dias
27% 45 dias
30% 60 dias
37% 75 dias
40% 90 dias
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46% 105 dias
50% 120 dias
56% 135 dias
60% 150 dias
66% 165 dias
70% 180 dias
73% 195 dias
75% 210 dias
78% 225 dias
80% 240 dias
83% 255 dias
85% 270 dias
88% 285 dias
90% 300 dias
93% 315 dias
95% 330 dias
98% 345 dias
100% 365 dias

13.21.1. Para periodo ndo previsto nesta tabela, sera aplicada a percentagem relativa ao prazo
imediatamente inferior.

13.2.1.2. Se o seguro tiver sido contratado por prazo diferente de 1 (um) ano, aplicam-se as mesmas
disposicdes desta clausula, no entanto, os percentuais e prazos da tabela do subitem 13.2.1, seréo ajustados
proporcionalmente ao periodo pactuado.

13.2.2. Se a rescisdo for por iniciativa da Seguradora, esta reterd, do prémio recebido, além dos
emolumentos, o valor correspondente a quantidade de dias em que vigoraram a cobertura da apoélice e/ou
endosso, calculado na base “pro-rata die”.

13.3. O valor a ser restituido ao segurado devera ser atualizado a partir da data do recebimento da
solicitagao de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da
Seguradora, até o dia imediatamente anterior a data da efetiva devolugao, pela variagao positiva do
IPCA / IBGE, na base “pro-rata die” ou, caso este seja extinto, pela variagao positiva do indice que vier
a substitui-lo.

Clausula 14° - RENOVAGAO DO SEGURO

14.1. A renovagéo deste seguro ndo € automatica, devendo o segurado encaminhar proposta renovatoria, a
Seguradora, com antecedéncia de, pelo menos, 5 (cinco) dias da data de término de vigéncia da apolice.

14.2. A proposta renovatoria obedecera as normas especificas da clausula 82 destas condigbes gerais, mas o
inicio de vigéncia coincidira com o dia e horario de término do presente seguro.

14.3. No caso de o segurado submeter a proposta renovatoria em desacordo com o prazo estabelecido no
subitem 14.1, a Seguradora podera fixar, em caso de aceita¢do, a data de inicio de vigéncia do novo seguro
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diferentemente da data de término da vigéncia da apolice a ser renovada.

Clausula 152 - COMUNICAGAO E COMPROVAGAO DO SINISTRO

15.1. Na ocorréncia de sinistro, 0 segurado SOB PENA DE PERDER O DIREITO A INDENIZACAO tera de:

15.1.1. Sem prejuizo da comunicagédo formal por escrito, informa-lo imediatamente a Seguradora, t&o logo
dele tome conhecimento, através do telefone 0300 33 TOKIO (0300 33 86546), disponivel de segunda a
sexta-feira, das 8h00 as 22h00, e aos sabados, das 8h00 as 14h00, exceto feriados, ou por intermédio do
corretor de seguros. Da comunicagdo deverdo constar todas as informagdes e os esclarecimentos
necessarios que possibilite, a Seguradora, a apuragdo da causa, natureza e extensdo dos danos e/ou
prejuizos causados;

15.1.2. Tomar as providéncias consideradas inadiaveis para resguardar os interesses comuns € minorar as
perdas, danos ou despesas até a chegada do representante da Seguradora;

15.1.3. Aguardar o comparecimento do representante da Seguradora antes de providenciar qualquer reparo
ou reposicao, preservando as partes danificadas;

15.1.4. Franquear ao representante da Seguradora o acesso ao local da ocorréncia, possibilitando a sua
inspecdo, e prestando as informagdes e os esclarecimentos solicitados, colocando-lhe a disposicao a
documentagao para comprovagao ou apuragao dos bens e/ou valores envolvidos;

15.1.5. Entregar a Seguradora, com a devida diligéncia, os documentos béasicos por ela solicitados, dentre os

abaixo relacionados:

a) carta de comunicagao do sinistro;

b) em se tratando de pessoa juridica: copia simples do contrato social e Ultima ata de elei¢do da diretoria e
conselho administrativo; cdpia do cartdo de CNPJ e do comprovante do estabelecimento atualizado, e
documento de qualificagdo dos procuradores ou diretores, quando néo representado pelo proprietario ou
sdcio controlador;

c) em se tratando de pessoa fisica: copia simples do comprovante de residéncia atualizado, como também
do CPF, RG ou qualquer outro documento de identificagéo que tenha fé publica, dos representantes e/ou
procuradores;

d) copias autenticadas das certiddes e boletins de ocorréncia policial, se cabiveis;

e) copias autenticadas da certidéo de abertura de inquérito policial, se cabivel;

f) copias autenticadas das certiddes e boletins informativos meteoroldgicos, se cabiveis;

g) copias autenticadas das certiddes negativas de protesto de titulos;

h) orcamento para reposigao ou reparagao dos bens danificados;

i) copia autenticada dos livros caixa, diario, razéo, registros inventario, de apuragéo do ICMS, IPI e guias de
recolhimento;

j) codpia autenticada dos balangos gerais e declaragdes de imposto de renda;

k) cdpia autenticada da relagéo de débitos (contas a pagar);

) notas fiscais e/ou faturas;

m) laudos de avaliagdo dos bens danificados;

n) relagdo de salvados e recibo de venda;

0) recibos ou comprovantes de despesas efetuadas para evitar o sinistro ou minimizar seus efeitos. Na
auséncia de comprovantes, essas despesas deverdo ser confirmadas por vistoria de sinistro ou pericia
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técnica realizada pela Seguradora.

15.2. Todas as despesas efetuadas com a comprovagdo regular do sinistro e documentos de
habilitagao correrao por conta do segurado, salvo em relagédo aos encargos de tradugao referente ao
reembolso de despesas efetuadas no exterior, e outras diretamente realizadas ou autorizadas pela
Seguradora. O ressarcimento das despesas efetuadas no exterior sera realizado pela Seguradora com
base no cambio oficial de venda na data do efetivo pagamento.

15.3. Se, apos analise dos documentos basicos apresentados, houver duvidas fundadas e justificaveis, é
facultado a Seguradora o direito de solicitar outros porventura necessarios para elucidagéo do fato que
produziu o sinistro e apuragdo dos prejuizos indenizaveis. Neste caso, a contagem do prazo para
pagamento da indenizagao prevista no subitem 19.2 destas condi¢bes gerais, sera suspensa a cada novo
pedido para entrega de documentos, e reiniciada a partir do dia Util posterior aquele em que se der o
completo atendimento das exigéncias requeridas.

15.4. A Seguradora se reserva, ainda, o direito de:

a) tomar providéncias para protegao dos bens ou interesses seguraveis, ou ainda, dos salvados, sem
que tais medidas, por si s6, a obriguem a indenizar os prejuizos reclamados;

b) proceder a redugao de sua responsabilidade na mesma proporgao da agravagao dos prejuizos, se
for por ela comprovado que os mesmos foram majorados em decorréncia da morosidade na
apresentagao dos documentos necessarios para apuragao dos prejuizos e valor a ser indenizado.

Clausula 162 - APURAGAO DOS PREJUIZOS INDENIZAVEIS

16.1. Para determinacdo dos prejuizos indenizaveis, de acordo com as disposices deste seguro, a
Seguradora, valer-se-4 dos registros contabeis do segurado, dos vestigios fisicos, da documentacédo
requerida e apresentada, e de quaisquer outros meios legais disponiveis, tomando-se ainda por base:

a) aimportancia necessaria para reparagao ou reposi¢ao dos bens e/ou valores sinistrados;

b) as despesas incorridas pelo segurado e/ou por terceiros agindo em seu nome, na tentativa de evitar o
sinistro, de combaté-lo ou de minorar seus efeitos;

c) as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado, durante e/ou apds o sinistro,
COM EXCECAO DAQUELAS RELACIONADAS AO TRABALHO DE INVESTIGAGAO E LOCALIZACAO
DOS VALORES, CUJO REEMBOLSO DEPENDERA DA AUTORIZAGAO PREVIA DA SEGURADORA,;

d) as despesas com reparos temporarios, desde que estes tenham relagdo direta com o sinistro, e se
constituam em parte dos reparos definitivos, ndo implicando, todavia, no aumento do custo total de
reparagao;

e) as despesas com impostos alfandegarios, taxas de importacao, frete (do local do sinistro até o de reparo e
vice-versa) e outras taxas, relacionadas a aquisicdo de materiais e servigos para reparagao ou reposigao;

f) as despesas com encargos de tradugéo referente ao reembolso de despesas efetuadas no exterior.

16.2. Havendo joias e pérolas cobertas pelo presente seguro, sem prejuizo a outras disposigdes constantes

nesta clausula, elas estarao abrangidas pelas seguintes condicoes:

a) a estipulagdo do limite méximo de indenizagdo, que é de responsabilidade do segurado, devera ser
norteada pelo principio de que ndo se pode segurar um bem por valor superior ao real;

b) a indenizacdo estara limitada ao valor de mercado atribuido por peritos e avaliadores indicados pela
Seguradora e segurado, de comum acordo;

¢) a indenizagdo integral sera declarada, se ndo houver nenhuma possibilidade de restauragéo. Se, mesmo
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depois de restaurado, houver, por depreciagéo artistica, redugao do valor do bem ou do conjunto de que
faca parte, os prejuizos dai resultantes nao estaréo garantidos por este seguro;

d) na hipotese de bens oferecidos ao segurado como garantia de divida, no célculo a indenizar serao levados
em consideracdo, o valor de avaliagdo constante no instrumento particular de contrato de penhor, as
caracteristicas do sistema de amortizagdo e reajustamento das prestagdes do financiamento e as
peculiaridades deste instrumento contratual. Qualquer saldo remanescente da indenizagdo, nos termos do
instrumento particular de contrato de penhor, sera paga a quem de direito, desde que este valor, acrescido
da quantia paga ao segurado, ndo ultrapasse o limite maximo de indenizagéo, entao vigente, na data da
liquidag&o do sinistro.

16.3. De toda e qualquer indenizagao, serdo deduzidos os valores correspondentes a participagé@o obrigatdria
do segurado em caso de sinistro, assim como os salvados, quando estes ndo ficarem de posse da
Seguradora.

Clausula 17 - PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO EM CASO DE SINISTRO

O segurado participara, em cada sinistro, dos primeiros prejuizos indenizaveis, cujos percentuais e/ou valores
foram estabelecidos por ocasi@o da contratagdo do seguro e estdo expressos na apdlice, respondendo a
Seguradora, sem prejuizo aos termos deste contrato, somente pelas importancias excedentes.

Clausula 182 - CONCORRENCIA DE APOLICES

18.1. O segurado que, na vigéncia desta apdlice, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e/ou
contra 0S mesmos riscos cobertos, nesta ou em outra Seguradora, devera comunicar previamente, por
escrito, a sua intengdo a todas as Seguradoras envolvidas, SOB PENA DE PERDA DE DIREITO.

18.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro cuja indenizagéo esteja as disposigdes das coberturas deste

seguro, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apés a ocorréncia do
sinistro;

b) valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na
tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) danos sofridos pelos bens cobertos.

18.3. A indenizac&o relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o valor do prejuizo
vinculado a garantia considerada.

18.4. Na ocorréncia de sinistro contemplando coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0s mesmos
interesses contra 0s mesmos riscos, em apolices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as
Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposi¢des:

18.4.1. Sera calculada a indenizagao individual de cada cobertura como se o respectivo seguro fosse o Unico

vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatérias do segurado, limites
maximos de indenizagao e clausulas de rateio;
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18.4.2. Sera calculada a indenizagao individual ajustada de cada garantia na forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagbes correspondentes as
diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de indenizagao, a
indenizacdo individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva
indenizacao individual ajustada. Para efeito deste recélculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas
as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras apélices serdo as maiores possiveis,
observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagdo. O valor restante do limite méaximo
de responsabilidade da apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos
e os limites maximos de indenizagdo destas coberturas;

b) caso contrario, a indenizagao individual ajustada sera a indenizagao individual, calculada de acordo com o
subitem 18.4.1.

18.4.3. Sera definida a soma das indenizagOes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o subitem 18.4.2.

18.4.3.1. Se a quantia a que se refere o subitem 18.4.3 for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagdo individual ajustada,
assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver.

18.4.3.2. Se a quantia estabelecida no subitem 18.4.3 for maior que o prejuizo vinculado & cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razao entre
a respectiva indenizagao individual ajustada e a quantia estabelecida na forma do subitem 18.4.3.

18.4. A sub-rogagao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporgao da cota de participagdo de cada
Seguradora na indenizagéo paga.

18.5. Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagao
ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a cota parte, relativa ao produto desta negociagéo, as
demais participantes.

Clausula 192 - LIQUIDAGAO DO SINISTRO

19.1. O pagamento de qualquer indenizagdo, com base neste seguro, somente podera ser efetuado apos
terem sido relatadas as circunstancias do evento, apuradas as suas causas, provados os valores a indenizar
e o direito de recebé-los, cabendo ao segurado, ou quem o representar, prestar toda a assisténcia para que
isto seja concretizado.

19.2. A Seguradora terd o prazo de 30 (trinta) dias para, mediante acordo entre as partes, pagar a
indenizacdo correspondente ou realizar as operagdes necessarias para repara¢do ou reposicao dos valores
ou bens, perdidos / danificados, prazo esse contado a partir da entrega de toda documentagdo basica
necessaria para regulacao e liquidagdo do sinistro, conforme disposicdes dos subitens 15.1.5 e 15.3 destas
condigdes gerais. Na impossibilidade de reparagdo ou reposi¢do, a época da liquidagdo do sinistro, a
indenizacao sera paga em dinheiro.

19.3. Na hipétese de falecimento da parte interessada, ou quando os bens forem objeto de inventério, a
indenizacado sera paga de acordo com o que estabelece o Codigo Civil Brasileiro.
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19.4. No que diz respeito as operagdes previstas na alinea “d”, do subitem 16.2, a Seguradora pagara
diretamente a parte interessada o valor do saldo remanescente, com a anuéncia do segurado.

19.5. Para pagamento a titulo de indenizagdo integral, a documentagdo dos bens danificados deve estar
regularizada, comprovando os direitos de propriedade, livre de gravames, penhoras, énus ou dividas de
qualquer natureza.

19.6. Se o pagamento nao for efetuado dentro do prazo de 30 (trinta) dias depois da entrega dos
documentos basicos necessarios para a regulagao e liquidagao do sinistro, os valores de indenizagao
sujeitam-se a multa de 2%, juros de 1% ao més contado a partir do primeiro dia apés transcurso do
prazo-limite, como também de atualizagao monetaria pela variagao positiva IPCA / IBGE, ou, caso seja
extinto, pelo INPC/IBGE, calculada entre o ultimo indice publicado antes da ocorréncia do sinistro e
aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetivagdo liquidagdo, exceto no caso de
reembolso de despesas, em que a atualizagao monetaria sera a partir do tltimo indice publicado antes
da data do efetivo dispéndio.

19.7. No caso da reclamagcao de indenizagdo nao ser consequente de evento amparado pelas
disposicoes das coberturas contratadas, ou ainda, quando diretamente relacionada com os termos
constantes na clausula 23* destas condi¢des gerais, as partes interessadas serdo comunicadas a
respeito pela Seguradora, por escrito, dentro do prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da data da
entrega de toda documentacao basica necessaria para regulagao e liquidagao do processo.

19.8. As importancias eventualmente recuperadas, liquidas das despesas mencionadas no subitem
16.1, apds o pagamento da indenizagao, beneficiardo o segurado e a Seguradora proporcionalmente
as cotas dos prejuizos assumidos.

Clausula 202 - SALVADOS

Ocorrendo sinistro que atinja bens descritos na apélice, o segurado nao podera fazer o abandono dos
salvados, devendo tomar desde logo todas as providéncias cabiveis no sentido de protegé-los e de
minimizar os danos e, de comum acordo com a Seguradora, procurar seu melhor aproveitamento, nao
implicando isto, todavia, o reconhecimento pela Seguradora da obrigagao de indenizar os danos e/ou
prejuizos ocorridos.

Clausula 212 - REINTEGRAGAO

21.1. O segurado, caso tenha interesse, poderéa solicitar a reintegragdo dos limites segurados, reduzidos por
conta do pagamento de indenizagéo, cabendo a Seguradora, caso concorde com o pedido, cobrar o prémio
adicional correspondente por meio de endosso.

21.2. Fica ressalvado, no entanto, que o segurado devera tomar medidas que a Seguradora venha a exigir
em consequéncia do sinistro.
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Clausula 22° - SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

22.1. A Seguradora, paga a indenizagdo de sinistro, ficara sub-rogada, até a concorréncia deste valor, nos
direitos e agdes do segurado contra terceiros, cujos atos ou fatos tenham dado causa as perdas e danos
indenizados, podendo exigir, em qualquer tempo, o instrumento de cess&o e os documentos habeis para o
exercicio desses direitos.

22.2. A Seguradora n&o podera se valer do instituto de sub-rogagéo contra o segurado.

22.3. O segurado néo podera dificultar ou praticar qualquer ato que venha a prejudicar ou impedir o direito de
sub-rogacéo da Seguradora, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A INDENIZACAO, nem fazer acordo ou
transagao com terceiros responsaveis pelo sinistro, salvo com prévia e expressa autorizagdo da Seguradora.

22.4. Salvo dolo, a sub-rogagdo néo tera lugar se os danos cobertos por este seguro forem causados pelo
conjuge do segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

Clausula 23? - PERDA DE DIREITOS

23.1. Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer responsabilidade

decorrente deste seguro, sem qualquer pagamento de indenizagao a quem de direito, quando o

segurado:

a) deixar de cumprir quaisquer das obrigagdes convencionadas neste contrato;

b) agir de ma-fé, ou procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos, quer seja por agao propria
ou em conjunto com terceiros;

c) agravar intencionalmente o risco;

d) dificultar ou impedir qualquer exame ou diligéncia necessaria para a ressalva de direitos em
relacao a terceiros, ou para redugao dos riscos e prejuizos;

e) colocar em funcionamento qualquer bem danificado em consequéncia de sinistro, sem que tenha
sido reconstruido ou reparado na forma julgada satisfatoria e conveniente pela Seguradora.

23.2. O segurado se obriga a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de

agravar o risco, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A INDENIZAGAO, se ficar comprovado que

silenciou de ma-fe.

23.3. A Seguradora, desde que o faga, nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de
agravagao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de cancelar a apélice e/ou seus
endossos, ou mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura. A resolucao, neste caso, so sera
eficaz 30 (trinta) dias apo6s notificagdo ao segurado, ao seu representante ou corretor de seguros,
devendo ser restituida a diferenga do prémio na forma prevista no subitem 13.2.2. Na hipétese de
continuidade do seguro, a Seguradora podera cobrar a diferenca do prémio cabivel, em razdo do
agravamento do risco, mediante a emissao de endosso.

23.4. A Seguradora também ficara isenta de qualquer responsabilidade decorrente deste seguro, caso
haja transferéncia do interesse do segurado nos bens cobertos.

23.5. Se o segurado, por si, por seu representante ou corretor de seguros, fizer declaragdes inexatas
ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagao da proposta ou no valor do prémio, ficara
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prejudicado o direito a indenizagao, além de estar obrigado ao pagamento do prémio vencido.
Todavia, se a inexatiddo ou omissdo das declaragdes nao resultar da ma-fé do segurado, a
Seguradora por sua opgao podera:

23.5.1. Na hipétese de nao ocorréncia de sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferen¢a do prémio cabivel mediante a emissao de
endosso.

23.5.2. Na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

a) cancelar o seguro ap6s o pagamento da indenizagao, retendo do prémio originalmente pactuado,
acrescido da diferenca cabivel, excluindo-se os emolumentos, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do prémio cabivel, ou deduzindo-a do
valor a ser indenizado.

23.5.3. Na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral: cancelar o seguro apds o
pagamento de indenizag¢ao, deduzindo-se, do valor a ser indenizado, a diferenga de prémio cabivel.

Clausula 24? - PRAZOS PRESCRICIONAIS

Os prazos prescricionais sao aqueles determinados em lei.

Clausula 25% - FORO

25.1. Para agbes fundadas em direitos ou obrigacbes decorrentes deste seguro prevalecera o foro de
domicilio do segurado.

25.2. Na hipotese da inexisténcia de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a elei¢ao de foro diverso.

Clausula 262 - GLOSSARIO

Para efeito deste seguro, considera-se:
Aceitagdo: ato pelo qual a Seguradora analisa e se manifesta a respeito do seguro que Ihe foi proposto.

Agravacgao do Risco: ato intencional que aumenta a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do risco
assumido pela Seguradora.

Alagamento: entrada de agua proveniente de aguaceiro, tromba d’agua ou de chuva, seja ou nédo

consequente da obstrucdo ou insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais, desaguadouros ou similares, ou
ainda, por ruptura de encanamentos, canalizagfes, adutoras e reservatérios, desde que ndo pertencentes aos
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locais especificados na apolice. Entende-se, também, por alagamento a entrada de agua consequente do
transbordamento de lagos, lagoas, corregos, canais e rios ndo navegaveis.

Apélice: documento que a Seguradora emite apds a aceitagdo da cobertura do risco a ela proposto. Ato
escrito que constitui a prova formal do contrato. Sem prejuizo de outras informagdes previstas neste seguro
elou na legislagdo vigente, na apdlice serdo mencionados, pelo menos, 0s seguintes elementos: dados
cadastrais do segurado, e se for o caso, dos beneficiarios; riscos assumidos; inicio e fim de sua validade;
limite maximo de indenizagéo e de responsabilidade; valor do prémio a vista, do prémio total fracionado, taxa
de juros remuneratérios, numero de parcelas e sua periodicidade. Quando o risco for assumido em
cosseguro, a apdlice indicara a Seguradora que administrara o contrato e representara as demais, para todos
os fins e efeitos.

Apropriacao Indébita: apropriar-se de coisa alheia mével, de quem tem posse ou a detengéo.

Corretor de Seguros: pessoa fisica ou juridica, legalmente habilitada e autorizada pela Superintendéncia de
Seguros Privados - SUSEP, para angariar e promover contratos de seguros.

Emolumentos: soma em dinheiro paga a Seguradora, relativa ao adicional de fracionamento e imposto sobre
operacdes financeiras que, acrescida ao prémio liquido, representa o prémio total da apélice ou endosso.

Endosso: documento que faz parte integrante e inseparavel do contrato de seguro, que a Seguradora emite,
apds aceitagao de alteragéo na apolice, acordada entre as partes, ou determinada em razéo das disposicdes
constantes nas clausulas contratuais.

Estelionato: obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo
alguém em erro mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento.

Exploséo: comogao seguida de detonagéo e produzida pelo desenvolvimento repentino de uma forga ou pela
expansao subita de um gas.

Extorsao: constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaga, e com intuito de obter para si ou para
outrem indevida vantagem econdmica, a fazer, tolerar que se faga ou deixar de fazer alguma coisa.

Extorsao Indireta: exigir ou receber, como garantia de divida, abusando da situagao de alguém, documento
que pode dar causa a procedimento criminal contra a vitima ou contra terceiro.

Extorsdao Mediante Sequestro: sequestrar pessoa com o fim de obter, para si ou para outrem, qualquer
vantagem, como condigao de prego ou resgate.

Furto: subtrair para si ou para outrem, coisa alheia movel.

Indenizagao: valor devido pela Seguradora por forga de sinistro (ver defini¢céo), néo podendo ultrapassar, em
hipdtese alguma, o limite maximo de indenizagao da cobertura correspondente.

Inspegdo Prévia: avaliagdo, por pessoa autorizada pela Seguradora, das condigdes de seguranca dos locais
elou das operagdes diretamente relacionadas com 0s riscos ou interesses a serem garantidos pelo seguro.

Inundagao: transbordamento de rios navegaveis, ou canais alimentados naturalmente por estes.
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Limite Maximo de Indenizagao: valor estabelecido pelo segurado como limite maximo de seu direito a
indenizagdo, ndo implicando, todavia, por parte da Seguradora, reconhecimento de prévia determinagéo dos
valores dos bens e/ou interesses seguraveis.

Lockout: cessagéo da atividade por ato ou fato de empregador.

Portadores: socios, diretores e empregados do segurado, maiores de 18 (dezoito) anos, as quais sao
confiados valores para missées externas de remessa, cobranca ou pagamento. NAO SAO CONSIDERADOS
‘PORTADORES”, OS MENORES DE 18 (DEZOITO) ANOS, OS VENDEDORES OU MOTORISTAS
VENDEDORES QUE RECEBAM PAGAMENTO CONTRA ENTREGA DE MERCADORIAS, E AINDA, AS
PESSOAS FiSICAS SEM VINCULO EMPREGATICIO COM O SEGURADO NA FORMA ESTABELECIDA
PELA CONSOLIDAGAO DAS LEIS DO TRABALHO - CLT, AINDA QUE COM ELE RELACIONADO POR
CONTRATO DE PRESTACAO OU LOCACAO DE SERVICOS, A MENOS QUE, NESTE ULTIMO, HAJA
MENCAO EM CONTRARIO RATIFICADA NA APOLICE.

Prémio: importancia paga a Seguradora em decorréncia da contratagao do seguro.

Proposta: instrumento no qual o segurado expressa a sua vontade em contratar, alterar ou renovar uma
apdlice, devendo ser por ele preenchida e assinada, pelo seu representante, ou corretor de seguros
habilitado. Na proposta deverao constar os elementos essenciais do interesse a ser garantido e do risco.

Quaisquer Acidentes de Causa Externa: aqueles cujo fato gerador do sinistro é externo ao bem atingido.

Roubo: subtrair coisa alheia mével, para si ou para outrem, mediante grave ameaga ou violéncia a pessoa,
ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia, quer pela agéo fisica,
quer pela aplicagdo de narcéticos ou assalto a mao armada.

Salvados: bens com valor econdmico que escapam, sobram ou se recuperam apds a ocorréncia de sinistro,
pertencentes a Seguradora mediante 0 pagamento de indenizagao.

Segurado: pessoa fisica ou juridica, em nome de quem se faz o seguro e que possui interesse econémico
exposto ao risco; aquele que se compromete a pagar o prémio a Seguradora.

Seguradora: pessoa juridica legalmente constituida, que mediante o recebimento do prémio, assume os
riscos e garante o pagamento da indenizagdo em caso de ocorréncia de sinistro.

Seguro: contrato pelo qual a Seguradora se obriga, mediante o recebimento do prémio, a indenizar a quem
de direito, por eventuais prejuizos consequentes da ocorréncia de eventos previstos como riscos cobertos nas
condigdes gerais e clausulas expressamente convencionadas na apdélice.

Sinistro: realizacdo de evento previsto e amparado pelas disposicdes das coberturas efetivamente
contratadas na apdlice. Nao se consideram contratadas, e, portanto, ndo sdo entendidas como parte
integrante deste seguro, as coberturas que ndo estiverem mencionadas e devidamente identificadas na
proposta e expressamente ratificadas na apdlice.

Tumulto: agdo de pessoas, com caracteristicas de aglomeragao, que perturbe a ordem publica através da
pratica de atos predatérios, para cuja repressao ndo haja necessidade de intervencédo das Forgas Armadas.
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Vigéncia: periodo de validade da cobertura da apdlice e dos endossos a ela referentes.

Vistoria de Sinistro: avaliagdo, por pessoa autorizada pela Seguradora, do estado dos bens atingidos pelo
sinistro, com vistas a qualificar e quantificar os danos sofridos.

Clausula 272 - DISPOSIGOES FINAIS

27.1. O segurado poderd consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros, no endereco eletronico
www.susep.gov.br, por meio do seu nimero de registro, nome completo, CNPJ ou CPF.

27.2. O registro deste plano na Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP néo implica, por parte da
autarquia, incentivo ou recomendagao a sua comercializagéo.

27.3. O pagamento das obrigagdes pecuniarias da Seguradora, dos valores relativos a atualizagdo monetaria
e juros de mora, conforme estabelecido nos subitens 8.5 (alinea “d”), 8.6, 13.3 e 19.6 destas condigdes
gerais, sera feito independente de qualquer interpelagéo judicial ou extrajudicial, de uma s6 vez, juntamente
com os demais valores devidos no contrato.

27.4. Processo SUSEP n°. 15414.000290/2012-49.

CLAUSULAS PARTICULARES APLICAVEIS AO SEGURO DE RISCOS DIVERSOS PARA VALORES

Clausula Particular n°. 001 - VALORES NO INTERIOR DO ESTABELECIMENTO

1. Riscos Cobertos

1.1. Danos causados a valores no interior dos estabelecimentos especificados na apdlice, dentro e/ou fora de
caixas-fortes e/ou cofres-fortes (para efeito deste contrato a expresséo cofre-forte deve ser também entendida
como cofre), em consequéncia de quaisquer acidentes de causa externa, COM EXCECAO AOS RISCOS
NAO COBERTOS POR ESTE CONTRATO.

1.2. A menos que de outro modo tenha sido expresso na apdlice, para fins de cobertura a caixa-forte e

cofre-forte deverdo atender, no minimo, as seguintes condigoes:

a) caixa-forte: compartimento de concreto a prova de fogo, provido de porta de ago, com chave e segredo,
permitindo-se abertura suficiente para ventilagéo.

b) cofre-forte:

b.1) tipo inteligente: compartimento de ago a prova de fogo, fixo ou mével, este ultimo com peso igual ou
superior a 100 (cem) quilos, provido de porta com chave e segredo elou fechadura eletronica,
contador e validador de cédulas, visor e demais sistemas eletrénicos para processamento, contagem,
validacdo de numerario e valores. O cofre-forte inteligente podera, ainda, ser dotado de algapdo ou
boca de lobo, ou seja, o cofre-forte inteligente € dotado de pequena abertura destinada a colocagéo
de valores ou documentos sem a necessidade de ser aberto.
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b.2 ) demais tipos e modelos: compartimento de ago a prova de fogo, fixo ou mével, este ultimo com
peso igual ou superior a 50 (cinquenta) quilos, provido de porta com chave e segredo. O cofre-forte
podera, ainda, ser dotado de algapao ou boca de lobo, ou seja, o cofre-forte € dotado de pequena
abertura destinada a colocagéo de valores ou documentos sem a necessidade de ser aberto.

1.3. O segurado, por sua opgéo, devidamente expressa na apolice, podera contratar esta cobertura para
abranger exclusivamente cheques, agdes e titulos.

1.4. Na hipoétese desta cobertura ser contratada para garantir os valores quando dentro de caixa-forte
elou cofre-forte, exclusivamente, fica desde ja ajustado que ndo estardo amparadas as reclamagoes de
indenizagao, se comprovado pela Seguradora, que por ocasido do sinistro, o cofre-forte elou
caixa-forte nao estava devidamente fechado e/ou com o sistema de seguranga em perfeito estado de
funcionamento.

2. Riscos Nao Cobertos

2.1. Além das disposi¢des constantes na clausula 5% das condigbes gerais, estdo excluidas desta

cobertura, as reclamagoes de indenizagao por danos causados aos valores:

a) enquanto ao ar livre, em varandas, terragos, e edificagbes abertas ou semiabertas, tais como
galpdes, alpendres, barracoes, telheiros, quiosques e semelhantes, sendo admitida, todavia, a
movimentagdo de valores entre edificacdes situadas na area do terreno do estabelecimento
segurado, desde que nao seja necessario passar por via publica;

b) em méos de portadores, ou seja, a partir do momento em que os valores sdao entregues aos
portadores;

c) quando, fora de expediente, ndo estiverem guardados em cofre-forte ou caixa-forte, devidamente
fechado a chave de seguranga e segredo. Entende-se como horario de expediente o periodo de
permanéncia dos empregados em servigos normais ou extraordinarios no estabelecimento
segurado, nao se considerando, para estes fins, o pessoal de vigilancia e/ou limpeza;

d) em consequéncia de quaisquer crimes, como definido no Cédigo Penal Brasileiro, cometidos por
empregados ou prepostos do segurado, ou das pessoas incumbidas da vigilancia e guarda dos
estabelecimentos especificados na apélice, quer agindo por conta prépria quer em conjunto com
terceiros;

e) por tumultos e lockout;

f) estelionato, apropriagao indébita, extorsao mediante sequestro, extorsao indireta, desaparecimento
inexplicavel e extravio;

g) furto cometido mediante abuso de confianga, fraude, escalada, destreza, ou que nao tenha deixado
vestigios materiais evidentes de rompimento ou destruicdo de obstaculos nos estabelecimentos
especificados na apdlice;

h) alagamento, inundagao, furacao, ciclone e tornado;

i) em veiculos de entrega de mercadorias.

3. Obrigacoes do Segurado
3.1. Sob pena de perda de direito ao recebimento da indenizagdo, ou parte dela, fica o segurado

obrigado a efetuar diariamente o depésito bancario do movimento de caixa do dia util anterior ou dias
anteriores em que nado haja expediente bancario.
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3.2. O nao cumprimento desta obrigacao exonerara a Seguradora da responsabilidade em indenizar o
segurado dos prejuizos reclamados que excedam aos valores apurados de acordo com os seguintes
critérios:

a) se o sinistro ocorrer antes do término do expediente bancario, a Seguradora respondera pela
somatoria dos valores referente ao movimento do dia do sinistro e do dia util imediatamente
anterior, incluindo os dias em que nao houve expediente bancario entre o dia do sinistro e o
primeiro dia util anterior a este;

b) se o sinistro ocorrer apés o término do expediente bancario, a Seguradora respondera somente
pelos valores referentes ao movimento de caixa do dia do sinistro;

c) se o sinistro ocorrer em dia em que nao haja expediente bancario (exemplo: finais de semana e
feriados), independente da hora da ocorréncia, a Seguradora respondera pela somatéria dos
valores referente a0 movimento de caixa do dia do sinistro e do dia util imediatamente anterior,
incluindo os dias em que nao houve expediente bancario entre o dia do sinistro e o primeiro dia util
anterior a este.

Nota: Em relagdo a cheque pré-datado, fica entendido e acordado que o mesmo sera considerado
como movimento do dia, a partir da data convencionada para deposito, desde que apresentado pelo
segurado controle comprobatério desta operagao. O cheque pré-datado que tenha sido devolvido pelo
sistema bancario por insuficiéncia de fundos, ou qualquer outro motivo, ou cujo deposito deve ser
realizado em data posterior ao da ocorréncia do sinistro, ndo sera considerado como prejuizo, ficando
a cargo do segurado sua recuperagao junto ao seu emitente.

3.3. Na hipétese do depésito bancario do movimento diario, ser efetuado através de empresa de
transporte de valores, para fins de atendimento as disposicoes do subitem 3.1, prevalecera o
cronograma de recolhimento ajustado entre o segurado e aquela empresa, desde que a Seguradora
tenha sido previamente notificada, e ratificada a aceitagdao desta condi¢ao na apolice.

3.4. Desde que expresso na apdlice, segurado e Seguradora, de comum acordo, poderédo estabelecer
outros prazos para realizagao dos depdsitos bancarios.

4. Ratificagao

Permanecem em vigor as demais condigdes deste seguro que nao tenham sido expressamente alteradas ou
revogadas pela presente clausula.

Clausula Particular n°. 002 - VALORES EM TRANSITO EM MAOS DE PORTADORES

1. Riscos Cobertos

1.1. Danos causados a valores em transito em méos de portadores, em consequéncia de quaisquer acidentes
de causa externa, COM EXCECAO AOS RISCOS NAO COBERTOS POR ESTE CONTRATO.

1.2. A presente cobertura ndo abrange viagens aéreas, a menos que tal condi¢cdo esteja expressa na
apolice, mediante pagamento do prémio correspondente.

1.3. No que diz respeito a danos causados aos valores, em decorréncia de acidente ou mal subito sofrido pelo

portador, fica desde ja ajustado que a garantia deste seguro estara vinculada a comprovagéo de atendimento
médico prestado ao referido portador.
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1.4. A responsabilidade da Seguradora em relagdo a presente cobertura se inicia no momento em que 0s
valores sé@o entregues ao portador, no local de origem contra comprovante por ele assinado, sem qualquer
ressalva, e termina quando o portador os entrega no local de destino, ou os devolve a origem.

1.5. A expressao local de origem abrange os locais ocupados pelo segurado de onde procedem as remessas
abrangidas por esta cobertura, devidamente especificados na apdlice.

1.6. O comprovante assinado, de que trata o paragrafo anterior, devera conter a indicagéo do local de origem,
do local de destino, a espécie de valores de remessa, emitente, nimero de documento e quantidade
representada. Estes trés ultimos, quando os valores se referirem a cheques, titulos e ac¢oes.

2. Riscos Nao Cobertos

2.1. Além das disposi¢cdes constantes na clausula 5* das condigdes gerais, estdo excluidas desta

cobertura, as reclamagoes de indenizagao por danos causados aos valores:

a) enquanto ao ar livre, em varandas, terragos, e edificagbes abertas ou semiabertas, tais como
galpdes, alpendres, barracées, telheiros, quiosques e semelhantes, salvo quando esses locais
estejam compreendidos no roteiro da atividade especifica do portador;

b) em maos de portadores, quando destinados ao custeio de viagens, estadas e despesas pessoais;

c) durante o pagamento de folha salarial, a menos que tenha sido contratada cobertura adicional
especifica;

d) em consequéncia de quaisquer crimes, como definido no Cédigo Penal Brasileiro, cometidos por
empregados ou prepostos do segurado, ou das pessoas incumbidas da vigilancia e guarda dos
estabelecimentos especificados na apélice, quer agindo por conta prépria quer em conjunto com
terceiros;

e) por tumultos e lockout;

f) estelionato, apropriagdo indébita, extorsao mediante sequestro, extorsao indireta, desaparecimento
inexplicavel e extravio;

g) furto, a menos que se caracterize mediante arrombamento de cofre-forte, quando tais valores
estejam em poder do estabelecimento no qual o portador esteja hospedado, conforme disposto no
item 3 desta clausula;

h) furacao, ciclone e tornado;

i) em veiculos de entrega de mercadorias.

3. Obrigacdes do Segurado

3.1. Sob pena de perda de direito ao recebimento da indenizag¢ao, ou parte dela, o segurado se obriga

a proteger os valores e a cumprir ou fazer cumprir o seguinte:

a) acondicionar convenientemente os valores segundo a sua natureza, devendo o portador manter
permanentemente sob sua guarda pessoal os valores transportados, ndo os abandonando em
nenhuma hipotese, nem os confiando a pessoas nao credenciadas para tal. Nos periodos de
hospedagem em hotéis ou similares, o portador fica obrigado a utilizar os cofres-fortes desses
estabelecimentos para recolhimento dos valores transportados, sempre que tais valores
excederem a quantia de R$ <.....>, tendo em posse o devido comprovante de que os valores foram
confiados aquele estabelecimento;

b) manter um sistema regular de controle para comprovagao das entregas, o qual servira para
identificagdo qualitativa e quantitativa dos valores segurados;
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c) efetuar e proteger as remessas de acordo com o quadro seguinte, permitindo-se acumular os
limites ali indicados, para cada espécie de valor. O segurado perdera o direito a qualquer
indenizagao que exceda os limites dos valores transportados previstos no quadro seguinte,
observando-se a forma de transporte e espécie de valores. Fica ajustado que as partes poderao de
comum acordo, estabelecer outros limites, respeitada a forma de transporte e a espécie de valores:

Forma de Transporte

Espécie de Valores

dinheiro, cheques ao
portador, cheques
nominativos endossados
e outros valores

titulos ao portador, agées
ao portador e cheques ao
portador cruzados
exclusivamente

nominativos,
acées nominativas,
cheques nominativos
cruzados e cheques
nominativos

titulos

transporte  permitido
por um so portador

Até R$ 3.500,00

Até R$ 35.000,00

Até R$ 87.500,00

transporte  permitido
por 2 (dois) ou mais
portadores

Até R$ 15.000,00

Até R$ 87.500,00

Até R$ 175.000,00

transporte  permitido
em veiculo com
minimo de 2 (dois)
portadores  armados
ou 1 (um) portador
acompanhado de 2
(dois) guardas
armados (ndo se
considerando  como
portador ou guarda, o
motorista, em
qualquer caso)

Até R$ 50.000,00

Até R$ 175.000,00

Até R$ 350.000,00

transporte  permitido
em veiculo blindado
protegido por 2 (dois)
ou mais guardas
armados

Até R$ 150.000,00

Até R$ 350.000,00

Até R$ 500.000,00

3.2. Quando essa cobertura abranger viagens aéreas, o transporte dos valores podera ser feito por um sé
portador exclusivamente durante o percurso aéreo, entendendo-se como tal aquele compreendido entre o
portdo de embarque do aeroporto de origem e o de desembarque do aeroporto de destino. Neste caso, ficara
excluido desta cobertura o risco de furto quando o valor transportado for superior ao previsto no subitem

anterior.

4, Ratificagao

Permanecem em vigor as demais condi¢Oes deste seguro que nao tenham sido expressamente alteradas ou
revogadas pela presente clausula.
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Clausula Especial n.° 101 - EXTENSAO DA COBERTURA DE VALORES EM TRANSITO PARA
PAGAMENTO DE FOLHA SALARIAL

1. Ao contrario do que dispde a alinea “c”, do subitem 2.1 da clausula particular n°. 002, a cobertura de
valores em transito em méos de portadores se estendera para garantir, em conformidade com o que estiver
expresso na apolice, os danos ocorridos durante o pagamento de folha salarial, desde que seja efetuado
dentro de recinto fechado e sob vigilancia constante de 2 (dois) ou mais guardas armados.

2. Fica, no entanto, estabelecido que a Seguradora, em nenhuma hipétese, respondera pelas quantias
que ja tenham sido entregues pelo segurado, ao seu empregado e assemelhado.

2. Esta cobertura ndo podera ser contratada isoladamente, estando vinculada a cobertura de valores em
transito em maos de portadores, da qual € adicional.

3. Permanecem em vigor as demais condi¢des deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas pela presente clausula.

Clausula Especial n°. 102 - DANOS MATERIAIS CAUSADOS A CAIXAS-FORTES E/OU
COFRES-FORTES

1. Mediante pagamento do prémio correspondente, este seguro, ndo obstante o que em contrario possam
dispor as condi¢bes gerais, se estendera para garantir, até o limite fixado na apdlice, pelos danos materiais
diretamente ocasionados as caixas-fortes e/ou cofres-fortes dos estabelecimentos segurados, em
consequéncia de roubo e furto mediante arrombamento, quer o evento tenha se consumado, quer tenha se
caracterizada a simples tentativa.

2. Esta cobertura ndo podera ser contratada isoladamente, tdo pouco o limite méximo de indenizagéo a ela
atribuido podera exceder ao fixado para a cobertura de valores no interior do estabelecimento, da qual é
adicional.

3. Permanecem em vigor as demais condi¢des deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas pela presente clausula.

Clausula Especial n.° 103 - PROTEGAO ESPECIAL

1. Fica ajustado que qualquer indenizagao por forca da cobertura de valores no interior do estabelecimento,
sem prejuizo a outras disposicdes deste seguro, somente serd devida pela Seguradora se no
estabelecimento especificado na apdlice existirem cofres-fortes dotados de alcapdo ou boca de lobo,
solidamente fixados junto ou préximo das caixas-registradoras ou guichés, em perfeitas condicbes de
seguranga destinados ao recolhimento imediato e obrigatorio dos valores recebidos diretamente do publico
pelos caixas, atendentes ou vendedores, ficando a chave em poder do responsavel pela arrecadagao, que
nao podera ser nenhum dos recebedores.

2. Havendo mais de uma caixa-registradora no estabelecimento, admitir-se-a um cofre-forte com algapédo ou
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boca de lobo para cada grupo de 5 (cinco) caixas-registradoras, por pavimento.

3. Nos postos de gasolina, empresas de 6nibus ou estabelecimentos que ndo possuam caixa-registradora, 0s
cofres-fortes com alcapdo ou boca de lobo deverao ser instalados em locais proximos dos atendentes ou dos
guichés, sempre que possivel, visiveis pelo publico.

4. A indenizacao de valores sinistrados nas caixas registradoras, guichés ou em poder dos caixas
atendentes ou vendedores ficara limitada ao maximo de R$ <....> por caixa-registradora, guichés,
caixas-atendentes ou vendedores, ndo podendo exceder, a R$ <...> pelo conjunto de caixas
registradoras, guichés, caixas atendentes ou vendedores, dentro de um Unico local com comunicagao
interna privativa.

5. Permanecem em vigor as demais condi¢des deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas pela presente clausula.

Clausula Especial n°. 104 - REMESSAS DE VALORES EM VEICULOS BLINDADOS

1. Tendo sido ajustado entre as partes, todas as remessas de valor superior a R$ <...>, abrangidas pela
cobertura de valores em transito em maos de portadores, deverdo, obrigatoriamente, serem efetuadas em
veiculos blindados protegidos por 2 (dois) ou mais guardas armados.

2. O nédo atendimento da obrigagdo acima, exonerard a Seguradora de qualquer responsabilidade sobre
eventuais prejuizos reclamados, ainda que decorrentes de evento amparado por este contrato.

3. Permanecem em vigor as demais condi¢des deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas pela presente clausula.

Clausula Especial n°. 105 - AVERBAGOES

1. Ao contrario do que possam dispor as condi¢des gerais, fica ajustado que as responsabilidades assumidas
por este seguro, apds o inicio de vigéncia, serdo registradas na apdlice por meio de averbagéo.

2. O pedido de averbagao devera ser apresentado a Seguradora, por escrito, antes do respectivo risco,
contendo:

a) aimportancia a ser segurada;

b) a espécie de valores e o sistema de protecao (caixa-forte, cofre-forte ou transito interno);

c) os dias da cobertura desejada;

d) olocal da cobertura, ou transito (meio de transporte, local de origem e destino).

3. As datas de cobertura ou de remessas poderéo ser previamente estabelecidas na apoélice, ou endosso que
os consignar. Nesta hipdtese, ndo se aplica as disposi¢des do item 1 desta clausula, devendo o prémio
correspondente ser pago, na forma da legislagdo em vigor, quando da emissdo da referida apolice ou
endosso.

4. Com base nas averbagdes recebidas em cada més de vigéncia, a Seguradora extraira a conta mensal do
prémio, a qual sera encaminhada ao segurado para pagamento a vista, na forma da legislagao em vigor.
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5. A responsabilidade da Seguradora em nenhuma hipétese sera superior ao limite maximo de
indenizagao fixado na apdlice, de comum acordo com o segurado, obrigando-se 0 mesmo, nas
operagdes que ultrapassarem a esse limite, a dar aviso, por escrito, a Seguradora, com antecipagao
minima de 3 (trés) dias uteis, contados da data do inicio da cobertura pretendida. A Seguradora devera
se pronunciar, no prazo de até 3 (trés) dias uteis, apés o recebimento da comunicagao, sobre a
aceitagao ou nao do risco proposto.

6. A auséncia de manifestagao, por escrito, da Seguradora, dentro do prazo convencionado no item
anterior caracterizara a aceitagao tacita do risco proposto.

7. .Se o segurado n3ao submeter o risco ou se a Seguradora nao aceita-lo, dentro dos prazos acima
estabelecidos, os valores relativo ao referido risco nao tera a cobertura concedida por esta apdlice,
nao devendo, portanto, ser averbado, na forma estabelecida nesta clausula.

8. O nao pagamento da fatura mensal na data indicada podera acarretar a proibigdo de novas
averbagoes, porém, os riscos referentes aos prémios ja pagos continuardao com cobertura até o fim da
vigéncia prevista na apdlice.

9. O presente seguro podera ser rescindido, a qualquer momento, mediante acordo entre as partes,
permanecendo em vigor 0s riscos em curso averbados até a data do efetivo pedido de rescisao.

10. Permanecem em vigor as demais condigdes deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas pela presente clausula.

Clausula Especial n.° 106 - APOLICE CONTRATADA SOB A FORMA DE LIMITE MAXIMO DE
INDENIZAGAO UNICO

1. Tendo sido acordado entre as partes, fica ajustado que néo obstante o que em contrario possam dispor as
condigdes gerais, este seguro apresenta um unico limite maximo de indenizagéo por cobertura, conforme
expresso na apolice, abrangendo todos os locais / interesses nela discriminados.

2. Permanecem em vigor as demais condigdes deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas pela presente clausula.

Clausula Especial n.° 107 - INSTALAGAO E APARELHAMENTO DE PREVENGAO CONTRA OS RISCOS
DE ROUBO E FURTO

1. Fica ajustado que os dispositivos de prevengado contra os riscos de roubo e furto, declarados pelo segurado
e constatados em inspecdo prévia, cuja existéncia e eficacia ensejaram na aplicacdo de descontos
concedidos pela Seguradora ao prémio do seguro, estardo sujeitos a revisdo imediata, se ocorrer
modificacdes nos sistemas ou no risco, ou for verificada a existéncia de fatores de agravagdo nao
considerados na ocasido da concessao.

2. O segurado se compromete a dar ciéncia imediata a Seguradora de qualquer modificagdo nos sistemas,
bem como conserva-los em perfeitas condigdes de funcionamento e eficiéncia.
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3. Se por ocasido de sinistro for constatado pela Seguradora que os referidos sistemas néo foram utilizados
por negligéncia do segurado, ou, estavam total ou parcialmente desativados, a que titulo for, ou ainda, se
encontravam em estado de conservacgéo e funcionamento diferente dos apontados no relatério de inspegao, o
que, por consequéncia, agravaram as consequéncias do sinistro, o segurado, sem prejuizo a outras
disposicdes deste seguro, sera penalizado com a redugao da indenizagdo na mesma propor¢ao do prémio
pago para o que seria devido.

4. Permanecem em vigor as demais condigdes deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas pela presente clausula.

Clausula Especial n°. 108 - AMPLIAGAO DO AMBITO GEOGRAFICO

1. Ao contrario do que possam dispor as condigdes gerais e/ou clausulas particulares, as disposicdes deste
seguro aplicam-se exclusivamente as reivindicagdes apresentadas no Territorio Brasileiro, relativas as perdas,
danos, despesas e fatos ocorridos no Brasil e nos paises especificados na apolice.

2. Permanecem em vigor as demais condi¢des deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas pela presente clausula.

Clausula Especial n°. 109 - REINTEGRAGAO AUTOMATICA

1. Ao contrério do que possam dispor as condi¢des gerais, quando do pagamento de qualquer despesa e/ou
indenizacdo devida nos termos deste contrato, a importancia segurada da cobertura correspondente, ficara
automaticamente reduzida dos valores pagos e reintegrada a partir da data do sinistro, mediante a emisséo
de endosso e cobrancga de prémio adicional.

2. Fica, todavia, ajustado que a Seguradora ndo reintegrara mais do que <....> vezes, nem pagara mais de
<...> 0 limite maximo de indenizacdo originalmente contratado para cada cobertura, qualquer que seja o
numero de sinistros que ocorrerem durante a vigéncia desta apolice.

3. Permanecem em vigor as demais condi¢des deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA PARTICULAR DE EXTENSAO DE COBERTURA

1. Ao contrario do que possa dispor o subitem 1.3 das condigdes gerais, este seguro, em conformidade com o
que estiver expresso na apolice, se estendera para garantir, as mercadorias produzidas e/ou comercializadas
pelo segurado, consistidas de ouro e outros metais preciosos, em bruto ou refinado, em pd, 1aminas ou ligas
metalicas.

2. Permanecem em vigor as demais condi¢des deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA PARTICULAR - LEI N°. 7102, DE 20/06/1983
1. Para fins de aceitagéo do risco e emissao da presente apolice, a Seguradora levou em consideragéo o fato

de que o segurado atende integralmente a todas as condi¢des determinadas pela Lei n°. 7.102, de 20 de
junho de 1983, pelo Decreto n°. 89.056/83, portarias e demais atos normativos em vigor, estabelecidos pelo
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Ministério da Justiga e/ou por outras autoridades competentes. Por consequéncia, revoga-se o disposto na
alinea “d”, do subitem 2.1, da clausula particular n°. 002.

2. Fica, contudo, ajustado que este contrato sera considerando ineficaz, exonerando a Seguradora de
qualquer responsabilidade dele decorrente, estando a apdlice sujeita a resciséo imediata nos termos do
subitem 13.2.2 das condigdes gerais, se for comprovado, durante a sua vigéncia, o ndo atendimento por parte
do segurado do disposto no item anterior. Ndo obstante, o direito a indenizagao néo ficara prejudicado, se ndo
houver nexo de casualidade entre o ndo atendimento ao disposto no item 1 desta clausula e o fato gerador
dos prejuizos reclamados.

3. Permanecem em vigor as demais condi¢des deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA PARTICULAR DE EXTENSAO DE COBERTURA

1. Ao contrario do que possam dispor as condigdes gerais, fica ajustado que exclusivamente em relagéo a
cobertura de valores no interior do estabelecimento, a Seguradora, respeitado o limite maximo de
responsabilidade da apdlice, respondera por local segurado, até a importancia que exceder o equivalente a:

a) 200% do limite maximo de indenizagdo, condicionado, ainda, a R$ 300.000,00, para as perdas e/ou danos
decorrentes de eventos previstos e cobertos, ocorridos durante o periodo diurno, assim entendido, o
horéario das 08h00 as 19h59;

b) 100% do limite maximo de indenizagéo, para as perdas e/ou danos decorrentes de eventos previstos e
cobertos, ocorridos durante o periodo noturno (assim entendido, das 20h00 as 7h59), desde que o
segurado apresente até o dia 15 do més subsequente a utilizagdo, relagédo contendo os valores
excedentes, locais e datas. Com base na relagdo recebida, a Seguradora extraira a conta mensal do
prémio (mediante aplicacdo da taxa diaria de 0,030% sobre os valores excedentes), a qual sera
encaminhada ao segurado para pagamento a vista, na forma da legislagdo em vigor. Em caso de sinistro
envolvendo valores excedentes ainda ndo registrados na apélice, o segurado poderd antecipar esse
registro mediante comunicacao de fato pelo meio mais rapido ao seu alcance, a fim de, apds o pagamento
do prémio respectivo, habilitar-se ao recebimento da indenizagéo cabivel. Fica, outrossim, ajustado que a
Seguradora se reserva o direito de, em qualquer tempo, sempre que julgar necessario, proceder a exame
dos registros do segurado para verificacdo da exatiddo das declaragbes fornecidas, obrigando-se o
segurado a manter em dia e em completa ordem os meios que facilitem esse controle.

2. Permanecem em vigor as demais condigdes deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA PARTICULAR DE CONDIGOES DE SEGURANGA

Revogam-se, na integra, os termos do item 3 da clausula particular n.° 001, sendo substituido pelos seguintes
dizeres:

1. Sob pena de perda de direito ao recebimento de qualquer indenizagéo, fica o segurado obrigado a atender

simultaneamente as seguintes condigdes de seguranca:

a) acondicionar os valores em cofre-forte (compartimento de ago a prova de fogo, com dimensées 80 cm x 40
cm, peso igual ou superior a 125 kg, sistema computadorizado com leitores eletronicos de cédulas, dotado
de pequena abertura destinada a colocagéo de valores sem a necessidade de ser aberto), chumbado no
chéo, devidamente fechado e com sistema de seguranga em perfeito funcionamento. Sem prejuizo ao que
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dispde as alineas seguintes, o segurado néo perdera o direito a indenizagédo se a ocorréncia do sinistro se
der no exato momento da abertura do cofre-forte para recolha dos valores;

b) manter a chave eletrnica do cofre-forte em seu poder, procedendo ao recolhimento nas datas e horarios
ajustados com seus clientes, devidamente comprovados;

c) proceder a abertura do cofre-forte por meio da chave eletrénica, juntamente com senha em poder de seu
cliente. A comprovagdo dos valores acondicionados em cada cofre-forte deverad ser feita por sistema
eletrénico, isto é, mediante a emissdo de comprovantes dos depésitos realizados, como também da
quantia total existente quando do fechamento por turo e dia de trabalho. A cada recolha, o segurado
devera emitir relatério do conteudo do cofre-forte.

2. Permanecem em vigor as demais condi¢bes deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA PARTICULAR DE EXTENSAO DE COBERTURA

1. Para fins de cobertura, revogam-se os dizeres constantes na alinea “d”, do subitem 2.1, da clausula
particular n°. 002.

2. Permanecem em vigor as demais condi¢oes deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas pela presente clausula.

CONDIGOES ESPECIAIS
SEGURO DE RISCOS DIVERSOS PARA VALORES

PARA EMPRESAS PARTICULARES QUE EXPLORAM SERVIGOS DE VIGILANCIA E TRANSPORTE DE
VALORES

Clausula 1* - OBJETIVO DO SEGURO

1.1. O presente Seguro tem por objetivo garantir o0 pagamento de indenizag¢do ao Segurado pelos prejuizos
que 0 mesmo venha a sofrer em seus bens/interesses garantidos, doravante denominados valores, quando
consequentes, diretamente, dos Riscos cobertos, sujeito aos termos, limites e demais condigbes da apolice,
exclusivamente quando tais valores estiverem:

a) No interior da base do Segurado, devidamente identificada na apdlice, doravante denominada local do
Risco, dentro de cofres-fortes e/ou caixas-fortes, incluindo-se os valores manipulados por empregados do
Segurado, devidamente qualificados, quando em movimentagdo entre salas de tesouraria e seus
ambientes, assim considerados os ambientes das salas de processamento, salas de moedas e/ou cartdes
telefonicos, e salas de expedicédo, desde que tais espagos se localizem, exclusivamente, em dependéncias
integralmente ocupadas pelo Segurado e consideradas como areas de transito restritas, adequadamente
protegidas;
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b) Sendo transportados em carro(s)-forte(s) com guarnicdo composta de, no minimo, 4 (quatro) vigilantes
habilitados (consoante a Lei Federal que regulamenta a matéria), todos com vinculo empregaticio com o
Segurado e sendo atendidas todas as disposigdes da Lei Federal que regulamenta o segmento de
Transporte de Valores, durante as operagdes expressamente identificadas nas especificagées da apdlice.

Todo e qualquer carro-forte que seja de propriedade do Segurado esta automaticamente garantido nesta
apdlice de Seguro, independente de qualquer relagdo de veiculos anexa a apdlice, cabendo tdo somente
no inicio de vigéncia de cada renovagao, a informacgao do numero total de veiculos componentes da frota
naquela data, sendo que toda e qualquer inclusdo ou substituigdo posterior estara automaticamente
acatada pela seguradora, sendo desnecessaria a informagao por parte do Segurado, ao qual cabera em
caso de eventual Sinistro, comprovar a propriedade através do Certificado de Propriedade do Veiculo ou
do respectivo contrato de arrendamento mercantil, e desde que os carros-fortes se encontrem em acordo
com a Lei Federal que regulamenta o segmento de Transporte de Valores.

1.2. O presente Seguro sera considerado ineficaz, ndo sendo devida qualquer indenizagcdo em caso de
Sinistro, se for verificado, a qualquer tempo, que o Segurado:

a) néo atende, integralmente, a todas as condigdes estabelecidas pela Lei 7.102, de 20 de junho de 1983,
pelo Decreto 89.056/83, portarias e demais atos normativos em vigor, estabelecidos pelo Ministério da
Justica e/ou por outras autoridades competentes;

b) esta irregular em relagdo ao alvard de Ocupag@o do Imével concedido pela Prefeitura Municipal e a
aprovacgéo do Projeto de Combate e Prevencdo de Incéndios por parte do Corpo de Bombeiros para o
local por ele ocupado;

c) nao possui os Laudos de Combate e Prevenc¢éo de Incéndio e de Vistoria da Prefeitura comprovando que
0 Segurado estava habilitado a iniciar suas atividades.

1.3. O presente Seguro € formalizado pela emisséo da apdlice, com base na Proposta assinada pelo
Segurado, ou por seu representante legal, e no Questionario preenchido e assinado pelo Segurado, ou seu
representante legal, que fazem parte integrante da apdlice com suas especificagdes, juntamente com as
exigéncias de seguranca interpostas pela seguradora tendo por base o(s) respectivo(s) Laudo(s) de Inspecéo,
as Condigdes Gerais, Definicdes, Condigdes Especiais e Clausulas Particulares efetivamente contratadas.

Clausula 22 - FORMA DE CONTRATAGAO: SEGURO A PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO

2.1. O presente Seguro é contratado a Primeiro Risco Absoluto, conforme consta na Clausula 20? -
Definigoes, item 25.

2.2. Cada verba relativa a cada operagédo segurada ficaré separadamente sujeita a esta condigao e, em caso
de Sinistro parcial, 0 Segurado néo podera alegar excesso de valor de Limite Maximo de Indenizagéo de
qualquer uma operagao para compensagao de outra.

Clausula 32 - PARTICIPAGAO OBRIGATORIA

3.1. Fica entendido e acordado que, em caso de Sinistro, ficando comprovado que o segurado mantinha no
Local do Risco (ou em suas operagdes de transporte) valores superiores aqueles por ele declarados para fins
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de fixagdo de LMI’s, concentrando montantes superiores aqueles informados e a consequente agravagao do
risco, ele participara obrigatoriamente dos prejuizos na proporgao entre o valor declarado e fixado como LMl e
aquele efetivo valor por ele mantido no Local do Risco ou na operagéo de transporte.

=M (P-F)

v l t APURADO

onde: |=Indenizagao
LMI = Limite Maximo de Indenizagao fixado na especificagdo da apdlice para o local /
operacgao.
VR = Valor em Risco mantido pelo Segurado na operagéo e/ou local no momento do
Sinistro.
P = Prejuizo (limitado ao LMI estabelecido na apdlice para o risco)
F = Franquia

Clausula 4% - RISCOS COBERTOS
4.1. Para fins deste Seguro, consideram-se Riscos Cobertos:
4.1.1. roubo;

4.1.2. furto qualificado;

4.1.3. extorsdo simples;

4.1.4. a destruicdo ou perecimento dos valores em consequéncia ou decorrente de simples tentativa dos
Riscos previstos nas alineas 4.1.1, 4.1.2, 41.3 acima, e/ou diretamente decorrente de incéndio, raio,
explosdo, vendaval, ciclone, tornado, granizo, queda de aeronaves, impacto de veiculos terrestres e
alagamento;

4.1.5. infidelidade de empregados do Segurado desde que o Sinistro tenha:

a) ocorrido ou tenha se iniciado durante a vigéncia da apolice;

b) sido descoberto pelo Segurado no prazo de 30 dias corridos da data e hora de sua ocorréncia ou de seu
inicio.

apropriacdo indébita praticada por empregado do Segurado.

Clausula 52 - RISCOS EXCLUIDOS

5.1. Além das Exclusdes previstas na Clausula 52 - Riscos Nao Cobertos e Prejuizos Nao Indenizaveis, das
Condigdes Gerais desta apolice, o presente seguro ndo respondera pelos prejuizos que se verificarem em
consequéncia direta ou indireta de:

a) extorsao indireta;

b) extorsdo mediante sequestro;

c) furto simples ou desaparecimento inexplicavel;

37



&) TOKIOMARINE
{\ SEGURADORA

d) dano moral;

e) tumulto;

f) lockout (greve patronal);

g) apropriagdo indébita praticada por terceiros que ndo sejam empregados do Segurado;
h) greves;

) Infidelidade reincidente de empregado.

Clausula 6% - VALORES GARANTIDOS

6.1. Séo entendidos como valores garantidos por esta apdlice, os valores conforme consta na Clausula 20—
Definigdes, item 29.

Clausula 72 - VALORES NAO GARANTIDOS

7.1. Nao estdo garantidos por esta apdlice os valores, conforme Clausula 202 - Defini¢bes, item 29, quando os
mesmos:

a) nao se encontrarem nos ambientes relativos as areas de trénsito restrito das bases operacionais, caixas-
fortes, cofres-fortes ou ambientes de tesouraria;

b) se encontrarem ao ar livre, em varandas, terragos, edificios em constru¢éo ou reconstrugao, bem como,
em edificacbes abertas ou semi-abertas, tais como galpdes, alpendres, barracdes e semelhantes, salvo se
o(s) valor (es) garantido(s) caracterizar (em)-se como moedas e, nesse caso, sejam acondicionadas em
recipientes adequados e em areas expressamente aceitas pela seguradora;

c) se tratarem de qualquer objeto de arte, de valor estimativo, raridade ou antiguidade;

d) estiverem em transporte, conduzido por portador ndo registrado como empregado do Segurado na
qualidade de chefe de equipe que compde a guarnigao do carro-forte;

e) forem transportados em carro(s)-forte(s) que ndo fagam parte da frota do Segurado;

f) se encontrarem no interior das bases operacionais ou em transporte, seja terrestre ou intermodal, e ndo
forem seguidas as normas de seguranca e procedimentos declarados pelo Segurado no Questionario que
faz parte integrante da Proposta do Seguro, e/ou ndo forem atendidas as exigéncias feitas pela
seguradora ao Segurado.

7.2. Fica entendido e acordado que no caso de contratagdo de cobertura para operagéo de transporte aéreo,
que devera constar obrigatoriamente das especificacbes da apdlice com o respectivo Limite Maximo de
Indenizag&o e Clausula Particular, ndo estardo garantidos:

a) os valores transportados em avides monomotores;

b) os prejuizos resultantes de impericia ou negligéncia comprovada, por parte da empresa de taxi aéreo ou
dos pilotos das aeronaves, que devem seguir todas as normas estabelecidas pela ANAC (DAC) e
condigdes técnicas estabelecidas pelos fabricantes das aeronaves.

Clausula 82 - PROTEGAO E SEGURANGA DOS VALORES GARANTIDOS

8.1. Sem prejuizo de outras exigéncias estabelecidas por legislagdo especifica, ou por outra disposicao
contida nas condicdes da apdlice, quaisquer que sejam os limites estabelecidos na Clausula 112 - Limites
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Maximos de Indenizagdo e Sub-Limites, destas Condi¢oes Especiais, bem como aqueles fixados nas
especificagdes da apdlice e, quando for o caso, em Clausula Particular, 0 Segurado se obriga, sob pena de
perder direito as indenizagdes, a proteger convenientemente os valores e a cumprir ou fazer cumprir o
seguinte:

8.1.1. No caso da cobertura no interior do Local do Risco:

8.1.1.1. fora do horario de expediente - manter os valores custodiados em cofres-fortes ou caixas-fortes,
com todos os dispositivos para bloqueio de portas devidamente atuantes, entendendo-se como horario de
expediente o periodo de permanéncia dos funcionarios em servigos normais ou extraordinarios no Local do
Risco, ndo se considerando, para estes fins, o pessoal de vigilncia, conservag¢do e/ou manutengéo;

8.1.1.2. dentro do horario de expediente - admitir somente a permanéncia dos valores fora de cofres-fortes
ou caixas-fortes para fins de sua manipulagéo por empregados do Segurado em ambientes de tesouraria,
exclusivamente em dependéncias do Local do Risco e integralmente ocupadas pelo Segurado.

E vedado o acesso de veiculos de terceiros, inclusive de clientes, & base operacional da transportadora de
valores, excetuando-se os carros fortes de outras transportadoras de valores, quando em operacoes
previamente programadas e autorizadas pela base.

8.1.2. No caso da cobertura de transporte em carros-fortes, além das respectivas medidas de prevengéo
e seguranca previstas em lei, para cada operacao nas especificagdes da apolice:

8.1.2.1. ndo admitir abertura de porta e/ou do cofre do carro—forte pela guarni¢do antes da devida hora, ainda
que com o intuito de agilizar a operagao;

8.1.2.2. manter os valores dentro do cofre do carro-forte enquanto este veiculo ndo chegar ao local de
destino;

8.1.2.3. manter os valores coletados junto aos clientes exclusivamente em cofre veicular com boca-de-lobo,
mantendo-se a chave para acesso a esta area do cofre veicular na base operacional da transportadora.

8.1.2.4. garantir que a comunicagdo com os chefes de equipe dos carros-fortes seja efetuada apenas pela
base de operagdes da respectiva empresa transportadora de valores, observada a utilizagdo de pessoas
devidamente qualificadas para tal fim.

8.1.3. No caso de transporte aéreo:

8.1.3.1. garantir comunicacédo entre um dos portadores, na aeronave, e a equipe dos carros-fortes em terra,
sendo tal comunicagao efetuada apos a decolagem e momentos antes do pouso da aeronave;

8.1.3.2. garantir a permanéncia dos carros-fortes no aeroporto até que seja confirmada, por um dos
portadores, a normalidade das condigdes do véo;

8.1.3.3. manter atualizado o plano de seguranga de acordo com as normas da INFRAERO/ANACem vigor
(IAC Instrugbes da Viagao Civil 4.001).

8.2. Uma vez obedecidas as disposi¢des de protecdo e seguranca previstas em 8.1.1 e 8.1.2, e seus

respectivos subitens, em caso de ocorréncia de Sinistro no exato momento da abertura do cofre-forte e/ou
caixa-forte, conforme se aplicar, 0 Segurado néo perdera direito a Indenizagao.
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Clausula 92 - INICIO E FIM DE RESPONSABILIDADE

9.1. Aresponsabilidade da seguradora se inicia conforme segue:

9.1.1. No caso da cobertura de valores no interior do Local do Risco - no momento do recebimento dos
valores, através de passa-malotes, em ambiente considerado como area de transito restrito, mediante
comprovagao através de GTV (Guia de Transporte de Valores), onde conste(m) o(s) montante(s) dos valores,
origem, data, hora e assinaturas do chefe de equipe e recebedor, com as respectivas matriculas, ndo se
admitindo rasuras nas referidas guias.

9.1.2. No caso da cobertura de valores transportados em carros-fortes - no momento da entrega dos valores
ao Portador (chefe de equipe componente da guarni¢do do carro-forte) contra comprovante por ele assinado,
sem qualquer ressalva, para imediato embarque no respectivo carro-forte.

9.2. A responsabilidade da seguradora finda, no caso da cobertura de valores transportados em carros-fortes,
quando o portador (chefe de equipe componente da guarni¢cdo do carro-forte) entrega os valores no
respectivo local de destino, contra comprovante devidamente assinado, do érgéo receptor dos valores.

Clausula 10 - OUTROS SEGUROS

10.1. Modificando o disposto na Clausula 18% — Concorréncia de Apdlices, das Condigbes Gerais, fica
entendido e acordado que o Segurado ndo podera contratar com outra seguradora, a qualquer tempo, outro
Seguro com 0s mesmos tipos de cobertura da presente apolice.

10.2. Se constatado, a qualquer tempo, a existéncia de outro Seguro, o presente contrato sera de pleno
direito considerado ineficaz, sendo que qualquer prémio efetivamente recebido por conta do presente Seguro
sera devolvido integralmente pela seguradora, atualizado monetariamente, com base na variagao positiva do
IPCA/IBGE - indice de Precos ao Consumidor Amplo / Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, apurada entre a data do recebimento do prémio e a data da efetiva devolugao do prémio.

10.3. Na hipétese da extingdo do indice pactuado no item 10.2, devera ser utilizado o indice que vier a ser
determinado pela legislagdo em vigor.

Clausula 112 - LIMITES MAXIMOS DE INDENIZAGAO E SUB-LIMITES

11.1. Para Valores no interior do Local do Risco - conforme disposicdes do item 1.1.(a) da Clausula 12 -
Objetivo do Seguro, das presentes Condigdes Especiais, ficam estabelecidos os seguintes limites:

11.1.1. LMI - Limite(s) Maximo(s) de Indenizagdo - é (sdo) o(s) valor (es) maximo(s) indenizavel (eis)
fixado(s) nas especificagbes da apdlice, individualmente por cada Local do Risco, dentro de caixa(s)-forte(s),
correspondendo ao valor maximo a ser pago pela seguradora em decorréncia de um Sinistro ou série de
Sinistros garantidos resultantes de um mesmo evento por aquela(s) cobertura(s), naquele local.

11.1.2. Sub-Limites de Indenizacao - séo aqueles constantes das especificagdes da apdlice, dentro do(s)
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Limite(s) Maximo(s) de Indenizag&o, relativos a cofres-fortes elou caixas-fortes e tesouraria, para as
respectivas coberturas.

11.2. Para Valores transportados em carros-fortes - conforme disposi¢oes do item 1.1.(b) da Clausula 12 -
Objetivo do Seguro, das presentes Condigdes Especiais:

11.2.1. LMI - Limite(s) Maximo(s) de Indenizagao - é (s&o) o(s) valor (es) maximo(s) indenizavel (eis)
fixado(s) nas especificagdes da apolice, individualmente por cada cobertura contratada pelo Segurado,

representando o valor méximo a ser pago pela seguradora em decorréncia de um Sinistro ou série de
Sinistros resultantes de um mesmo evento garantido(s) por aquela(s) cobertura(s).

11.2.2. Além das disposi¢des no item 11.2.1 acima, a(s) cobertura(s) contratada(s) sera (&o) garantida(s)
mediante inclusao na apélice da(s) respectiva(s) Clausula(s) Particular (es).

11.3. O aumento dos Limites Mé&ximos de Indenizagcdo e Sub-limites s6 podera ser feito por endosso,
solicitado expressamente pelo Segurado, desde que haja anuéncia formal da seguradora apds a devida
analise do Risco.

11.4. Os Limites Maximos de Indenizacdo e Sub-limites fixados s&o especificos de cada cobertura/local, ndo
sendo admissivel a transferéncia de valores de uma cobertura para compensar outra.

11.5. O Segurado assume inteira responsabilidade pelos valores por ele informados e fixados nas
especificagbes da apdlice a titulo de Limites Maximos de Indenizagdo e Sub-Limites para as respectivas
operagdes cobertas pela apolice.

Clausula 12% - OBRIGAGOES DO SEGURADO

12.1. Para validade do presente contrato, fica obrigado o Segurado:
12.1.1. Durante a vigéncia do Seguro:

a) a tomar as precaucdes que razoavelmente possam dele ser esperadas tendentes a evitar as ocorréncias
previstas na Clausula 42 - Riscos Cobertos, destas Condi¢cdes Especiais;

b) a manter em perfeito funcionamento os dispositivos de seguranga, obedecendo todas as disposicoes de
prevencao e seguranca previstas nas condigdes e especificagdes da apolice;

c) a manter em boa ordem todos os registros necessarios aos controles contabeis;

d) a manter atualizados os dados referentes aos empregados, incluindo-se as pesquisas criminais,
financeiras e investigacéo social, com intervalo maximo de 2 anos;

e) a avisar imediatamente a seguradora, no caso de contratagéo de outro Seguro cobrindo 0s mesmos bens
contra os mesmos Riscos durante o periodo de vigéncia desta apdlice, quando, entao, serdo observados
os termos da Clausula 102 - Outros Seguros, destas Condi¢cdes Especiais;

f) a preservar os registros contabeis exigidos por lei contra a possibilidade de destruigao, a fim de, por meio
deles, justificar sua reclamagao pelos prejuizos havidos, ocorridos em decorréncia de Sinistro coberto pela
presente apdlice;
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g) a exigir dos portadores prestagdo de contas em prazo compativel com a manutengdo de adequado
controle dos valores transportados e ndo permitir que outras atividades sejam por eles exercidas
simultaneamente enquanto estiverem de posse dos valores segurados;

h) a comunicar previamente a seguradora toda e qualquer alteragdo que venha a ser feita nas instalagfes da
base operacional;

) a implementar, dentro do(s) prazo(s) estabelecido(s), as medidas necessarias para mitigagéo dos Riscos
e/ou adequagédo aos padrées em vigor interpostas ao Segurado pela seguradora, tendo por base o(s)
respectivo(s) Laudo(s) de Inspegéo.

12.1.2. Em caso de Sinistro:

a) além de avisar a seguradora, na forma estabelecida pelas Condi¢des Gerais, Clausula 152 — Comunicagao
e Comprovagao do Sinistro, a tomar todas as providéncias consideradas inadiaveis para resguardar o0s
interesses comuns;

b) a prestar a seguradora todas as informagdes e os esclarecimentos necessarios, colocando a disposicdo da
seguradora a documentagéo que lhe for solicitada para comprovagéo e apuragdo dos prejuizos;

c) a promover, logo apds tomar conhecimento da ocorréncia do Sinistro, as necessarias medidas policiais
destinadas a apuragdo de responsabilidade e esclarecimento dos fatos que deram causa ao Sinistro,
fornecendo a seguradora as respectivas certiddes policiais e laudos periciais que venham a ser solicitados
pela seguradora.

Clausula 132 - DOCUMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE SINISTRO

13.1. Em caso de Sinistro, 0 Segurado devera fornecer a seguradora os seguintes documentos:
a) correspondéncia comunicando o Sinistro;
b) Boletim de Ocorréncia (original ou copia autenticada);
c) copia do relatério de ocorréncia efetuado pela empresa segurada;
)

d) copias dos termos de declaragdes efetuadas pelos empregados dos envolvidos na ocorréncia, junto a
empresa segurada e a delegacia de policia;

e) copia completa do inquérito policial ou declaragéo sobre seu andamento;

f) cépia da correspondéncia emitida pela empresa segurada, enderecada ao Departamento de Policia
Federal, comunicando o Sinistro ocorrido, bem como cépia do Relatério de Incidentes no Exercicio da
Atividade de Seguranca Privada, se assim a legislacéo vigente exigir;

g) copia dos documentos das armas de fogo subtraidas, se for este o caso;
h) reportagens de jornais e/ou revistas versando sobre o Sinistro (se houver);

i) correspondéncia comunicando o Sinistro aos seus clientes, com os devidos protocolos;

)
j) correspondéncia emitida pelo real proprietario dos valores objeto do Sinistro contendo o valor do prejuizo

reclamado;
k) cdpia de todos os documentos que permitam apurar o prejuizo devido de forma clara e transparente;
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) cdpia do alvaréd de funcionamento da empresa segurada emitido pelo Departamento de Policia Federal,
com a devida reviséo anual;

m) cdpia da ficha funcional, da carteira profissional (folhas de identificagéo e de registro), dos certificados dos
cursos necessarios (curso de formagdo de vigilantes, curso de extensdo em transportes de valores e
cursos de reciclagem), da ficha de investigagao social (realizada dentro de um periodo méximo de 2 anos
da ocorréncia do Sinistro), do atestado de antecedentes criminais (extraido dentro de um periodo méximo
de 2 anos da ocorréncia do Sinistro) e dos documentos pessoais dos empregados da empresa segurada
envolvidos na ocorréncia;

n) cdpia dos contratos de prestagdo de servigos firmados entre a empresa segurada e os reais proprietarios
dos valores objeto do Sinistro;

0) copia do contrato social e/ou estatuto da empresa segurada, com todos os seus aditivos, bem como cépia
do cartédo do CNPJ;

p) cbpia da procuragdo (data com prazo inferior a 2 anos) outorgada pelos sdcios proprietarios da empresa
segurada ao responsavel pela administragdo, caso o representante tenha sido nomeado através desse
instrumento;

q) copia dos documentos pessoais (CPF e RG) dos socios-proprietarios da empresa segurada e dos
procuradores;

r) cdpia de uma conta de luz atualizada (inferior a 90 dias) pertinente ao estabelecimento segurado;

s) caso o Sinistro envolva operagdes de valores transportados em carros-fortes, faz-se necessario, também,
além dos documentos acima expostos, os abaixo mencionados, que deverdo referir-se aos veiculos
envolvidos no Sinistro:

1. cdpia das fichas de movimento;

2. copia dos manifestos de coletas e entregas de valores;

3. copia das Guias de Transporte de Valores que compdem 0s seus roteiros;

4. cbpia dos documentos de propriedade;

5. copia dos certificados de vistoria expedidos pelo Departamento de Policia Federal e vigentes na data da
ocorréncia do Sinistro;

6. copia dos certificados de blindagem: qualidade opaca, transparente e de conformidade.

t) copia do comunicado efetuado a Policia Federal.

13.2. Fica entendido e acordado que, na medida em que cada ocorréncia pode apresentar uma
particularidade distinta, outros documentos poderao ser solicitados pela seguradora, conforme seja o caso.

13.3. Fica entendido e acordado, também, que a partir da analise dos documentos apresentados, podera
surgir a necessidade de solicitagdo de outras informagdes e/ou novos documentos, de forma a permitir a
apuracao dos prejuizos devidos, bem como 0 bom andamento dos trabalhos de regulagéo do Sinistro.

Clausula 14* - FRANQUIA AGREGADA VINCULADA A FRANQUIA DEDUTIVEL

14.1. Aplicar-se-a, em cada Sinistro coberto, primeiramente a Franquia Dedutivel fixada nas especificacdes
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da apdlice e, apos, o respectivo valor liquido dos prejuizos ira contribuir para a erosdo do valor da Franquia
Agregada, também estabelecida nas especificagdes da apdlice.

14.2. Nao cabera nenhuma indenizagdo ao Segurado enquanto a Franquia Agregada néo for totalmente
exaurida.

Clausula 152 - APURAGAO DOS PREJUIZOS E INDENIZAGAO FINAL

15.1. O fato de a seguradora proceder a exames e vistorias, expedir instru¢des ao Segurado para agir em seu
nome, judicial ou extrajudicialmente, a fim de minorar o dano ou recuperar 0s bens, ndo implica no
reconhecimento de sua responsabilidade como seguradora.

15.2. Os prejuizos serdo apurados tomando-se por base a reclamagao e os documentos necessarios a sua
avaliagao.

15.3. Para fins de apuragéo dos prejuizos, serdo computadas as despesas oficiais efetuadas para redugéo ou
recuperacao do prejuizo e deduzidas as importancias recuperadas.

15.4. Apurado o prejuizo, na forma acima e de acordo com os demais termos e condi¢des da apdlice, a
indenizagao sera paga ao Segurado até os respectivos Limites Maximos de Indenizacéo.

15.5. O Seguro, por si s6, ndo constitui reconhecimento ou prova de existéncia da natureza ou dos valores
garantidos, quer quando da formag&o do contrato, quer no momento do Sinistro.

Clausula 16 - ADIANTAMENTO DE INDENIZAGAO

16.1. Em caso de Sinistro de titulos ou agbes (ao portador ou nominativos) e cheques nominativos, sem
prejuizo do disposto nas Condigdes Gerais, Clausula 192 - Liquidagao do Sinistro, , a seguradora promovera a
liquidag&o do Sinistro dentro da seguinte sistematica:

16.1.1. Ocorrido o Sinistro, apds a efetiva caracterizagdo de sua cobertura pela apdlice e das providéncias
tomadas para a suspensao da negociacdo, que serédo comprovadas mediante a entrega de cdpia da Peticao
Inicial, apresentara o Segurado o levantamento do valor final dos titulos sinistrados, proprios ou de terceiros,
e fornecera a seguradora todos 0s comprovantes necessarios a efetiva comprovagéo desse valor;

16.1.2. Cumpridas todas as determinagbes do item 16.1.1 acima, efetuara a seguradora, por conta da
indenizacao final, o adiantamento de até 80% (oitenta por cento) do prejuizo maximo comprovado, ou do
respectivo Limite Maximo de Indenizagdo se este for menor, respeitando-se a Clausula 22 - Forma de
Contratagdo, destas Condicdes Especiais, e respectivos itens. O Segurado se compromete formalmente a
tomar todas as providéncias cabiveis para a reconstituicao dos titulos sinistrados, restituindo a seguradora as
parcelas correspondentes as recuperagdes, a medida que forem sendo concretizadas, deduzindo somente as
despesas incorridas para a realizagao das citadas reconstituigdes ou substituigdes;
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16.1.3. O pagamento do saldo da indeniza¢do somente sera realizado apds a fixagdo do prejuizo final, que
correspondera ao reembolso de todas as despesas de reconstituicdo dos titulos, ao pagamento dos titulos
nao passiveis de substituigdo ou reconstituigdo e do valor dos titulos negociados antes da efetiva suspensao
da negociagao, em todo o Territério Nacional, ou que tenham sido negociados regularmente apés essa data,
apesar das providéncias tomadas pelo Segurado e aprovadas pela seguradora.

16.1.4. Tanto para efeito do adiantamento mencionado no item 16.1.2 da presente Clausula, quanto para
efeito do pagamento da indenizacao final, serdo considerados os valores médios de mercado dos titulos ou
acOes na data imediatamente anterior a do Sinistro.

Clausula 172 - ABANDONO

17.1. O Segurado ndo tem, em caso algum, o direito de abandonar & seguradora valores salvados ou
danificados, qualquer que seja a extensao dos prejuizos verificados.

Clausula 18¢ - REDUGAO E REINTEGRAGAO DO(S) LIMITE(S) MAXIMO(S) DE INDENIZAGAO E SUB-
LIMITES

18.1. Se, durante a vigéncia desta apélice, ocorrer um ou mais Sinistros pelos quais a seguradora for
responsavel, uma vez paga a indenizagao devida, dar-se-a a reintegracdo automatica do respectivo Limite
Méximo de Indenizagéo e, conforme o caso, Sub-Limites até os valores previstos nas especificagdes da
apdlice na sua data de inicio de vigéncia, a partir da data da ocorréncia do Sinistro indenizado, sem a
cobranga de prémio adicional.

Clausula 19° - RATIFICAGAO

19.1. Ratificam-se as clausulas das Condi¢bes Gerais que ndo tenham sido alteradas pelas presentes
Condigdes Especiais.

Clausula 20° - DEFINIGOES

1 - Agravamento: dentre outras medidas que o Segurado venha a adotar fragilizando a seguranca e
prevencao de Riscos, entende-se como agravamento a manutengéo pelo Segurado de montantes superiores
aqueles por ele declarados a seguradora e fixados na apdlice a titulo de Limite(s) Maximo(s) de Indenizagdo
para o(s) local (ais) do risco e/ou para suas operagdes, provocando maior concentragdo de valores do que
aquele(s) por ele declarado.

2 - Apropriagao Indébita: apropriacéo de coisa alheia mével de quem tem posse ou a detengéo.
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3 — Area Segregada: area das instalagdes do Segurado/Cliente, que deverd apresentar, no minimo, as
seguintes condigdes:

a) Ser indevassada, impedindo-se a visualizagdo da area segregada a partir do logradouro e/ou
vizinhanga;

b) Ter acesso somente para veiculos, efetuado por portao metalico (chapas de a¢o) ajustado ao vao,
incluindo-se o piso, de forma que nao se verifique espaco que venha a permitir a intrusao de
pessoa;

c) No caso de ser diretamente confrontante com a vizinhanga, e sendo possivel o acesso pela parte
superior, a area segregada devera ser provida de protecdo para sua cobertura por laje, gradil de
ferro ou tela de ago;

d) Estar submetida a monitoramento por CFTV (Circuito Fechado de TV), com gravacao feita
pelo estabelecimento responsavel pelo controle da area segregada.

4 — Base Operacional: area posterior as eclusas para acesso de pedestres e carros-fortes, onde se realizam
as operagbes de embarque e desembarque de valores, recepcdo / expedicdo de valores, caixas-fortes,
tesourarias, sala de operagOes e respectivos acessos, sendo mantida totalmente isolada dos ambientes
relativos a area administrativa.

5 — Caixa-Forte: compartimento com limite para custodia até o valor do Limite Maximo de Indenizag&o fixado
pelo Segurado e especificado na apolice e sobre o qual o Segurado pagou o prémio.

5.1. A CAIxA-FORTE devera apresentar, no minimo, as seguintes caracteristicas:

a) Ser construida integralmente em concreto armado com resisténcia minima de 26 MPa (260 kgf/cm?);

b) Estrutura composta por malha dupla de ferro, utilizando-se vergalhdes CA-50 com bitola de 12,5 mm. Os
ferros, em cada malha, devem ser posicionados a cada 10 cm e as malhas devem ser desencontradas,
entre si, em 5 cm;

c) Paredes e laje de cobertura com espessura minima de 30 cm;

d) Laje de piso com espessura minima de 40 cm, mantendo-se o dimensionamento das malhas conforme
item 5.1.(b);

e) Formas dimensionadas para prevenir deformacgdes, permitir a correta utilizagdo do vibrador e evitar a
formacao de vazios (broca);

f) Os orificios para aeragao nao devem possuir didmetro superior a 30,0 mm e devem ser instalados
com ligeira inclinagao (declive com relagdo a area externa), para evitar acumulo de agua, comum
em regiées com elevado indice de umidade relativa;

g) Estar posicionada de maneira que n&o seja diretamente confrontante com paredes externas do prédio que
a abriga, ressaltando-se que o prédio ndo pode se confrontar diretamente com edificagdes vizinhas, sejam
as paredes geminadas ou n&o.

5.2. As caixas-fortes construidas em prédio em centro de terreno, em que as paredes do ambiente que abriga
a caixa-forte estejam voltadas para areas a céu aberto pertencentes ao imovel, devem observar os seguintes
aspectos:

a) Afastamento minimo de 50 ¢cm entre as paredes da caixa-forte e as paredes do prédio, permanecendo
este vdo iluminado e monitorado por sensores VP (Infravermelho Passivo), sensores de impacto e/ou
sismicos e CFTV (Circuito Fechado de TV);

b) As paredes da area que abriga a caixa-forte que esteja voltada para areas externas onde se verifique
circulacdo de veiculos devem estar protegidas por barreira fisica capaz de deter eventuais impactos
causados por veiculos.
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5.3. As caixas-fortes construidas em prédios cujas paredes sejam diretamente confrontantes com prédios
vizinhos deverdo possuir esta confrontagdo refor¢ada internamente por parede estruturada em concreto
armado ou blocos de concreto preenchidos com concreto e vergalhdes de ferro, instalando-se sensores de
impacto e/ou sismicos, independente dos sensores a serem instalados no interior da caixa-forte.

5.4. As caixas-fortes devem apresentar area compativel com o volume previsto para custodia. O
dimensionamento deve prever area para circulagdo, ndo sendo admitidos empilhamentos que impeg¢am o
acesso e/ou que se estendam até o teto, prejudicando a operagao dos sensores e/ou do CFTV.

5.5. A caixa-forte deve estar internamente monitorada por CFTV e por sensores sismicos e/ou de impacto
instalados nas paredes, piso e teto, devidamente embutidos e protegidos.

5.6. A disposicao dos valores na caixa-forte deve permitir que o interior da caixa-forte fique permanentemente
iluminado para uma adequada geragao de imagens por parte do CFTV.

5.7. A area interna da caixa-forte deve ser monitorada por sensor de fumaca, ndo sendo admitida a utilizagao
de prateleiras de madeira ou outro material combustivel.

5.8. As caixas-fortes em pavimentos superiores devem observar as especificacdes citadas no item 5.1 e

respectivos subitens, sendo permitido que:

a) As malhas de ferro duplas tenham bitola minima de 10,0 mm (CA-50) e espessuras totais minimas
de 20 cm, com concreto de 25 MPa;

b) Sejam aproveitadas, para a caixa-forte, paredes e lajes pré-existentes no prédio, sendo atendidas as
condigdes exigidas no item 5.8.(a). Esta condicdo é vélida somente para prédios (imdveis) que estejam
integralmente ocupados pela empresa proprietaria da caixa-forte.

5.9. Para as caixas-fortes instaladas em pavimentos superiores, em prédios que possuam confrontagao direta
com prédios vizinhos, devem ser adotadas as precaugdes assinaladas no item 5.3.

5.10. A porta da caixa-forte deve possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas:

a) blindagem nivel 5 e blindagem quimica;

b) segredo mecanico;

c) fechadura programavel, além de outros dispositivos eletrénicos que venham a ser especificados pela
seguradora;

d) fechadura com dispositivo que torne todas as aberturas da porta da caixa-forte, necessariamente,
efetuadas por, pelo menos, dois funcionarios, com utilizagdo de senhas e com retardo minimo de 10
minutos;

e) a utilizacéo de travas eletromagnéticas para bloqueio remoto ndo exime de atendimento as especificagbes
anteriores.

5.11. As portas de emergéncia (porta com dimensdes reduzidas) que venham a ser instaladas devem
atender as mesmas especificagdes do item 5.10.

5.12. Os dispositivos boca-de-lobo, caso instalados, devem estar providos de chicana ou meio que impega a
retirada de volumes do interior da caixa-forte (pescaria), devendo a porta para prote¢do do acesso aos
dispositivos ser provida de blindagem nivel 5 e com dimensdes ou dispositivos que ndo permitam a passagem
de pessoas.
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6 — Cofre-Forte: compartimento de ago, com peso superior a 800 kg, provido de blindagem quimica,
equipado com porta provida de segredo mecanico, fechadura programavel - com senhas e retardo -, podendo
estar, conforme sua utilizagdo, provido de dispositivo boca-de-lobo, com limite para custodia até o valor do
Limite Maximo de Indenizagéo fixado pelo Segurado e especificado na apdlice e sobre o qual o Segurado
pagou o prémio.

7 — Comboio: transporte de valores realizados entre dois pontos, constituido de uma Unica viagem sem
paradas intermediarias, com a utilizagdo de dois ou mais carros-fortes para a condugdo do numerario, além
dos carros-fortes de escolta (1 carro-forte de escolta para cada carro-forte conduzindo numerério,
ressaltando-se que o carro-forte de escolta ndo podera estar transportando valores), todos de propriedade da
empresa segurada e cumprindo a mesma misséo, devendo a mesma ser executada entre dois locais cujos
respectivos enderecos estejam preparados para as operagdes de recolhimento e/ou entrega de valores, ou
seja, deverdo possuir areas segregadas para a realizagdo dessas operagdes, ndo sendo permitida a
permanéncia ou o transito de terceiros e/ou pessoas estranhas a operagado durante o processo de entrega
e/ou recolhimento dos valores. Para que seja caracterizado o comboio, torna-se necessaria a utilizagdo
minima de quatro carros-fortes (2 carros-fortes de escolta e 2 carros-fortes conduzindo numerario). Tal
operacao ficara sujeita, além de inclusao na apdlice de Clausula Particular, ao Limite Maximo de Indenizagao
fixado pelo Segurado e especificado na apolice e sobre 0 qual 0 Segurado pagou o prémio.

8 — Dano Moral: leséo praticada por outrem ao patriménio psiquico ou a dignidade da pessoa ou, mais
amplamente, aos direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento, desconforto,
entre outros sentimentos semelhantes, independente da ocorréncia simultdnea de danos materiais ou
corporais. Para pessoas juridicas, sdo as perdas financeiras indiretas, ndo contabilizaveis, decorrentes de
ofensa ao seu nome ou a sua imagem, independente da ocorréncia simultanea de outros danos.

9 - Empregado do Segurado: ¢ toda a pessoa fisica que tenha vinculo empregaticio de natureza néo
eventual com o Segurado, sob a dependéncia deste e mediante salario, na forma da legislacéo trabalhista em
vigor, ndo se caracterizando como tal qualquer dirigente do Segurado, seus ascendentes, descendentes e/ou
conjuges, entendendo-se como dirigente o0 ocupante de cargo por indicagdo dos participantes em contrato
social, estatuto ou da assembleia geral, em carater definitivo ou néo.

10 - Extorsao Indireta: ato de exigir ou receber, como garantia de divida, mediante abuso da situagdo de
alguém, documento que pode dar causa a procedimento criminal contra a vitima ou contra terceiro.

11 - Extorsao Mediante Sequestro: ato de sequestrar pessoa com fim de obter, para si ou para outrem,
qualquer vantagem, como condig&o ou preco do resgate.

12 - Extorsdo Simples: ato de constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaga, e com o intuito de
obter para si ou para outrem indevida vantagem econbmica, a fazer, tolerar que se faca ou deixar de fazer
alguma coisa.

13 - Forma de Contratagao: o presente seguro é contratado a Primeiro Risco Absoluto.

14 - Franquia Agregada Vinculada A Franquia Dedutivel: aplicavel a cada Sinistro coberto, conforme
abaixo:Franquia

a) Dedutivel — é aquela que obriga o Segurador a indenizar tdo somente os prejuizos que excedam ao
valor da franquia que seré sempre deduzido da indenizagao devida;
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b) Franquia Agregada — montante aplicavel a todas as coberturas, onde somente o valor da indenizag&o,
liquido da franquia dedutivel, ird contribuir para a erosdo da franquia agregada, sendo que nao
cabera nenhuma indenizagéo por Sinistro enquanto a franquia agregada nao for totalmente exaurida.

Exemplo: uma apdlice com Limite Maximo de Indenizagéo de R$ 15.000.000,00 e as seguintes franquias
Franquia Dedutivel: R$ 100.000,00
Franquia Agregada: R$ 2.000.000,00

Vinculagéo a
Franquia Agregada
1° Sinistro — Prejuizos Indenizaveis 500.000,00 2.000.000,00
Franquia Dedutivel (100.000,00) (400.000,00)
400.000,00 1.600.000,00
= Sem indenizagéo
2° Sinistro — Prejuizos Indenizéveis 400.000,00 1.600.000,00
Franquia Dedutivel 100.000,00) 300.000,00
300.000,00 1.300.000,00
= Sem indenizagéo
3° Sinistro — Prejuizos Indenizaveis 3.000.000,00 1.300.000,00
Franquia Dedutivel (100.000,00 2.900.000,00
2.900.000,00 (1.600.000,00)
—> Cabera Indenizagdo de R$ 1.600.000,00
4° Sinistro — Prejuizos Indenizaveis 500.000,00
100.000,00
400.000,00

= Como a Franquia agregada foi totalmente exaurida, a indenizagao sera de R$ 400.000,00.

15 - Furto Qualificado: furto cometido, exclusivamente, com destruicdo ou rompimento de obstaculos, ou
mediante emprego de chave falsa, gazua ou instrumentos semelhantes, desde que a utilizacdo de qualquer
desses meios tenha deixado vestigios materiais inequivocos ou sido constatada em inquérito policial.

16 - Furto Simples: subtragéo, para si ou para outrem, de coisa alheia movel, sem deixar vestigios.

17 - Greve: ajuntamento de 3 (trés) ou mais pessoas de uma mesma categoria ocupacional que se recusam
a trabalhar.

18 - Infidelidade de empregados: prejuizos que o Empregador/Segurado venha a sofrer em consequéncia
de roubo, furto qualificado, apropriacdo indébita ou quaisquer outros delitos contra bens de terceiros sob sua
responsabilidade, guarda, custddia ou transporte, cometidos por empregados que com ele tenham vinculo
empregaticio na forma da legislagdo trabalhista em vigor. Define-se, também, como infidelidade de
empregados os atos por eles praticados mediante coagdo, constrangimento ou grave ameaga praticados por
meliantes, cometidos diretamente contra os préprios empregados ou, indiretamente, mediante a manutengao
de seus familiares como reféns obrigando-os a colaborar e/ou facilitar delitos que resultem em prejuizos ao
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Segurado.

19 - limite maximo de indenizagao: valor maximo a ser pago pela seguradora, com base nos termos e
condigdes da apolice, referente aos prejuizos sofridos pelo Segurado consequentes de determinado Sinistro
ou série de Sinistros resultantes de um mesmo evento, ocorrido(s) na vigéncia da apélice e garantido(s) para
cada cobertura contratada para a(s) respectiva(s) operagdo (des) realizada(s) pelo Segurado. Esse(s)
Limite(s), que constara (20) das especificagdes da apdlice, corresponde(m) ao(s) valor (es) indicado(s) pelo
Segurado, sendo de sua inteira responsabilidade, servindo de base para a seguradora analisar e fixar o
prémio de Seguro.

20 - Local de Origem: locais de onde procedem remessas de valores abrangidas pelo Seguro, conforme a
roteirizagéo definida pelo Segurado.

21 - Local do Risco: base operacional do Segurado expressamente especificada na apélice.

22 - Lockout (Greve Patronal): interrupgdo transitoria das atividades empresariais por iniciativa de seus
dirigentes.

23 - Portadores: no Transporte de Valores, sdo portadores somente os chefes de equipe das guarnigdes dos
carros-fortes. No caso de transportes intermodais (aéreo), onde séo exigidos dois portadores, ambos deverao
ser Vigilantes Patrimoniais, um destes com curso de extensdo em Transporte de Valores.

23.1. Nao serdo considerados portadores, ainda que enquadrados nas condi¢des acima:

a) os menores de 21 anos;

b) os vendedores ou motoristas vendedores que recebam pagamento contra entrega de mercadorias;

C) pessoas sem vinculo empregaticio com o Segurado, ainda que com ele relacionados por contrato de
prestacdo ou locagao de servigos especificos de remessas, cobranga ou pagamentos.

24 - Roubo: ato cometido mediante emprego ou ameaca de violéncia contra a pessoa, ou depois de havé-la,
por qualquer modo, reduzido a impossibilidade de resisténcia, quer pela acéo fisica, quer pela aplicagdo de
narcéticos ou assalto a mao armada, desde que qualquer dessas formas de violéncia tenha sido praticada
dentro do dmbito da cobertura do Seguro, inclusive, quando nas operagdes de valores em transito.

25 - Seguro a Primeiro Risco Absoluto: forma de contratagdo de Seguro em que o segurador responde
pelos prejuizos, integralmente, até o montante do(s) Limite(s) Maximo(s) de Indenizacdo fixado(s) pelo
Segurado e especificado(s) na apélice e sobre o qual 0 Segurado pagou o prémio.

26 - Transporte com Percurso Ponta-a-Ponta: transporte de valores realizados entre dois pontos,
constituido de uma unica viagem sem paradas intermediarias, com a utilizacdo de dois carros-fortes para
recolhimento e/ou entrega de valores, sendo um (01) carro-forte para a condugéo do numerario e um (01)
carro-forte de escolta (ressaltando-se que o carro-forte de escolta ndo podera estar transportando valores),
devendo a operacdo ser executada entre dois locais cujos respectivos enderecos estejam preparados para
tais operacdes, ou seja, deverdo possuir areas segregadas para a realizagdo dessa operagao, ndo sendo
permitida a permanéncia ou o transito de pessoas, empregados e/ou terceiros, estranhas ao processo de
entrega e/ou recolhimento dos valores. Tal operagao ficara sujeita, além de incluséo na apdlice de Clausula
Particular, ao Limite Maximo de Indenizacéo fixado pelo Segurado e especificado na apdlice e sobre o qual o
Segurado pagou o prémio.

27 - Transporte de Percurso Rotineiro: transporte de valores realizados entre dois pontos, com ou sem
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paradas intermediarias, observando-se sempre os Limites de embarque e desembarque estabelecidos na
apdlice. Tal operacgéo ficara sujeita, além de inclusdo na apdlice de Clausula Particular, ao valor do Limite
Méximo de Indenizacéo fixado pelo Segurado e especificado na apdlice e sobre o qual o0 Segurado pagou o
prémio.

28 — Tumulto: acao de pessoas com caracteristicas de aglomeracao que perturbe a ordem publica através da
pratica de atos predatorios, para cuja repressao ndo haja necessidade de intervencéo das forgas armadas.

29 - Valores: dinheiro em espécie, moedas, metais preciosos, pedras preciosas ou semi-preciosas, joias,
pérolas, certificados de titulos, acdes, cupons e todas as outras formas de titulos, conhecimentos, recibos de
depdsitos de armazéns, cheques, saques, ordens de pagamento, selos e estampilhas, apdlices de seguro e
quaisquer instrumentos ou contratos, negociaveis ou ndo, representando dinheiro ou bens ou interesses nos
mesmos, e, ainda, quaisquer documentos nos quais 0 Segurado esteja interessado ou cuja custddia o
Segurado tenha assumido ainda que gratuitamente. N&o serdo considerados valores os bens acima
especificados quando se tratar de mercadorias inerentes ao ramo de negdcio do Segurado.

30 - Valor em Risco: montante(s) do(s) valor (es) indicado(s) pelo Segurado para fins de fixacdo de
Limite(s) Maximo(s) de Indenizacao.

CLAUSULA PARTICULAR - COBERTURA DE ABASTECIMENTO/SUPRIMENTO DE TA’s (TERMINAIS
DE AUTO ATENDIMENTO - TELLER ASSIST)

1 - OBJETIVO

1.1. N&o obstante as disposicdes que possa haver em contrario nas Condigdes Gerais que regem o presente
contrato, a presente Clausula Particular tem por objetivo admitir pagamento de indenizagéo ao Segurado por
prejuizos que ele venha a sofrer, até o limite estabelecido nas especificagdes da apoélice, durante o servigo de
abastecimento/suprimento dos Terminais de Auto Atendimento (TA's), observada sempre a obrigatoriedade
de o chefe de equipe responsavel pelo suprimento estar acompanhado de um (01) vigilante armado e do
funcionario designado pela instituicdo financeira para tal finalidade, enquanto perdurar a operagao de
abastecimento/suprimento do TA e desde que esta se faga, exclusivamente, durante o horério de
funcionamento da agéncia bancéria.

2 - RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Além de outras exclusdes previstas nas Condi¢des Gerais desta apolice, estdo excluidos da cobertura:

a) os eventos consequentes de perda, assalto, roubo, furto qualificado e/ou furto simples de chaves, senhas
e cartdes magnéticos ou quaisquer outros instrumentos que venham a ser repassados a transportadora de
valores para abertura dos cofres dos TA’s, bem como as perdas provenientes de sequestro/extorséo das
guarnicdes de carros-fortes, salvo se tais eventos tiverem ocorrido exclusivamente durante o servico de
Abastecimento/Suprimento dos demais TA’'s no mesmo local;

b) as perdas consequentes de infidelidade, ato doloso, cumplicidade, culpa ou negligéncia de diretores,
s6cios, empregados ou prepostos da Instituicdo Financeira que contratou os servigos do Segurado.

3 - RATIFICAGAO
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Ratificam-se as Condigbes Gerais e Condigdes Especiais desta apolice que nao tenham sido alteradas por
esta Clausula Particular.

CLAUSULA PARTICULAR - COMBOIO DE CARROS-FORTES

1 - OBJETIVO

1.1. A presente Clausula Particular tem por objetivo cobrir as operagdes do Segurado envolvendo comboio de
carros-fortes, sendo que o transporte devera atender apenas a dois pontos (origem e destino), ambos
providos de areas segregadas para os veiculos blindados, sendo estes dois pontos comuns a todos os
veiculos utilizados, respeitando-se os Limites Maximos de Indenizagéo fixados nas especificages da apélice
por veiculo.

2 - PROTEGAO E SEGURANGA DOS VALORES GARANTIDOS

21. Sem prejuizo das demais disposigdes previstas nas Condicdes Gerais desta apélice, os valores

garantidos nas operagdes de comboio deveréo atender aos seguintes critérios de seguranca e protecao:

a) O limite maximo a ser transportado em cada veiculo ndo poderd ser superior ao Limite Maximo de
Indenizagéo da cobertura de percurso ponta-a-ponta desta apolice;

b) A distancia relativa ao percurso devera estar em conformidade com a autonomia dos carros-fortes, ndo se
admitindo paradas no decorrer do percurso e mantendo-se percurso maximo de 500 km.

c) Deverao ser utilizados tantos carros fortes quanto se faga necessario para a condugao do numerario, além
dos carros-fortes de escolta (ressaltando-se que cada carro-forte conduzindo numerario devera ser
escoltado por 1 carro-forte, este ndo transportando valores).

d) Cada veiculo utilizado para a condugéo do numerario devera transportar, no maximo, o valor da cobertura
de ponta-a-ponta desta apélice, possuindo blindagem nivel 5 integral e fechadura randémica instalada na
porta dos cofres veiculares;

e) Os veiculos devem dispor de sistema eficiente de comunicagao entre si e com as bases de operacao,
estando os carros-fortes submetidos a sistema de rastreamento;

f) Os carros-fortes deveréo, também, ser submetidos a monitoramento através de radio VHF e/ou telefonia
celular e/ou radio Nextel, ou similar, que permita(m) comunicacao ininterrupta entre carros-fortes e a base
de operagdes (e vice-versa). Esse meio de comunicagado devera ser utilizado também para a troca de
senhas de abertura da fechadura randémica instalada na porta dos cofres veiculares;

g) Os valores devem ser transportados no interior do compartimento servido por boca-de-lobo, interno ao
cofre veicular;

h) A porta de acesso ao cofre veicular deve ser provida de fechadura com senha de abertura gerada por
software instalado na base da transportadora de valores, com o devido acompanhamento pelo sistema de
rastreamento ou de monitoramento, conforme itens 2.1.(e) e 2.1.(f) acima;

i) A chave para acesso ao compartimento servido por boca-de-lobo, onde seguem os valores, deve ser
transportada em carro-forte responsavel pela escolta, ou mantida no local de destino;

j) Todos os sistemas - rastreamento, monitoramento e fechaduras randdémicas - devem estar atuando
adequadamente, ndo se permitindo a utilizacdo de senhas estaticas para abertura das fechaduras
randémicas;

k) Deverdo ser observados os procedimentos relativos ao sigilo das viagens, recrutando-se as guarnicdes
com antecedéncia ndo superior a 30 minutos e nao admitir parada dos veiculos que nao seja no ponto de
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destino.

2.2. No caso de agéncias do Banco do Brasil que ndo possuam areas segregadas, a cobertura de comboio ou
de ponta-a-ponta estara garantida, desde que efetuados os seguintes procedimentos de seguranga:

a) As chaves dos cofres veiculares de todos os carros-fortes ficardo sob custodia dos carros-fortes de
escolta;

b) Sera efetuada varredura pormenorizada de todo o percurso e do local antes do estacionamento dos
carros-fortes;

c) Serdo afastados do local todos os pedestres, mantendo-se a area isolada;

d) Os carros-fortes estacionardo o mais préximo possivel da porta de acesso dos referidos locais e a
guarnicao de cobertura sera colocada em pontos estratégicos, monitorando Riscos potenciais;

e) Deverdo ser obedecidos rigorosamente os limites de calgada estabelecidos para as operacdes de
embarque e desembarque; e,

f) Todos os procedimentos deverdo ser monitorados por um Supervisor de Seguranca.

3 - RATIFICAGAO

3.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais desta apolice que ndo tenham sido alteradas por esta Clausula
Particular.

CLAUSU,LA PARTICULAR COBERTURA DE ABASTECIMENTO DE CAIXAS ELETRONICOS
AUTOMATICOS

1 - OBJETIVO

1.1. N&o obstante as disposicdes que possam haver em contrario nas Condi¢des Gerais que regem o
presente contrato, 0s prejuizos que o Segurado venha a sofrer durante os servigos de abastecimento de
caixas eletrdnicos somente estarao incluidos na cobertura da apdlice se observadas as seguintes condicdes:

a) Permanéncia de um vigilante armado da guarni¢do do carro-forte para cobertura do chefe de equipe,
responsavel pela condugao dos valores e suprimento dos referidos caixas eletrénicos;

b) O limite de cada operagéo € o mesmo limite autorizado para Embarque e Desembarque.

c) A operacao devera ser efetuada de modo que uma méaquina, e apenas uma, seja suprida de cada vez.

1.2. Fica entendido e acordado que, além das exclusdes previstas na Clausula 52 - Riscos Nao Cobertos e
Prejuizos N&do Indenizaveis, das Condi¢des Gerais desta apdlice, ndo estardo amparadas pela presente
garantia: infidelidade, ato doloso, cumplicidade, culpa ou negligéncia de diretores, sécios, empregados ou
prepostos da instituicao financeira que contratou os servigos do Segurado.

2 - RATIFICAGAO

2.1. Ratificam-se as Condicbes Gerais desta apélice que ndo tenham sido alteradas por esta Clausula
Particular.
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CLAUSULA PARTICULAR ESPECIFICA PARA MANUTENGAO DE CAIXAS ELETRONICOS

1- OBJETIVO

1.1. Nao obstante as disposicdes que possam haver em contrario nas Condigbes Gerais, que regem o
presente contrato, 0s prejuizos que o Segurado venha a sofrer durante os servicos de manutengao de caixas
eletronicos somente estardo incluidos na cobertura da apélice se observadas as seguintes condicdes:

a) Permanéncia de um vigilante armado da guarni¢do do carro-forte para cobertura do chefe de equipe,
responsavel pela manutencgéo dos referidos caixas eletrnicos;

b) A operagédo devera ser efetuada de modo que uma maquina, e apenas uma, seja manuseada de cada vez.

c) Durante a operagao de manutengao com utilizagao de carros fortes € permitida a presencga de um técnico
do banco, além da guarni¢do normal do carro forte, para executar a manutengado sob a protecdo dos
vigilantes do carro forte.

1.2. Fica entendido e acordado que, além das exclusdes previstas na Clausula 52 - Riscos Nao Cobertos e
Prejuizos N&o Indenizaveis, das Condicbes Gerais desta apdlice, ndo estardo amparadas pela presente
garantia: infidelidade, ato doloso, cumplicidade, culpa ou negligéncia de diretores, sdcios, empregados ou
prepostos da instituicdo financeira que contratou os servigos do Segurado.

2- RATIFICAGAO

Ratificam-se as Condi¢coes Gerais desta apdlice que ndao tenham sido alteradas por esta Clausula
Particular.

CLAUSULA PARTICULAR COBERTURA DE TRANSPORTE AEREO

1 - OBJETIVO

1.1. O objetivo desta Clausula Particular é cobrir as operagdes de viagens aéreas do Segurado até o Limite
Maximo de Indenizagéo estipulado nas especificagbes da apodlice para esta operagdo, abrangendo como
locais de origem e destino os aeroportos homologados pelo Ministério da Aeronautica em todo o territério
nacional.

2 - DEFINICAO

2.1. Area Segregada — exclusivamente para esta Clausula Particular, os aeroportos homologados e demais
aeroportos autorizados na especificagcdo da apdlice serdo considerados Areas Segregadas para efeito dos
limites de transporte aéreo contratados. Para os aeroportos ndo homologados autorizados na especificagao
da apdlice, devera ser encaminhado a seguradora o plano de seguranga previsto para a operagao.

3 - PROTEGAO E SEGURANGA DOS VALORES GARANTIDOS

3.1. Sem prejuizo das demais disposicdes previstas nas Condicdes Gerais desta apdlice, deverdo ser

observados os seguintes critérios de seguranga e prote¢do para os valores garantidos nas operagdes de
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viagens aéreas do Segurado, sob pena da perda de direito a indenizagéo:

a) Os valores deverdo ser guardados em involucros, caixas ou qualquer outra embalagem inviolavel,
devidamente fechados e lacrados;

b) O transbordo dos valores devera ser feito diretamente do carro-forte para a aeronave e vice-versa;

c) As operagdes acima mencionadas deverdo ser mantidas sob escolta das guarnigdes dos carros-fortes e
acompanhada por dois vigilantes (portadores) armados designados para seguir no avido até o seu destino;

d) Os veiculos responsaveis pelo transporte deverdo ser mantidos no patio do aeroporto apos a decolagem
até a confirmacéo de que o0 avido nao retornara por motivo técnico, operacional ou meteoroldgico;

e) Em caso de escalas intermediérias normais, devera ser mantido um carro blindado junto & aeronave.

4 - INIiCIO E FIM DE RESPONSABILIDADE

4.1. Para fins da presente cobertura, a responsabilidade da transportadora (Segurado) iniciar-se-a, quando do
comego do percurso aéreo, através do recebimento dos valores mediante contra-entrega da GTV - Guia de
Transporte de Valores do respectivo cliente, devidamente assinada, observadas as medidas de protecéo e
seguranga estabelecidas para fins desta cobertura.

4.2. Nas cidades em que estejam situados os locais de destino e 0 Segurado ndo possua bases, ou em que,
mesmo existindo, ndo operem seus proprios carros-fortes, a responsabilidade do Segurado terminarg,
observados os seguintes itens:

a) No aeroporto: Quando a transportadora ndo operar, ou ndo possuir veiculos blindados na regiéo que
possam completar o percurso até o local de destino, ficando entendido e acordado o término de qualquer
enquadramento relativo as condigbes de cobertura para o percurso aéreo, a garantia se estendera
somente até o momento em que o recebedor dos valores, no aeroporto, efetuar a quitagéo da GTV - Guia
de Transporte de Valores, ao pé da aeronave (que devera, sempre que possivel, manter os motores em
funcionamento para uma eventual tentativa de evadir-se do local - exclusivamente para voos fretados
operando em aeroportos nao atendidos por empresas aéreas com v0os regulares diarios), desde que
comprovada a presenca do recebedor dos malotes e da respectiva protegdo armada para que seja
efetuado o desembarque. Ndo estardo amparadas, sob nenhuma hipétese, situagdes outras que
impliquem na espera pelo recebedor dos valores.

b) No local de destino: Quando o segurado, por intermédio de veiculos proprios ou sob sua
responsabilidade, mediante contrato juridicamente reconhecido, e desde que a guarni¢do destes veiculos
seja composta de vigilantes empregados deste mesmo segurado, apds o desembarque no aeroporto,
mediante registro em GTV's — Guia de Transporte de Valores, possa dar continuidade ao restante do
percurso até o local constante da guia de transporte como destino final.

4.3. Permanecera sempre a obrigatoriedade de cumprimento do disposto no subitem 4.2.(b) acima, quanto ao
procedimento ap6s o0 pouso da aeronave.

4.4. Fica entendido e acordado que, em se tratando de transportes envolvendo mais de uma transportadora,
seja no embarque ou no desembarque nos aeroportos, independentemente daquela que executara o
percurso aéreo, a inobservancia das disposi¢des aqui constantes implicara no ndo reconhecimento de
cobertura para o Sinistro, seja este reclamado por qualquer uma das respectivas apolices.

4.5. Ocorrendo escalas e/ou paradas imprevistas da aeronave, onde estejam sendo transportados os valores,

o Portador devera permanecer a bordo, exceto quando houver apoio de carro-forte local, ou policial da regiao,
ou, ainda, quando houver abertura do compartimento de carga onde se encontram depositados os valores,
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situacdo esta ultima em que o Portador, independente de carros-fortes ou policial, devera desembarcar e
acompanhar a movimentagéo de carga e descarga.

4.6. Quando houver percurso aéreo, o transporte dos valores somente podera ser realizado por meio de
aeronaves proprias e/ou fretadas em véos exclusivos para este fim, estando a bordo somente o piloto, o co-
piloto e dois Portadores, estes portando armas acompanharao os malotes contendo os valores durante todo o
percurso.

4.7. Se o Segurado receber valores no aeroporto de origem diretamente de carros-fortes de outras empresas
ou de carros-fortes de clientes para efetuar o percurso complementar, o inicio da cobertura se dara com a
assinatura, pelo Segurado, da GTV - Guia de Transporte de Valores, mantidos os procedimentos e
condicionantes previstos no item 4.2.(a) desta Clausula Particular.

4.8. Se, no aeroporto de destino, os valores forem transferidos para carros-fortes de terceiros, a cobertura da
presente apdlice cessara no momento em que se efetivar a transferéncia, com a assinatura da GTV - Guia de
Transporte de Valores, observados os dizeres constantes do item 4.2.(a) desta Clausula Particular.

5 - RATIFICAGAO

Ratificam-se as Condigdes Gerais desta apélice que ndo tenham sido alteradas por esta Clausula Particular.

CLAUSULA PARTICULAR - COBERTURA DE TRANSPORTE AEREO POR MEIO DE HELICOPTERO

1-OBJETIVO

1.1. O objetivo desta Clausula Particular é cobrir as operagdes de transporte aéreo por meio de helicoptero
feitas pelo Segurado, até o Limite M&ximo de Indenizacao estipulado nas especificagdes da apélice para esta
operagdo, abrangendo como locais de origem e destino os aeroportos homologados pelo Ministério da
Aeronautica em todo o territdrio nacional, além de helipontos em locais especificados na apdlice e
previamente autorizados pela seguradora.

2 - DEFINIGOES

2.1. Heliponto - sem prejuizo das Defini¢cdes constantes nas Condigdes Gerais e Condi¢des Gerais da
apdlice, entende-se como heliponto as areas homologadas ou registradas, ao nivel do solo ou elevadas,
utilizadas para pousos e decolagens de helicopteros, ou locais que atendam as exigéncias das normas
estabelecidas no ICA 100.4 — Regras e Procedimentos Especiais de Trafego Aéreo para Helicopteros, do
Ministério da Defesa — Comando da Aerondutica.

2.2. Area Segregada - exclusivamente para esta Clausula Particular, os helipontos ser&o considerados Areas
Segregadas para efeito dos limites de transporte aéreo contratados.

3 - PROTECAO E SEGURANGA DOS VALORES GARANTIDOS
3.1. Sem prejuizo das demais disposi¢des previstas nas Condi¢des Gerais desta apdlice, deverdo ser

observados pelo segurado os seguintes critérios de seguranca e protecao para os valores garantidos nas
operagdes de transporte aéreo, sob pena da perda de direito a indenizagao:
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a)
b)

c)
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Os valores deverdo ser guardados em invélucros, caixas ou qualquer outra embalagem inviolavel,
devidamente fechados e lacrados;

O transbordo dos valores devera ser feito diretamente do carro-forte ou das maos de preposto do cliente
para a aeronave e vice-versa;

Os meios de comunicagéo entre a aeronave e a base operacional ou carro-forte deverao estar disponiveis
nos locais de embarque/desembarque, ou com os clientes, nos casos onde nao seja possivel 0 acesso de
carro-forte;

Quando o transbordo for efetuado em local onde nao seja possivel 0 acesso de carro-forte, a remessa ou
a coleta devera ser efetuada diretamente entre os portadores e o preposto do cliente do segurado
(transportadora de valores);

Devera ser passado o recibo de embarque/desembarque na pista ou heliponto, ao lado da aeronave,
momento em que se iniciara/terminara, respectivamente, a responsabilidade do Segurado;

Os veiculos responsaveis pelo transporte deverdo ser mantidos no patio dos aeroportos / helipontos, ou o
mais préximo possivel, até a confirmagdo de que o helicoptero n&do retornara por motivo técnico,
operacional ou meteoroldgico;

Deverao ser disponibilizados meios de comunicagdo que permitam o contato com a base de operagoes,
com o departamento de trafego aéreo e com a equipe em terra ou o cliente, para informar a ocorréncia de
problemas técnicos ou operacionais que recomendem o retorno ao local de origem ou parada imprevista
da aeronave;

A operacao devera ter autonomia de voo equivalente a, no minimo, o dobro do percurso correspondente
ao transporte efetuado;

No caso de retorno ao local de origem, devera ser efetuado o transbordo ou a devolugdo dos valores
embarcados a equipe em terra ou ao cliente na pista, ou heliponto, ao lado da aeronave, local onde devera
ser passado o recibo de devolugéo ao cliente — GTV - Guia de Transporte de Valores, quando, entao,
cessara a responsabilidade deste Seguro;

As operagdes acima mencionadas deverdo ser mantidas sob escolta das guarni¢des dos carros-fortes e
acompanhada por dois vigilantes (portadores) armados designados para seguir na aeronave até o seu
destino;

No caso de parada imprevista, deveréo ser mantidos os dois vigilantes a bordo da aeronave e solicitado,
imediatamente, o apoio policial da regido e de carro-forte para fins de transferéncia dos valores
transportados;

A divulgacdo desta atividade devera ser restrita aos clientes em potencial, evitando-se, ao maximo
possivel, 0 conhecimento do publico em geral.

INiCIO E FIM DE RESPONSABILIDADE

4.1. Sem prejuizo de outras disposigdes contidas nas Condigdes Gerais apdlice, fica entendido e acordado
que, ao término do percurso, se os valores forem transportados para carros-fortes de terceiros, a cobertura da
presente clausula cessa no momento em que se efetivar a transferéncia, com a assinatura da GTV - Guia de
Transporte de Valores. Igualmente, se o Segurado receber valores diretamente de carro-forte de outras
empresas ou de clientes para efetuar o percurso complementar, o inicio da cobertura se dara com a
assinatura, pelo segurado, da respectiva GTV — Guia de Transporte de Valores.

5-

RATIFICAGAO

Ratificam-se as Condigdes Gerais desta apdlice que ndo tenham sido alteradas por esta Clausula Particular.
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CLAUSULA PARTICULAR - TRANSPORTE SOBRE BALSA

1 - OBJETIVO

1.1. A critério da seguradora, e de acordo com a necessidade, estardo cobertos, dentro do mesmo Limite
Méaximo de Indenizagao das especificagcbes da apolice, todo e qualquer transporte de valores em carro-forte
enquanto 0 mesmo permanecer sobre embarcagdes fluviais, observando-se que, durante as travessias de
uma a outra margem do rio, a guarni¢do devera assumir postura consoante a determinag¢do do gestor de
seguranca da empresa transportadora de valores. Durante os embarques e desembarques, néo obstante o
tempo despendido na espera para estes embarques ou desembarques, a guarnigao devera, obrigatoriamente,
permanecer no interior do veiculo.

2 - RATIFICAGAO

Ratificam-se as Condigdes Gerais desta apdlice que néo tenham sido alteradas por esta Clausula Particular.

CLAUSULA PARTICULAR - LIMITE DE EMBARQUE E DESEMBARQUE

1 - OBJETIVO

1.1. A cobertura da apélice nas operagdes de transporte de valores por carros-fortes, exceto em areas
segregadas, devera observar o Limite de Embarque e Desembarque - montante méximo a ser transportado
no momento de embarque ou desembarque (“Limite de Calgada”) - que ndo podera ultrapassar o limite
constante da especificagédo da apdlice.

1.2. Sendo assim, nas situagdes onde o valor a ser recolhido ou entregue ultrapassar esse montante, as
remessas unitarias devera respeitar o limite constante da especificagdo da apdlice e havera obrigatoriedade
de que seja emitida, e assinada, uma GTV - Guia de Transporte de Valores para cada um dos malotes a
serem transportados, que deverao possuir quitacdo a medida que os servigos forem sendo efetuados.

2 - RATIFICACAO
Ratificam-se as Condigdes Gerais desta apdlice que néo tenham sido alteradas por esta Clausula Particular.

CLAUSULA PARTICULAR - MANUTENGAO DE SEGUROS DURANTE DEFLAGRAGOES DE GREVES EM
EMPRESAS TRANSPORTES DE VALORES

1- OBJETIVO

1.1. A inclusdo desta Clausula Particular tem por objetivo, nos casos de deflagragdo de greves diretamente

ligadas a atividade do segurado, garantir a cobertura da apélice, desde que sejam observados os seguintes

critérios de seguranga e protegao para os valores garantidos nas operagdes de transporte:

a) a seguradora devera ser tempestivamente informada e, nessa hipétese, podendo introduzir limitagdes e/ou
condicionantes a cobertura; e,

b) a manutencéo do efetivo da guarnicdo dos carros fortes devera ser assegurada em conformidade com a
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Lei 7.102, de 20 de junho de 1983, e respectivas portarias; e,
c) estar de acordo com Legislagéo de Segurancga Privada em vigor que regulamenta a matéria - Lei 7.102, de
20 de junho de 1983, e suas respectivas portarias.
1.2. O ndo cumprimento das determinagfes acima, num prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, implicara,
num caso de eventual Sinistro, na perda de direito a qualquer indenizacdo devida por for¢ca do presente
contrato.

2- RATIFICAGAO
Ratificam-se as Condigdes Gerais desta apélice, que ndo tenham sido alteradas por esta Clausula Particular.

CLAUSULA PARTICULAR - EXTENSAO DE COBERTURA PARA PAGAMENTO DE FOLHA SALARIAL

1-OBJETIVO

1.1. Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, fica entendido e acordado que a cobertura desta
apdlice se estendera a valores destinados a pagamento de salarios de clientes do Segurado.

1.2. A cobertura de que trata a presente clausula esta condicionada a que os pagamentos sejam efetuados
em recintos apropriados e sob vigilancia constante de, no minimo, dois vigilantes armados.

1.3. Em hipétese alguma a seguradora sera responsavel por quantias que ja tenham sido entregues aos
destinatarios

2-RATIFICAGAO

Ratificam-se as Condigdes Gerais desta apdlice que ndo tenham sido alteradas por esta Clausula Particular.

CLAUSULA PARTICULAR - TRANSPORTE DE MOEDA EM CAMINHAO BAU

1-OBJETIVO

1.1. O transporte de moedas devera ser realizado com escolta de um carro leve com 4 (quatro) vigilantes
armados, sendo 1 (um) deles o motorista e mais 1 (um) vigilante armado com motorista no caminhao bau.

2-RATIFICACAO

Ratificam-se as Condigdes Gerais desta apélice, que ndo tenham sido alteradas por esta Clausula Particular.

CLAUSULA PARTICULAR - PERNOITE DE MOEDA EM CAMINHAO BAU

1-OBJETIVO
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1.1. O objetivo desta Clausula Particular & cobrir de forma esporadica a pernoite do caminhdo bau no

logradouro da base segurada (frente e laterais), desde que, ndo haja possibilidade de finalizar a operagao de

transporte de moedas dentro do horario comercial e que ndo tenha condigdes fisicas para a entrada do

caminhao bau e/ou permanéncia dentro da base segurada, devendo ser obedecidos os limites contratados na

apolice e os seguintes critérios de seguranca:

a) Utilizagdo de 01 carro forte posicionado na frente do caminhdo bau e outro na retaguarda, devendo as
chaves, inclusive do caminhdo bau, serem recolhidas e entregues a custddia de seguranga,

b) Um vigilante extra na guarita principal, unicamente para fazer a seguranga do caminho bau.
2-RATIFICACAO

Ratificam-se as Condigdes Gerais apolice, que ndo tenham sido alteradas por esta Clausula Particular.

CLAUSULA PARTICULAR - TRANSPORTE COM OBRIGATORIEDADE DE ESCOLTA - CARRO LEVE

1-TRANSPORTE COM PERCURSO PONTA-A-PONTA

1.1. Esta autorizada a escolta com carros leves, desde que obedecidas as seguintes condicdes:

a) Operacdo limitada as areas urbanas e deslocamentos dentro das regides metropolitanas dos grandes
centros;

b) Estar em conformidade com a Portaria 387/2006, do Ministério da Justica - Departamento de Policia
Federal.

1.2. Regides Metropolitanas - areas assim definidas pelas Secretarias de Planejamento (ou outro 6rgéo que o
substitua) de cada estado.

2-RATIFICAGAO

Ratificam-se as Condigdes Gerais desta apélice que nédo tenham sido alteradas por esta Clausula Particular

CLAUSULA PARTICULAR - HORARIO DE VERAO

O Objetivo desta clausula Particular € cobrir a alteragdo do horario das operagdes de transportes de valores
por viaturas blindadas, no periodo que perdurar o horario Brasileiro de Verdo, conforme Decreto Federal de
cada ano, devendo abranger das 24 horas do primeiro dia que vigorar a lei até as 24 horas do dia seguinte
que vigorar a lei, da seguinte forma:

Localidades Horério de Cobertura das Operagoes
Onde esteja sendo aplicado o horario Brasileiro de Verdo 8:00h as 21:00h
Onde nao esteja sendo aplicado o horario Brasileiro de 7:00h as 20:00h
Verdo
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CLAUSULA PARTICULAR - ESPECIFICA PARA TRANSPORTES AEREOS ROTINEIROS DE TiQUETES

1-OBJETIVO

1.1. O objetivo da presente clausula é de admitir cobertura para transportes aéreos rotineiros de tiquetes
refeicdo/alimentagéo, unica e exclusivamente através de voos fretados pelo Segurado partindo do aeroporto
de Congonhas em S&o Paulo com destino aos aeroportos homologados em todo Territério Nacional, podendo
0 Segurado elaborar tais roteiros de acordo com suas necessidades.

2-RATIFICAGAO

Ratificam-se as Condigdes Gerais desta apdlice que néo tenham sido alteradas por esta Clausula Particular.

CLAUSULA PARTICULAR - ESPECiFIpA PARA APURACAO DE PREJUIZOS EM CASO DE SINISTROS
ENVOLVENDO TRANSPORTE, CUSTODIA OU GUARDA DE OURO

1- OBJETIVO

1.1. O objetivo da presente clausula € de complementar as disposi¢des contidas nas Condi¢cbes Gerais da
apdlice no que diz respeito & apuragao de prejuizos em caso de sinistros envolvendo transporte, custddia ou
guarda de ouro, conforme abaixo:

1.1.1. Fica entendido e acordado que a apuragé@o dos prejuizos dos sinistros acima referidos sera sempre
efetuada com base na especificagdo do produto e na cotagdo do metal (ouro) no mercado “spot’ de S&o
Paulo vigente no dia da ocorréncia do sinistro, respeitando-se os Limite(s) e/ou Sub-limite(s) contratado(s) e
constante(s) das especificagdes da apdlice.

E importante ressaltar que as Guias de Transporte de Valores devem sempre ser preenchidas em moeda
nacional (reais), descrevendo em campo proprio 0s bens transportados, assim como a cotagéo utilizada para
concluir pelo valor em reais, mencionado na referida guia, que devera ser embasado na cotagdo do metal
(ouro) no mercado “spot” de Sao Paulo vigente no dia do recebimento dos bens pela empresa segurada.

2 - RATIFICAGAO
Ratificam-se as Condigbes Gerais desta apélice que nao tenham sido alteradas por esta Clausula Particular

CLAUSULA PARTICULAR - ESPECiFI’CA PARA APURAGAO DE PREJUIZOS EM CASO DE SINISTROS
ENVOLVENDO TRANSPORTE, CUSTODIA OU GUARDA DE MOEDA ESTRANGEIRA

1- OBJETIVO

1.1. O objetivo da presente clausula € de complementar as disposi¢des contidas nas Condigcbes Gerais da
apolice no que diz respeito a apuracdo de prejuizos em caso de sinistros envolvendo transporte, custddia ou
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guarda de moeda estrangeira, conforme abaixo:

1.1.1. Fica entendido e acordado que a apuragé@o dos prejuizos dos sinistros acima referidos sera sempre
efetuada com base na cotagdo comercial da taxa de venda do BACEN - Banco Central, vigente no dia da
ocorréncia do sinistro, respeitando-se os Limite(s) e/ou Sub-limite(s) contratado(s) e constante(s) das
especificacdes da apdlice.

E importante ressaltar que as Guias de Transporte de Valores devem sempre ser preenchidas em moeda
nacional (reais), descrevendo em campo proprio 0s bens transportados, assim como a cotagéo utilizada para
concluir pelo valor em reais, mencionado na referida guia, que devera ser embasado na cotagao comercial da
taxa de venda do BACEN - Banco Central, vigente no dia do recebimento dos valores pela empresa
segurada.

2 - RATIFICACAO
Ratificam-se as Condigdes Gerais desta apélice que ndo tenham sido alteradas por esta Clausula Particular

CLAUSULA PARTICULAR - ESPECIFICA PARA TRANSPORTE DE OURO POR HELICOPTERO/AVIAO

1 - OBJETIVO

1.1. O objetivo da presente clausula é garantir extensdo de cobertura ao segurado durante as operagdes de
coleta de ouro diretamente de mineradoras, no Territdrio Nacional para transporte em helicoptero/avido.

2 - MEDIDAS DE PREVENGAO E SEGURANGCA NAS OPERACOES GARANTIDAS:
2.1. No helicoptero / avido seguiréo 02 (dois) vigilantes / portadores do segurado;

2.2. Serdo utilizadas como origem as pistas/helipontos localizados nas mineradoras e helipontos/aeroportos
homologados em todo Territério Nacional, podendo o segurado elaborar tais roteiros de acordo com suas
necessidades, respeitando, sempre as condi¢des constantes nesta apdlice de seguros.

2.3. Todas as operagdes deverdo ser efetuadas seguindo, rigorosamente, um plano de seguranga, que

devera ser apresentado a seguradora, na primeira operagdo ou eventualmente quando solicitado por esta. O

plano de seguranga devera mencionar:

|.  Dados das aeronaves a serem utilizadas (tipo, modelo, capacidade de carga, peso, passageiros, sistema
de rastreamento, comunicagéo, etc.).

Il. Procedimentos de segurancga, armamento, quantidade de vigilantes e viaturas a serem utilizadas.

3 - CONDIGOES OPERACIONAIS

3.1. A responsabilidade da seguradora iniciar-se-a:

e No Embarque: No momento em que todos os malotes estiverem dentro da aeronave, motor acionado e
em seguida toda documentagédo devidamente assinada, ou seja, as guias de transportes de valores, nas
operagdes em que os malotes forem retirados da caixa-forte da mineradora, pelo cliente e/ou terceiros
autorizados pelo cliente.
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e Na Mineradora: no momento em que todos os malotes forem retirados da caixa-forte da mineradora, pelo
segurado, mediante assinatura das guias de transportes de valores e transportados até o helicoptero /
aeronave.

3.2. Nestas operagdes, sera utilizado 01 carro-forte que podera efetuar o transporte dos malotes da caixa-

forte até a aeronave ou o carro-forte fara apoio/cobertura no local durante a operagéao, de acordo com plano

de seguranca especifico para cada mineradora.

4 - RATIFICAGAO

Ratificam-se as Condi¢Oes Gerais desta apdlice que ndo tenham sido alteradas por esta Clausula Particular.

CLAUSULA PARTICULAR - ESPECIFICA PARA EXTENSAO DE COBERTURA PARA TRANSPORTES
ROTINEIROS AEREOS.

1 - OBJETIVO
1.1. O objetivo da presente clausula é de garantir extensdo de cobertura para transportes aéreos de valores
com aeronaves fretada em roteiros com paradas intermediarias para entrega e coleta de valores em
aeroportos homologados em todo territério nacional, condicionando-se a responsabilidade da Seguradora na
referida cobertura (sem prejuizo a exigéncias legais e contidas nas Condi¢des da Apdlice) as disposicdes
abaixo.
2 - “MODUS OPERANDIS” OBRIGATORIO

2.1. Limite maximo de responsabilidade: conforme consta da especificacdo da apdlice.

2.2. Obrigatoriedade de efetuar o transporte com 02 carros-fortes, sendo 01 deles a escolta sem numerarios a
bordo.

2.3. Os roteiros serdo elaborados de acordo com as necessidades do segurado.

2.4. Nos aeroportos onde a aeronave realizar escala para entrega de valores, para em seguida decolar, com
valores, dando-se sequéncia ao "roteiro aéreo", 01 (um) carro-forte devera permanecer no local, até que a
aeronave esteja nivelada e constatando normalidade, podera este carro-forte ausentar-se do local.

2.5. A primeira escala devera ser preferencialmente, aquela em que se faga o maior desembarque de valores.

3 - RATIFICAGAO

Ratificam-se as Condigbes Gerais desta apélice que ndo tenham sido alteradas por esta Clausula Particular.
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OUVIDORIA

A Voz do Cliente na Empresa

A Ouvidoria é mais um canal de comunicagdo que a Seguradora coloca a sua disposi¢éo, que se
diferencia dos demais, pois tem como missdo a defesa de seus direitos perante a empresa com
total imparcialidade e transparéncia.

Quando vocé pode recorrer a esse servigo?

Vocé ou seu Corretor de Seguros podem recorrer a esse servico sempre que registrar uma
solicitagao, fazer uma consulta ou reclamacgao junto aos nossos canais de relacionamento (Servigo

de Atendimento ao Cliente ou nosso site) e:

- N&o concordarem ou tiverem duvida em relagdo a uma deciséo adotada pela empresa apés o
processo ter sido considerado encerrado pelos canais acima.

- Nao receberem resposta em 30 (trinta) dias; ou

O papel do Ouvidor

O Ouvidor é um profissional que possui profundo conhecimento da area de seguros. Ele atua de
forma personalizada, independente e age ativamente como um representante do cidadao,
respeitando as condigdes dos contratos de seguros, os direitos humanos e o Codigo de Defesa do
Consumidor.

Sua solicitagao em boas maos

Com a sua solicitagdo em boas maos, o Ouvidor podera esclarecer, justificar ou reformar uma
decisdo adotada pela empresa.

Tenha certeza que tudo sera estudado com o mais absoluto cuidado.

No prazo de até 15 (quinze) dias, contados a partir da data em que a Ouvidoria receber a
manifestagéo, o nosso Ouvidor comunicara a posigao adotada para vocé e para o seu Corretor de
Seguros.

Estamos prontos para ouvir vocé

A Ouvidoria esta em conformidade com a regulamentacdo da Superintendéncia de Seguros
Privados — SUSEP.
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Para recorrer a esse servigo que € gratuito, vocé ou seu Corretor de Seguros deverao apresentar
a solicitacdo, consulta ou reclamacgao por escrito, contendo 0 seu nome completo.

Como funciona a Ouvidoria

Vocé pode recorrer a este servico sempre que nao concordar ou tiver duvida em relacdo a uma
decisdo adotada pela empresa. Todavia, para isso é imprescindivel ja ter acionado o Servigo de
Atendimento ao Cliente (SAC).

Assim, vocé registra sua manifestag&o nos seguintes canais:
www.tokiomarine.com.br através do formulario de Ouvidoria ou;

Através do 0800 449 0000;
Ouvidoria Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523.
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