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CONDIGOES GERAIS DA APOLICE DE SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL
PROFISSIONAL DE ENGENHEIROS E ARQUITETOS

(APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES COM CLAUSULA DE NOTIFICAGOES)
Clausula 12 - DEFINIGOES
1.1. Para efeito deste seguro, considera-se:

1.1.1. Apélice a Base de Ocorréncia: no caso do seguro de responsabilidade civil, como aquela que define como objeto
do seguro, 0 pagamento e/ou reembolso das quantias, respectivamente, devidas ou despendidas, pelo segurado, a titulo
de reparagdo de danos, estipuladas por tribunal civil ou por acordo aprovado pela Seguradora, desde que os danos
tenham ocorrido durante a vigéncia da apdlice, e 0 segurado pleiteie a garantia no transcorrer deste periodo ou nos prazos
prescricionais em vigor.

1.1.2. Apolice a Base de Reclamagoes: forma alternativa de contratagdo do seguro de responsabilidade civil, em que se

define como objeto do seguro, o0 pagamento e/ou reembolso das quantias, respectivamente, devidas ou pagas a terceiros,

pelo segurado, a titulo de reparacdo de danos, estipuladas por tribunal civil ou por acordo aprovado pela Seguradora,

desde que:

a) os danos tenham ocorrido durante a vigéncia da apolice ou durante o periodo de retroatividade, se houver;

b) o terceiro apresente a reclamagao ao segurado, durante a vigéncia da apdlice, ou no transcorrer do prazo complementar
ou suplementar, quando aplicavel.

1.1.3. Apolice a Base de Reclamagoes com Clausula de Notificagoes: tipo especial de apélice a base de reclamagdes
que cobre, também, reclamacgdes futuras de terceiros prejudicados, relativos a fatos ou circunsténcias ocorridos entre a
data de retroatividade, inclusive, e o término de vigéncia da apdlice, desde que tenham sido notificados pelo segurado,
durante a vigéncia da apdlice.

1.1.4. Data-Limite de Retroatividade ou Data Retroativa de Cobertura: data igual ou anterior ao inicio de vigéncia da
primeira de uma série sucessiva e ininterrupta de apdlices a base de reclamagdes, a ser pactuada pelas partes por
ocasiao da contratagdo inicial do seguro.

1.1.5. Fato Gerador: qualquer acontecimento que produza danos, garantidos pelo seguro, e atribuidos, por terceiros
pretensamente prejudicados, a responsabilidade do segurado.

1.1.6. Limite Maximo de Indenizagao: valor maximo de responsabilidade da Seguradora, por cobertura, relativo a
reclamacgédo, ou série de reclamagdes decorrentes do mesmo fato gerador. Os limites maximos de indenizagao
estabelecidos para coberturas distintas sdo independentes, ndo se somando nem se comunicando.

1.1.7. Notificagao: especificamente nas apolices a base de reclamagdes em que se contrata a clausula de notificagdes, é
0 ato por meio do qual o segurado comunica a Seguradora, por escrito, durante a vigéncia da apdlice, fatos ou
circunstancias, potencialmente danosos, ocorridos entre a data-limite de retroatividade, inclusive, e o término de vigéncia
da apdlice.

1.1.8. Periodo de Retroatividade: intervalo de tempo limitado inferiormente pela data-limite de retroatividade, inclusive, e,
superiormente, pela data de inicio de vigéncia de uma apolice a base de reclamacgoes.

1.1.9. Prazo Complementar: prazo adicional para a apresentacdo de reclamagdes ao segurado, por parte de terceiros,
concedido, obrigatoriamente, pela Seguradora, sem cobranca de qualquer prémio adicional, tendo inicio na data de
término de vigéncia da apélice ou na data de seu cancelamento, de acordo com os termos da clausula 172.
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1.1.10. Prazo Suplementar: prazo adicional para a apresenta¢do de reclamagdes ao segurado, por parte de terceiros,
concedido, obrigatoriamente, pela Seguradora, mediante a cobrancga facultativa de prémio adicional, tendo inicio na data
de término do prazo complementar. Esta possibilidade deve ser invocada pelo segurado, de acordo com os termos da
clausula 182,

Clausula 2% - OBJETIVO DO SEGURO

2.1. A Seguradora, sob os termos destas condiges gerais e demais disposi¢des convencionadas na apolice, assume 0

compromisso de garantir, 0 pagamento e/ou reembolso das quantias, respectivamente, devidas e/ou despendidas, pelo

segurado, nas reparagdes de danos involuntariamente causados a terceiros, e/ou nas ag¢des emergenciais empreendidas,
com o objetivo de evita-lo e/ou combaté-lo, desde que satisfeitas simultaneamente as seguintes circunstancias:

a) que as reparagdes e despesas acima aludidas sejam consequentes da realizagdo da realizagdo de risco previsto e
coberto pela apélice, acontecido durante a sua vigéncia, ou apds a data de retroatividade nela estabelecida, se houver;

b) que as reclamagdes dos terceiros prejudicados tenham sido formalizadas durante a vigéncia da apolice, ou durante os
prazos complementar ou suplementar, quando aplicaveis;

C) que o valor das reparagbes haja sido fixado por sentenga judicial, transitada em julgado, exarada em agédo de
responsabilidade civil contra o segurado, ou por acordo, entre ele e os terceiros prejudicados, com a anuéncia e
concordancia expressa da Seguradora;

d) que as despesas incorridas com agdes emergenciais, sejam comprovadas, ou, na auséncia de comprovantes,
confirmadas por vistoria de sinistro ou pericia técnica realizada pela Seguradora, ou por intermédio de terceiros por ela
nomeados;

e) que a soma do valor das reparagées com as despesas acima aludidas NAO EXCEDA, na data da liquidag&o do sinistro,
o valor, entéo vigente, do limite maximo de indenizagdo. O EXCESSO NAO COMPETIRA A ESSE SEGURO.

2.2. A expressao “acles emergenciais” abrange:

a) os danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros agindo em seu nome, na tentativa de
evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar os bens danificados;

b) as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado, durante e/ou ap6s o sinistro.

2.3. Para todos os fins e efeitos, nao sdo consideradas como “agoes emergenciais” as despesas incorridas com:

a) manutengdo, seguranga, conserto, renovagao, reforma, substituicio preventiva, ampliagdo e outras afins
inerentes ao ramo de atividade do segurado;

b) medidas inadequadas, inoportunas, desproporcionais ou injustificadas, entendidas como sendo providéncias
tomadas sem qualquer relagao direta com incidente coberto pelo seguro, assim como quando tais providéncias
forem tomadas de maneira extemporanea. O segurado se obriga a avisar imediatamente a Seguradora,
qualquer incidente, ou ao receber uma ordem de autoridade competente, que possa gerar pagamento de
indenizagao nos termos aqui estabelecidos. Além disso, o segurado se obriga a executar tudo o que lhe for
exigido para limitar as despesas ao que seja necessario e objetivamente adequado para conter o evento. O
segurado suportara as despesas efetuadas para a contengdao de eventos nao abrangidos pelas coberturas
contratadas na apélice. Na hipdtese de o segurado adotar medidas para o salvamento e contengao de eventos
cobertos e ndo cobertos, as despesas serao rateadas proporcionalmente entre Seguradora e segurado.

2.4. Se o evento ocorrer em data incerta, em consequéncia de risco coberto cuja manifestagdo tenha se dado de forma

intermitente, periddica, ou continua, fica estipulado, salvo acordado entre segurado e Seguradora, que:

a) a data de ocorréncia de um dano material sera aquela em que o mesmo tiver ficado evidente para o terceiro
prejudicado, mesmo que desconhecendo a sua causa;

b) a data de ocorréncia de um dano corporal seré aquela em que, pela primeira vez, 0 mesmo tiver sido diagnosticado por
médico especializado, quando consultado pelo terceiro prejudicado.

2.5. Fica, ainda, estabelecido que subordinado aos termos, exclusdes e disposigdes deste seguro, o direito & garantia néo
ficard prejudicado, ainda que os danos decorram de ATOS ILICITOS, CULPOSOS OU DOLOSOS, praticados por
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empregados do segurado, sob registro, ou, por pessoas, que embora sem registro, fique caracterizada, nos termos da lei,
a relagéo laboral e o vinculo empregaticio com o segurado.

Clausula 32 - AMBITO GEOGRAFICO

As disposicOes deste seguro aplicam-se exclusivamente as reivindicagdes apresentadas no Territorio Brasileiro, relativas a
sinistros ocorridos no Brasil, respeitado, em cada caso, o0 que constar na apdlice, sob o titulo “local do risco / perimetro
geografico”

Clausula 4% - FORMA DE CONTRATAGAO
Todas as coberturas deste seguro séo consideradas a PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO.
Clausula 5% - RISCOS COBERTOS

5.1. Considera-se risco coberto pelo presente seguro, a responsabilidade civil do segurado, caracterizada na forma da

clausula 22, relacionada com:

a) negligéncia, impericia ou imprudéncia no exercicio de sua atividade profissional de engenheiro ou arquiteto, relativa a
projetos, obras, ou servigos, por ele elaborados, supervisionados, gerenciados ou executados, desde que esteja
devidamente registrado junto aos Conselhos Regionais de Engenharia e Agronomia — CREA, ou Arquitetura e
Urbanismo - CAU;

b) extravio, furto ou roubo, total ou parcial, de documentos sob sua guarda e/ou custédia, desde que se relacionem com a
sua atividade profissional. NAO SERAO CONSIDERADOS COMO DOCUMENTOS, PARA FINS DE COBERTURA,
CERTIFICADOS DE TITULOS, ACOES, CHEQUES, SAQUES, ORDENS DE PAGAMENTO, E OUTROS
INSTRUMENTOS OU CONTRATOS, NEGOCIAVEIS OU NAO, REPRESENTANDO DINHEIRO.

5.2. Fica, ainda, ajustado que o presente seguro:

a) em nenhuma hipdtese, concedera cobertura a projetos, obras ou servicos em que a Anotagdo ou Registro de
Responsabilidade Técnica — ART ou RRT, n&o tenha sido emitida junto aos Conselhos Regionais de Engenharia e
Agronomia — CREA, ou Arquitetura e Urbanismo - CAU, em conformidade com a legislagéo em vigor. Da mesma forma,
ndo havera cobertura para danos as proprias obras, quando o segurado exercer suas atividades para organismos,
entidades ou empresas de carater publico ou privado, na qualidade de empregado ou mediante qualquer tipo de
contrato de trabalho vinculado;

b) garantird, quando diretamente decorrentes de riscos previstos no subitem 5.1, as reclamagbes de indenizagao
pertinentes a:

b.1) lucros cessantes e/ou perdas financeiras incorridas pelos terceiros reclamantes;
b.2) danos morais, desde que exarada em sentenga judicial transitada em julgado.

C) garantira, desde que previamente autorizada pela Seguradora, as despesas incorridas pelo segurado e necessarias
para divulgacdo em jornais, revistas, radio, televisdo, ou qualquer outro meio de comunicagédo, de anuncio direcionado
ao publico que vise minimizar os efeitos do sinistro.

5.3. Ainda dentro do limite mé&ximo de indenizagéo, condicionado, todavia, a 10% deste valor ou a 20% do valor da a¢&o, o

que for menor, a Seguradora:

a) desde que consequentes de evento coberto por este contrato, respondera pelas custas judiciais e honorérios de
advogados nomeados pelo segurado, para a defesa judicial de seus direitos no foro civel, e demais despesas
relacionadas com o processo, devidamente comprovadas, inclusive dos terceiros reclamantes. Neste Ultimo caso,
porém, somente pelas custas judiciais e honorarios de sucumbéncia que advenham de sentenca judicial, ou, quando
autorizado de modo expresso pela Seguradora;

b) podera vir a responder pelas despesas com a defesa do segurado na esfera criminal, EMBORA NAO ESTEJA
OBRIGADA, sempre que tal medida possa influir diretamente em agéo civel da qual advenha responsabilidade
abrangida nos termos deste contrato.
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Clausula 62 - RISCOS NAO COBERTOS

6.1. A Seguradora, em nenhuma hipotese, respondera por reclamagdes de indenizagéo, relativas a danos, despesas ou

outros custos, relacionadas, direta ou indiretamente, com:

a) praticas incompativeis com a sua habilitagao profissional;

b) projetos, obras ou servigos, proibidos por lei e/ou por regulamentagao ou restricdo emanada de érgéo competente;

c) inobservancia voluntaria de normas da Associagéo Brasileira de Normas Técnicas e/ou de disposi¢des especificas de
outros 6rgaos competentes;

d) uso de materiais, métodos de trabalho e/ou técnicas experimentais ndo aprovadas pelos 6rgdos competentes;

e) inobservancia voluntaria na execugao de obras ou servigos, de projeto elaborado pelo proprio segurado;

f) inobservancia de cronogramas fisicos ou financeiros;

g) erro de avaliagao de ativos financeiros;

h) o fato do projeto, obra ou servi¢o, ndo funcionar ou nao ter o desempenho esperado, salvo quando em consequéncia
de risco coberto;

i) desaparecimento, extravio, furto, roubo, ou outros danos causados a bens (inclusive veiculos) e/ou valores de terceiros,
em poder do segurado, para guarda, custddia, movimentagao, transporte, uso, manipulagéo, ou execugao de quaisquer
trabalhos, salvo em relagdo aos documentos que se relacionem com a garantia citada na alinea “b”, do subitem 5.1;

j) descumprimento de obrigaces assumidas em contratos ou convencdes que ndo sejam decorrentes de sua atividade
profissional;

k) descumprimento de obrigagdes trabalhistas, sejam contratuais ou legais, referentes a Seguridade Social, seguro
obrigatério de acidentes do trabalho, pagamento de salarios e similares;

[) qualquer agdo de regresso, contra o segurado, promovida pelos 6rgdos governamentais, salvo quando relacionado com
a condicdo de cliente;

m) multas ou penalidades, de qualquer natureza;

n) qualquer quantia estipulada por Tribunal Civil, em carater punitivo e/ou exemplar;

0) despesas, de qualquer natureza, relativas a agdes ou processos criminais, ressalvado o que dispde a alinea “b”, do
subitem 5.3;

p) acusagdes de injuria, difamagao, callnia, racismo, assédio, abuso ou violéncia sexual e/ou moral;

q) existéncia, do uso e/ou da conservagéo de aeronaves, aerédromos e aeroportos, de propriedade do segurado ou por
este administrados, controlados, arrendados e/ou alugados. Estdo também excluidas deste seguro, as reclamagdes de
indenizacdo pelos danos causados por veiculos de qualquer espécie, emplacados ou ndo, em circulagdo nas areas de
propriedade de aerédromos e/ou aeroportos (incluindo reabastecimento, responsabilidade civil para torre de controle e
servico de construcdo ou de reparo dentro do perimetro do local) e/ou outro risco de aeronauticos, assim como todo e
qualquer risco relacionado com navegagao aérea;

r) todo e qualquer risco relacionado com a navegagdo maritima, costeira, fluvial ou lacustre, inclusive os riscos maritimos
de P&l, como também a construcédo e/ou producéo de embarcacdes, produtos para embarcagdes e com a propriedade,
operagao, manutencao ou utilizagdo de embarcagdes;

s) existéncia, do uso e/ou da conservagdo de portos, muralhas de cais e quebra mar, cais (embarcadouros ou
desembarcadouros), terminais maritimos, molhes, docas, ancoradouros, pontdes ou marinas, de propriedade do
segurado ou por este administrados, controlados, arrendados ou alugados, assim como também a responsabilidade
sobre estivadores, mergulhadores, agentes marinhos e negociantes;

t) asbestos, em qualquer forma ou quantidade;

u) campos eletromagnéticos e/ou de radiagao eletromagnética de qualquer natureza;

v) danos a bens de seus empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e demais pessoas contratadas, eventual ou
habitualmente, ainda que a seu servigo;

w) danos corporais sofridos por seus empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e demais pessoas contratadas
eventualmente ou habitualmente, ainda que a seu servigo;

X) doencas profissionais, doengas do trabalho ou similares;

y) danos causados por veiculos enquadrados nas disposi¢des do Cédigo Nacional de Transito;

z) mofos, fungos, esporos, bactérias, ou qualquer outro tipo, natureza ou descrigdo de microorganismo, incluindo, mas
nao limitado, a qualquer substancia cuja presenca figure como ameaca real ou potencial a saude humana.
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6.2. Estdo, ainda, excluidas da cobertura deste seguro, as reclamagdes de indenizagdo decorrentes, direta ou
indiretamente, de:

a)

k)
)

atos ilicitos dolosos, ou de culpa grave equiparavel ao dolo, EXCLUSIVO E COMPROVADAMENTE, praticados pelo
segurado, pelo beneficiario, ou representante, de um ou do outro. No caso de pessoa juridica, a excluséo a que se
refere esta alinea se aplica aos atos praticados por seus socios controladores, dirigentes, administradores legais,
beneficiarios e respectivos representantes;

faléncia, insolvéncia, inadimplemento do segurado ou de qualquer empresa, entidade ou organizagéo que, direta ou
indiretamente, esteja ligada ou ndo ao mesmo, quer por contrato, convengao ou por qualquer outro tipo de acordo;
parcerias, ‘joint-ventures” ou transferéncias, inclusive de empresas subcontratadas, que venham a gerar obrigacfes
solidarias e/ou subsidiarias perante empresas, entidades ou organizagdes, direta ou indiretamente ligadas ao segurado,
por contrato, conveng&o ou por qualquer outro tipo de acordo. No caso de responsabilidade conjunta e/ou solidaria, a
Seguradora respondera apenas pela parcela de responsabilidade atribuida ao segurado;

competicao desleal ou violagao das leis “anti-truste”;

violagéo de direitos autorais e/ou pelo uso ndo autorizado de patentes ou marcas registradas de terceiros;

atos de hostilidade ou de guerra, declarada ou n&o, conspiracdo, subversdo, rebelido, insurreicdo, guerra civil,
guerrilha, revolugao, poder usurpado, e em geral, todo e qualquer ato ou consequéncia de tais ocorréncias;

atos praticados por qualquer pessoa agindo por conta de, ou em ligacdo com qualquer organizagao, cujas atividades
visem derrubar pela forga o governo ou instigar a sua queda;

nacionalizag&o, confisco, requisi¢ao ou destruicao, ordenada por qualquer autoridade legalmente constituida;

atos terroristas, independente de seu propésito, quando reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade
competente;

uso, pacifico ou bélico, de energia nuclear, fusdo, forca, matéria ou qualquer outra reagdo similar, incluindo a
contaminagdo radioativa ou ionizante decorrente do uso de armas ou dispositivos militares, ou de quaisquer
emanagdes havidas na produgéo, transporte, utilizagéo e/ou neutralizagdo de materiais fisseis e seus residuos, ainda
que resultantes de testes, experiéncias, ou de explosdes provocadas com qualquer finalidade;

acidentes ocasionados por armas quimicas, biologicas, bioquimicas ou eletromagnéticas;

ataque cibernético;

m) virus de computador, entendido como sendo o conjunto de instrugdes ou cddigos adulterados, danosos ou de outra

0)

forma n&o autorizadas, incluindo um conjunto de instrugdes ou cddigos de ma-fé, sem autorizagao, programéaveis ou de
outra forma, que se propaguem através de um sistema de computador ou rede de qualquer natureza. Virus de
computador inclui, mas n&do esta limitado a “cavalos de tréia”, “minhoca”, “bombas relégio” e “bombas légicas”;
atividades relacionadas a “‘world wide web”, da transferéncia eletrénica de dados, de falhas de provedores, “internet”,
extranet, intranet e tecnologias similares, do uso de computadores e/ou de programas de computacdo. Nesta Ultima
hipétese, particularmente aqueles utilizados e/ou desenvolvidos pelo segurado para proteger, de a¢des invasivas, 0 seu
sistema de informatizagéo;

falha ou funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de computador e/ou sistema de computagao
eletronica de dados em reconhecer e/ou corretamente interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer
data como real e correta data de calendario, ainda que continue a funcionar corretamente apds aquela data;

perdas, danos, destruicao, distorcao, rasura, adulteragdo ou alteracdo de dados eletronicos decorrentes de qualquer
causa (incluindo, mas n&o limitada a virus de computador), ou perda de uso, reducéo na funcionalidade, custo, despesa
de qualquer natureza resultante disso, independentemente de qualquer outra causa ou acontecimento, contribuindo
paralelamente ou em consequéncia do sinistro. Dados eletrénicos significa fatos, conceitos e informagdes convertidas
para uma forma adaptada para comunicagdes, interpretacdo ou processo por processamento de dados eletronicos e
eletronicamente e inclui programas, “softwares” e outras instrugdes codificadas para o processamento € manipulagdo
de dados ou o controle e a manipulagéo de tal equipamento;

polui¢do, contaminagao e vazamento de substancias toxicas ou poluentes;

desastres ecoldgicos, em particular os ecoldgicos puros, assim denominados aqueles que incidem sobre os elementos
naturais sem titularidade privada, de dominio publico;

quebra de sigilo profissional;

despesas com revisao total ou parcial de servigos;

despesas incorridas pelo segurado com anuncios em veiculos de comunicagdo, contratagdo de pessoal externo e
especializado em estratégia de marketing, correspondéncia dirigidas a clientes ou néo, e quaisquer outras relacionadas
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com comunicagao e/ou assessoria de imprensa, ainda que relacionadas com prestagdo de servicos de assisténcia
juridica;

v) danos, de qualquer espécie, causados ao proprio segurado, seus ascendentes, descendentes ou conjuge, como
também a quaisquer pessoas, parentes ou ndo, que com ele residam ou que dele dependam economicamente. No
caso de pessoa juridica, a presente exclusdo abrange os socios controladores do segurado, seus dirigentes e
administradores legais;

6.3. Nao cabera qualquer indenizagdo por este seguro quando, entre 0 segurado e o terceiro reclamante, existir
participagc@o acionaria ou por cota, até o nivel de pessoas fisicas que, isoladamente ou em conjunto, exercam ou tenham
possibilidade de exercer controle comum da empresa segurada e da empresa reclamante.

Clausula 7% - PERDA DE DIREITOS

7.1. Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer responsabilidade decorrente deste seguro,

sem qualquer pagamento ao terceiro prejudicado ou reembolso ao segurado, quando este:

a) nao cumprir quaisquer das obrigagdes assumidas nos termos deste contrato;

b) agir de ma-fé, ou procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos;

c) dificultar qualquer exame ou diligéncia necessaria para a ressalva de direitos em relagéo a terceiros ou para a redugéo
dos riscos e prejuizos;

d) agravar intencionalmente o risco;

e) nao ser habilitado para o exercicio da profissdo mencionada na proposta;

f) ndo comparecer nas audiéncias para os quais tenha sido acionado judicialmente e/ou ndo nomear seu procurador ou
advogado para proceder sua defesa dentro dos prazos previstos em lei.

7.2. O segurado se obriga a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco, SOB
PENA DE PERDER O DIREITO A INDENIZACAOQ, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé. A Seguradora, desde que
o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravagéo do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito,
de sua deciséo de cancelar a apélice e/ou seus endossos, ou mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura. A
resolucdo, neste caso, so sera eficaz 30 (trinta) dias ap6s notificagdo ao segurado, seu representante, ou Corretor de
seguros, devendo ser restituida a diferenca do prémio na forma da clausula 222. Na hipétese de continuidade do contrato,
a Seguradora podera cobrar a diferenca do prémio cabivel;

7.3. Na hipdtese do segurado, por si, por seu representante ou corretor de seguros, fizer declaragdes inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir na aceitagdo da proposta ou no valor do prémio, ficara prejudicado o direito a
indenizacao, além de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido. Todavia, se a inexatiddo ou omissao
das declaragdes nao resultar da ma-fé do segurado, a Seguradora por sua opgao podera:

7.3.1. Na hipétese de ndo ocorréncia de sinistro:
a) cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido; ou
b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca do prémio cabivel mediante a emisséo de endosso.

7.3.2. Na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagéo integral, ou que néo resulte no esgotamento do limite maximo

de indenizag&o:

a) cancelar o seguro ap6és o pagamento da indenizagdo, retendo do prémio originalmente pactuado, acrescido da
diferenga cabivel, excluindo-se os emolumentos, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca do prémio cabivel, ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.

7.3.3. Na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizag&o integral, ou que resulte no esgotamento do limite maximo de
indenizacado: cancelar o seguro apos o pagamento de indenizacdo, deduzindo-se, do valor a ser indenizado, a diferenga de
prémio cabivel.

Clausula 82 - LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO E DE RESPONSABILIDADE
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8.1. Se os danos causados a terceiros, forem procedentes de um mesmo fato gerador, todos os pleitos considerados
procedentes se constituirdo em um Unico sinistro.

8.2. A importancia designada na apdlice para cada cobertura contratada, sob o titulo de “limite maximo de indenizag&o”
representa, em relagdo a cada uma, o valor até o qual a Seguradora respondera por sinistro, ou pela totalidade de sinistros
ocorridos durante a vigéncia deste seguro, sendo que ao ser atingido tal valor, a referida cobertura ficard automaticamente
cancelada, ndo tendo o segurado direito a qualquer restituicdo de prémio.

8.3. N&o obstante ao disposto no subitem anterior, fica estabelecido que as reclamagdes de indenizagéo abrangidas pelas
coberturas de extravio, furto ou roubo, total ou parcial, de documentos sob guarda e/ou custodia do segurado (alinea “b”,
do subitem 5.1), e de danos morais (alinea “b.2”, do subitem 5.4), estdo condicionadas, respectivamente, a 50% e 25% do
limite méximo de indenizagéo fixado na apdlice, sendo considerado, para todos os fins e efeitos, como sublimite daquele
valor, ndo se somando nem se acumulando ao mesmo.

8.4. A soma das indenizagdes individuais, vinculadas a sinistros decorrentes de um mesmo fato gerador, e garantidos por
mais de uma cobertura contratada, ndo podera exceder, em hipétese alguma, o limite maximo de responsabilidade
expresso na apolice.

8.5. O limite maximo de responsabilidade ndo elimina nem substitui o limite maximo de indenizagéo, continuando este a
ser, sem prejuizo a outras disposi¢oes deste seguro, o valor até o qual a Seguradora respondera por sinistro ou pela série
de sinistros relativos a cobertura correspondente, ressalvada, porém, a variagdo dos dois limites, conforme a seguir
disposto:

8.5.1. Efetuado o pagamento de qualquer indenizagéo, de acordo com as disposi¢des deste seguro, serdo fixados:
a) um novo limite maximo de responsabilidade, definido como a diferenga entre o limite maximo de responsabilidade
vigente na data da liquidac&o do sinistro, e a indenizacéo efetuada;
b) um novo limite maximo de indenizagdo para a cobertura correspondente, definido como o MENOR dos seguintes
valores:
b.1) a diferenca entre o limite maximo de indenizagdo vigente na data da liquidagdo do sinistro, e a indenizagéo
efetuada; ou
b.2) o valor definido na alinea “a” deste subitem.
8.6. Se as indenizagdes pagas, em todos os sinistros reclamados e abrangidos por uma ou mais coberturas contratadas,
exaurir o limite méaximo de responsabilidade, o presente seguro ou o item a ele referente, serd automaticamente e de pleno
direito cancelado, nao tendo o segurado direito a qualquer restituicao de prémio.

Clausula 92 - ALTERAGAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

Na hipotese de aceitagao, pela Seguradora, de alteracdo do limite maximo de indenizagdo contratado na apdlice, durante a
sua vigéncia, ou por ocasido de sua renovagao, o novo limite sera aplicado apenas para as reclamagdes que venham a
ocorrer a partir da data de sua implementacéo, prevalecendo o limite anterior para reclamagdes relativas a danos ocorridos
anteriormente aquela data e a partir da data-limite de retroatividade, se houver.

Cléusula 10 - OBRIGAGOES DO SEGURADO

O segurado se obriga a observar todas as determinacdes das autoridades competentes e/ou na legislagdo em vigor, a
zelar e manter em bom estado de conservagéo, seguranga e funcionamento os bens de sua propriedade e posse, capazes
de causar perdas e/ou danos a terceiros, comunicando a Seguradora, por escrito, qualquer alteragdo ou mudanga que
venha a ocorrer durante a vigéncia deste seguro.

Clausula 112 - CONTRATAGAO DO SEGURO
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11.1. A contratagéo deste seguro devera ser precedida da entrega de proposta a Seguradora, preenchida e assinada pelo
segurado, por seu representante, ou corretor de seguros habilitado. A aceitagao do risco estara sujeita a anélise por parte
da Seguradora.

11.2. Devera ser observada a vigéncia minima de 1 (um) ano, exceto nos casos em que o segurado pretenda fazer
coincidir o término de vigéncia do seguro de responsabilidade civil (apélice a base de reclamagdes), com o vencimento de
outras apolices contratadas nesta Seguradora.

11.3. A Seguradora devera fornecer, obrigatoriamente, protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada, com
indicacdo da data e hora, salvo para aquela que néo satisfagca a todos os requisitos formais estabelecidos para seu
recebimento, previamente a analise. Nesta hipdtese, a proposta nao sera recepcionada, mas sim devolvida ao segurado
ou ao seu representante, por intermédio do corretor de seguros, para atendimento das exigéncias informadas.

11.4. Se os bens e/ou os riscos a serem cobertos ja estiverem garantidos, no todo ou em parte, por outro seguro,
contratado nesta ou em outra Seguradora, fica 0 segurado obrigado, sob pena da perda de direito, a comunicar tal fato, por
escrito, as Seguradoras envolvidas, e ainda, a fazer constar na proposta, a razéo social da Seguradora, 0 numero da
apolice, vigéncia, coberturas contratadas com seus respectivos limites maximos de indenizagao.

Clausula 12% - DECLARAGAO DE PERIODO DE RETROATIVIDADE

Por ocasido da aceitagdo da proposta, se houver previsdo de periodo de retroatividade anterior ao inicio de vigéncia da
primeira de uma série ininterrupta ou sucessiva de apdlices, o segurado devera apresentar obrigatoriamente declaragéo
preenchida e assinada, informando sobre a ocorréncia, durante o proposto prazo de retroatividade, de quaisquer fatos ou
atos que possam dar origem, no futuro, a uma reclamagéo garantida pelo presente seguro. A declaragao de que trata esta
clausula é aplicavel tanto na contratagao inicial da apdlice a base de reclamagdes, quando acordado periodo de
retroatividade, quanto na hipétese de transferéncia da apélice para outra Seguradora, se houver manutengéo, ainda que
parcial, do periodo de retroatividade do seguro transferido.

Clausula 13% - TRANSFERENCIA DE APOLICE

13.1. Em caso de aceitagdo da transferéncia plena dos riscos compreendidos em apdlice de outra congénere, a
Seguradora poderd, mediante cobranga de prémio adicional e desde que nao tenha havido solugédo de continuidade do
seguro, admitir o periodo de retroatividade de cobertura do contrato anterior, atentado, no entanto, que:

a) fixada data-limite de retroatividade igual ou anterior a da apélice vencida, a Seguradora precedente ficara isenta da
obrigatoriedade de conceder o prazo complementar e suplementar;

b) se a data-limite de retroatividade fixada na nova apdlice, for posterior a data-limite de retroatividade precedente, o
segurado, na apélice vencida, tera direito a concessdo de prazo complementar e, quando contratado, de prazo
suplementar. Nesta hipétese, a aplicagdo do prazo complementar e suplementar ficara restrita a apresentagéo das
reclamacdes de terceiros relativas aos danos ocorridos no periodo compreendido entre a data-limite de retroatividade
precedente, inclusive, e a nova data-limite de retroatividade.

Clausula 142 - ACEITAGAO OU RECUSA DE PROPOSTA

14.1. A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para se manifestar sobre a proposta, contados a partir da data de seu
recebimento, seja para novos seguros, renovagdes, ou alteragdes que impliquem modificagao do risco e/ou das condigdes
de garantia da apdlice. No decorrer deste periodo, fica facultado a Seguradora o direito de solicitar ao segurado ou a seu
representante, por intermédio do corretor de seguros, documentos e/ou informagdes complementares, justificadamente
indispensaveis a andlise da proposta e/ou fixagdo do prémio, suspendendo-se aquele prazo a cada novo pedido, voltando
a correr a partir da data em que se der o completo atendimento das exigéncias formuladas. Esta solicitagdo complementar,
dentro do prazo de manifestagdo da proposta, s6 podera ser feita uma Unica vez no caso de segurado pessoa fisica, e
mais de uma no caso de pessoa juridica, desde que, nesta circunstancia, a Seguradora indique os fundamentos do pedido
de novos elementos.
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14.2. Nenhuma alteragdo na proposta tera validade se néo for feita por escrito, com a concordancia entre as partes. Nao
sera admitida a presuncdo de que a Seguradora possa ter conhecimento de circunstancias que néo constem da proposta,
ou que nao tenham sido comunicadas posteriormente, por escrito.

14.3. Quando a aceitagdo da proposta depender de contratagdo ou alteragdo de cobertura de resseguro facultativa, o
prazo fixado no subitem 14.1 sera suspenso até que os resseguradores se manifestem formalmente, sendo vedado o
recebimento ou a cobranga, total ou parcial, do prémio até que seja integralmente concretizada a cobertura de resseguro e
confirmada a aceitacdo da proposta. A Seguradora dentro daquele prazo devera informar, por escrito, ao segurado, a seu
representante ou corretor de seguros, tal eventualidade, ressaltando a consequente inexisténcia da cobertura enquanto
perdurar a suspens&o.

14.4. A auséncia de manifestagéo, por escrito, da Seguradora, no prazo fixado no subitem 14.1, caracterizara a aceitagéo
tacita do seguro.

14.5. Na hipdtese de ndo aceitagdo da proposta, a Seguradora deverd, concomitantemente:

a) observar o prazo previsto no subitem 14.1;

b) comunicar o fato, por escrito, ao segurado, a seu representante ou corretor de seguros, especificando os motivos da
recusa;

c) conceder, somente para a proposta que ndo se enquadre as disposicdes do subitem 14.3, e que tenha sido
recepcionada com adiantamento de valor para pagamento parcial ou total do prémio, cobertura por mais 2 (dois) dias
Uteis contados a partir da data em que o segurado, seu representante ou corretor de seguros, tiver conhecimento
formal da recusa;

d) restituir, no prazo méaximo de 10 (dez) dias a contar da data da formalizag&o da recusa, o valor do pagamento efetuado,
deduzido a parcela relativa ao periodo de cobertura do seguro, e atualizado, apos o transcurso daquele prazo, pela
variagéo positiva do IPCA / IBGE, ou, caso este seja extinto, pelo INPC/IBGE, calculada entre o Ultimo indice publicado
antes da data da formalizagéo da recusa e aquele publicado imediatamente anterior a data da efetiva restitui¢éo.

14.6. Se for verificado o recebimento indevido de prémio, a Seguradora devera restituir o segurado o valor do pagamento
efetuado, atualizado pela variagdo positiva do IPCA / IBGE, ou, caso este seja extinto, pelo INPC/IBGE, calculada entre o
ultimo indice publicado antes da data do crédito e aquele publicado imediatamente anterior a data da efetiva devolugao.
Equipara-se a recebimento indevido do prémio o valor eventualmente pago pelo segurado, durante o periodo em que
perdurar a suspensao de cobertura de que trata o subitem 14.3.

Clausula 15% - INSPECAO PREVIA

15.1. Em aditamento ao subitem 14.1, fica ajustado que:

a) a Seguradora, por conta propria ou por intermédio de terceiros por ela nomeados, se reserva o direito de inspecionar 0s
locais e/ou as operagdes que se relacionem diretamente com este seguro, previamente a sua contratacdo, ou, a
qualquer tempo, durante a vigéncia da apolice, caso haja fusdo, consolidagdo, aquisicdo e/ou convénio com outras
empresas, alteracdes nas condigdes de garantia originalmente contratadas, ou ainda, na eventualidade de pagamento
de parcela de prémio em atraso;

b) 0 segurado se obriga a fornecer os esclarecimentos, documentos e provas que lhe forem pedidos, devendo facilitar o
desempenho das tarefas do representante da Seguradora, acompanhando-o pessoalmente, ou através de preposto
credenciado;

c) baseada no relatorio de inspegéo prévia, a Seguradora podera requerer do segurado, adequagdes nos sistemas de
seguranga e/ou dos processos que estejam relacionados com a garantia oferecida, o que sera feito por escrito,
estipulando-se prazo habil para execugao de tais medidas;

d) o segurado se obriga:

d.1) a atender as recomendagdes que a Seguradora lhe faga apés cada inspecao prévia, nos prazos por ela
determinados, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A INDENIZAGAO, caso o sinistro seja conseqiiente de
recomendagao nao cumprida;
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d.2) em solicitar a realizagdao de uma nova inspegao prévia, a Seguradora , tdo logo concluida as adequagoes
por ela requeridas;

e) findo o prazo-limite, sem que o segurado tenha adotado as recomendacdes da Seguradora, fica a ela facultado
o direito de prorrogar o prazo para atendimento, de restringir ou de cancelar a cobertura, observadas, neste
ultimo caso, as disposigoes da clausula 22? destas condigdes gerais;

f) se por ocasido da regulagao e liquidagao de sinistro, for constatado que os sistemas de seguranca e protegao,
requeridos pela Seguradora, nos termos desta clausula, ndo foram utilizados por negligéncia do segurado, ou,
estavam total ou parcialmente desativados, a que titulo for, ou ainda, se encontravam em estado de
conservagao e funcionamento diferente dos apontados no relatorio de inspegao, e por essa razao agravam as
consequéncias do sinistro, tal fato sera equiparado a agravagao do risco, estando o segurado sujeito a perda
de direito ao recebimento de qualquer indenizagao.

Clausula 162 - APOLICE E VIGENCIA DO SEGURO
16.1. A Seguradora emitira a apolice em até 15 (quinze) dias ap6s a data de aceitagdo da proposta.

16.2. A apolice tera seu inicio e término de vigéncia as 24h00 das datas nela indicadas para tal fim, respeitado que:

a) para apolice cuja proposta tenha sido protocolada sem pagamento de prémio, o inicio de vigéncia coincidira com a data
de aceitagé@o da proposta pela Seguradora, ou com data distinta desde que expressamente acordada entre as partes;

b) para apélice cuja proposta tenha sido protocolada, com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total
do prémio, o inicio de vigéncia coincidird com a data do recebimento da proposta pela Seguradora, salvo quando
houver recebimento indevido de prémio, conforme definido no subitem 14.6, em que prevalecera como inicio de
vigéncia a data em que for integralmente concretizada a cobertura de resseguro e confirmada a aceitagdo da proposta.

16.3. Além de sua vigéncia, na apolice constara obrigatoriamente, o periodo de retroatividade ou a data-limite de
retroatividade do contrato, ou de cada cobertura, quando couber.

16.4. As disposicOes deste seguro constarédo obrigatoriamente na apdlice.

16.5. Sdo documentos deste seguro a proposta e a apélice com seus anexos. No caso da proposta ter sido precedida de
cotacdo realizada pela Seguradora, todas as informagdes prestadas serdo consideradas como parte integrante e
inseparavel deste contrato, para todos os fins e efeitos.

16.6. Fara prova do seguro a exibigdo da apdlice e, na falta desta, a apresentacdo de documento comprobatério do
pagamento do respectivo prémio, mesmo quando parcial, observado o que dispdem as cldusulas 112 e 142,

16.7. Qualquer alteracdo na apdlice devera ser feita por meio de endosso, obedecendo as disposi¢oes da clausula 202,
Clausula 172 - PRAZO COMPLEMENTAR PARA APRESENTACAO DE RECLAMAGOES

17.1. Fica ajustado que estardo automaticamente cobertas por este seguro, sem cobranga de qualquer prémio adicional,

as reclamagdes de terceiros apresentadas no periodo de 3 (trés) anos contados do término de vigéncia da apélice, desde

que:

a) a mesma ndo seja renovada; ou

b) a mesma seja renovada em outra Seguradora que ndo admita, integralmente, o periodo de retroatividade da apdlice
precedente; ou

) a mesma seja transformada a base de reclamagdes para a base de ocorréncia, ao final de sua vigéncia, na mesma
Seguradora ou em outra; ou

d) a mesma seja cancelada, salvo se tiver sido motivada por determinacdo legal, falta de pagamento de prémio ou
esgotamento do limite agregado.
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17.2. Ressalta-se que o prazo complementar ndo se aplica as coberturas cuja somatoria das indenizagbes e demais
gastos ou despesas relacionadas aos sinistros ocorridos, tenham atingido o limite agregado.

17.3. Fica, ainda, compreendido que o prazo complementar concedido também se aplica as coberturas previamente
contratadas e que nado foram incluidas na renovagao da apdlice, desde que as mesmas nédo tenham sido canceladas por
determinacéo legal ou falta de pagamento do prémio.

17.4. As disposicdes desta clausula ndo alteram o prazo de cobertura, aplicando-se apenas as reclamacgdes de terceiros
decorrentes de acidentes acontecidos durante a vigéncia da apdlice e no periodo de retroatividade nela fixado.

Clausula 18% - PRAZO SUPLEMENTAR PARA APRESENTAGAO DE RECLAMAGOES

18.1. Fica ajustado que sera oferecido pela Seguradora ao segurado, obrigatoriamente, e mediante cobranga de prémio
adicional, de acordo com a tabela abaixo, prazo suplementar para as reclamagdes de terceiros, apresentadas no periodo
posterior ao prazo complementar previsto na clausula imediatamente anterior.

Periodo de Prazo Prémio
Suplementar Adicional
1 ano 15%
2 anos 25%
3 anos 50%

Nota: Na hipotese de o prémio calculado com base na tabela acima ser superior a garantia remanescente da apalice, o
valor do mesmo ficara limitado ao cobrado por aquela garantia.

18.2. O pagamento do prémio obedecera as disposi¢des da clausula 192

18.3. O segurado podera exercer o direito de contratagdo do prazo suplementar uma unica vez, desde que sua solicitagao
seja dirigida a seguradora durante o prazo complementar, atentado, todavia, que néo sera considerado, mesmo que
contratado, para as coberturas cuja somatéria das indenizagdes e demais gastos ou despesas relacionadas aos sinistros
ocorridos, tenham atingido o limite agregado.

18.4. As disposigdes desta clausula ndo alteram o prazo de cobertura, aplicando-se apenas as reclamagdes de terceiros
decorrentes de acidentes acontecidos durante a vigéncia da apdlice e no periodo de retroatividade nela fixado.

Clausula 19° - PAGAMENTO DO PREMIO

19.1. O prémio da apdlice ou endosso podera ser pago a vista ou em parcelas sucessivas, mediante acordo entre as
partes, sendo facultada a cobranga de juros pela Seguradora, e vedada a de qualquer valor adicional do segurado, a titulo
de custo administrativo de fracionamento.

19.2. O pagamento do prémio devera ser efetuado na rede bancaria ou em locais autorizados pela Seguradora, por meio

de documento de cobranga por ela emitido, onde constaréo, pelo menos, os seguintes elementos, independentemente de

outros que sejam exigidos pela regulamentacao em vigor:

a) nome do segurado;

b) valor do prémio;

) data de emiss&o;

) numero da proposta;

) data-limite para pagamento;

f) numero da conta corrente da Seguradora;

g) agéncia do banco cobrador, com indicagao de que o prémio podera ser pago em qualquer agéncia do mesmo ou de
outros bancos.

c
d
e
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19.3. A Seguradora encaminhara os documentos de cobranga diretamente ao segurado ou a seu representante, ou, ainda,

por expressa solicitagdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco)

dias uteis, em relagao a data do respectivo vencimento, ressaltado que:

a) néo podera ser estabelecido prazo superior a 30 (trinta) dias, contado da data de emiss&o da apolice ou endosso, para
pagamento do prémio em parcela Unica, ou de sua primeira parcela, quando fracionado;

b) a data-limite para pagamento do prémio, em parcela Unica, ou de sua Ultima, quando fracionado, ndo podera
ultrapassar o término de vigéncia da apdlice.

19.4. Se o0 segurado, seu representante ou o corretor de seguros, ndo receberem os documentos de cobranga no prazo
aludido no subitem 19.3, deverao ser solicitadas, por escrito, a Seguradora, instru¢cdes de como proceder para efetuar o
pagamento antes da data-limite, sendo que, na hipétese de ndo serem recebidas em tempo habil, a data de vencimento
sera renegociada pelas partes, sem 6nus para o segurado.

19.5. Se a data-limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, quando fracionado,
coincidir com dia em que ndo haja expediente bancario, 0 pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util em que
houver expediente bancario.

19.6. O segurado podera antecipar o pagamento de prémio fracionado. Neste caso, 0s juros serdo reduzidos
proporcionalmente, considerando-se a quantidade de parcelas no ato da quitagéo da apoélice ou endosso.

19.7. O direito ao pagamento da indenizagao nao ficara prejudicado se o sinistro ocorrer dentro do prazo estipulado para
pagamento do prémio em parcela Unica, ou de qualquer uma de suas parcelas, quando fracionado.

19.8. Quando o pagamento de indenizagéo acarretar o cancelamento da apdlice, as parcelas vincendas do prémio seréo
deduzidas do valor a indenizar, excluido o adicional de fracionamento.

19.9. Configurada a inadimpléncia do segurado em relagdo ao pagamento do prémio, quando pactuado a vista, ou de sua
primeira parcela, quando fracionado, implicara no cancelamento automatico da apélice e/ou de seus endossos,
independente de qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial.

19.10. Fica vedado o cancelamento da apdlice e/ou de seus endossos, cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto as instituicdes financeiras, nos casos em que o segurado deixar de pagar o citado
financiamento.

19.11. Configurada a inadimpléncia do segurado em relagao ao pagamento do prémio de qualquer parcela subsequente a
primeira, quando fracionado, a vigéncia da apolice ou endosso serd ajustada em fungdo do prémio efetivamente pago,
tomando-se por base a tabela a seguir descrita:

Renlag:_ao entre a parcelna qe % a ser aplicado sobre a

prémio paga e o prémio | ~. . . e

total da apélice ou| ' Icncd original  da

endosso apolice ou endosso
13% 5%
20% 9%
27% 13%
30% 17%
37% 21%
40% 25%
46% 29%
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gﬁé:fizo:g;;e oo 'Z??m‘?ﬁ % a ser aplicado sobre a

total da apélice ou |’ Jc original  da

endosso apolice ou endosso
50% 33%
56% 37%
60% 42%
66% 46%
70% 50%
73% 54%
75% 58%
78% 62%
80% 66%
83% 70%
85% 74%
88% 79%
90% 83%
93% 87%
95% 91%
98% 95%
100% 100%

19.11.1. Para percentuais ndo previstos na tabela acima, deverdo ser aplicadas as percentagens relativas aos prazos
imediatamente superiores.

19.12. A Seguradora devera informar ao segurado ou a seu representante, por meio de comunicagdo escrita, a nova
vigéncia da apdlice ou endosso, ajustada nos termos da tabela indicada no subitem 19.11.

19.13. A vigéncia original da apdlice ou endosso podera ser restabelecida, desde que o segurado retome o pagamento das
parcelas vencidas, corrigidas monetariamente de acordo com a legislagao em vigor, dentro do prazo de vigéncia ajustada,
conforme subitem 19.11. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios far-se-a,
independentemente de notificagdo ou interpelagéo judicial, de uma so6 vez, juntamente com os demais valores do contrato.

19.14. Expirada a vigéncia ajustada sem que tenham sido retomados os pagamentos, ou no caso de fracionamento em
que a aplicagédo da tabela prevista no subitem 19.11 n&o resulte em alteragdo da vigéncia da cobertura, a apélice e/ou
seus endossos ficardo automaticamente e de pleno direito, cancelados, ndo tendo o segurado direito a qualquer restituicao
de prémio ja pago.

Clausula 20° - MODIFICAGAO E PRORROGAGAO DA APOLICE

20.1. O segurado mediante entrega de nova proposta a Seguradora podera propor alteragdes nas condigdes de cobertura
da apdlice, durante a sua vigéncia, sujeitas, no entanto, as disposicdes estipuladas na clausula 142.

20.2. Quando a alteragéo requerida se referir a prorrogagéo do término de vigéncia da apdlice, o segurado devera solicita-
la, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, a qual podera ou néo ser concedida.

20.3. A concessao da prorrogagdo dependera do exame das justificativas para sua solicitagdo, da atualizacdo das
informagdes que deram origem ao seguro contratado e outros documentos porventura necessarios a analise do pedido.
Termos e condi¢des originais da apolice poderao ser revisados pela Seguradora, em fungdo do exame que ela realizara.
Se a necessidade de prorrogagdo ocorrer por motivo de sinistro, o prémio adicional a ser cobrado ndo podera, em
nenhuma circunstancia, ser recuperado pelo segurado como prejuizo indenizavel.
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20.4. A diminuic&o do risco durante a vigéncia da apdlice ndo acarreta a redugéo do prémio estipulado, salvo se a redugéo
for consideravel. Neste caso, o segurado podera exigir a revisdo do prémio ou o cancelamento da apélice e/ou dos
endossos a ela referentes.

20.5. A Seguradora emitird 0 endosso em até 15 (quinze) dias apds a data de aceitagdo da proposta, ficando ajustado que:

a) as alteragdes serdo validas a partir das 24h00 da data designada no endosso como inicio de vigéncia;

b) as indenizagbes por sinistros ocorridos no periodo anterior ao inicio de vigéncia do endosso ficardo limitadas as
condicbes de garantia vigentes na apolice, na data da ocorréncia, mesmo que as reclamagdes dos terceiros
prejudicados venham a ser apresentadas posteriormente.

Clausula 212 - TRANSFORMAGAO DE APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES PARA A BASE DE OCORRENCIA

21.1. E facultado ao segurado o direito de transformagéo de apdlice & base de reclamagées em apolice & base de

ocorréncia, desde que:

a) sua solicitagao seja feita uma unica vez, durante a vigéncia da apdlice a base de reclamagdes, mediante entrega de
nova proposta a Seguradora, a qual passara a fazer parte integrante deste contrato;

b) prevalega uma verba em separado, equivalente ao limite maximo de indenizagao disponivel no ultimo dia de vigéncia
da referida apodlice a base de reclamagdes, que sera determinado considerando apenas as indenizagdes e demais
gastos ou despesas pagas em relagéo aos sinistros ocorridos;

c) a vigéncia da apdlice a base de ocorréncia corresponda a vigéncia e ao periodo de retroatividade da apdlice a base de
reclamacOes. Nesta hipotese, 0s prazos prescricionais relativos ao presente seguro, serdo regulados pela legislagéo
em vigor;

d) seja pago o prémio adicional correspondente, calculado de acordo com a ultima coluna da tabela constante do subitem
19.1, com uma agravagéo de 10% por ano de retroacao, limitado ao maximo de 50%.

21.2. O pagamento do prémio obedecera as disposi¢des da clausula 202,

21.3. A apdlice a base de ocorréncia sera automaticamente e de pleno direito cancelada, quando a soma de todas as
reparagdes e/ou despesas, devidas e/ou pagas pelo segurado, vinculados a sinistros, exaurir o limite agregado.

Clausula 222 - CANCELAMENTO E RESCISAO

22.1. O cancelamento deste seguro, total ou parcial, somente podera ser efetuado nas hipéteses previstas na clausula 72,
82 15 192 e 20

22.2. Em caso de rescisao, por acordo entre segurado e Seguradora, deverao ser observadas as seguintes disposi¢oes:

22.2.1. Se a rescisao for por iniciativa do segurado, a Seguradora, além dos emolumentos, retera o prémio de acordo com
0 numero de dias em que vigoraram a cobertura da apoélice e/ou endosso, calculado com base na tabela a seguir descrita:

% Prémio Anual Prazo
13% 15 dias
20% 30 dias
27% 45 dias
30% 60 dias
37% 75 dias
40% 90 dias
46% 105 dias
50% 120 dias
56% 135 dias
60% 150 dias
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66% 165 dias
70% 180 dias
73% 195 dias
75% 210 dias
78% 225 dias
80% 240 dias
83% 255 dias
85% 270 dias
88% 285 dias
90% 300 dias
93% 315 dias
95% 330 dias
98% 345 dias
100% 365 dias

22.2.1.1. Para os prazos nao previstos nesta tabela, seréo aplicadas as percentagens relativas aos prazos imediatamente
inferiores.

22.2.1.2. Se o seguro tiver sido contratado por prazo diferente de 1 (um) ano, aplicam-se as mesmas disposigdes desta
clausula, no entanto, os percentuais e prazos da tabela do subitem 22.2.1, serdo ajustados proporcionalmente ao periodo
pactuado.

22.2.2. Se a rescisao for por iniciativa da Seguradora, esta retera do prémio recebido, além dos emolumentos, o valor
correspondente a quantidade de dias em que vigoraram a cobertura da apélice e/ou endosso, calculado na base “pro-rata
die”.

22.3. O valor a ser restituido ao segurado devera ser atualizado pela variagao positiva do IPCA / IBGE, ou, caso este seja
extinto, pelo INPC/IBGE, calculada entre o ultimo indice publicado antes da data do recebimento da solicitagdo de
cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora, e aquele publicado
imediatamente anterior a data da efetiva devolugéo.

Clausula 23% - RENOVAGAO DO SEGURO

23.1. A renovacgéo deste seguro ndo é automatica, devendo o segurado encaminhar proposta renovatéria, a Seguradora,
com antecedéncia de, pelo menos, 5 (cinco) dias da data de término de vigéncia da apdlice.

23.1.1. A proposta renovatdria obedecera as normas especificas da clausula 142 mas o inicio de vigéncia coincidira com o
dia e horério de término do presente seguro.

23.2. No caso de o segurado submeter a proposta renovatoria em desacordo com o prazo estabelecido no subitem 23.1, a
Seguradora podera fixar, em caso de aceitagdo, a data de inicio de vigéncia do novo seguro diferentemente da data de
término da vigéncia desta apolice.

23.3. Para renovagdes sucessivas na mesma Seguradora sera obrigatéria a concessao do periodo de retroatividade da
apolice anterior, como também do prazo complementar, quando ocorrer as situagdes em que 0 mesmo é previsto.

23.4. O segurado tera direito a fixar como data-limite de retroatividade, em cada renovagdo de apdlice a base de
reclamacdes, a data pactuada por ocasido da contratagdo do primeiro seguro, facultada, mediante acordo entre as partes,
a fixagéo de data anterior aquela, hipétese em que o0 novo prazo prevalecera para renovagoes futuras.

23.5. A transformacéo da apdlice renovatoria @ base de reclamagdes para a base de ocorréncia sera disciplinada pelas
disposi¢des da clausula 212.
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Clausula 24° - COMUNICAGAO E COMPROVAGAO DO SINISTRO

24.1. Na ocorréncia de sinistro, ou quando notificado a respeito de agéo judicial, o segurado ou quem suas vezes fizer,
SOB PENA DA PERDA DE DIREITO A INDENIZAGAO, teré de:

24.1.1. Sem prejuizo da comunicagdo formal por escrito, informa-lo imediatamente a Seguradora, tdo logo dele tome
conhecimento, atraves do telefone 0300 33 TOKIO (0300 33 86546), disponivel de segunda a sexta-feira, das 8h00 as
22h00, e aos sabados, das 8h00 as 14h00, exceto feriados, ou por intermédio do corretor de seguros. Desta comunicagao
deverdo constar todas as informagdes e 0s esclarecimentos necesséarios que possibilite, a Seguradora, a apuracao da
causa, natureza e extenséo dos danos e/ou prejuizos causados.

24.1.2. Tomar as providéncias consideradas inadiaveis e ao seu alcance, para minimizar as consequéncias do sinistro,
preservando e salvando as vitimas ou os bens danificados.

24.1.3. Franquear ao representante da Seguradora o acesso ao local da ocorréncia, possibilitando a sua inspegao, €
prestando as informagdes e os esclarecimentos solicitados, colocando-lhe a disposicdo a documentagdo para
comprovagao ou apuragao dos valores envolvidos;

24.1.4. Assistir a Seguradora, fazer o que Ihe for possivel e permitir a pratica de todo e qualquer ato necessario, ou

considerado indispensavel, com a finalidade de sustar, remediar ou sanar falhas ou inconvenientes, cooperando

espontaneamente e de boa vontade para a solug&o correta dos litigios, inclusive, entregando-lhe os seguintes documentos
basicos:

a) em se tratando de pessoa juridica: copia do contrato social e ultima ata de eleicdo da diretoria e conselho
administrativo; cdpia do cartdo de CNPJ e do comprovante do estabelecimento atualizado; e documento de qualificagéo
dos procuradores ou diretores, quando nao representado pelo proprietario ou sécio controlador;

b) em se tratando de pessoa fisica: copia do comprovante de residéncia atualizado, como também do CPF, RG ou
qualquer outro documento de identificacdo que tenha fé publica, dos representantes e/ou procuradores;

c) relatério detalhado sobre o evento;

d) registro oficial da ocorréncia e, caso realizadas, as vistorias locais;

e) certidao de abertura de inquérito policial, se cabivel;

f) cdpia do comprovante de registro junto ao Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia;

g) copia do contrato de prestacdo de servicos e nomeagao para execucdo de servicos de engenharia e arquitetura, e de
croquis, plantas, célculos estruturais e Anotagcdo ou Registro de Responsabilidade Técnica junto aos Conselhos
Regionais de Engenharia e Agronomia — CREA, ou Arquitetura e Urbanismo - CAU,;

h) depoimentos de testemunhas; e

i) comprovantes das quantias devidas e/ou despendidas ao tentar evitar e/ou combater os prejuizos cobertos pelo
seguro, quando tais agdes tiverem sido empreendidas.

24.2. Havendo duvidas fundadas e justificaveis, é facultado a Seguradora apds analise dos documentos basicos a ela
apresentados, o direito de solicitar outros porventura necessarios para elucidagdo do sinistro e apuragao dos prejuizos
indenizaveis. Neste caso, a contagem do prazo para pagamento de indenizagao prevista no subitem 29.2 seré suspensa a
cada novo pedido de entrega de documentos e/ou informagdes complementares, e reiniciada a partir do dia util posterior
aquele em que se der o completo atendimento das exigéncias requeridas.

24.3. Com excecao dos encargos de tradugéo e outras diretamente realizadas ou autorizadas pela Seguradora, todas as
despesas efetuadas com a comprovacgéo do sinistro € documentos de habilitagdo correrdo por conta da parte interessada
ao recebimento da indenizagao.

24.4. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar, ap6s o sinistro, ndo importam, por si s6, no reconhecimento da
obrigagéo de pagar a indenizagéo reclamada.
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Clausula 25° - NOTIFICAGOES

25.1. Fica ajustado que estdo também amparadas pelo presente seguro, reclamagdes futuras de terceiros prejudicados,
relativas a fatos ou circunstancias ocorridas entre a data-limite de retroatividade, se houver, e a sua data de término de
vigéncia, desde que tais fatos ou circunstancias tenham sido notificados, pelo segurado, durante a vigéncia da apolice.

25.2. A entrega da notificagédo, a Seguradora, durante a vigéncia da apdlice, garante que as condigbes da mesma seréo
aplicadas as reclamagdes futuras de terceiros, quando estas estiverem vinculadas ao fato ou circunstancia notificada pelo
segurado.

25.3. As notificagcbes deverdo ser apresentadas t&o logo o segurado tome conhecimento de fatos ou circunstancias

relevantes que possam acarretar, no futuro, reclamagdes por parte de terceiros, nelas indicando, de forma mais completa

possivel:

a) local, data, horario e descricdo sumaria do ocorrido;

b) nome, domicilio, estado civil, profissdo ou ocupagéo do terceiro prejudicado, ou do correspondente beneficiario, se for o
caso, como também o nome e domicilio de eventuais testemunhas;

C) natureza dos danos e/ou das lesdes corporais, e suas consequéncias.

25.4. Serdo ignoradas as disposicdes desta clausula para os eventos que ndo tenham sido notificados pelo segurado,
ficando ajustado que, neste caso, as reclamacdes de terceiros apresentadas, terdo o tratamento usual dado aos seguros
contratados como apdlice a base de reclamagées, SEM CLAUSULA DE NOTIFICACOES.

Clausula 26 - DEFESA EM JUIZO CIVIL E/OU CRIMINAL

26.1. Quando qualquer ac&o for proposta ao segurado, 0 mesmo além de dar imediato aviso a Seguradora, remetendo-lhe
copia da notificagdo ou de quaisquer outros documentos recebidos, se obriga a nomear advogado de sua escolha, para
defesa judicial de seus direitos, dentro dos prazos previstos em lei. A Seguradora, neste caso, podera intervir na a¢éo, na
qualidade de assistente.

26.2. E vedado ao segurado transigir, pagar ou tomar outras providéncias que possam influir no resultado das negociacées
ou litigios, em especial reconhecer sua responsabilidade ou confessar a agdo, salvo se tiver a anuéncia expressa da
Seguradora.

26.3. Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com o terceiro, s sera reconhecido pela Seguradora se tiver seu prévio
conhecimento. Na hipdtese de recusa do segurado em aceitar o acordo recomendado pela Seguradora e aceito pelo
terceiro, fica desde ja acordado que a Seguradora néo respondera por qualquer quantia acima daquela pela qual seria o
sinistro liquidado por aquele acordo, a menos que tal valor tenha sido fixado por sentenca judicial em carater definitivo.

Clausula 27¢ - APURAGAO DOS PREJUIZOS

27.1. Para determinagéo dos prejuizos indenizaveis, de acordo com as disposicdes deste seguro, a Seguradora, tomara

por base:

a) o valor das reparagdes fixado por sentenca judicial transitada em julgado, e/ou por acordo entre o segurado e os
terceiros prejudicados, nesta Ultima hipotese, com sua expressa anuéncia;

b) a importancia necessaria para reconstrugao, reparagéo ou reposigao dos bens danificados;

c) as despesas de salvamento e os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado
e/ou por terceiros, durante ou apds o sinistro, na tentativa de combaté-lo ou de minorar seus efeitos;

d) as custas judiciais, os honorarios dos advogados de defesa do segurado, os honorérios de sucumbéncia, e demais
despesas relacionadas com o processo judicial.
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Clausula 282 - PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO EM CASO DE SINISTRO

Em cada sinistro, inclusive no que diz respeito as custas judiciais e honorarios advocaticios e/ou de sucumbéncia, o
segurado participara dos primeiros prejuizos indenizaveis, cujos percentuais e/ou valores foram estabelecidos na ocasido
da contratagdo do seguro e estao expressos na apdlice, respondendo a Seguradora, sem prejuizo as demais disposi¢des
deste contrato, somente pelos prejuizos que excederem aquela quantia.

Clausula 29° - CONCORRENCIA DE APOLICES

29.1. O segurado que, na vigéncia desta apdlice, pretender obter novo seguro sobre 0s mesmos bens e contra 0s mesmos
riscos, nesta ou em outra Seguradora, devera comunicar previamente, por escrito, a sua inten¢do a todas as Seguradoras
envolvidas, SOB PENA DE PERDA DE DIREITO.

29.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro cuja indenizagdo esteja sujeita as disposi¢des deste seguro, sera

constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia de danos a terceiros, com o
objetivo de reduzir a sua responsabilidade;

b) valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta
ultima hipbtese com a anuéncia expressa das Seguradoras envolvidas.

29.3. A indenizagéo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o valor do prejuizo vinculado a
cobertura considerada.

29.4. Na ocorréncia de sinistro contemplando coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos interesses
contra 0s mesmos riscos, em apdlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas
devera obedecer as seguintes disposicoes:

29.4.1. Sera calculada a indenizacéo individual de cada cobertura como se o respectivo seguro fosse o Unico vigente,
considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatérias do segurado, limites maximos de indenizagao e
clausulas de rateio;

29.4.2. Seré calculada a indenizag&o individual ajustada de cada cobertura na forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apolice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes as diversas coberturas
abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de indenizagdo, a indenizagéo individual de cada
cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagao individual ajustada. Para efeito deste
recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que néo apresentem concorréncia com outras
apdlices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites méximos de indenizagdo. O valor
restante do limite maximo de responsabilidade da apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados
0s prejuizos e os limites maximos de indenizagédo destas coberturas.

b) caso contrario, a indenizagéo individual ajustada sera a indenizagao individual, calculada de acordo com o subitem
2941,

29.4.3. Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes apdlices,
relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o subitem 29.4.2.

29.4.3.1. Se a quantia a que se refere o subitem 29.4.3 for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente,
cada Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizacdo individual ajustada, assumindo o segurado a
responsabilidade pela diferenga, se houver;

29.4.3.2. Se a quantia estabelecida no subitem 29.4.3 for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
Seguradora envolvida participard com percentual do prejuizo correspondente a razéo entre a respectiva indenizagao
individual ajustada e a quantia estabelecida na forma do subitem 29.4.3.
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29.5. A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢do da cota de participagdo de cada Seguradora na
indenizacao paga.

29.6. Salvo disposicdo em contrério, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indeniza¢do ficara
encarregada de negociar os salvados e repassar a cota parte, relativa ao produto desta negociacdo, as demais
participantes.

Clausula 30° - INDENIZAGAO

30.1. O pagamento com base nesta apdlice, de qualquer indenizagéo, inclusive de custas judiciais e/ou de honorarios
advocaticios e/ou de sucumbéncia, somente podera ser efetuado apés terem sido relatadas as circunstancias da
ocorréncia do sinistro, apuradas as suas causas, provados os valores a indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao
segurado, ou quem o representar, prestar toda a assisténcia para que isto seja concretizado.

30.2. Apurados os prejuizos e fixada a indenizagdo, a Seguradora, mediante acordo entre as partes, devera pagar o valor
correspondente ou realizar as operagdes necessarias para reposi¢do ou reparagao dos bens sinistrados, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias apds entrega de toda a documentagao basica necessaria para a regulagéo e liquidagéo do processo. Na
impossibilidade da reposigao ou reparagéo dos bens sinistrados, a época da liquidagao, a indenizagao devera ser paga em
dinheiro.

30.3. A Seguradora indenizard o montante dos prejuizos regularmente apurados, observando o limite maximo de
indenizag&o por sinistro.

30.4. Se a reparagdo pecuniaria devida pelo segurado compreender pagamento em dinheiro e prestagdo de renda ou
pensdo, a Seguradora, dentro do limite méximo de indenizagao, pagara preferencialmente & parte em dinheiro. Quando a
Seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver que contribuir também para o capital assegurador da renda ou pensao, fa-lo-
a mediante o fornecimento ou a aquisicdo de titulos em seu prdprio nome, cujas rendas serdo inscritas em nome das
pessoas com direito a recebé-las, com clausula estabelecendo que, cessada a obrigagéo, tais titulos reverterdo ao
patrimbnio da Seguradora.

30.5. A Seguradora podera efetuar o pagamento da indenizago através de crédito em conta corrente.

30.6. Se o pagamento n&o for efetuado dentro do prazo de 30 (trinta) dias depois da entrega de todos os documentos
basicos justificadamente indispensaveis para regulagao e liquidagdo do sinistro, os valores de indenizagao sujeitam-se a
multa de 2%, juros simples de 1% ao més contado a partir do primeiro dia ap6s transcurso do prazo-limite, como também
de atualizagcdo monetaria pela variagdo positiva IPCA/IBGE, ou, caso seja extinto, pelo INPC/IBGE, calculada entre o
ultimo indice publicado antes da ocorréncia do sinistro e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva
liquidag&o, exceto no caso de sinistro que corresponda ao reembolso de despesas, em que a atualizagdo monetéaria sera
calculada a partir do ultimo indice publicado antes da data do efetivo dispéndio.

30.7. No caso de sinistro indenizavel, os salvados passam automaticamente a propriedade da Seguradora, ndo podendo o
segurado, quando sob sua responsabilidade, dispor dos mesmos sem expressa autorizagdo desta.

30.8. No caso de reivindicagdo de garantia oferecida por este seguro, cujo fator gerador do evento nédo esteja
expressamente previsto como riscos cobertos pelas disposi¢des deste contrato, ou ainda, que se enquadre nos ternos da
clausula 72, a Seguradora notificara, por escrito, as partes interessadas, a respeito da recusa do pagamento da
indenizacdo, dentro do prazo de 10 (dez) dias contados a partir da data da realizagao da vistoria de sinistro e/ou da
entrega de toda documentagé@o basica necessaria para regulacdo e liquidagdo do processo, 0 que ocorrer por ultimo,
desde que ndo ultrapasse o0 prazo estipulado no subitem 30.6.

Clausula 31% - SUB-ROGAGAO DE DIREITOS
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31.1. Pelo pagamento de indenizagao, cujo recibo valera como instrumento de cessao, a Seguradora ficara sub-rogada até
o limite da indenizag&o paga, em todos os direitos e a¢des do segurado ou dos beneficiarios, contra aqueles que, por ato,
fato ou omissao, tenham causado prejuizos por ela indenizados ou para eles concorrido.

31.2. A Seguradora néo podera se valer do instituto de sub-rogagao contra o segurado.

31.3. O segurado, ou quem o representar, ndo podera praticar qualquer ato que venha a prejudicar o direito da
Seguradora, ndo podendo, inclusive, fazer qualquer acordo ou transag¢do sem prévia anuéncia da mesma.

31.4. Salvo dolo, a sub-rogagé@o néo tera lugar se os danos cobertos por este seguro forem causados pelo cénjuge do
segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

Clausula 322 - REDUGAO E REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO
E vedada a reintegracéo do limite maximo de indenizagéo.
Clausula 33% - FORO

33.1. Para agbes fundadas em direitos ou obrigacdes decorrentes deste seguro prevalecera o FORO de domicilio do
segurado.

33.2. Na hipotese da inexisténcia de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a eleigao de foro diverso.
Clausula 34* - PRESCRIGAO
Os prazos prescricionais serao aqueles determinados em lei.

Clausula 35* - GLOSSARIO

Para fins deste seguro, considera-se:

Aceitagdo: ato pelo qual a Seguradora analisa e se manifesta a respeito do seguro que Ihe foi proposto.
Agravacao do Risco: ato intencional que aumenta a intensidade ou a probabilidade do risco assumido pela Seguradora.

Apélice: documento que a Seguradora emite ap6s a aceitagdo da cobertura dos riscos a ela proposto. Ato escrito que
constitui a prova formal do contrato. Sem prejuizo de outras informagdes previstas neste seguro e/ou na legislagdo vigente,
na apolice serdo mencionados, pelo menos, 0s seguintes elementos: dados cadastrais do segurado, e se for o caso, dos
beneficiarios; riscos assumidos; inicio e fim de sua validade; limite maximo de indenizagdo e agregado; valor do prémio a
vista, do prémio total fracionado, taxa de juros remuneratdrios, nimero de parcelas e sua periodicidade. Quando o risco for
assumido em cosseguro, a apolice indicard a Seguradora que administrara o contrato e representaréd as demais, para
todos os fins e efeitos.

Ato llicito Culposo: agdo ou omissao involuntaria, que viole direito e cause dano a outrem, decorrente de negligéncia ou
imprudéncia do responsavel, pessoa ou empresa. O comportamento negligente ou imprudente, em si, sem que dele
resulte dano, néo € ato ilicito culposo.

Ato llicito Doloso: agédo ou omiss&o voluntaria, que viole direito e cause dano a outrem. Ver “DOLO”.

Corretor de Seguros: pessoa fisica ou juridica, legalmente habilitada e autorizada pela Superintendéncia de Seguros
Privados - SUSEP, para angariar e promover contratos de seguros.
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Danos:

a) ambientais: degradacéo do meio ambiente, causada por fatos ou atos nocivos aos ciclos bioldgicos;

b) corporais: lesdes exclusivamente fisicas causadas ao corpo da pessoa. Danos classificaveis como mentais ou
psicoldgicos, ndo oriundos de danos corporais, ndo estdo abrangidos por esta defini¢ao;

c) ecoldgicos puros: subespécie de danos ambientais, em que os elementos naturais afetados sdo de dominio publico,
nao possuindo titularidade privada, como, por exemplo, os rios, as florestas, e o ar;

d) materiais: danos fisicos a propriedade tangivel, inclusive todas as perdas materiais relacionadas com o uso dessa
propriedade;

e) morais: lesdes, praticadas por outrem, ao patrimdnio, psiquico ou a dignidade da pessoa, ou, mais amplamente, aos
direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento, desconforto e/ou humilhagéo, independente
da ocorréncia simultdnea de danos materiais ou corporais. Para as pessoas juridicas, os danos morais estdo
associados a ofensas ao nome ou a imagem da empresa, normalmente gerando perdas financeiras indiretas, néo
contabilizaveis, independente da ocorréncia de outros danos.

Dolo: intengdo de praticar um mal que é capitulado como crime, seja por a¢do ou omissdo, ou ainda, vicio de
consentimento caracterizado pela intengéo de prejudicar ou fraudar outrem.

Emolumentos: soma em dinheiro paga a Seguradora, relativa ao custo de apdlice e imposto sobre operagdes financeiras
que, acrescida ao prémio liquido e adicional de fracionamento, representa o prémio total da apélice ou endosso.

Endosso: documento que faz parte integrante e inseparavel do contrato de seguro, que a Seguradora emite ap6s a
aceitagéo de alteracdo na apdlice, acordada entre as partes, ou determinada em razao das disposi¢des constantes nestas
condigbes gerais.

Evento: qualquer acontecimento em que s&o produzidos, ou alegados, perdas e/ou danos, e a partir do qual é invocada,
justificadamente ou n&o, por terceiros pretensamente prejudicados, a responsabilidade civil do segurado. Comprovada a
existéncia de perdas e/ou danos, trata-se de um “evento danoso”. Se for atribuido judicialmente a responsabilidade civil do
segurado e decorrer de fato gerador previsto e amparado pelas disposi¢des deste seguro, trata-se de um “sinistro”. Na
hipétese de o fato gerador ndo ter sido previsto, ou estar excluido das condi¢cdes de cobertura, € denominado “evento
danoso nao coberto”, ou, ainda, “evento ndo coberto”, estando a Seguradora, neste caso, isenta de responsabilidade. O
termo “acidente” é utilizado quando o evento danoso ocorre de forma subita, imprevista e exterior a coisa atingida.

Foro: no contrato de seguro, refere-se a localizagdo do 6rgao do poder judicidrio a ser acionado em caso de litigios
oriundos do contrato; jurisdi¢do, algada. Sinénimo: forum.

Furto: subtracdo, para si ou para outrem, de coisa alheia mével.

Impericia: ato ilicito culposo, em que os danos causados s&o consequéncias diretas de agdo ou omissao de carater
técnico e/ou profissional e para a qual o responsavel: ndo esta habilitado; ou embora habilitado, ndo adquiriu a necessaria
experiéncia; ou, ainda, embora habilitado e experiente, ndo atingiu o nivel de competéncia indispensavel para a realizagao
da mesma. A impericia pode ser vista como caso particular de imprudéncia. Ver “imprudéncia”.

Imprudéncia: ato praticado sem cautela, ou de forma imoderada, ou, ainda, desprovido da preocupagéo de evitar erros ou
enganos. Se, em decorréncia da agdo ou omissé@o imprudente, for, involuntariamente, violado direito e causado dano, o
responsavel tera cometido um ato ilicito culposo. A agdo ou omissao imprudente, que nao causa danos, ndo € ato ilicito.

Indenizagao: valor devido pela Seguradora por forca de sinistro, néo podendo ultrapassar, em hipétese alguma, o limite
maximo de indenizag&o.
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Inspecgdo Prévia: avaliagdo, por pessoa autorizada pela Seguradora, antes da contratagdo do seguro, das condigdes de
seguranga dos estabelecimentos e/ou das operagOes realizadas pelo segurado e que se relacionem com a garantia
pretendida.

Negligéncia: omissdo, descuido ou desleixo no cumprimento de encargo ou obrigagéo. Se, decorrente da negligéncia, e
de forma involuntéaria, houver violagdo de direito e for causado dano, o responsavel tera cometido ato ilicito culposo. A
negligéncia desacompanhada de danos nao é ato ilicito.

Prémio: importancia paga a Seguradora em decorréncia da contratagao do seguro.

Prescri¢ao: perda de direito de propor uma agéo depois de ultrapassado o prazo que a lei determina para reclamar-se um
interesse.

Proposta: instrumento no qual o segurado expressa a sua vontade em contratar, alterar, prorrogar ou renovar uma
apolice, devendo ser por ele preenchida e assinada, pelo seu representante ou corretor de seguros habilitado. Na proposta
deverao constar os elementos essenciais do interesse a ser garantido e do risco.

Reintegragao: restabelecimento da importancia original segurada ap6s um sinistro com pagamento da correspondente
indenizagao pela Seguradora.

Roubo: subtrair coisa alheia mével, para si ou para outrem, mediante grave ameaga ou violéncia a pessoa, ou depois de
havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia, quer pela agao fisica, quer pela aplicagdo de
narcoticos ou assalto a mé&o armada.

Salvados: bens com valor econdémico que escapam, sobram ou se recuperam apds a ocorréncia de sinistro, pertencentes
a Seguradora mediante o pagamento de indenizag&o.

Seguro: contrato pelo qual a Seguradora se obriga, mediante o recebimento do prémio, a indenizar a quem de direito, por
eventuais prejuizos consequentes da ocorréncia de riscos definidos como cobertos pelas condigbes gerais da apdlice.

Sinistro: realizagao de risco coberto pela apolice.

Terceiro: qualquer pessoa fisica ou juridica, exceto:

a) o proprio segurado, seu conjuge, ascendentes, descendentes ou pessoas dele dependentes economicamente;

b) 0 socio, diretor ou administrador da empresa segurada;

c) a pessoa fisica ou juridica controlada ou controladora da empresa segurada, bem como os seus socios, diretores ou
administradores;

d) empregados do segurado, ou pessoas a eles equiparadas nos termos da lei.

Vigéncia: periodo de validade da cobertura da apolice e de endossos a ela referentes.

Vistoria de Sinistro: avaliagdo, por pessoa autorizada pela Seguradora, com vistas a qualificar e quantificar as perdas
e/ou danos ocorridos em consequéncia de sinistro.

Clausula 362 - DISPOSICOES FINAIS

36.1. O segurado podera consultar a situacdo cadastral do corretor de seguros, no enderego eletrénico www.susep.gov.br,
por meio de seu numero de registro, nome completo, CNPJ ou CPF.

36.2. O registro deste plano na Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP nao implica, por parte da autarquia,
incentivo ou recomendacgéo a sua comercializagéo.
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36.3. Processo SUSEP n°. 15414.004801/2010-30.

OUVIDORIA

A Voz do Cliente na Empresa

A Ouvidoria é mais um canal de comunicagao que a Seguradora coloca a sua disposi¢ao, que se diferencia dos
demais, pois tem como missdo a defesa de seus direitos perante a empresa com total imparcialidade e
transparéncia.

Quando vocé pode recorrer a esse servigo?

Vocé ou seu Corretor de Seguros podem recorrer a esse Servigo sempre que registrar uma solicitagao, fazer
uma consulta ou reclamag&o junto aos nossos canais de relacionamento (Servigo de Atendimento ao Cliente ou

nosso site) e:

- N&o concordarem ou tiverem duvida em relagdo a uma decis@o adotada pela empresa apds o processo ter
sido considerado encerrado pelos canais acima.

- Nao receberem resposta em 30 (trinta) dias; ou

O papel do Ouvidor

O Ouvidor é um profissional que possui profundo conhecimento da area de seguros. Ele atua de forma
personalizada, independente e age ativamente como um representante do cidadao, respeitando as condi¢bes
dos contratos de seguros, os direitos humanos e 0 Codigo de Defesa do Consumidor.

Sua solicitagao em boas maos

Com a sua solicitagdo em boas mé&os, o Ouvidor podera esclarecer, justificar ou reformar uma decis&o adotada
pela empresa.

Tenha certeza que tudo sera estudado com o mais absoluto cuidado.

No prazo de até 15 (quinze) dias, contados a partir da data em que a Ouvidoria receber a manifestagéo, o
nosso Ouvidor comunicara a posigéo adotada para vocé e para o seu Corretor de Seguros.

Estamos prontos para ouvir vocé
A Ouvidoria esta em conformidade com a regulamentagdo da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP.

Para recorrer a esse servigo que € gratuito, vocé ou seu Corretor de Seguros deverao apresentar a solicitagéo,
consulta ou reclamagéo por escrito, contendo o0 seu nome completo.

Como funciona a Ouvidoria
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Vocé pode recorrer a este servico sempre que ndo concordar ou tiver duvida em relagdo a uma decisao

adotada pela empresa. Todavia, para isso é imprescindivel ja ter acionado o Servigo de Atendimento ao Cliente
(SAC).

Assim, vocé registra sua manifestagdo nos seguintes canais:
www.tokiomarine.com.br através do formulério de Ouvidoria ou;

Através do 0800 449 0000;
Ouvidoria Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523.
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