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Prezado segurado,

Preocupados com a qualidade de nossos produtos e servigos, elaboramos este
manual.

Nele vocé encontrara as condi¢des contratuais que regem o seguro e estabelecem
suas normas de funcionamento.

Leia-o cuidadosamente, principalmente os textos em destaque, para que vocé
possa, assim, conhecer todas as vantagens que ele oferece, consultando o
glossario para dirimir eventuais ddvidas em relagdo aos termos técnicos
empregados.

Se, juntamente com este manual, vocé receber sua apdlice, confira se os dados
nela descritos estdo em conformidade com a proposta assinada, como também
se consta no quadro denominado CODIGOS ANEXOS, o mesmo codigo
mencionado no rodapé deste manual, pois sera através dele que identificaremos
a versao das condicdes contratuais encaminhadas. Havendo qualquer divergéncia,
informe-nos por intermédio de seu corretor de seguros, para que seja providenciada
a devida corregao.

Para estas e outras informagdes, fique a vontade para consultar-nos ou a seu
corretor de seguros.

Atenciosamente

Tokio Marine Seguradora
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Ouvidoria
AVoz do Cliente na Empresa

A Ouvidoria € mais um canal de comunica¢do que a Tokio Marine Seguradora
coloca a sua disposicdo, que se diferencia dos demais, pois tem como missdo a
defesa de seus direitos perante a empresa com total imparcialidade e transparéncia.

Quando Vocé Pode Recorrer a Esse Servigo

Vocé ou seu corretor de seguros podem recorrer a esse Servigo sempre que
registrarem uma solicitagdo, consulta ou reclamagao junto aos nossos canais de
relacionamento (Servigo de Atendimento ao Cliente ou nossos sites), e néo
receberem resposta em 30 (trinta) dias, ou ndo concordarem ou tiverem duvida
em relacdo a uma decisdo adotada pela empresa apds o processo ter sido
considerado encerrado pelos canais acima.

O Papel do Ouvidor

O Ouvidor € um profissional que possui profundo conhecimento da area de seguros.
Ele atua de forma personalizada, independente e age ativamente como
representante do cidad&o, respeitando as condi¢bes dos contratos de seguros,
os direitos humanos e o Codigo de Defesa do Consumidor.

Sua Solicitagdo em Boas Maos

Com a sua solicitagdo em maos, o Ouvidor podera esclarecer, justificar, ou reformar
uma decisdo adotada pela empresa. E tenha certeza que tudo sera estudado com
0 mais absoluto cuidado. No prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data
em que a Ouvidoria receber a manifestagdo, o nosso Ouvidor comunicara a posi¢ao
adotada para vocé e para o seu corretor de seguros.

Estamos Prontos para Ouvir Vocé

A Ouvidoria esta em conformidade com a regulamentagdo da Superintendéncia
de Seguros Privados - SUSEP. Para recorrer a esse servigo que € gratuito,
vocé ou seu corretor de seguros deverdo apresentar a solicitagao,
consulta ou reclamacgao por escrito, contendo o seu nome completo, através
da caixa postal 45413 - Séao Paulo - SP - CEP 04010-970, ou pelo
e-mail ouvidoria@tokiomarine.com.br.
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Condigoes Gerais

Apresentamos, a seguir, as condi¢des gerais que regem o RC Corretor Pessoa
Juridica (Seguro a Base de Reclamagdes com Clausula de Notificagoes) e
estabelecem suas normas de funcionamento.

1- DEFINIGOES UTILIZADAS PARA FINS DESTE SEGURO

Cobertura a Base de Reclamagoes: aquela que define, como objeto do seguro, o
pagamento das quantias, respectivamente, devidas ou pagas a terceiros, pelo
segurado, a titulo de reparagédo de danos, estipuladas por tribunal civil ou por
acordo aprovado pela Sociedade Seguradora, desde que:

a) os danos tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice ou durante
o0 periodo de retroatividade contratualmente previsto; e

o terceiro apresente a reclamagao ao segurado:

durante a vigéncia da apolice; ou

durante o prazo complementar, quando aplicavel; ou

durante o prazo suplementar quando aplicavel.

b
1
2
3

~_— ~— ~— —

Cobertura a Base de Ocorréncia: aquela que define, como objeto do seguro, o

pagamento e/ou reembolso das quantias, respectivamente, devidas ou pagas a

terceiros, pelo segurado, a titulo de reparagéo de danos, estipuladas por tribunal

civil ou por acordo aprovado pela Sociedade Seguradora, desde que:

a) os danos tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice; e

b) o segurado pleiteie a garantia durante a vigéncia da apdlice ou nos prazos
prescricionais em vigor.

Data Retroativa de Cobertura: mediante acordo entre as partes, sera, no minimo,
data de inicio de vigéncia da primeira de uma série sucessiva e ininterrupta de
apdlices, a base de reclamagdes, a partir da qual e até o término de vigéncia da
ultima apélice encontram-se cobertos os riscos expressamente definidos no
contrato de seguro.

Fato Gerador: qualquer acontecimento que produza danos, garantidos pelo seguro
e atribuidos por terceiros pretensamente prejudicados, a responsabilidade do
segurado.
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Notificagao: para efeito deste seguro, notificar significa dar conhecimento a
Seguradora da ocorréncia de um evento que possa resultar na expectativa de
sinistro.

Periodo de Retroatividade de Cobertura: por ocasido da aceitagdo da proposta,
se houver previsdo de periodo de retroatividade anterior ao inicio de vigéncia da
primeira apdlice de seguro, o segurado devera apresentar declaragé@o informando
desconhecer a ocorréncia, durante o proposto periodo de retroatividade, de
quaisquer fatos ou atos que poderiam dar origem, no futuro, a uma reclamagéo
garantida pelo seguro. A clausula declaratéria € aplicavel tanto na contratacéo inicial
de uma apdlice a base de reclamagdes, quando acordado periodo de
retroatividade, quanto na hipotese de transferéncia desta apdlice para outra
Sociedade Seguradora, se houver manuteng¢do ainda que parcial do periodo de
retroatividade do seguro transferido.

Prazo Complementar: prazo adicional para apresentagédo, pelo segurado, de
reclamagdes de terceiros, a ele concedido, obrigatoriamente, pela Sociedade
Seguradora, sem cobranga de qualquer prémio adicional, a partir do término de
vigéncia da apdlice ou da data de seu cancelamento.

Prazo Suplementar: prazo adicional para apresentacdo de reclamacdes de
terceiros ao segurado, oferecido, obrigatoriamente, pela Sociedade Seguradora,
a partir do término do prazo complementar, mediante cobranga de prémio adicional.

Reclamagao: € a agéo judicial ou extrajudicial do terceiro prejudicado contra o
segurado.

2 - INFORMAGOES PRELIMINARES

a) a aceitagdo deste seguro estara sujeita a anélise do risco;

b) o registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo
ou recomendagédo a sua comercializagao; e

c) o segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu corretor de seguros,
no site www.susep.gov.br, por meio do numero de seu registro na SUSEP,
nome completo, CNPJ ou CPF.
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3 - DOCUMENTOS DO SEGURO

a) sdo documentos do presente seguro a proposta e a apdlice com seus anexos
e, quando for o caso, o respectivo questionario e a ficha de informagdes.

b) nenhuma alteracdo nesses documentos sera valida se néo for feita por escrito,
receber concordancia de ambas as partes contratantes, e estar em conformidade
com o disposto no item 20 - “Alteracdo do Risco” destas condigdes gerais.

c) ndo é valida a presungdo de que a Seguradora tenha conhecimento de
circunsténcias que nao constem nos documentos citados nesta clausula, e
daquelas que nao lhe tenham sido comunicadas posteriormente na forma
estabelecida nestas condigdes.

4 - FINALIDADE DO SEGURO

4.1. Indenizar o segurado, até o limite méximo de garantia indicado na apdlice,
das quantias pelas quais vier a ser responsavel civilmente, em sentenga judicial
transitada em julgado, ou em acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora,
relativas as reparagdes por danos corporais e/ou danos materiais e/ou danos
morais involuntariamente causados a terceiros e que decorram dos riscos cobertos
previstos, desde que sejam verificadas, simultaneamente, as seguintes condigdes:

a) que os danos ocorram na vigéncia do seguro ou em vigéncias anteriores, em
caso de renovagao consecutiva deste seguro, nesta Seguradora, ou ainda
tenham ocorrido ap6s a data retroativa nele estabelecido;

b) as reclamagdes dos eventos sejam apresentadas pelo terceiros prejudicados
na vigéncia deste seguro ou no prazo complementar previsto no item 6, ou
ainda, durante o prazo suplementar previsto no item 7, no caso de ter sido o
mesmo adotado.

4.2. A presente apolice, sendo concedida na base de reclamacgdes, reconhecera
apenas os sinistros apresentados pelo terceiro ao segurado, durante a sua vigéncia
e desde que tenham ocorrido dentro do periodo de seguro do contrato, conforme
indicado no frontispicio da apdlice, e desde que:

a) apresente a reclamagéo durante o periodo de vigéncia da apdlice; ou

b) durante o prazo complementar, quando cabivel; ou

c) durante o prazo suplementar, quando cabivel.
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4.2.1. A apresentacdo das reclamagdes e/ou notificagbes, serdo amparadas por
este seguro, desde que os danos ocasionados estejam vinculados a danos
ocorridos durante a vigéncia da apolice ou durante o periodo de retroatividade.

4.2.2. Da mesma forma, a presente apolice NAO GARANTIRA qualquer sinistro
ocorrido antes do periodo do seguro, aqui considerado, qualquer que tenha sido
a sua causa ou consequéncia.

4.2.3. Assim que tiver ciéncia, o segurado devera apresentar a reclamagao durante
a vigéncia da apolice, SOB PENA DE PERDA DO DIREITO.

4.3. Apresentagao das Notificacoes

4.3.1. Ampliando o conceito de reclamagdes instituido no presente contrato, serdo
da competéncia desta apdlice também as notificagdes de fatos ou de incidentes,
ocorridos durante o periodo de seguro e apresentadas pelo segurado a
Seguradora, durante a vigéncia desta apdlice.

5- COBERTURAS DO SEGURO
5.1. Cobertura Basica

Consideram-se riscos cobertos a responsabilidade civil do segurado, caracterizada

na forma do item 4 destas condigdes, e relacionada com:

a) danos materiais e/ou corporais e/ou prejuizos decorrentes de agdes e/ou
omissOes conseqlentes de atos de negligéncia, impericia e/ou imprudéncia,
cometidas pelo segurado contra terceiros, no exercicio de suas atividades
profissionais, com data de inicio a partir da contratacdo do seguro;

b) perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, desde que resultante de um
risco coberto;

c) custas judiciais do foro civel, pelos honorérios de advogados e pelas demais
despesas relacionadas com o processo e a defesa do segurado, devidamente
comprovadas;

d) danos morais, desde que resultantes de um risco coberto e determinados ou
arbitrados judicialmente;
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e) extravio, furto ou roubo de documentos, decorrente do desaparecimento e/ou
destruicao de parte, ou da totalidade, de documentos, de cliente ou ndo, quando,
Unica e exclusivamente, sob a custédia e/ou responsabilidade do segurado
para efetuar os trabalhos necessarios para execugdo dos servigos contratados,
devendo, ainda, caracterizar-se pelo dano irremediavel de nao poder reconstituir
parcial, ou totalmente, a integridade dos documentos;

f) operagbes comerciais do segurado decorrentes de uso e conservagao do
imével.

As coberturas acima estardo amparadas desde que exista documento assinado
pelo terceiro no que se refere a aceitacdo, definicdo de custos e condigbes que
sdo solicitadas por este terceiro e informadas pelo segurado.

6 - PRAZO COMPLEMENTAR PARA APRESENTAGAO DE RECLAMAGOES

6.1. Na hipotese de este seguro ndo ser renovado nesta Seguradora, fica

convencionado que estardo automaticamente cobertas, sem qualquer 6nus ao

segurado, as notificacdes e reclamagbes apresentadas a Seguradora no prazo
de 3 (trés) anos, contado do término de vigéncia e nas seguintes hipoteses:

a) se a apdlice néo for renovada;

b) se a apdlice a base de reclamagdes for transferida para outra Sociedade
Seguradora, que ndo admita integralmente, o periodo de retroatividade da
apolice precendente;

c) se a apolice for substituida por apélice a base de ocorréncia, ao final de sua
vigéncia, na mesma Sociedade Seguradora ou em outra;

d) se a apdlice for cancelada, desde que o cancelamento néo tenha ocorrido por
determinagao legal, por falta de pagamento do prémio, ou por o pagamento da
indenizagdes ter atingido o limite méximo de garantia da apdlice, quando este
tiver sido estabelecido.

6.2. Fica ainda acordado, que este item n&o se aplicara nos seguintes casos:

a) determinacgéo legal;

b) falta de pagamento do prémio; e

c) se atingido o limite agregado da apolice, conforme item 11 - Limite Agregado.
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6.3. Fica ainda acordado, que a contratagéo da cobertura por prazo complementar
nao acarreta, em hipotese alguma, a ampliagao do periodo de vigéncia do contrato
de seguro.

7 - PRAZO SUPLEMENTAR PARA APRESENTAGAO DE RECLAMAGOES

7.1. Havendo interesse em estender o prazo constante no subitem 6.1, e mediante
pagamento de prémio adicional, a apolice garantira as reclamagdes apresentadas,
por terceiros prejudicados, ao segurado, desde que resultantes de atos ou fatos
ocorridos na vigéncia do seguro, ou no periodo de retroatividade. No tocante a
extensao desta cobertura, fica entendido e acordado que:

Tal cobertura somente sera concedida ao segurado se 0 mesmo solicitar a
Seguradora o periodo de prazo suplementar, no prazo de 60 (sessenta) dias antes
do fim do periodo de prazo complementar;

Cabe ao segurado optar pela contratagdo ou ndo do prazo suplementar, uma Unica
vez, pagando o prémio adicional correspondente, conforme tabela abaixo:

Prazo Prémio Adicional
1 ano 15%
2 anos 25%
3 anos 50%

7.1.1. Em qualquer hipdtese o segurado somente podera exercer o direito de
obtencdo de prazo suplementar uma Unica vez, durante o prazo complementar;

7.1.2. Prevalecera para esta extenséo de cobertura um limite maximo de garantia
em separado, equivalente ao limite méximo de garantia disponivel no ultimo dia
de vigéncia deste seguro, que serd determinada considerando-se o saldo de
limite maximo de garantia original, deduzidas as indenizagles ja pagas.

7.2. As disposicOes deste item nao alteram de forma alguma o periodo de vigéncia
deste seguro, aplicando-se apenas as reclamagdes por danos ocorridos durante
o referido periodo de vigéncia, ou no periodo de retroatividade eventualmente
convencionado entre o segurado e a Seguradora;
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7.3. A concessdo do prazo suplementar para apresentacdo de reclamagdes,
conforme descrito acima, prevalecera somente no caso em que o segurado néo
renovar 0 seguro, ou se o seguro for renovado em outra Seguradora e esta nao
admitir, na cobertura contratada, o periodo de retroatividade da apdlice anterior.

7.4. Fica ainda acordado, que a concessao do prazo suplementar ndo se aplicara
nos seguintes casos:

a) determinacao legal;

b) falta de pagamento do prémio; e

c) se atingido o limite agregado da apolice, conforme item 11 - Limite Agregado.

8 - RISCOS EXCLUIDOS

Nao serdo considerados passiveis de cobertura os danos causados a terceiros
decorrentes de:

8.1. Responsabilidades assumidas pelo segurado por contratos ou convengdes,
que nao sejam decorrentes de obrigagdes civis legais;

8.2. Danos conseqientes de inadimplemento de obrigagdes por forga exclusiva
de contratos e/ou convengoes;

8.3. Evento ocorrido em periodo anterior ao da contratacdo do seguro, conhecido
ou n&o pelo segurado;

8.4. Atos ilicitos dolosos praticados pelos sécios controladores, seus dirigentes e
administradores legais, beneficiarios e respectivos representantes legais do
segurado;

8.5. Condenagoes judiciais aplicadas ao segurado, de carater punitivo ou exemplar,
pelos danos causados a terceiros, bem como multas e/ou penalidades de qualquer
natureza;

8.6. Danos causados ao segurado, seus ascendentes, descendentes e cOnjuge,
bem como a quaisquer parentes que com ele residam ou dele dependam
economicamente, e ainda, os causados aos socios controladores da empresa
segurada, seus diretores ou administradores;
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8.7. Qualquer reclamagao apresentada contra o segurado por seus empregados,
prepostos e/ou atendentes e, mesmo, por estagiarios, quando a seu servigo;

8.8. Qualquer reclamagéo decorrente, direta ou indiretamente, de faléncia,
insolvéncia, inadimplemento do segurado ou de qualquer empresa, entidade ou
organizagao, que direta ou indiretamente, esteja ligada ou ndo ao mesmo, quer
por contrato, convengao, ou por qualquer outro tipo de acordo;

8.9. Responsabilidades de outras pessoas e/ou empresas que se associem ao
segurado para a elaboragéo de quaisquer trabalhos. No caso de responsabilidade
conjunta e/ou solidaria, este contrato respondera, apenas, pela parcela de
responsabilidade atribuida ao segurado;

8.10. Qualquer reclamagéo quando, entre o0 segurado e o terceiro reclamante,
existir participagdo acionaria ou por cota, até a qualidade de pessoa fisica que,
isoladamente ou em conjunto, exercam ou tenham possibilidade de exercer controle
comum da empresa segurada e da empresa reclamante;

8.11. Injuria, difamagéo ou callnia;
8.12. Qualquer reclamag&o baseada na infragéo de direitos autorais, titulos, slogans,
patentes, marcas registradas de qualquer espécie, segredos comerciais ou

industriais, bem como a quebra de sigilo profissional;

8.13. Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, ndo decorrentes de danos
materiais e/ou corporais sofridos pelo reclamante e cobertos pelo presente contrato;

8.14. Despesas com a revisdo total ou parcial dos servigos;
8.15. Erro de avaliagéo de bens;

8.16. Extravio, furto ou roubo de qualquer natureza;

8.17. Danos decorrentes de atos de hostilidade ou de guerra, tumultos, greves,
‘lockout”, rebelido, insurreigéo, revolugéo, terrorismo, confisco, nacionalizag&o,
destruicao ou requisi¢ao decorrentes de qualquer ato de autoridade civil ou militar
e eventos similares;
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8.18. Radiagdes ionizantes ou quaisquer outras emanacgdes havidas na producao,
transporte, utilizagdo ou neutralizacdo de materiais fisseis e seus residuos, e
quaisquer eventos decorrentes de energia nuclear, com fins pacificos ou bélicos,
e também qualquer perda, destruicdo, dano ou responsabilidade legal direta ou
indiretamente causados por, resultantes de, ou para os quais tenha contribuido
material de armas nucleares;

8.19. Danos causados pela agdo paulatina de temperatura, umidade, infiltracéo e
vibragdo, bem como por poluigdo, contaminagao e vazamento;

8.20. Danos a bens moveis e imdveis em poder do segurado, para guarda ou
custddia, transporte, uso, manipulagdo ou execugdo de quaisquer trabalhos;

8.21. Danos decorrentes da circulagdo de veiculos terrestres, e ainda, os danos
relacionados com a existéncia, uso e conservagdo de aeronaves e/ou
embarcacgdes;

8.22. Danos a veiculos sob guarda do segurado;

8.23. Danos causados por construgdes, demoli¢do, reconstru¢ao ou alteragao
estrutural do imével, bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalagdes e
montagens, admitidos, porém, pequenos trabalhos de reparos destinados a
manutengdo do imovel;

8.24. Prejuizos, danos, perdas e/ou reclamagdes, de qualquer espécie, natureza
ou interesse, que possam ser direta ou indiretamente decorrentes de falhas em
sistemas de computacdo eletronica de dados, consequentes da inadequagéo,
incapacidade e/ou inabilidade de os mesmos reconhecerem, processarem,
distinguirem, interpretarem e/ou aceitarem como efetivamente correto o ano 2000
e 0S anos subsequentes;

8.25. Qualquer tipo de reclamagao que seja originada e/ou oriunda do mecanismo
de pedidos de cobertura proviséria, assim entendido os pleitos, pedidos de
cobertura, promessas, contratacdo e/ou avisos de sinistro e/ou avisos de qualquer
espécie, para 0s quais nao exista confirmacao expressa, por via escrita, da
Seguradora recebedora de quaisquer destes tipos de pedidos, pleitos, promessas
elou avisos;
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8.26. Qualquer tipo de reclamacgéo que seja originada e/ou oriunda de operagoes
de corretagem de resseguro e/ou operagdes de representagdo de corretores de
resseguro e/ou Companhias Resseguradoras;

8.27. Experiéncia profissional inferior a 1 (um) ano.
9 - LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

9.1. O limite maximo de indenizagao descrito na apdlice representa, o valor maximo
de responsabilidade assumido pela Seguradora para cada cobertura contratada,
relativa a reclamagao, ou série de reclamacdes decorrentes do mesmo fato gerador.
Assim, em hipdtese alguma, a indenizacdo podera ultrapassar o valor indicado
para cada cobertura descrita na apolice.

10 - LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

10.1. O limite maximo de garantia descrito na apélice representa, o valor maximo
de responsabilidade assumido pela Seguradora, em um Unico sinistro ou série de
sinistros (de um ou vérios reclamantes), apresentados no decorrer da vigéncia do
seguro, considerados conjuntamente os riscos cobertos conforme item 5 destas
condigbes gerais, observados os itens 6 e 7, quando prevalecerem, limitado ainda,
ao limite maximo de Indenizac&o fixado para cada cobertura contratada.

10.2. Dentro do limite maximo de garantia e de conformidade com as coberturas

descritas no item 5, considera-se para este seguro o seguinte sub-limite de

cobertura:

- 50% (cinquenta por cento) do limite maximo de garantia para as indenizagdes
decorrentes de danos morais;

- 25% (vinte e cinco por cento) do limite maximo de garantia para as indenizagdes
decorrentes de extravio, furto ou roubo de documentos.

10.3. Para efeito deste seguro, fica estabelecido que:
10.3.1. Encontrando-se vigente a apoélice, quer no seu periodo de um ano, quer

por suas renovagdes, em qualquer sinistro prevalecera sempre o limite maximo
de garantia vigente na data do sinistro.
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10.3.2. N&o existindo apdlice vigente na data do sinistro, prevalecera o ultimo
limite maximo de garantia contratado pelo segurado.

10.3.3. O segurado, a qualquer tempo, poderéa subscrever nova proposta ou solicitar
emissao de endosso, para alteragao do limite de garantia contratualmente previsto,
ficando a critério da Seguradora sua aceitagao e alteracdo do prémio. Na hipétese
de aceitagdo pela Seguradora, de aumento do limite maximo de garantia da
apdlice, durante sua vigéncia ou mesmo na renovacgao, fica estabelecido que o
novo limite se aplicara, apenas, a sinistros efetivamente ocorridos a partir da data
da sua implementac&o, prevalecendo o limite anterior para os sinistros ja ocorridos,
sejam eles de conhecimento ou ndo do segurado.

10.4. Este seguro é contratado a Primeiro Risco Absoluto.

10.5. A apdlice sera cancelada na hipotese de serem efetuados pagamentos de
indenizagdes, vinculados ao mesmo fato gerador, que atinjam este limite.

11 - LIMITE AGREGADO

11.1. O limite agregado equivale a uma vez e meia o valor do limite maximo de
garantia da apdlice, e corresponde ao total maximo indenizéavel pela Seguradora,
considerada a soma de todas as indenizagdes relacionadas aos sinistros ocorridos
durante a vigéncia da apélice, ou a partir do periodo de retroatividade de cobertura,
se for o caso, fixado e estipulado como produto do limite maximo de indenizagao.
Os limites agregados estabelecidos para coberturas distintas sdo independentes,
nao se somando nem se comunicando.

11.2. Ocorrera o cancelamento automatico do seguro, quando a soma das
indenizagdes atingir o limite agregado.

11.3. Nao obstante ao descrito no item 11.1, o limite méximo de garantia representa,
o limite maximo de responsabilidade da Seguradora, por sinistro ou série de
sinistros resultantes de um mesmo evento.

12 - FRANQUIA

12.1. Fica estabelecida uma participagéo obrigatdria do segurado, por evento,
equivalente ao percentual discriminado na apdlice.
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12.2. A presente participagao obrigatoria do segurado, ndo se aplicara a cobertura
expressa na alinea “c” do item 5 - Coberturas do Seguro, no que se refere as
despesas relacionadas com Custas Judiciais.

12.3. Todos os danos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados
como um unico sinistro, qualquer que seja o numero de reclamantes ou
reclamagdes.

13 - AMBITO DE COBERTURA

Estdo cobertos pelo seguro somente os eventos ocorridos e reclamados no
Territorio Brasileiro, em conformidade com estas condigdes gerais.

14.- ACEITAGAO

14.1. A proposta de seguro deverd ser encaminhada a Seguradora e devera ser
aceita ou recusada, no prazo méximo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento
da proposta de seguro pela Seguradora. Vencidos os 15 (quinze) dias, sem
manifestacdo da Seguradora, 0 seguro sera considerado aceito.

14.2. Qualquer alteragéo que implique em modificagao de risco durante a vigéncia,
a Seguradora tera 0 mesmo prazo de 15 (quinze) dias para manifestar-se. A
Seguradora podera, para aceitagéo do seguro, exigir documentos complementares,
tais como inspecgdes de risco e outras informagdes que julgar necessarias.

14.3. Solicitando a Seguradora provas complementares, o prazo de 15 (quinze)
dias para a aceitagao ou recusa, sera suspenso e a contagem do prazo continuara
a correr a partir da data de entrega da documentacdo complementar.

14.4. Durante o prazo de aceitacdo e desde que o pagamento do prémio tenha
sido efetuado e a Seguradora tenha recebido a proposta de seguro, bem como
os documentos exigidos para analise do risco, havera cobertura condicional,
enquanto a Seguradora avalia o risco.
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14.5. A n&o aceitagdo da proposta de seguro, por parte da Seguradora, sera
comunicada por escrito ao proponente e implicara no prazo méaximo de 10 (dez)
dias corridos, na devolugao integral de qualquer pagamento de prémio
eventualmente efetuado, descontado o periodo em que vigorou a cobertura
atualizados da data do pagamento pelo segurado até a data da efetiva restituigao,
pelo indice estabelecido no contrato de seguro conforme legislacao vigente.

14.6. Em caso de recusa da proposta de seguro, a Seguradora concede 03 (trés)
dias uteis de cobertura, a contar da data do recebimento da carta de recusa. Apos
este prazo, cessa qualquer responsabilidade da Seguradora com relagédo a
proposta de seguro recusada.

14.7. A emissao da apdlice, do certificado ou do endosso sera feita em até
15 (quinze) dias, a partir da data de aceitacdo da proposta.

15 - INSPEGAO

15.1. A Seguradora se reserva o direito de realizar inspe¢do nas instalagdes do
segurado, ficando entendido e acordado, que entre a data dessa solicitagdo e sua
realizagao, ficardo suspensos os 15 (quinze) dias previstos para analise da
aceitacdo do risco.

15.2. Fica ainda acordado, que para fins de aceitagcdo do seguro proposto, a
Seguradora se reserva o direito de requerer adequagdes nos sistemas de
prevengao, protegdo ou processos aos quais estejam relacionados a cobertura
do seguro, 0 que sera feito por escrito, estipulando-se prazo habil para excecugéo
de tais providéncias.

15.3. Em caso de eventual sinistro, ndo tendo havido as adequagdes requeridas,
a Seguradora ficard desobrigada do pagamento de qualquer indenizagao.

16 - VIGENCIA DO SEGURO

O seguro é valido, desde que aceito pela Seguradora pelo periodo contratado, a
partir das 24 horas da data indicada na apdlice como inicio de vigéncia e cessa as
24 horas da data indicada na apoélice como final de vigéncia, observando a duragéo
minima de 1 (um) ano.
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16.1. Data Retroativa de Cobertura

Mediante acordo entre as partes, a data retroativa de cobertura sera, no minimo, a
data de inicio de vigéncia da primeira de uma série sucessiva e ininterrupta de
apdlices a base de reclamagdes, a qual sera indicada expressamente no frontispicio
da apdlice.

17 - RENOVAGAO DO SEGURO

17.1. Antes do fim de vigéncia do seguro, o segurado devera se manifestar quanto
a renovagdo mediante preenchimento de proposta atualizada com sugestéo de
valores para o préximo periodo.

17.2. Em caso de renovagao de apdlice de outra Sociedade Seguradora e mediante
acordo entre as partes, podera haver data retroativa de cobertura, desde que o
segurado apresente declaragdo informando desconhecer quaisquer fatos ou
circunstancias ocorridas durante o periodo de retroatividade de cobertura, que
possam dar origem, no futuro, a uma reclamagao coberta pelo seguro.

17.3. O segurado tem direito a ter fixada, como data-limite de retroatividade em
cada renovagao de uma apolice a base de reclamagdes, a data pactuada na ocasiéo
da contratagdo da primeira apdlice, facultada, mediante acordo entre as partes, a
fixagdo de uma outra data, anterior aquela, periodo que prevalecera nas renovagoes
sucessivas.

18 - DESCONTO POR RENOVAGAO DO SEGURO

18.1. Para cada renovagao anual consecutiva do seguro, ndo havendo ocorréncia
de sinistro, sera oferecido um desconto ao segurado.

18.2. A notificacdo de evento ou a reclamagéo de sinistro faz com que o segurado
perca 0 desconto na renovagao da apolice.

19 - PAGAMENTO DO PREMIO

* O prémio de seguro podera ser pago a vista ou parcelado, mediante acordo
entre as partes.
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Se a data-limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de
suas parcelas coincidir com dia em que ndo haja expediente bancario, o
pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util subseqiiente a data de
vencimento. A Seguradora encaminharéa o documento de cobranga diretamente
ao segurado ou seu representante, ou ainda, por expressa solicitagédo de
qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias Uteis, em relagdo a data do respectivo vencimento.

a) Pagamento de prémio em parcela unica

Decorrido o prazo de pagamento, sem que tenha sido quitado o respectivo
documento de cobranga, a apoélice ou endosso a ela referente, ficara
automaticamente e de pleno direito cancelado.

Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio, sem que ele
se ache efetuado, o direito a indeniza¢&o n&o ficard prejudicado. Neste caso a
parcela Unica devera ser quitada no momento da indenizagdo ou deduzida do
valor da mesma.

b) Pagamento do prémio através de fracionamento

O nédo pagamento da primeira parcela implicara no cancelamento da apdlice.
No caso do ndo pagamento de qualquer parcela subseqiente a primeira, o
prazo de vigéncia da cobertura do seguro sera ajustado proporcionalmente
em fungéo do prémio efetivamente pago, conforme estabelecido na tabela de
prazo curto constante nesta clausula. A Seguradora informara ao segurado ou
seu representante legal, por meio de comunicagdo escrita, 0 novo prazo de
vigéncia ajustado.

No caso de fracionamento em que a aplicagdo da tabela de prazo curto ndo
resultar em alteracdo do prazo de vigéncia da cobertura, 0 ndo pagamento de
qualquer parcela subsequente a primeira implicara o cancelamento desta apdlice
de pleno direito.

O segurado podera restabelecer o direito as coberturas contratadas, pelo
periodo inicialmente acordado, desde que retome o pagamento do prémio
devido, atualizado monetariamente conforme item 25.j, dentro do prazo
estabelecido.

Decorrido o prazo referido nos itens anteriores, sem que tenha sido quitado o
respectivo documento de cobranga, a apdlice ou endosso a ele referente ficara
automaticamente e de pleno direito cancelado.
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Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento de qualquer uma de suas
parcelas, sem que tenha sido efetuado o seu pagamento, o direito a indeniza¢éo
nao ficara prejudicado.

Em caso de esgotamento do limite méximo de indenizagéo, eventuais parcelas
pendentes dos prémios, referentes ao periodo de vigéncia contratada, deveréo
ser quitadas no momento da indenizagdo ou deduzidas do valor da mesma,
excluido o adicional de fracionamento.

E garantida ao segurado a possibilidade de antecipar o pagamento do prémio
fracionado, total ou parcialmente, mediante reducgao proporcional dos juros
pactuados.

Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido
pago a vista, mediante financiamento obtido junto as instituicio financeira, nos
casos em que o segurado deixar de pagar o financiamento.

TABELA DE PRAZO CURTO
Prazo do Seguro | Prémio Retido | Prazo do Seguro | Prémio Retido
em Dias (% prémio anual) em Dias (% prémio anual)
15 13 195 73
30 20 210 75
45 27 225 78
60 30 240 80
75 37 255 83
0 40 270 85
105 46 285 88
120 50 300 90
135 56 315 93
150 60 330 95
165 66 345 98
180 70 365 100

Nota: Para percentuais ndo previstos na tabela acima, deveréo ser aplicados 0s
percentuais imediatamente superiores.
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20 - ALTERAGAO DO RISCO

20.1. As alteragOes ocorridas durante a vigéncia desta apdlice, deverao ser imediata
e obrigatoriamente comunicadas pelo segurado ou quem representa-lo a
Seguradora, para reanélise do risco e estabelecimento eventual de novas bases
da apdlice:

a) correcdo ou alteragdo dos dados da apolice, inclusive aqueles relacionados
com as caracteristicas do risco coberto;

inclusdo e exclusdo de coberturas;

alteracao da raz&o social do segurado;

alteragao da atividade profissional exercida;

quaisquer outras circunstancias que agravem o risco.

b
c
d
e

~— — — ~—

20.1.1. Qualquer alteragao do contrato de seguro somente poderé ser feita mediante
proposta assinada pelo segurado ou seu representante.

20.2. A alteragao do risco podera ou nao ser aceita pela Seguradora, aplicando-se

as seguintes disposicoes:

a) a Seguradora dispora de 15 (quinze) dias para analise das alteragdes informadas,
contados a partir da data em que recebeu a comunicacdo da alteracao;

b) em caso de aceitagdo, a Seguradora providenciara a emissdo do documento
correspondente;

c) em caso de ndo aceitacdo, a Seguradora cancelara o seguro a partir da data
subsequente ao prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data do
recebimento pelo segurado ou seu representante da notificagdo da recusa do
risco alterado. Neste caso, a Seguradora devera restituir ao segurado o prémio
pago proporcionalmente ao periodo a decorrer de vigéncia da apdlice.

21 - PERDA DE DIREITOS

Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigagéo

decorrente deste contrato, quando:

a) a habilitagao para o exercicio da atividade profissional do segurado for revogada,
expirada, cancelada ou ndo renovada pelo 6rgao competente, em qualquer
estado e/ou Territorio Brasileiro ou ainda, por qualquer decisao judicial adotada
no Territdrio Brasileiro;
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b)

0 segurado estiver praticando qualquer especialidade para qual néo tenha
recebido o devido treinamento especializado, comprovado por certificado do
orgao competente;
da inobservancia, por parte do segurado, de seu representante ou do seu
corretor, das obrigagGes convencionadas nesta apolice;
houver fraude ou tentativa de fraude, simulando um sinistro ou agravando
intencionalmente as consequéncias de um sinistro, para obter indenizagao;
o sinistro for devido a dolo do segurado, beneficiario, representante, quer de
um quer de outro, ou do seu corretor de seguros;
0 segurado, o seu representante, ou o seu corretor, ndo comunicar a
Seguradora, logo que saiba, qualquer incidente suscetivel de agravar
consideravelmente o risco coberto, se ficar comprovado que silenciou de
ma-fé;
0 segurado, seu representante, ou o seu corretor de seguros, fizer declaragdes
inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagdo da proposta
ou no valor do prémio, ficara prejudicado o direito a indenizagéo, além de estar
0 segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido;
0 segurado contratar novo seguro sobre 0s mesmos interesses e contra 0s
mesmos riscos, sem comunicar previamente sua intengdo a Seguradora;
a Seguradora nao for comunicada sobre alteragdes do risco coberto, conforme
item 20 - “Alteracdo do Risco” destas condigdes;
0 segurado agravar intencionalmente o risco;
se as inexatiddes e ou omissdes a que se referem as alineas anteriores néo
decorrer de ma-fé do segurado, a Seguradora podera:
k.1) na hipétese de néo ocorréncia do sinistro:
k.1.1) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a
parcela proporcional ao tempo decorrido; ou
k.1.2) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca do prémio
cabivel;
k.2) na hipdtese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:
k.2.1) a Seguradora retera do prémio originalmente pactuado, acrescido
da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo
decorrido, providenciara a indenizagdo e o cancelamento do seguro; ou
k.2.2) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca do prémio
cabivel.
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k.3) na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral:
k.3.1) a Seguradora cobrara a diferenga do prémio cabivel, providenciara
a indenizagao e o cancelamento da apdlice.

22 - CLAUSULA DE NOTIFICAGAO

22.1. Denomina-se notificagdo o ato por meio do qual o segurado comunica a
Seguradora, por escrito, fatos ou circunstancias que podem dar origem a
reclamagdes futuras amparadas pelo seguro.

I - Asua contratagdo implica que, além de estarem cobertos os fatos ou circunstancias
ocorridos durante a vigéncia da apoélice ou do periodo de retroatividade contratado,
também estardo cobertas as reclamagdes de terceiros vinculadas a fatos ou
circunstancias dos quais o0 segurado tenha tomado conhecimento e efetuado a
respectiva notificacdo durante a vigéncia da apdlice.

Il - A entrega de notificagdo a Seguradora, devera ser apresentada dentro do
periodo de vigéncia da apdlice, garantindo assim que as condi¢bes desta particular
apdlice sejam aplicadas as reclamacgdes apresentadas por teceiros, em decorréncia
do fato ou circunsténcia notificados pelo segurado.

22.2. O segurado obriga-se a notificar imediatamente & Seguradora, pela via mais

rapida possivel, da ocorréncia de qualquer evento que com uma razoavel

probabilidade, possa resultar em uma reclamagao de um terceiro, nos termos

deste seguro, especificando as seguintes informagdes:

a) data da ocorréncia do evento;

b) dados pessoais do possivel reclamante: nome, enderego, data de nascimento,
RG, CPF/CNPJ e filiagéo;

c) dados pessoais de qualquer testemunha;

d) breve descri¢do do evento: procedimento, processo, complicagdes ocorridas
e possiveis consequéncias;

e) procedimentos adotados para minorar os efeitos do evento gerador da
notificacao;

f) a data em que o segurado ficou ciente pela primeira vez do fato do evento aqui
notificado, bem como uma breve descrigdo da maneira que esse evento chegou
a seu conhecimento.
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22.3. A notificagdo do evento deve conter todas as informagdes requeridas no
item 22.2 para que seja considerado valida.

22.4. Caso seja feita uma reclamagao por um terceiro referente ao evento notificado,
os termos e os limites que serdo aplicados sdo os do seguro vigente na data da
notificagéo.

22.5. A entrega de notificagdo a Seguradora, dentro do periodo de vigéncia do
seguro, caracterizara o sinistro como de competéncia da apélice, em cujo o
periodo de vigéncia a notificacéo tenha sido feita.

23 - AVISO DE SINISTRO

23.1. Além do disposto no item 22, o segurado obriga-se a:

a) avisar o sinistro imediatamente a Seguradora, de forma clara e objetiva, indicando
a data da ocorréncia, 0 nome do reclamante, o procedimento sobre o qual esta
sendo apresentada a reclamagéo, e procedimentos adotados para minorar 0s
efeitos do evento gerador da reclamacao;

b) comunicar & Seguradora, tao logo tenha conhecimento, de qualquer reclamagao
judicial ou extrajudicial relacionada com sinistro coberto por este seguro;

c) anexar carta de citagdo e boletim de ocorréncia, quando houver, ap6s tomar
conhecimento da efetiva reclamagao judicial ou extrajudicial do terceiro;

d) dar ciéncia a Seguradora da contratagdo ou da rescisdo de qualquer outro
seguro, referente aos mesmos riscos previstos nesta apdlice.

24 - DOCUMENTOS BASICOS EM CASO DE SINISTRO

24.1. Em caso de sinistro deverdo ser apresentados a Seguradora os seguintes
documentos basicos e informagdes, através de correspondéncia protocolada,
enumerados abaixo:

a) documento de identificacdo do segurado;

b) documento de identificagdo do terceiro;

c) data da ocorréncia do sinistro;

d) resumo descritivo do sinistro;
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e) cbpia da agao civil movida contra o segurado por reparagéo de perdas e danos
causados a terceiros, quando aplicavel;

f) certiddo de ocorréncia da policia local, quando cabivel;

g) documento assinado pelo terceiro no que se refere a aceitagéo, definicdo de
custos e condigdes que sdo solicitadas por este terceiro e informadas pelo
segurado.

24.2. Além dos documentos acima expostos, a Seguradora se reserva no direito
de solicitar outros que julgue pertinentes, considerando, mas n&o se limitando, ao
exposto no item 23, diante do evento ocorrido e descrito na reclamagéo do sinistro
e/ou no processo judicial.

24.3. Fica, ainda, facultado a Seguradora o direito de inspecionar os registros do
segurado relativos aos servigos por ele executados.

25-INDENIZAGAO

25.1. Qualquer indenizagéo por este seguro, somente sera devida se o sinistro for
caracterizado como risco coberto por estas condigdes.

25.2. O limite maximo de indenizagado representa o valor maximo de
responsabilidade assumido pela Seguradora para cada cobertura contratada. A
soma das indenizag¢bes pagas, em um unico sinistro ou série de sinistros, nao
podera ultrapassar o limite maximo de garantia fixado para a apdlice, de
conformidade o limite agregado da mesma.

25.3. Para apuragéo dos valores de prejuizos e indenizagdes, de acordo com as

demais condigdes deste seguro, serdo adotados os seguintes critérios:

a) apurada a responsabilidade civil legal do segurado por sentenga judicial
transitada em julgado, a Seguradora efetuara a indenizagéo da reparagéo
pecuniaria que aquele tenha sido obrigado a pagar;

b) a Seguradora indenizard o montante dos prejuizos regularmente apurados,
observando o limite de indenizagao do seguro;

c) todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados
como um unico sinistro, qualquer que seja 0 numero de reclamantes;
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d) em caso de sinistro, se constar que os valores que serviram de base ao célculo
do prémio foram inferiores aos contabilizados pelo segurado, a indenizagdo
sera paga na razao entre o prémio pago e o devido;

e) qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus
beneficiarios e herdeiros, s6 sera reconhecido pela Seguradora se tiver sua
prévia anuéncia. Na hipotese de recusa do segurado em aceitar o acordo
recomendado pela Seguradora e aceito pelo terceiro prejudicado, fica desde
ja acordado que a Seguradora ndo respondera por quaisquer quantias acima
daquela pela qual seria o sinistro liquidado por aquele acordo;

f) proposta qualquer agdo civel, o segurado dara imediato aviso a Seguradora,
nomeando, os advogados de defesa;

g) ainda que néo figure na agdo, a Seguradora podera intervir, na qualidade de
assistente;

h) fixada a indenizacdo devida, seja por sentenca transitada em julgado, seja por
acordo na forma da alinea “¢” acima, a Seguradora efetuara a indenizagéo da
importancia a que estiver obrigada, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar
apds apresentagao dos documentos basicos previstos na item 24 - Documentos
Basicos em Caso de Sinistro;

i) deve ser estabelecido que no caso de solicitagdo de documentagdo e/ou
informagao completamentar, com base em duvida fundada e justificavel, o prazo
de 30 (trinta) dias sera suspenso, reiniciando sua contagem a partir do dia (il
subsequente aquele em que forem completamento atendidas as exigéncias;

j) na hipétese de ndo cumprimento do prazo estabelecido na alinea “h”, aos
valores devidos serdo acrescidos de multa de 2% (dois por cento), juros simples
de mora de 1% a.m. (um por cento ao més), contados a partir do primeiro dia
posterior ao término do prazo fixado, e atualizagdo monetaria pela variagao
positiva do indice IPC-A/IBGE, apurada entre o ultimo indice publicado antes
da data do evento do sinistro e aquele publicado imediatamente anterior a data
de sua efetiva liquidag&o.

26 - VISTORIA DE SINISTRO

A Seguradora se reserva o direito de realizar visita ao local de risco e/ou local que
estiverem os bens sinistrados, a fim de apurar a causa do evento reclamado e
suas consequéncias, bem como o montante dos prejuizos sofridos pelo terceiro
pela efetivacdo do evento previsto e coberto no contrato de seguro.
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27 - CONCORRENCIA DE APOLICE

27.1. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre
0S mesmos bens e contra 0s mesmos riscos devera comunicar sua intengéo,
previamente, por escrito, a todas as Sociedades Seguradoras envolvidas,
SOB PENA DE PERDA DE DIREITO.

27.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de

responsabilidade civil, cuja indenizacao esteja sujeita as disposicdes deste contrato,

sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apos a
ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) valores das reparacgdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado
e/ou por acordo entre as partes, nesta Ultima hipotese, com a anuéncia expressa
das Sociedades Seguradoras envolvidas.

27.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado

pelas demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante
e/ou ap6s a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo
segurado e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) danos sofridos pelos bens segurados.

27.4. A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese
alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

27.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja,
que garantam 0s mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em apolices
distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as Sociedades Seguradoras
envolvidas devera obedecer as seguintes disposicoes:

| - sera calculada a indenizag&o individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participacdes obrigatorias do segurado, limite maximo de indenizagao da cobertura
e clausulas de rateio;
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Il - seré calculada a “indenizagéo individual ajustada” de cada cobertura, na forma

abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apolice, for verificado que a soma das indenizagbes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que
seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizagéo individual de cada
cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagéo
individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizagdes individuais
ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras
apdlices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e
limites maximos de indenizagdo. O valor restante do limite méximo de garantia
da apolice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os
prejuizos e os limites maximos de indenizagdo destas coberturas.

b) caso contrario, a “indenizacao individual ajustada” seré a indenizagao individual,
calculada de acordo com o inciso | deste artigo.

Il - serd definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apolices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas
de acordo com o inciso Il deste artigo;

IV - se a quantia a que se refere o inciso lll deste artigo for igual ou inferior ao
prejuizo vinculado & cobertura concorrente, cada Sociedade Seguradora envolvida
participara com a respectiva indenizagao individual ajustada, assumindo o segurado
a responsabilidade pela diferenga, se houver;

V - se a quantia estabelecida no inciso Il for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada Sociedade Seguradora envolvida participara com
percentual do prejuizo correspondente a razao entre a respectiva indenizagao
individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

27.6. A sub-rogacéo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporgéo da cota
de participagdo de cada Sociedade Seguradora na indenizagéo paga.

27.7. Salvo disposigao em contrario, a Sociedade Seguradora que tiver participado
com a maior parte da indenizagao, ficara encarregada de negociar os salvados e
repassar a quota-parte relativa ao produto desta negociacédo, as demais
participantes.

27.8. Esta clausula n&o se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.
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28 - ALTERAGOES DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO OU COBERTURA DO
SEGURO

28.1. Nos casos de alteragdo do limite maximo de indenizagao ou de alguma

cobertura do seguro, serdo adotados os seguintes critérios:

a) sera admitido, desde que previamente aprovado pela Seguradora, durante a
vigéncia da apolice;

b) as alteragbes serdo aplicadas, apenas, a sinistros efetivamente ocorridos a
partir da data de sua implementagéo, prevalecendo as condi¢des anteriores
para os sinistros ja ocorridos, sejam eles de conhecimento ou ndo do segurado.

29 - REDUGAO E REINTEGRAGAO

Ocorrido um sinistro indenizado pela Seguradora, o limite méximo de indenizagao
relativo aquela cobertura sera reduzido de tal valor, até a extin¢do da verba, NAO
TENDO O SEGURADO DIREITO ARESTITUICAO DO PREMIO CORRESPONDENTE
A TAL REDUCAO. Com a extingao da verba o seguro torna-se sem efeito, ndo
sendo permitida a reintegragao do limite méximo de indenizag&o.

30 - RESCISAO E CANCELAMENTO

I - O seguro sera cancelado automaticamente quando:

a) nao houver o pagamento do respectivo prémio, nas circunstancias descritas
no item 19 - “Pagamento do Prémio”;

b) o risco se filiar a atos ilicitos do segurado, do beneficiado pelo seguro, ou dos
representantes, quer de um, quer de outro.

Il - O seguro podera ser cancelado ainda:

a) por iniciativa do segurado, obtida a concordancia da outra parte, retendo a
Seguradora o prémio referente a cobertura decorrida, calculado de acordo
com a tabela de prazo curto no item 19 - “Pagamento do Prémio”;

b) por iniciativa da Seguradora, obtida a concordancia da outra parte, esta reteréd o
valor do prémio pago proporcional ao tempo de cobertura decorrido, ou seja,
calculado na base “pro-rata temporis”.
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Nota: Os valores eventualmente restituidos seréo atualizadas monetariamente desde

a data do recebimento da solicitagdo do cancelamento, quando a pedido do segurado,

ou a partir da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da

Seguradora, conforme legislagéo vigente.

c) quando a indenizagdo ou a série de indenizagdes pagas atingirem o limite
maximo de indenizagdo para as coberturas especificamente discriminadas,
e/ou atingir o limite maximo de indeniza¢éo expressamente estabelecido nesta
apolice;

d) ndo obstante o disposto na alinea anterior, havera, no entanto, devolugéo de
prémio quando se tratar de seguro por prazo longo (plurianual), caso em que a
Seguradora devolvera ao segurado o prémio correspondente aos anos
seguintes ao aniversario da apolice subsequente a data da ocorréncia do
sinistro, em base “pro-rata temporis”.

31 - SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

31.1. Pelo pagamento da indenizagao, cujo recibo valera como instrumento de
cessdo de direitos, a Seguradora ficara sub-rogada em todos os direitos e agbes
do segurado contra aqueles que por ato, fato ou omisséo, tenham causado os
prejuizos indenizados ou para ele tenham concorrido.

31.2. Salvo dolo, a sub-rogacao ndo tem lugar se o dano for causado pelo conjuge
do segurado, seus descendentes ou ascendentes, consangliineos ou afins.

31.3. E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da
Seguradora, os direitos a que se refere esta clausula.

32-FORO

32.1. Fica eleito o foro do domicilio do segurado para dirimir quaisquer ddvidas
oriundas do presente contrato.

32.2. Na hipétese de inexisténcia de relagdo de hipossuficiéncia entre as partes
contratantes, sera valida a eleigéo de foro diverso daquele previsto no item anterior.
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33 - CLAUSULA ADICIONAL DE EXCLUSAO PARA ATOS DE TERRORISMO

N&ao obstante o que em contrario possam dispor as condigdes gerais, especiais
ef/ou particulares do presente seguro, fica entendido e acordado que, para efeito
indenitario, ndo estardo cobertos danos e perdas causados direta ou indiretamente
por ato terrorista, cabendo & Seguradora comprovar com documentagao habil,
acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu proposito, e desde que este tenha sido devidamente
reconhecido como atentatdrio a ordem publica pela autoridade publica competente.

34 - PRESCRIGAO

A prescri¢do se opera de acordo com a legislagao vigente.

35 - GLOSSARIO DE DEFINIGOES UTILIZADAS PARA FINS DESTE SEGURO
Apélice: documento enviado pela Seguradora ao segurado ou ao seu corretor,
contendo a especificagdo do objeto segurado, coberturas, valores e periodo de
vigéncia do seguro.

Atos Dolosos: s&o os danos diretamente causados por qualquer pessoa ou grupo
de pessoas, que tenha agido contra o patriménio de terceiros com intenséo de

causar prejuizo.

Aviso de Sinistro: é a comunicagdo da ocorréncia de um sinistro que o segurado
deve fazer a Seguradora, assim que tenha o seu conhecimento.

Coberturas: conjunto de garantias concedidas pelo contrato de seguro, de
conformidade com as condi¢des contratadas.

Coberturas Basicas: séo aquelas sem as quais o contrato de seguro ndo pode
ser constituido.

Coberturas Opcionais: s&o as coberturas complementares as coberturas basicas.
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Condigoes Gerais: conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou
coberturas de um plano de seguro, que estabelecem as obrigagbes e os direitos
das partes contratantes.

Condigoes Especiais: conjunto das disposi¢bes especificas relativas a cada
modalidade e/ou cobertura de um plano de seguro, que eventualmente alteram as
condigdes gerais.

Condigoes Particulares: conjunto de clausulas que alteram as condigdes gerais
e/ou especiais de um plano de seguro, modificando ou cancelando disposi¢oes
ja existentes, ou, ainda, introduzino novas disposi¢des e eventualmente ampliando
ou restringindo a cobertura.

Corretor: profissional autorizado pelos 6rgédos competentes para promover a
intermediacao de contratos de seguro e sua administrag&o.

Dano Corporal: danos fisicos a pessoas (leséo, incapacidade ou morte).
Dano Material: danos fisicos causados a propriedade tangivel.

Dano Moral: decorrente de um dano corporal e/ou material, causado de forma
involuntaria a terceiros, que traz como consequéncia ofensa a honra, ao afeto, a
liberdade, profissdo, ao respeito aos mortos, a psiqué, a saude, ao nome, ao
crédito, ao bem estar e a vida, sem necessidades de ocorrénca de prejuizo
econdmico.

Endosso: ¢ o documento expedido pela Seguradora, durante a vigéncia do
contrato, pelo qual esta e o segurado acordam quanto a alteragéo de dados,
modificam as condigdes ou o objeto do seguro.

Evento: acontecimento acidental e imprevisto que resulta em dano corporal,
material e/ou moral causado a um terceiro.

Extravio de Documentos: se caracterizam com o desaparecimento de documentos
por motivo de forga maior ou caso fortuito.
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Franquia: valor até o qual o segurado responde obrigatoriamente pelos prejuizos
de um sinistro coberto. A responsabilidade da Seguradora inicia-se apenas e téo
somente no que excede o valor da franquia.

Furto de Documentos: se caracteriza pela subtragcdo sem que tenha havido o
emprego de qualquer for¢a ou violéncia para obten¢do de documentos e, quando
qualificado se caracteriza pela subtragdo mediante destruigdo ou rompimento de
obstaculo, bem como abuso de confian¢a, para obtencdo dos documentos.

Indenizagao: é o valor pago pela Seguradora a titulo de ressarcimento do sinistro,
limitada ao valor estabelecido em cada cobertura, na data do sinistro, deduzida
eventual franquia.

Inspegao: termo utilizado para definir ato da Seguradora em realizar trabalho de
visita ao local do risco para inspeciona-lo e, mediante relatério detalhado, tomar
prévio conhecimento do mesmo para fins de aceitagao, taxagéo ou rejeicao.

Limite Maximo de Indenizagao: é o valor contratado pelo segurado para as
coberturas do seguro. Corresponde ao valor maximo de indenizagdo em caso de
sinistro, ndo condicionado, entretanto, com o prévio reconhecimento de que este
venha ser liquidado pelo seu valor integral.

Limite Maximo de Garantia e Limite Agregado: s&o os valores maximos de
responsabilidade assumida pela Seguradora pelo presente contrato de seguro,
em um unico sinistro ou série de sinistros.

Perdas Financeiras: todos os custos e despesas operacionais despendidas pelo
terceiro para a retomada ou inicio de suas operagdes, decorrentes de um risco
coberto pelo presente seguro.

Prémio: é o valor pago a Seguradora para o custeio do seguro para o periodo de
cobertura contratado.

Proponente: pessoa fisica ou juridica que pretende fazer um seguro e que ja
firmou, para esse fim, a proposta.
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Proposta de Seguro: é o instrumento que formaliza o interesse do proponente ou
estipulante em efetuar o seguro.

Quebra de Sigilo Profissional: entende-se por quebra de sigilo profissional a
falta do dever legal e ético do profissional, de guardar segredo sobre informagdes
das quais disponha, exclusivamente em fungéo do exercicio de suas atividades
profissionais.

Rateio: é o célculo da indenizagao previsto nos seguros a primeiro risco, que
prevéem uma participacdo proporcional do segurado nos prejuizos.

Risco: possibilidade de um acontecimento inesperado e externo, causador de
danos materiais e/ou corporais e/ou morais que independe da vontade das partes.
As caracteristicas que definem o risco séo: incerto e aleatdrio, possivel, concreto,
licito, fortuito e quantificavel.

Regulagao de Sinistro: é a analise do sinistro avisado a Seguradora, suas causas,
natureza, gravidade, valores envolvidos e coberturas contratadas.

Roubo de Documentos: se caracteriza pela subtragdo de documentos mediante
grave ameaga ou violéncia, reduzindo a possibilidade de resisténcia da vitima.

Salvados: todos 0s remanescentes materiais de um sinistro ocorrido que pertencem
a Seguradora ap6s a indenizagao do sinistro, devendo ser preservados pelo
segurado.

Segurado: pessoa juridica, com habilitagdo reconhecida e registro expedido pela
SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados, na qualidade de prestador de
servigos de Corretagem de Seguro, sendo estes servigos todos aqueles
relacionados com as atividades desenvolvidas e conduzidas normalmente por
corretores de seguros. Entende-se, também, como segurado, seus empregados,
devidamente registrados por relagdo oficial de emprego junto ao segurado.

Seguradora: é a empresa autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil como tal e
que recebendo o prémio, assume o risco e garante a indenizagcdo em caso de
ocorréncia de sinistro amparado pelo contrato de seguro.
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Seguro a Primeiro Risco Absoluto: em caso de sinistro, a Seguradora respondera
pelo pagamento dos prejuizos até o limite méximo de garantia ou limite agregado
indicado na apdlice. Neste caso ndo se aplica a clausula de rateio.

Sinistro: é a ocorréncia do risco. O conjunto de danos corporais, materiais e/ou
morais resultantes de um mesmo acontecimento € considerado como um Unico
sinistro.

Terceiros: pessoa que, envolvida num sinistro, ndo represente nenhuma das duas
partes do contrato de seguro (segurado e Seguradora). Nao se incluem na definicao
de terceiro os parentes que dependam economicamente do segurado, cdnjuge,
funcionarios, socios ou representantes do segurado e prepostos.

Uso e Conservagao do Imével: qualquer acidente relacionado com o estado do
imovel onde encontra-se localizado o escritério do segurado.

Vistoria de Sinistro: termo utilizado para definir ato da Seguradora em realizar
trabalho de visita ao local da ocorréncia do sinistro, a fim de apurar o montante dos
prejuizos sofridos pelo terceiro pela efetivagdo do evento previsto e coberto no
contrato de seguro.
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Anotacles

Mod. T245 - 11/09 - (A) - 500 - agns
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