loker Marme Seguradora 508 — CHPL 33164 0200007-00 — Processo SUSER: 15414 (3485 2007-03. O registro deste plana na SUSEF ndoamplica, por parte da Autarguia, moenlv'o ou recomendagio d sua comearcializagio

lll.r'_

Irl'_

2l ol o

-~

GUIA DE ASSISTENCIA 24H

TOKIO MARINE AP ESCOLAR

Apresentamos, a seguir, orientacdes para acionamento da Assisténcia Escolar.

DADOS BASICOS PARA ACIONAMENTO:

Tenha em mios a CARTEIRINHA DE ASSISTENCIA e informe os seguintes dados:
nome completo e data de nascimento do aluno, nimero da apdlice, nome ou CNPJ da escola.

QUANDO DEVO ACIONAR A CENTRAL DE ATENDIMENTO?
Somente em caso de acidente. Este seguro ndo cobre eventos relacionados a doengas.

QUAL 0 PROCEDIMENTO PARA ACIONAR 0 SERVICO DE ASSISTENCIA?

Caso a vitima esteja em condicdes de ser transportada por meios particulares ao hospital ou clinica
da rede credenciada, o responsdvel pelo aluno deve acionar o 0800 e o prestador ird indicar o hospital
ou a clinica mais proxima, conforme a gravidade e/ou especificidade do caso.

Importante:

Dependendo da gravidade, o responsével pelo aluno deve acionar o SAMU (Servigo de Atendimento
Mavel de Urgéncia), através do nimero 192 para o primeiro atendimento. Pois, somente este servigo

tem autorizacao para atendimentos graves. Apos os primeiros socorros, a central de atendimento deve
ser acionada através do 0800 e a partir deste momento, o prestador ird monitorar o atendimento e indicar
a remogao médica por ambuldncia, para que a continuidade do atendimento ocorra na rede credenciada.

QUANDO RECOMENDAMOS 0 ACIONAMENTO DO SAMU?

Elencamos a sequir, algumas situacies gque envolvem maior risco para o Segurado, em caso de acidente:

¢ (Jueimaduras térmicas, quimicas e elétricas, ¢ Alteragdo do nivel de consciéncia (sonoléncia
* Choque eléetrico; inexplicada, confusao mental);
* Perda de consciéncia (desmaio; * Hemorragia intensa (sangramento).

Em caso de divida, entre em contato com a central de atendimento.
CLINICAS E HOSPITAIS CREDENCIADDS

A rede credenciada serd infarmada durante o atendimento realizado através do 0800, considerando
a especialidade médica do caso. 0 atendente indicard o local mais proximo para o encaminhamenta
do Sequrado.

Caso esta indicacdo ndo seja a de sua preferéncia, vocé poderd escolher um outro local {clinica ou hospital).
Porém, sera de sua responsabilidade o pagamento das despesas medicas, hospitalares e odontologicas,
podendo solicitar o reembolso destas despesas, desde que sua apolice possua esta condigdo,

E importante que qualquer decisdo seja compartilhada com a empresa de assisténcia no atendimento
do 0800. Pois, caso o contrato ndo tenha previsdo da cobertura de DMHO (despesas médicas, hospitalares
e odontolagicas), o Segurado ndo terd direito ao reembolso de qualguer valor.

SENHA DE AUTORIZACAD

Apds o acionamento da central de atendimento, o atendente realizara contato com a clinica e/ou hospital,
informando o nome do paciente, a especialidade necessaria e a autorizacao para o atendimento.

Na sequéncia, a central de atendimento enviara, ao responsavel pelo aluno, SMS (mensagem) com
0 ndmero do protocolo e a confirmacdo da autorizagao para o atendimento. Apresente este nimero
de protocolo na recepgdo da clinica e/ou hospital para agilizar o atendimento.

Em caso de divida, entre em contato com a central de atendimento e informe o nimero do protocolo.
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Em caso de acidente ligue:
o s 0800707 5050 gy
no exterior +55 11 4689 5621
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