TOKIO MARINE
SEGURADORA

Prezado segurado,

Estamos honrados por confiar em nossos servicgos.
A partir de agora, vocé conta com a seguranca e solidez da Tokio Marine Seguradora.

Nas paginas seguintes vocé encontra as condig¢des contratuals que regem seu seguro, e estabelecem as
normas de funcionamento das coberturas contratadas.

Para todos os fins e efeitos, ndo sdo consideradas contratadas, e, portanto, ndo entendidas como
parte integrante deste contrato de seguro, as coberturas que ndo estiverem devidamente mencionadas e
identificadas na proposta de seguro e na apdlice.

Leia-as atentamente, especialmente os textos em destaque, para que vocé possa, assim, conhecer todas
as vantagens que ele oferece.

Salientamos que para o0s casos ndo previstos nas condigdes contratuais, prevalecerdo as leis que
regulamentam os contratos de seguros no Brasil.

Para estas e outras informacgdes, fique a vontade para consultar-nos ou ao seu Corretor de Seguros.

Tokio Marine Seguradora S.A
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SEGURO GARANTIA - SEGURADO SETOR PRIVADO
CONDIGOES GERAIS

1. Objeto

Este contrato de seguro garante o fiel cumprimento das obrigac¢des assumidas pelo tomador no contrato
principal, firmado com o segurado, conforme os termos da apdlice e até o valor da garantia fixado
nesta, e de acordo com al(s) modalidade (s) e/ou cobertura (s) adicional (is) expressamente
contratada(s) .

2. Definigodes

Aplicam-se a este seguro as seguintes definigdes:

2.1. Apdlice: documento, assinado pela Seguradora, dque representa formalmente o contrato de seguro
garantia.

2.2. Condigdes Gerais: conjunto das cléausulas, comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um
plano de seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes contratantes.

2.3. Condigdes Especiais: conjunto das disposicbes especificas relativas a cada modalidade e/ou
cobertura de um plano de seguro, que alteram as disposicdes estabelecidas nas condig¢des gerais.

2.4. Condigdes Particulares: conjunto de cldusulas que alteram, de alguma forma, as condig¢des gerais
e/ou condicdes especiais, de acordo com cada segurado.

2.5. Contrato Principal: o documento contratual, seus aditivos e anexos, que especificam as
obrigag¢des e direitos do segurado e do tomador.

2.6. Endosso: instrumento formal, assinado pela Seguradora, que introduz modificacdes na apdlice de
seguro garantia, mediante solicitacdo e anuéncia expressa das partes.

2.7. Indenizagdo: pagamento dos prejuizos resultantes do inadimplemento das obrigacdes cobertas pelo
seguro.

2.8. Limite Maximo de Garantia: valor mdximo que a Seguradora se responsabilizard perante o segurado
em funcdo do pagamento de indenizacédo.

2.9. Prémio: importédncia devida pelo tomador a Seguradora, em funcdo da cobertura do seguro, e dque
devera constar da apdlice ou endosso.

2.10. Processo de Regulagdo de Sinistro: procedimento pelo qual a Seguradora constatard ou nédo a
procedéncia da reclamacdo de sinistro, bem como a apuracdo dos prejuizos cobertos pela apdlice.

2.11. Proposta de Seguro: instrumento formal de pedido de emissdo de apdlice de seguro, firmado nos
termos da legislacdo em vigor.

2.12. Relatério Final de Regulagdo: documento emitido pela Seguradora no qual se transmite o
posicionamento acerca da caracterizacdo ou nédo do sinistro reclamado, bem como os possiveis valores
a serem indenizados.

2.13. Segurado: credor das obrigac¢des assumidas pelo tomador no contrato principal.

2.14. Seguradora: sociedade de seguros garantidora, nos termos da apdlice, do cumprimento das
obrigag¢des assumidas pelo tomador.

2.15. Seguro Garantia: seguro que garante o fiel cumprimento das obrigag¢des assumidas pelo tomador
perante o segurado, conforme os termos da apdlice.

2.16. Sinistro: o inadimplemento das obrigagdes do tomador cobertas pelo seguro.

2.17. Tomador: devedor das obrigacdes por ele assumidas perante o segurado.

3. Aceitagéo

3.1. A contratacgdo/alteracdo do contrato de seguro somente poderd ser feita mediante proposta

assinada pelo proponente, seu representante ou por corretor de seguros habilitado. A proposta
escrita deverd conter os elementos essenciails ao exame e aceitacdo do risco.
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3.2. A Seguradora forneceréd, obrigatoriamente, ao proponente, protocolo que identifique a proposta
por ela recepcionada, com a indicac¢do da data e da hora de seu recebimento.

3.3. A Seguradora terd o prazo de 15 (quinze) dias para se manifestar sobre a aceitacdo ou ndo da
proposta, contados da data de seu recebimento, seja para seguros novos ou renovacdes, bem como para
alteracgdes que impliquem modificacdo do risco.

3.3.1. Caso o proponente do seguro seja pessoa fisica, a solicitagdo de documentos complementares,
para andlise e aceitacdo do risco, ou da alteracdo proposta, poderda ser feita apenas uma vez,
durante o prazo previsto no item 3.3.

3.3.2. Se o proponente for pessoa juridica, a solicitagdo de documentos complementares podera
ocorrer mais de uma vez, durante o prazo previsto no item 3.3, desde que a Seguradora indique os
fundamentos do pedido de novos elementos, para avaliagdo da proposta ou taxagdo do risco.

3.3.3. No caso de solicitacdo de documentos complementares, para andlise e aceitacdo do risco, ou da
alteracdo proposta, o prazo de 15 (quinze) dias previsto no item 3.3 ficard suspenso, voltando a
correr a partir da data em que se der a entrega da documentacédo.

3.4. No caso de ndo aceitagdo da proposta, a Seguradora comunicard o fato, por escrito, ao
proponente, especificando os motivos da recusa.

3.5. A auséncia de manifestagdo, por escrito, da Seguradora, no prazo acima aludido, caracterizard a
aceitacdo tacita do seguro.

3.6. Caso a aceitacdo da proposta dependa de contratagdo ou alteracdo de resseguro facultativo, o
prazo aludido no item 3.3 serd suspenso até que o ressegurador se manifeste formalmente, comunicando
a Seguradora, por escrito, ao proponente, tal eventualidade, ressaltando a consequente inexisténcia
de cobertura enquanto perdurar a suspensdo.

3.7. A emissdo da apdlice ou do endosso serd feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data de
aceitacdo da proposta.

4. Valor da Garantia
4.1. O valor da garantia desta apdlice é o valor maximo nominal por ela garantido.

4.2. Quando efetuadas alteracdes previamente estabelecidas no contrato principal ou no documento que
serviu de base para a aceitacdo do risco pela Seguradora, o valor da garantia deverd acompanhar tais
modificacgdes, devendo a Seguradora emitir o respectivo endosso.

4.3. Para alteracgdes posteriores efetuadas no contrato principal ou no documento que serviu de base
para a aceitacdo do risco pela Seguradora, em virtude das quais se faca necessaria a modificacdo do
valor contratual, o valor da garantia poderd acompanhar tais modificag¢des, desde que solicitado e
haja o respectivo aceite pela Seguradora, por meio da emissdo de endosso.

5. Prémio do Seguro

5.1. O tomador é responsavel pelo pagamento do prémio a Seguradora, por todo o prazo de vigéncia da
apdlice.

5.2. Fica entendido e acordado que o seguro continuard em vigor mesmo quando o tomador n&o houver
pagado o prémio nas datas convencionadas.

5.2.1. Ndo paga pelo tomador, na data fixada, qualquer parcela do prémio devido, poderd a Seguradora
recorrer a execucdo do contrato de contragarantia.

5.3. Em caso de parcelamento do prémio, nédo serd permitida a cobranga de nenhum valor adicional, a
titulo de custo administrativo de fracionamento, devendo ser garantido ao tomador, quando houver
parcelamento com juros, a possibilidade de antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, com a
consequente reducdo proporcional dos juros pactuados.

5.4. Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas
coincidir com dia em que ndo haja expediente bancdrio, o pagamento poderd ser efetuado no primeiro
dia Gtil em que houver expediente bancéario.

5.5. A Seguradora encaminhard o documento de cobranga diretamente ao tomador ou seu representante,
observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias tuteis, em relagdo a data do respectivo vencimento.
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6. Vigéncia

6.1. Para as modalidades do seguro garantia nas quais haja a vinculacdo da apdlice a um contrato
principal, a vigéncia da apdlice serd igual ao prazo estabelecido no contrato principal, respeitadas
as particularidades previstas nas condigdes especiais de cada modalidade contratada.

6.2. Para as demais modalidades, a vigéncia da apdlice serd igual ao prazo informado na mesma,
estabelecido de acordo com as disposig¢des previstas nas condigdes especiais da respectiva
modalidade.

6.3. Quando efetuadas alteracdes de prazo previamente estabelecidas no contrato principal ou
documento gque serviu de Dbase para aceitagdo do risco pela Seguradora, a vigéncia da apdlice
acompanhard tais modificagdes, devendo a Seguradora emitir o respectivo endosso.

6.4. Para alteracdes posteriores efetuadas no contrato principal ou no documento que serviu de base
para a aceitacdo do risco pela Seguradora, em virtude das quais se faca necessdria a modificacdo da
vigéncia da apdlice, esta poderd acompanhar tais modificacdes, desde que solicitado e haja o
respectivo aceite pela Seguradora, por meio da emissdo de endosso.

7. Expectativa, Reclamagdo e Caracterizagdo do Sinistro

7.1. Expectativa: tdo logo tome conhecimento de qualquer inadimpléncia do tomador que possa implicar
em prejuizo, o segurado devera imediatamente notificd-lo extrajudicialmente, indicando claramente os
itens ndo cumpridos e concedendo-lhe prazo para regularizagdo da inadimpléncia apontada, remetendo
cépia da notificagdo para a Seguradora, com o fito de comunicar e registrar a expectativa de
sinistro.

7.2. Reclamagdo: a expectativa de sinistro serad convertida em reclamagdo, mediante comunicagdo pelo

segurado a Seguradora, apds decorrido o prazo estabelecido para regularizagdo da inadimpléncia e

confirmado o ndo cumprimento pelo tomador dos itens listados na comunicagdo da expectativa de

sinistro, data em que restard oficializada a reclamagdo do sinistro.

7.2.1. Para a reclamagdo do sinistro serd necessaria a apresentagdo de:

a) cépia do contrato principal ou do documento em que constam as obrigag¢des assumidas pelo tomador,
seus anexos e aditivos se houver, devidamente assinados pelo segurado e pelo tomador;

b) cépias de atas, notificagdes, contra notificagdes, documentos, correspondéncias, inclusive e-
mails, trocados entre o segurado e o tomador, relacionados a inadimpléncia do tomador;

c) planilha, relatdério e/ou correspondéncias informando da existéncia de valores retidos;

d) planilha, relatério e/ou correspondéncias informando os valores dos prejuizos sofridos.

7.2.2. Com base em duvida fundada e Jjustificavel, a Seguradora poderd solicitar documentacdo e/ou
informacdo complementar.

7.3. A ndo formalizagdo da reclamagdo do sinistro tornarid sem efeito a expectativa do sinistro.

7.4. A reclamagdo de sinistros amparados pela presente apdlice poderad ser realizada durante o prazo
prescricional, nos termos da cldusula 17 destas condigdes gerais.

7.5. Caracterizacdo: quando a Seguradora tiver recebido todos os documentos listados no item 7.2, e,
apds andlise, ficar comprovada a inadimpléncia do tomador em relacdo as obrigacdes cobertas pela
apdlice, o sinistro ficard caracterizado, devendo a Seguradora emitir o relatdério final de
regulacdo.

7.6. Caso a Seguradora conclua pela ndo caracterizacdo do sinistro, comunicara formalmente, por
escrito, ao segurado sua negativa de indenizagdo, apresentando, conjuntamente, as razdes que
embasaram sua conclusédo, de forma detalhada.

8. Indenizagéo

8.1. Caracterizado o sinistro, a Seguradora cumprird a obrigacdo descrita na apdlice, até o limite
méximo de garantia da mesma, segundo uma das formas abaixo, conforme for acordado entre as partes:

I - realizando, por meio de terceiros, o objeto do contrato principal, de forma a lhe dar
continuidade, sob a sua integral responsabilidade; ou

II -indenizando, mediante pagamento em dinheiro, os prejuizos causados pela inadimpléncia do
tomador, cobertos pela apdlice.

8.2. Do prazo para o cumprimento da obrigacgdo:
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8.2.1. O pagamento da indenizagdo ou o inicio da realizacgdo do objeto do contrato principal deveréd
ocorrer dentro do prazo méximo de 30 (trinta) dias, contados da data de recebimento do ultimo
documento solicitado durante o processo de regulacdo do sinistro;

8.2.1.1. Nos casos onde houver a opc¢do pela realizacdo do objeto do contrato principal,
caracterizar-se-4 como inicio de seu cumprimento a apresentacdo ao segurado do relatdério final de
regulacdo de sinistro contendo a descrigdo das agdes e proposta de prazos que serdo adotados para
realizacd&o do referido objeto.

8.2.1.1.1. Apds entrega do relatdrio, o segurado deverd manifestar-se expressamente quanto ao seu
contetdo.

8.2.1.1.2. As agdes propostas no relatédrio final de regulagdo de sinistro terdo seu inicio
imediatamente apds a concordancia do segurado com relagdo ao contetdo do relatédrio.

8.2.2. Na hipdtese de solicitacdo de documentos de que trata o item 7.2.1, o prazo de trinta dias
serd suspenso, reiniciando sua contagem a partir do dia Gtil subsequente aquele em que forem
completamente atendidas as exigéncias.

8.2.2.1. A suspensdo do prazo previsto no item anterior também se aplica quando houver necessidade
justificada de realizacdo de pericia no trdmite da regulacdo de sinistros. A suspensdo terd inicio
com o envio ao segurado das sugestdes de datas para realizagdo da pericia, reiniciando sua contagem
a partir do dia util subsequente aquele em que for submetido o relatdédrio com as conclusdes do
perito.

8.2.3. No caso de decisdo judicial ou decisdo arbitral, que suspenda os efeitos de reclamacdo da
apdlice, o prazo de 30 (trinta) dias serd suspenso, reiniciando sua contagem a partir do primeiro
dia Gtil subsequente a revogacdo da decisdo.

8.3. Nos casos em que haja vinculacdo da apdlice a um contrato principal, todos os saldos de
créditos do tomador no contrato principal serdo utilizados na amortizagdo do prejuizo objeto da
reclamacdo do sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizacdo no prazo devido.

8.3.1. Caso o pagamento da indenizacdo j& tiver ocorrido quando da conclusédo da apuracdo dos saldos
de créditos do tomador no contrato principal, o segurado obriga-se a devolver a Seguradora qualquer
excesso que lhe tenha sido pago.

9. Atualizagdo de valores

9.1. O n&o pagamento das obrigagdes pecunidrias da Seguradora, inclusive da indenizag¢do nos termos

da cléausula 8 destas condig¢des gerais, dentro do prazo para pagamento da respectiva obrigagéao,

acarretard em:

a) atualizacdo monetaria, a partir da data de exigibilidade da obrigacdo, sendo, no caso de
indenizacdo, a data de caracterizacdo do sinistro; e

b) incidéncia de juros moratdérios calculados “pro rata temporis”, contados a partir do primeiro dia
posterior ao término do prazo fixado.

9.2. O indice utilizado para atualizacdo monetdria serd o IPCA/IBGE - Indice de Precos ao Consumidor
Amplo da Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - ou indice que vier a substitui-
lo, sendo calculado com base na variagdo positiva apurada entre o Gltimo indice publicado antes da
data de obrigacdo de pagamento e aquele publicado imediatamente anterior & data de sua efetiva
liquidacéao.

9.3. Os juros moratdérios, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado
para pagamento da obrigacdo, serdo equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora do pagamento
de impostos devidos a Fazenda Nacional.

9.4. O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e Jjuros de mora serda feito
independente de qualquer interpelacdo judicial ou extrajudicial, de uma sé vez, juntamente com os
demais valores devidos do contrato.

10. Sub-Rogagéo
10.1. Paga a indenizacdo ou iniciado o cumprimento das obrigacdes inadimplidas pelo tomador, a
Seguradora sub-rogar-se-a& nos direitos e privilégios do segurado contra o tomador, ou contra

terceiros cujos atos ou fatos tenham dado causa ao sinistro.

10.2. E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do segurador, os
direitos a que se refere este item.
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11. Perda de Direitos

O segurado perderd o direito a indenizagdo na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipdteses:
I - casos fortuitos ou de forga maior, nos termos do Cédigo Civil Brasileiro;

II - descumprimento das obrigagdes do tomador decorrente de atos ou fatos de responsabilidade do
segurado;

III - alteragdao das obrigagdes contratuais garantidas por esta apdlice, que tenham sido acordadas
entre segurado e tomador, sem prévia anuéncia da Seguradora;

IV - atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo segurado,
beneficiadrio ou por seu representante legal, de um ou de outro. Quando o segurado for pessoa
juridica, este inciso aplica-se, também, aos sbécios controladores, aos seus dirigentes e
administradores legais do segurado e aos respectivos representantes legais;

V - o segurado ndo cumprir integralmente quaisquer obrigagdes previstas no contrato de seguro;

VI - se o segurado ou seu representante legal fizer declaragdes inexatas ou omitir de ma-fé
circunstédncias de seu conhecimento que configurem agravagdo de risco de inadimpléncia do tomador ou
que possam influenciar na aceitagdo da proposta;

VII - se o segurado agravar intencionalmente o risco.

12. Concorréncia de Garantias

No caso de existirem duas ou mais formas de garantia distintas, cobrindo cada uma delas o objeto
deste seguro, em beneficio do mesmo segurado ou beneficidrio, a Seguradora respondera, de forma
proporcional ao risco assumido, com os demais participantes, relativamente ao prejuizo comum.

13. Concorréncia de Apdlices

E vedada a utilizacido de mais de um seguro garantia na mesma modalidade para cobrir o objeto deste
contrato, salvo no caso de apdlices complementares.

14. Extingdo da Garantia
A garantia expressa por este seguro extinguir-se-a na ocorréncia de um dos seguintes eventos, o que
ocorrer primeiro, sem prejuizo do prazo para reclamagdo do sinistro conforme item 7.4 destas

condigdes gerais:

I - quando o objeto do contrato principal garantido pela apdélice for definitivamente realizado
mediante termo ou declaragdo assinada pelo segurado ou devolugdo da apdlice;

II - quando o segurado e a Seguradora assim o acordarem;

III - quando o pagamento da indenizagdo ao segurado atingir o limite maximo de garantia da apdlice;
IV - quando o contrato principal for extinto, para as modalidades nas quais haja vinculagdo da
apbélice a um contrato principal, ou quando a obrigagdo garantida for extinta, para os demais casos;

ou

V - quando do término de vigéncia previsto na apdlice, salvo se estabelecido em contrario nas
condigdes especiais.

15. Rescisdo Contratual

15.1. No caso de rescisdo total ou parcial do contrato, a qualquer tempo, por iniciativa do segurado
ou da Seguradora e com a concorddncia reciproca, deverdo ser observadas as seguintes disposicdes:

15.1.1. Na hipdtese de rescisdo a pedido da Seguradora, esta reterd do prémio recebido, além dos
emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

15.1.2. Na hipdétese de rescisdo a pedido do segurado, a Seguradora reterda, no maximo, além dos
emolumentos, o prémio calculado de acordo com a seguinte tabela de prazo curto:
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Relacgédo a ser Relagéo a ser

aglécaqa sobfe. a $ Do Prémio aPl%caqa sob;e_ a % Do Prémio

vigéncia original vigéncia original

para obtengdo de para obtencdo de

prazo em dias prazo em dias
15/365 13 195/365 73
30/365 20 210/365 75
45/365 27 225/365 78
60/365 30 240/365 80
75/365 37 255/365 83
90/365 40 270/365 85
105/365 46 285/365 88
120/365 50 300/365 90
135/365 56 315/365 93
150/365 60 330/365 95
165/365 66 345/365 98
180/365 70 365/365 100

15.1.2.1. Para prazos ndo previstos na tabela constante do subitem 15.1.2., deverd ser utilizado
percentual correspondente ao prazo imediatamente inferior.

16. Controvérsias

16.1. As controvérsias surgidas na aplicacdo destas condig¢les contratuais poderdo ser resolvidas:

I - por arbitragem; ou

II - por medida de carater judicial.

16.2. No caso de arbitragem, devera constar, na apdélice, a clausula compromisséria de arbitragem,
que devera ser facultativamente aderida pelo Segurado por meio de anuéncia expressa.

16.2.1. Ao concordar com a aplicagdo desta clausula, o segurado estara se comprometendo a resolver
todos os seus litigios com a Seguradora por meio de Juizo Arbitral, cujas sentengas tém o mesmo
efeito que as sentengas proferidas pelo Poder Judiciario.

16.2.2. A clausula de arbitragem é regida pela Lei n° 9307, de 23 de setembro de 1996.

17. Prescrigéo

Os prazos prescricionais sdo aqueles determinados pela lei.

18. Foro

As questdes judiciais entre Seguradora e segurado serdo processadas no foro do domicilio deste.

19. Disposigdes Finais

19.1. A aceitacgdo do seguro estard sujeita a andlise do risco.

19.2. As apdlices e endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24hs das datas para tal fim
neles indicadas.

19.3. O registro deste plano na Susep n&o implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagdo
a sua comercializacéao.

19.4. Apds sete dias UGteis da emissdo deste documento, poderd ser verificado se a apdlice ou endosso
foi corretamente registrado no site da Susep - www.susep.gov.br.

19.5 A situagédo cadastral do corretor de seguros pode ser consultada no site www.susep.gov.br, por
meio do ntmero de seu registro na Susep, nome completo, CNPJ ou CPF.

19.6. Este seguro é contratado a primeiro risco absoluto.

19.7. Considera-se como ambito geografico das modalidades contratadas todo o Territério Nacional,
salvo disposigdo em contradrio nas condig¢des especiais e/ou particulares da apdlice.

19.8. Os eventuails encargos de tradugdo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior
ficardo totalmente a cargo da Seguradora.
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MODALIDADE DE SEGURO GARANTIA DO LICITANTE
CONDIGOES ESPECIAIS

1. Objeto

Este contrato de seguro garante a indenizacdo, até o valor da garantia fixado na apdlice, pelos
prejuizos decorrentes da recusa do tomador adjudicatdrio em assinar o contrato principal nas
condic¢des propostas no edital de licitacédo, dentro do prazo estabelecido.

2. Vigéncia

A vigéncia da apdlice coincidird com o prazo previsto no edital para a assinatura do contrato
principal.

3. Reclamagdo e Caracterizagdo do Sinistro

3.1. Reclamagdo: o segurado comunicara a Seguradora da recusa do tomador adjudicatario em assinar o
contrato principal nas condigdes propostas, dentro do prazo estabelecido no edital de licitacgéo,
data em que restara oficializada a reclamagdo do sinistro.

3.1.1. Para a reclamagdo do sinistro serd necessaria a apresentagcdo dos seguintes documentos, sem

prejuizo do disposto no subitem 7.2.1 das condigdes gerais:

a) coépia do edital de licitagdo;

b) cépia do termo de adjudicagéo;

c) planilha, relatério e/ou correspondéncias informando os valores dos prejuizos sofridos,
acompanhada dos documentos comprobatérios.

3.2. Caracterizagdo: quando a Seguradora tiver recebido todos os documentos listados no subitem
3.1.1 e, apds anadlise, ficar comprovada a inadimpléncia do tomador em relacdo as obrigag¢des cobertas
pela apdlice, o sinistro ficaréd caracterizado, devendo a Seguradora emitir o relatdério final de
regulacdo.

4. Ratificagéo

Ratificam-se integralmente as disposig¢des das condigdes gerais que ndo tenham sido alteradas pelas

presentes condicdes especiais.

MODALIDADE DE SEGURO GARANTIA PARA CONSTRUGCAO, FORNECIMENTO

OU PRESTAGCAO DE SERVICOS - VERSAO 01

CONDIGOES ESPECIAIS

1. Objeto

1.1. Este contrato de seguro garante a indenizag¢do, até o valor da garantia fixado na apdlice, pelos
prejuizos decorrentes do inadimplemento das obrigac¢des assumidas pelo tomador no contrato principal,

para construcdo, fornecimento ou prestacdo de servicos.

1.2. Poderd ainda ser contratada, com verba especifica independente, a cobertura adicional de ac¢des
trabalhistas e previdenciarias.

2. Definigdes

Define-se, para efeito desta modalidade:

I - Prejuizo: perda pecunidria comprovada, excedente aos valores origindrios previstos para a
execucdo do objeto do contrato principal, causada pelo inadimplemento do tomador, caracterizando
sobrecusto, excluindo-se qualquer prejuizo decorrente de outro ramo de seguro, tais

como responsabilidade civil, lucros cessantes.
3. Ratificacgédo

Ratificam-se integralmente as disposig¢des das condigdes gerais que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes condic¢des especiais.
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MODALIDADE DE SEGURO GARANTIA PARA CONSTRUCj\O , FORNECIMENTO

OU PRESTAGAO DE SERVIGOS - VERSAO 02

CONDIGOES ESPECIAIS

1. Objeto

1.1. Este contrato de seguro garante a indenizacdo, até o valor da garantia fixado na apdlice, pelos
prejuizos decorrentes do inadimplemento das obrigag¢des assumidas pelo tomador no contrato principal,

para construcgdo, fornecimento ou prestacdo de servigos.

1.2. Poderd ainda ser contratada, com verba especifica independente, a cobertura adicional de acdes
trabalhistas e previdenciarias.

2. Definigdes

Define-se, para efeito desta modalidade:

I - Prejuizo: perda pecunidria comprovada, excedente aos valores origindrios previstos para a
execucdo do objeto do contrato principal, causada pelo inadimplemento do tomador, caracterizando
sobre custo, excluindo-se qualquer prejuizo decorrente e outro ramo de seguro, tais

como responsabilidade civil, lucros cessantes.
3. Vigéncia
Além do disposto na clausula 6 das condicdes gerais, acrescenta-se, ainda, o seguinte:

6.5. A apdlice serd extinta e baixada automaticamente apds o término do prazo de vigéncia nela
expresso. Os requerimentos de extensdo da vigéncia da garantia aqui concedida n&o se processam
automaticamente, mas devem ser previamente comunicados & Seguradora para anadlise e, se for o caso,
anuéncia expressa e emissdo do respectivo endosso.

6.6. A ndo renovacdo da garantia por parte da Seguradora ndo implicard em motivo para a execucgdo da
mesma.

4. Execugdo da Obra

4.1. O tomador obriga-se a executar a obra citada no objeto desta garantia, rigorosamente, de acordo
com o projeto legal aprovado, os projetos pré-executivos e as especificacdes contratadas, dando-lhes
conveniente andamento, de modo que possam ser rigorosa e integralmente cumpridos o cronograma fisico
e financeiro, bem como atendido o prazo final da obra.

4.2. Qualquer modificacdo a ser introduzida no projeto, tais como detalhes e especificag¢bes, prazo e
preco da obra somente poderd ser realizada mediante prévia anuéncia da Seguradora.

4.3. Qualquer prazo de caréncia existente em relacdo a execugdo e conclusdo da obra, seja ele
previsto em instrumento contratual ou na legislagcdo vigente, aplicar-se-& nas condig¢des de
cobertura.

5. Fiscalizagdo da Obra

5.1. O tomador e o segurado concordam que a Seguradora poderd fiscalizar o andamento da obra, de
modo a certificar-se de que ela estd se desenvolvendo de acordo com o cronograma fisico e
financeiro, bem como que o memorial descritivo estd sendo fielmente cumprido, e obrigam-se a
oferecer a Seguradora todos os meios necessdrios a execucdo da fiscalizagdo aqui mencionada.

6. Riscos Excluidos

6.1. A presente apdlice assegura o cumprimento das obrigagdes diretas do tomador perante o segurado,
especificamente descritas no objeto da garantia, de acordo com a modalidade de seguro garantia
contratada e em conformidade com a legislagdo nacional referente ao seguro garantia, ndo assegurando
riscos anteriores a data de inicio de vigéncia expressa na apdlice ou originarios de outras
modalidades de seguro garantia. Também ndo assegura riscos decorrentes de atos terroristas ou de
sabotagem, rebelides, tumultos, ou aqueles que estiverem ou que devem estar cobertos por outras
apbélices de seguro, de outros ramos ou modalidades, emitidas ou né&o.

6.2. A presente apdlice ndo cobre obrigagdes trabalhistas, ou de seguridade social, inclusive
decorrentes de acidente de trabalho, lucros cessantes. A apdlice também ndo cobre:

I - prejuizos causados por roubo, furto, estelionato ou quaisquer crimes praticados pelo tomador,
por seus funciondrios e/ou prepostos, bem como por eventuais prestadores de servigos agindo em seu
nome ;
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II - danos morais;

III - danos ambientais e aqueles advindos de catastrofes naturais;

IV - riscos de natureza politica;

V - danos decorrentes de violagdo a direitos de propriedade industrial;

VI - riscos hidroldégicos e/ou geolégicos;

VII - indenizagdes que envolvam empregados do tomador ou de terceiros.

6.3. Também ndo estdo cobertos por este seguro os danos causados por atos ilicitos dolosos ou por
culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo representante,
de um ou de outro. Caso o segurado seja uma pessoa juridica o presente item também se aplica aos
seus sbécios controladores, dirigentes e administradores legais, bem como aos beneficiarios e seus
respectivos representantes.

7. Do Calculo do Prémio dos Eventuais Endossos

7.1. Fica desde ja acordado que o prémio dos eventuais endossos previstos nas cléausulas 4 e 6 das
condig¢des gerais serd calculado pro rata die. Neste cédlculo, serd observado o valor da garantia e/ou
vigéncia atualizadas, quando aplicavel.

8. Rescisdo Contratual

Fica doravante alterada a clausula 15 das condigdes gerais, que passa a ter a seguinte redagédo:

15.1. No caso de rescisdo total ou parcial do contrato, a qualquer tempo, por iniciativa do segurado
ou da Seguradora e com a concordidncia reciproca, a Seguradora reterd do prémio recebido, além dos
emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

9. Exclusdo de Atos de Terrorismo

9.1. Ndo obstante o que em contrario possam dispor as condi¢des gerais, especiais e/ou particulares
do seguro original, fica entendido e concordado que, para efeito indenitédrio, n&o estardo cobertos
danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, comprovado com documentacdo
hébil acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente
de seu propdsito, que tenha sido devidamente reconhecido como atentatdério a ordem publica pela
autoridade publica competente.

10. Ratificacgéo

Ratificam-se integralmente as disposicdes das condigdes gerais que ndo tenham sido alteradas pelas

presentes condicdes especiais.

MODALIDADE DE SEGURO GARANTIA DE RETENGCAO DE PAGAMENTOS
CONDIGOES ESPECIAIS

1. Objeto

Este contrato de seguro garante a indenizagdo, até o valor da garantia fixado na apdlice, dos
prejuizos causados pelo tomador ao segurado, em razdo do inadimplemento das obrigacdes vinculadas as
retengdes de pagamentos previstas no contrato principal e substituidas por esta apdlice.

2. Definigodes

Define-se, para efeito desta modalidade:

I - Prejuizo: é a importdncia pecunidria, equivalente ao valor da retengdo de pagamento determinada
no instrumento garantido e substituida pela presente apdlice, que serd devida ao segurado em caso de
inadimplemento do tomador na execugdo do contrato, excluindo-se qualquer prejuizo decorrente de

outro ramo de seguro, tais como responsabilidade civil, lucros cessantes.

3. Ratificacgédo
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Ratificam-se integralmente as disposig¢des das condigdes gerais que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes condig¢des especiais

MODALIDADE DE SEGURO GARANTIA DE ADIANTAMENTO DE PAGAMENTOS

CONDIGOES ESPECIAIS

1. Objeto

Este contrato de seguro garante a indenizacdo, até o valor da garantia fixado na apdlice, pelos
prejuizos decorrentes do inadimplemento das obrigacdes assumidas pelo tomador em relagdo exclusiva
aos adiantamentos de pagamentos, concedidos pelo segurado, gque ndo tenham sido liquidados na forma
prevista no contrato principal e devidamente expresso no objeto desta apdlice, independentemente da
conclusdo deste.

2. Definigodes

Define-se, para efeito desta modalidade:

I - Prejuizo: é a importédncia pecunidria, objeto do adiantamento de pagamento, que ndo tenha sido
integral ou parcialmente liquidado na forma prevista no contrato principal e devidamente expresso no
objeto desta apdlice, independentemente da conclusdo deste.

3. Ratificacgéo

Ratificam-se integralmente as disposicdes das condigdes gerais que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes condicdes especiais.

MODALIDADE DE SEGURO GARANTIA DE MANUTENGAO CORRETIVA
CONDIGOES ESPECIAIS

1. Objeto

Este contrato de seguro garante a indenizacdo, até o valor da garantia fixado na apdlice e durante a
sua vigéncia, pelos prejuizos decorrentes da inexecucdo, dentro do prazo acordado, das agdes
corretivas apontadas pelo segurado ao tomador e necessadrias para a correcdo da disfuncdo ocorrida
por responsabilidade exclusiva do tomador.

2. Vigéncia

A vigéncia da apdlice serd igual ao prazo estabelecido no contrato principal devendo englobar o
prazo acordado para conclusdo das acdes corretivas.

3. Ratificacgéo

Ratificam-se integralmente as disposicdes das condigdes gerais que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes condicdes especiais.

MODALIDADE DE SEGURO GARANTIA IMOBILIARIO

CONDIC@ES ESPECIAIS

1. Objeto

Este contrato de seguro garante a indenizacdo, até o valor da garantia fixado na apdlice, pelos
prejuizos decorrentes do inadimplemento do tomador em relacdo as obrigacdes assumidas no contrato de
compra e venda relativo a construgdo de edificag¢des ou conjunto de edificacdes de unidades autdnomas
alienadas durante a execucdo da obra ou no contrato de permuta.

2. Definigodes

Define-se, para efeito desta modalidade:

I - Segurado: sdo os adquirentes de imdével em construgdo de unidades multifamiliares ou comerciais,
inclusive “shopping centers” ou os proprietdrios permutantes de terrenos ou fracdes ideais de

terreno(s), organizados em condominio.

II - Tomador: o incorporador imobilidrio ou a construtora.
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3. Vigéncia

3.1. A data de inicio de vigéncia da apdlice coincidird com a data do contrato de compra e venda do
imével ou com a data do contrato de permuta, conforme o caso.

3.2. A data do final de vigéncia da apdlice coincidird com a data prevista para a entrega das chaves
do imdével ao segurado pelo tomador.

4. Expectativa de Sinistro

Expectativa: tdo logo tome conhecimento de qualquer inadimpléncia do tomador que possa implicar em
prejuizo, o segurado deverd imediatamente notificd-lo extrajudicialmente, remetendo cépia da
notificagdo para a Seguradora, com o fito de comunicar e registrar a Expectativa de Sinistro.

5. Indenizagéo

5.1. Caracterizado o sinistro, a Seguradora cumprird a obrigacdo descrita na apdlice, até o limite
da garantia da mesma, conforme for acordado entre as partes, segundo uma das formas abaixo:

I - conclusédo do empreendimento garantido;
II - ressarcimento ao segurado mediante a devolucgdo das importédncias pagas ao tomador, devidamente
atualizadas até a data da constatacdo do inadimplemento, no caso de seguro para adquirentes de

imével em construcdo; ou

IIT - ressarcimento pecunidrio dos prejuizos causados pelo tomador ao permutante de terreno, quando
se tratar de permuta.

5.2. Os valores dos ressarcimentos previstos nos incisos II e III acima deverdo ser corrigidos até a
data da constatacdo do inadimplemento, conforme legislacédo vigente.

6. Ratificagéo
Ratificam-se integralmente as disposig¢des das condigdes gerais que nédo tenham sido alteradas pelas

presentes condicdes especiais.

MODALIDADE DE SEGURO GARANTIA IMOBILIARIO - ADQUIRENTE FINAL - VERSAO 01
CONDIGOES ESPECIAIS

1. Objeto

1.1. Este contrato de seguro garante a indenizag¢do, até o valor da garantia fixado na apdlice, pelos
prejuizos decorrentes do inadimplemento do tomador em relagdo as obrigac¢des assumidas no contrato de
compra e venda relativo a construgdo de edificag¢des ou conjunto de edificacdes de unidades autdnomas
alienadas durante a execucdo da obra ou no contrato de permuta, compreendendo:

I - o ressarcimento dos prejuizos verificados pelo acréscimo ao custo de construcdo da obra
projetada, seja ele fixo ou reajustavel, no caso de regime de empreitada, ou integral, em se
tratando de regime de administracdo; ou

II - a entrega do empreendimento no prazo especificado, considerando-se para fins de extensdo de
garantia securitédria, o momento em que as unidades auténomas estiverem em condig¢des fisicas de
habitabilidade e operacionalidade, sob o ponto de vista técnico de construgédo.

2. Definigdes

2.1. Define-se, para efeito desta modalidade:

I - Segurado: adquirentes de imdével em construgdo de unidades multifamiliares ou comerciais,
inclusive “shopping centers” ou os proprietdrios permutantes de terrenos ou fragdes ideais de
terreno(s), organizados em condominio.

II - Tomador: o incorporador imobilidrio ou a construtora.

3. Vigéncia

A vigéncia da apdlice tem inicio na data do arquivamento dos documentos referidos no art. 32 da Lei
n.®° 4.591, de 1964, certificado pelo Registro Geral de Imbéveis, na forma do § 4° daquele artigo, ou
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do inicio da comercializacdo das unidades autdénomas, conforme o caso, e termina na data da aceitacéo
da obra, conforme disponham a Lei e o contrato de construcéo.

4. Isencgdo de Responsabilidade

4.1. Além dos casos previstos na clausula 11 das condigdes gerais, a Seguradora ficara isenta de
qualquer responsabilidade em relagdo a presente apdlice, nas seguintes situacgdes:

I - quaisquer obrigagdes de pagamento definidas no contrato principal, inclusive multas e
penalidades, relacionadas com o langamento publicitdrio para comercializagdo das unidades autdénomas
e areas comuns do empreendimento;

ITI - despesas relacionadas com obtengdo de aprovagdes de projetos, autorizagdes, licengas, alvaras,
registros e atos assemelhados necessarios a execugdo do projeto, do habite-se, da Certiddo Negativa
de Débito do INSS - Instituto Nacional do Seguro Social - do empreendimento, das liberagdes de

gravames e ©Onus das unidades autdénomas, da individualizagdo das wunidades 3junto ao oficio
imobiliario, da transferéncia das unidades autdénomas, e de qualquer outra regularizagdo juridica do
empreendimento, do Registro Geral de Iméveis, ou perante os Orgdos competentes em razdo de atos a
serem formalizados pelo tomador, inclusive quaisquer responsabilidades consequentes da transferéncia
de dominio das unidades autdénomas, salvo na hipdétese de configuragdo e caracterizagdo de sinistro;

IIT - impossibilidade de unificagdo das matriculas objeto dos iméveis concedidos em permuta pelos
segurados ao tomador;

IV - falta de aprovagdo do alvara de execugdo do projeto pelos érgdos competentes;

V - desisténcia da incorporagdo imobiliadria do empreendimento pelo tomador, nos termos do artigo 34,
da Lei 4.591, de 1964;

VI - auséncia de renovagdo do registro de incorporagdo, nos termos da Lei 4.591, de 1964.

VII - impossibilidade da emissdo do certificado de conclusdo (habite-se) por ato exclusivamente de
érgdo ou autoridade competente, sem culpa do tomador.

5. Caracterizagdo de Sinistro

5.1. Em aditamento a cl&usula 7 das condig¢des gerais, o sinistro se caracterizard na hipdtese de
inexecucdo do empreendimento imobilidrio pelo tomador, mediante apresentacdo de laudo técnico
elaborado por empresa de engenharia contratualmente prevista, ou, quando for o caso, indicada, de
comum acordo, entre Seguradora e segurados.

5.2. A abertura do sinistro deve ser efetuada por todos os segurados de forma conjunta e undnime.

6. Indenizagéo

6.1. Caracterizado o sinistro, todos os segurados se obrigam a manter com a Seguradora oOs
compromissos assumidos perante o tomador em relacdo ao empreendimento objeto deste seguro.

6.2. A indenizagdo dos prejuizos resultantes do inadimplemento do tomador se farda, até o valor de
garantia fixado na apdlice:

I - pela conclusdo da obra sob a responsabilidade da Seguradora; ou

II - por acordo entre as partes, mediante a devolugdo aos segurados das importédncias por eles pagas
ao tomador, devidamente corrigidas até a data da constatagdo do inadimplemento, conforme legislagdo
vigente.

7. Ratificacgédo

Ratificam-se integralmente as disposicdes das condigdes gerais que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes condicdes especiais.
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MODALIDADE DE SEGURO GARANTIA IMOBILIARIO - ADQUIRENTE FINAL - VERSAO 02
CONDIGOES ESPECIAIS

1. Objeto

1.1. Este contrato de seguro garante a indenizag¢do, até o valor fixado na apdbdlice, por prejuizos que
o segurado venha a sofrer em consequéncia do inadimplemento do tomador em relagdo as obrigacgdes
assumidas no contrato de compra e venda relativo a construgdo de edificagdes ou conjunto de
edificacdes de unidades autdnomas alienadas durante a execucdo da obra ou no contrato de permuta,
compreendendo:

I - o ressarcimento dos prejuizos verificados pelo acréscimo ao custo de construgdo da obra
projetada, seja ele fixo ou reajustavel, no caso de regime de empreitada, ou integral, em se
tratando de regime de administracdo; ou

II - a entrega do empreendimento no prazo especificado, considerando-se para fins de extensdo de
garantia securitéaria, o momento em que as unidades auténomas estiverem em condig¢bdes fisicas de
habitabilidade e operacionalidade, sob o ponto de vista técnico de construcéo.

2. Definigdes
2.1. Define-se, para efeito desta modalidade:

I - Segurado: adquirentes de imével em construcdo de unidades multifamiliares ou comerciais,
inclusive “shopping centers” ou os proprietdrios permutantes de terrenos ou fracdes ideais de
terreno(s), organizados em condominio.

II - Tomador: o incorporador imobilidrio ou a construtora.
3. Vigéncia

A vigéncia da apdlice tem inicio na data do arquivamento dos documentos referidos no art. 32 da Lei
n.° 4.591, de 1964, certificado pelo Registro Geral de Imdveis, na forma do § 4° daquele artigo, ou
do inicio da comercializacdo das unidades autdénomas, conforme o caso, e termina na data da aceitacéo
da obra, conforme disponham a Lei e o contrato de construcgéo.

4. Prejuizos Ndo Indenizaveis

4.1. Estdo excluidas desta modalidade de seguro, as reclamagdes de indenizagdo resultantes de:

I - litigio entre segurado e tomador quanto a escolha da(s) unidade(s) autdnoma(s) ;
II - lucros cessantes, lucros esperados ou quaisquer prejuizos consequenciais;

III - responsabilidade civil de qualquer espécie, condenagdes compensatérias e indenizagdes
judiciais a titulo punitivo ou exemplar;

IV - obrigagdes fiscais, tributarias, judiciais, trabalhistas ou previdenciarias;

V - custas judiciais, honorarios advocaticios ou de sucumbéncia, e demais despesas relacionadas com
agdes, processos e procedimentos judiciais ou extrajudiciais;

VI - multas e penalidades moratdérias ou compensatoérias;

VII - despesas relacionadas com obtengdo de aprovagdes de projetos, autorizagdes, licengas, alvaras,
registros e atos assemelhados necessarios a execugdo do projeto, do habite-se, da Certiddo Negativa
de Débito do INSS - Instituto Nacional do Seguro Social - do empreendimento, das liberagdes de
gravames e ©Onus das unidades autdnomas, da individualizagdo das unidades Jjunto ao oficio
imobiliario, da transferéncia das unidades autdénomas, e de qualquer outra regularizagdo juridica do
empreendimento, do Registro Geral de Iméveis, ou perante os 6rgdos competentes em razdo de atos a
serem formalizados pelo tomador, inclusive quaisquer responsabilidades consequentes da transferéncia
de dominio das unidades autdnomas, salvo na hipétese de configuragdo e caracterizacdo de sinistro;

VIII - perdas ou danos materiais de qualquer natureza causados as edificagdes ou conjunto de
edificagdes de unidades autdénomas objeto deste seguro;

IX - perda, dano, destruigdo, distorgdo, rasura, corrupgdo ou alteragdo de dados eletrdnicos por
qualquer causa que seja (inclusive, mas n&o limitado, a virus de computador), ou perda de uso,
redugdo na funcionalidade, custo ou despesa de qualquer natureza, que dai resulte, independentemente
de qualquer outra causa ou evento que contribua concomitantemente ou em qualquer outra sequéncia
para a perda. Dados eletrdnicos significam fatos, conceitos e informagdes convertidas para um
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formato apropriado para comunicagdo, interpretagdo ou processamento de dados eletrdnicos e
eletromecanicos, ou eletronicamente controlado, e incluem programas, softwares e outras instrugdes
codificadas para o processamento e manipulagdo de dados ou o gerenciamento e manipulagdo de tal
equipamento. Virus de computador significa um conjunto de instrugdes ou cédigos que corrompam e
causem danos, ndo autorizados, que incluam um conjunto de instrugdes ou cédigos ndo autorizados, mal
intencionalmente introduzidos, programaveis ou ndo, que se propaguem através de um sistema ou rede
de computadores de qualquer natureza. Virus de computador inclui, mas ndo estdo limitados a “cavalos
de troia”, “minhoca”, “bombas reldégio” e “bombas légicas”.

4.2. A Seguradora ndo responderda, ainda, por qualquer reclamagdo de indenizagdo quando a
inadimpléncia do tomador ocorrer em consequéncia de:

I - terremoto, tremores de terra, maremoto, tsunami, erupgdo vulcénica, furagdo, ciclone, tornado e
quaisquer outros fendémenos ou convulsdes da natureza, consideradas nos termos da lei, como caso
fortuito ou de forga maior, assim entendido, os eventos cujos efeitos ndo forem passiveis de serem
evitados ou impedidos pelo tomador;

II - guerra, invasdo ou qualquer outro ato de hostilidade por inimigo estrangeiro (tenha havido ou
ndo declaragdo de guerra), guerra civil e outras agitagdes interiores, revolugdo, insurreigéo,
rebelido, motim, sedigdo a mdo armada ou ndo, poder militar usurpado ou usurpante, Jgreves gerais,
lockout, e, em geral, todo e qualquer ato ou consequéncia de tais ocorréncias;

III - nacionalizagdo, confisco, requisigdo ou destruigdo ordenada por qualquer autoridade legalmente
constituida;
IV - atos terroristas, independente de seu propdésito, quando reconhecido como atentatdério a ordem

publica pela autoridade competente;

V - acidentes relacionados com energia nuclear, fusdo, forga, matéria ou qualquer outra reacgédo
similar, incluindo a contaminagdo radioativa ou ionizante decorrente do uso de armas, dispositivos
militares, ou de quaisquer emanag¢des havidas na produgdo, armazenamento, transporte, utilizagdo e
eliminacdo de lixo atdmico e/ou neutralizagdo de materiais fisseis e seus residuos, ainda que
resultantes de testes, experiéncias ou de explosdes provocadas com qualquer finalidade.

5. Inspegdes
5.1. Fica ajustado que:

I - a Seguradora, por conta prépria ou por intermédio de terceiros, se reserva o direito de
inspecionar a obra objeto deste seguro, a qualquer tempo, durante a vigéncia da apdlice, para fins
de averiguagdo do seu andamento;

II - o tomador se obriga a fornecer os esclarecimentos, documentos e provas que lhe forem pedidos,
devendo facilitar o desempenho das tarefas do representante da Seguradora, acompanhando-o
pessoalmente, ou através de prepostos credenciados.

III - o tomador se obriga a atender as exigéncias que a Seguradora lhe faga apdés cada inspegdo, nos
prazos convencionados entre as partes, solicitando uma nova inspegdo assim que concluidas as
adequagdes requeridas.

5.2. Sempre que solicitado por escrito, ou, quando expresso na apdlice, o tomador se obriga a
apresentar a Seguradora, dentro do prazo convencionado, relatdério(s) do(s) estagio(s) e do andamento
da obra.

6. Caracterizacdo de Sinistro

6.1. Em aditamento a clausula 7 das condig¢des gerais, o sinistro se caracterizard na hipdtese de
inexecucdo do empreendimento 1imobilidrio pelo tomador, mediante apresentacdo de laudo técnico
elaborado por empresa de engenharia contratualmente prevista, ou, quando for o caso, indicada, de
comum acordo, entre Seguradora e segurados.

6.2. A abertura do sinistro deve ser efetuada por todos os segurados de forma conjunta e unénime.

7. Indenizagéo

7.1. Caracterizado o sinistro, todos os segurados se obrigam a manter com a Seguradora oOs
compromissos assumidos perante o tomador em relacdo ao empreendimento objeto deste seguro.

7.2. A indenizagdo dos prejuizos resultantes do inadimplemento do tomador se fara, até o valor de
garantia fixado na apdélice, conforme for acordado entre as partes, segundo uma das formas abaixo:
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I - pela conclusdo da obra sob a responsabilidade da Seguradora; ou

II - mediante a devolugdo aos segurados das importdncias por eles pagas ao tomador, devidamente
corrigidas até a data da constatacdo do inadimplemento, conforme legislacdo vigente; e/ou

IIT - ressarcimento pecunidrio dos prejuizos causados pelo tomador ao permutante de terreno, gquando
se tratar de permuta.

8. Isengdo de Responsabilidade

8.1. Além dos casos previstos na clausula 11 das condigbées gerais, a Seguradora ficard isenta de
qualquer responsabilidade em relagdo a presente apdlice, nas seguintes situacgdes:

I - quaisquer obrigagdes de pagamento definidas no contrato principal, inclusive multas e
penalidades, relacionadas com o langamento publicitdrio para comercializagdo das unidades autdnomas

e areas comuns do empreendimento;

IT - impossibilidade de unificagdo das matriculas objeto dos iméveis concedidos em permuta pelos
segurados ao tomador;

III - falta de aprovagdo do alvarid de execugdo do projeto pelos érgdos competentes;

IV - desisténcia da incorporagdo imobilidria do empreendimento pelo tomador, nos termos do artigo
34, da Lei 4.591, de 1964;

V - auséncia de renovagdo do registro de incorporagdo, nos termos da Lei 4.591, de 1964.

VI - impossibilidade da emissdo do certificado de conclusdo (habite-se) por ato exclusivamente de
é6rgdo ou autoridade competente, sem culpa do tomador.

9. Ratificagéo

Ratificam-se integralmente as disposig¢des das condigdes gerais que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes condicdes especiais.

MODALIDADE DE SEGURO GARANTIA IMOBILIARIO - PERMUTANTE

CONDIGOES ESPECIAIS

1. Objeto

Esta modalidade de seguro garante a indenizac¢do, até o valor fixado na apdlice, por prejuizos que o
segurado venha a sofrer em consequéncia do inadimplemento do tomador em relagdo as obrigacgdes
assumidas no contrato de permuta referente & construcdo de edificagdes ou conjunto de edificagdes de
unidades autdénomas permutadas, em conformidade com o projeto aprovado junto a prefeitura ou oérgéo
competente.

2. Definigodes

2.1. Define-se, para efeito desta modalidade:

I - Segurado: proprietdrio(s) permutante(s) de terreno(s) ou fracdes ideais de terreno(s).

II - Tomador: o incorporador imobilidrio ou a construtora.

3. Vigéncia

A vigéncia da apdlice tem inicio na data de assinatura do contrato de permuta, e termina na data da
aceitacdo definitiva da obra, conforme disponham a lei e o contrato de construcédo.

4. Prejuizos Ndo Indenizaveis
4.1. Estdo excluidas desta modalidade de seguro, as reclamagdes de indenizagdo resultantes de:
I - litigio entre segurado e tomador quanto a escolha da(s) unidade (s) permutada(s);

II - lucros cessantes, lucros esperados ou quaisquer prejuizos consequenciais;
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III - responsabilidade civil de qualquer espécie, condenagdes compensatérias e indenizagdes
judiciais a titulo punitivo ou exemplar;

IV - obrigagdes fiscais, tributarias, judiciais, trabalhistas ou previdenciarias;

V - custas judiciais, honorarios advocaticios ou de sucumbéncia, e demais despesas relacionadas com
agdes, processos e procedimentos judiciais ou extrajudiciais;

VI - multas e penalidades moratdérias ou compensatérias;

VII - despesas relacionadas com obtengdo de aprovagdes de projetos, autorizagdes, licengas, alvaras,
registros e atos assemelhados necessarios a execugdo do projeto, do habite-se, da Certiddo Negativa
de Débito do INSS - Instituto Nacional do Seguro Social - do empreendimento, das liberagdes de
gravames e ©Onus das unidades autdnomas, da individualizagdo das unidades Jjunto ao oficio
imobiliario, da transferéncia das unidades autdénomas, e de qualquer outra regularizagdo juridica do
empreendimento, do Registro Geral de Iméveis, ou perante os 6rgdos competentes em razdo de atos a
serem formalizados pelo tomador, inclusive quaisquer responsabilidades consequentes da transferéncia
de dominio das unidades autdnomas, salvo na hipétese de configuragdo e caracterizacdo de sinistro;

VIII - perdas, danos ou despesas decorrentes de riscos abrangidos por outros ramos de seguros, tais
como riscos de engenharia, riscos diversos, roubo, infidelidade de empregados, vida em grupo,
acidentes pessoais, etc.

IX - perda, dano, destruigdo, distorgdo, rasura, corrupgdo ou alteragdo de dados eletrdnicos por
qualquer causa que seja (inclusive, mas ndo limitado, a virus de computador), ou perda de uso,
redugdo na funcionalidade, custo ou despesa de qualquer natureza, que dai resulte, independentemente
de qualquer outra causa ou evento que contribua concomitantemente ou em qualquer outra sequéncia
para a perda. Dados eletrdnicos significam fatos, conceitos e informagdes convertidas para um
formato apropriado para comunicagdo, interpretagdo ou processamento de dados eletrdnicos e
eletromecdnicos, ou eletronicamente controlado, e incluem programas, softwares e outras instrugdes
codificadas para o processamento e manipulagdo de dados ou o gerenciamento e manipulagdo de tal
equipamento. Virus de computador significa um conjunto de instrugdes ou cédigos que corrompam e
causem danos, ndo autorizados, que incluam um conjunto de instrugbes ou cdédigos n&do autorizados, mal
intencionalmente introduzidos, programaveis ou ndo, que se propaguem através de um sistema ou rede
de computadores de qualquer natureza. Virus de computador inclui, mas ndo estdo limitados a “cavalos
de troia”, “minhoca”, “bombas reldégio” e “bombas légicas”.

4.2. A Seguradora n&do respondera, ainda, por qualquer reclamagdo de indenizagdo quando a
inadimpléncia do tomador ocorrer em consequéncia de:

I - terremoto, tremores de terra, maremoto, tsunami, erupgdo vulcédnica, furagdo, ciclone, tornado e
quaisquer outros fendémenos ou convulsdes da natureza, consideradas nos termos da lei, como caso
fortuito ou de forga maior, assim entendido, os eventos cujos efeitos ndo forem passiveis de serem
evitados ou impedidos pelo tomador;

II - guerra, invasdo ou qualquer outro ato de hostilidade por inimigo estrangeiro (tenha havido ou
ndo declaragdo de guerra), guerra civil e outras agitagdes interiores, revolugdo, insurreigéo,
rebelido, motim, sedigdo a mdo armada ou ndo, poder militar usurpado ou usurpante, greves gerais,
lockout, e, em geral, todo e qualquer ato ou consequéncia de tais ocorréncias;

IIT - nacionalizagdo, confisco, requisigdo ou destruigdo ordenada por qualquer autoridade legalmente
constituida;
IV - atos terroristas, independente de seu propésito, quando reconhecido como atentatério a ordem

publica pela autoridade competente;

V - acidentes relacionados com energia nuclear, fusdo, forga, matéria ou qualquer outra reagédo
similar, incluindo a contaminagdo radioativa ou ionizante decorrente do uso de armas, dispositivos
militares, ou de quaisquer emanagdes havidas na produgdo, armazenamento, transporte, utilizagédo e
eliminagcdo de lixo atdmico e/ou neutralizagdo de materiais fisseis e seus residuos, ainda que
resultantes de testes, experiéncias ou de explosdes provocadas com qualquer finalidade.

5. Inspegdes
5.1. Fica ajustado que:
I - a Seguradora, por conta prépria ou por intermédio de terceiros, se reserva o direito de

inspecionar a obra objeto deste seguro, a qualquer tempo, durante a vigéncia da apdélice, para fins
de averiguagdo do seu andamento;
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II - o tomador se obriga a fornecer os esclarecimentos, documentos e provas que lhe forem pedidos,
devendo facilitar o desempenho das tarefas do representante da Seguradora, acompanhando-o
pessoalmente, ou através de prepostos credenciados.

III - o tomador se obriga a atender as exigéncias que a Seguradora lhe faga apdés cada inspegdo, nos
prazos convencionados entre as partes, solicitando uma nova inspegdo assim que concluidas as
adequagdes requeridas.

5.2. Sempre que solicitado por escrito, ou, quando expresso na apdlice, o tomador se obriga a
apresentar a Seguradora, dentro do prazo convencionado, relatério(s) do(s) estadgio(s) e do andamento
da obra.

6. Expectativa, Reclamagdo e Caracterizagdo do Sinistro

6.1. Tdo logo tome conhecimento de qualquer inadimpléncia do tomador que possa implicar em prejuizo,
o segurado devera imediatamente notificd-lo extrajudicialmente, remetendo cépia da notificagdo para
a Seguradora, com a intengdo de comunicar e registrar a expectativa de sinistro.

6.2. A expectativa de sinistro sera convertida em reclamagdo, mediante comunicagdo pelo segurado a
Seguradora, apdés decorrido o prazo estabelecido para regularizagdo da inadimpléncia e confirmado o
ndo cumprimento pelo tomador dos itens listados na comunicagdo da expectativa de sinistro, data em
que restara oficializada a reclamagdo do sinistro.

6.3. Para a reclamagdo do sinistro serid necessaria a apresentagdo dos documentos relacionados na
clausula 7 das condigdes gerais, observadas as disposigdes do subitem 7.2.2 daquela clausula.

6.4. A ndo formalizagdo do sinistro tornarad sem efeito a expectativa do sinistro.

6.5. A reclamagdo de sinistros amparados pela presente apdlice podera ser realizada durante o prazo
prescricional, nos termos da clausula 17 das condigdes gerais.

6.6. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar, apds a expectativa do sinistro, ndo importa,
por si sé, no reconhecimento da obrigagdo de pagar a indenizagdo reclamada.

6.7. Quando a Seguradora tiver recebido todos os documentos listados no item 6.3, e, apdés analise,
ficar comprovada a inadimpléncia do tomador em relagdo as obrigagdes cobertas pela apdlice, o
sinistro ficara caracterizado, devendo a Seguradora emitir o relatério final de regulagédo.

6.8. Caso a Seguradora conclua pela ndo caracterizagdo do sinistro, comunicard formalmente, por
escrito, ao segurado, sua negativa de indenizagdo, apresentando, conjuntamente, as razdes que
embasaram sua conclusdo, de forma detalhada.

7. Indenizagéo

Caracterizado o sinistro, a Seguradora cumprird a obrigacdo descrita na apdlice, até o valor da
garantia nela fixado, mediante ressarcimento pecunidrio dos prejuizos causados pelo tomador ao
segurado, devidamente corrigido até a data da constatagdo do inadimplemento.

8. Isengdo de Responsabilidade

8.1. Além dos casos previstos na clausula 11 das condigdes gerais, a Seguradora ficara isenta de
qualquer responsabilidade em relagdo a presente apdélice, nas seguintes situacgdes:

I - quaisquer obrigagdes de pagamento definidas no contrato principal, inclusive multas e
penalidades, relacionadas com o langamento publicitario para comercializagdo das unidades autdnomas

e areas comuns do empreendimento;

II - impossibilidade de unificagdo das matriculas objeto dos imdéveis concedidos em permuta pelos
segurados ao tomador;

III - falta de aprovagdo do alvarid de execugdo do projeto pelos dérgdos competentes;

IV - desisténcia da incorporagdo imobiliadria do empreendimento pelo tomador, nos termos do artigo
34, da Lei 4.591, de 1964;

V - auséncia de renovagdo do registro de incorporagdo, nos termos da Lei 4.591, de 1964;

VI - impossibilidade da emissdo do certificado de conclusdo (habite-se) por ato exclusivamente de
6rgédo ou autoridade competente, sem culpa do tomador.
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9. Ratificagéo

Ratificam-se integralmente as disposicdes das condigdes gerais que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes condicdes especiais.

MODALIDADE DE SEGURO GARANTIA FINANCEIRA
CONDIGOES ESPECIAIS

1. Objeto

Esta modalidade de seguro garante a indenizag¢do, até o valor fixado na apdlice, por prejuizos que o
segurado venha a sofrer em consequéncia do inadimplemento das obriga¢des assumidas pelo tomador em
relacdo ao pagamento da(s) parcela(s) do contrato principal entre eles firmado.

2. Definigodes
Define-se, para efeito desta modalidade:

I - Prejuizo: importdncia pecunidria relativa a(s) parcela(s) vencida(s) e ndo paga(s) pelo tomador
no(s) prazo(s) convencionado(s) no contrato principal, compreendendo o(s) valor(es) original (ais)
acrescido(s) de juros de mora e atualizacdo monetdria, contratualmente previstos, respeitado, em
qualquer hipdtese, o valor da garantia fixado na apdlice, e os prejuizos ndo indenizaveis descrito
no item 4 destas condigdes especiais.

3. Vigéncia
A vigéncia da apdlice coincidird com o prazo convencionado no contrato principal.
4. Prejuizos Néo Indenizaveis

4.1. Além das disposigbes constantes na clausula 11 das condigdes gerais, estdo excluidas desta
modalidade de seguro, as reclamagdes de indenizagdo resultantes de:

I - lucros cessantes, lucros esperados ou quaisquer prejuizos consequenciais;

II - responsabilidade civil de qualquer espécie, condenagdes compensatérias e indenizagdes judiciais
a titulo punitivo ou exemplar;

III - obrigagdes fiscais, tributarias, judiciais, trabalhistas ou previdenciarias;

IV - custas judiciais, honorarios advocaticios ou de sucumbéncia, e demais despesas relacionadas com
agdes, processos e procedimentos judiciais ou extrajudiciais;

V - multas e penalidades moratérias ou compensatoérias.

4.2. A Seguradora ndo responderda, ainda, por qualquer reclamagdo de indenizagdo quando a
inadimpléncia do tomador ocorrer em consequéncia de:

I - terremoto, tremores de terra, maremoto, tsunami, erupgdo vulcénica, furagdo, ciclone, tornado e
outros fendémenos ou convulsdes da natureza, consideradas nos termos da lei, como caso fortuito ou de
forga maior, assim entendido, os eventos cujos efeitos ndo forem passiveis de serem evitados ou
impedidos pelo segurado;

II - guerra, invasdo ou qualquer outro ato de hostilidade por inimigo estrangeiro (tenha havido ou
ndo declaragdo de guerra), guerra civil e outras agitagdes interiores, revolugdo, insurreigéo,
rebelido, motim, sedigdo a mdo armada ou ndo, poder militar usurpado ou usurpante, greves gerais,
lockout, e, em geral, todo e qualquer ato ou consequéncia de tais ocorréncias;

III - nacionalizagdo, confisco, requisigdo ou destruigdo ordenada por qualquer autoridade legalmente
constituida;
IV - atos terroristas, independente de seu propdésito, quando reconhecido como atentatério a ordem

publica pela autoridade competente;

V - acidentes relacionados com energia nuclear, fusdo, forgca, matéria ou qualquer outra reagédo
similar, incluindo a contaminagdo radioativa ou ionizante decorrente do uso de armas, dispositivos
militares, ou de quaisquer emanagdes havidas na produgdo, armazenamento, transporte, utilizagdo e
eliminagdo de lixo atdmico e/ou neutralizagdo de materiais fisseis e seus residuos, ainda que
resultantes de testes, experiéncias ou de explosdes provocadas com qualquer finalidade.
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5. Ratificacgéo
Ratificam-se integralmente as disposicdes das condigdes gerais que ndo tenham sido alteradas pelas

presentes condicdes especiais.

MODALIDADE DE SEGURO GARANTIA DE PAGAMENTO DE ENERGIA ELETRICA
CONDIGOES ESPECIAIS

1. Objeto

Esta modalidade de seguro garante a indenizagdo, até o valor da garantia fixado na apdlice, por
prejuizos que o segurado venha em sofrer em consequéncia do inadimplemento das obrigacdes assumidas
pelo tomador em relagdo ao pagamento da(s) fatura(s) do contrato de compra e venda de energia
elétrica entre eles firmado.

2. Definigodes

Define-se, para efeito desta modalidade:

I - Prejuizo: importancia pecunidria relativa a(s) fatura(s) vencida(s) e ndo paga(s) pelo tomador
no(s) prazo(s) convencionado(s) no contrato de compra e venda de energia elétrica, compreendendo
o(s) valor(es) original (ais) acrescido(s) de juros de mora e atualizacdo monetaria, contratualmente
previstos, respeitado, em qualquer hipdtese, o valor da garantia fixado na apdlice, e os prejuizos

ndo indenizaveis descrito no item 4 destas condig¢des especiais.

II - Segurado: concessiondria, permissiondria ou autorizada para geragdo, distribuicdo ou
comercializacdo de energia elétrica.

3. Vigéncia
A vigéncia da apdlice serd igual ao prazo estabelecido na mesma.
4. Prejuizos Néo Indenizaveis

4.1. Além das disposigdes constantes na clausula 11 das condigdes gerais, estdo excluidas desta
modalidade de seguro, as reclamagdes de indenizagdo resultantes de:

I - lucros cessantes, lucros esperados ou quaisquer prejuizos consequenciais;

II - responsabilidade civil de qualquer espécie, condenagdes compensatdérias e indenizagdes judiciais
a titulo punitivo ou exemplar;

III - obrigagdes fiscais, tributarias, judiciais, trabalhistas ou previdenciarias;

IV - custas judiciais, honorarios advocaticios ou de sucumbéncia, e demais despesas relacionadas com
agdes, processos e procedimentos judiciais ou extrajudiciais;

V - multas e penalidades moratérias ou compensatédrias.

4.2. A Seguradora nado responderda, ainda, por qualquer reclamagdo de indenizagdo quando a
inadimpléncia do tomador ocorrer em consequéncia de:

I - terremoto, tremores de terra, maremoto, tsunami, erupgdo vulcédnica, furagdo, ciclone, tornado e
outros fendémenos ou convulsdes da natureza, consideradas nos termos da lei, como caso fortuito ou de
forga maior, assim entendido, os eventos cujos efeitos ndo forem passiveis de serem evitados ou
impedidos pelo segurado;

II - guerra, invasdo ou qualquer outro ato de hostilidade por inimigo estrangeiro (tenha havido ou
ndo declaragdo de guerra), guerra civil e outras agitagdes interiores, revolugdo, insurreigédo,
rebelido, motim, sedigdo a mdo armada ou ndo, poder militar usurpado ou usurpante, greves gerais,
lockout, e, em geral, todo e qualquer ato ou consequéncia de tais ocorréncias;

IITI - nacionalizagdo, confisco, requisigdo ou destruigdo ordenada por qualquer autoridade legalmente
constituida;
IV - atos terroristas, independente de seu propdésito, quando reconhecido como atentatério a ordem

publica pela autoridade competente;
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V - acidentes relacionados com energia nuclear, fusdo, forga, matéria ou qualquer outra reagédo
similar, incluindo a contaminagdo radioativa ou ionizante decorrente do uso de armas, dispositivos
militares, ou de quaisquer emanagdes havidas na produgdo, armazenamento, transporte, utilizagdo e
eliminagdo de lixo atdmico e/ou neutralizagdo de materiais fisseis e seus residuos, ainda que
resultantes de testes, experiéncias ou de explosdes provocadas com qualquer finalidade.

5. Ratificacgéo

Ratificam-se integralmente as disposicdes das condigdes gerais que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes condicdes especiais.

MODALIDADE DE SEGURO GARANTIA COMPLETION BOND - EXECUTANTE CONSTRUTOR
CONDIGOES ESPECIAIS

1. Objeto

Esta modalidade de seguro garante, até o valor fixado na apdlice, a aplicacdo dos recursos oriundos
do contrato principal (de financiamento) na implantacdo do empreendimento, em conformidade com o
projeto aprovado junto a prefeitura ou 6rgdo competente.

2. Prejuizos Ndo Indenizaveis

2.1. Além das disposigdes constantes na clausula 11 das condigdes gerais, estdo excluidas desta
modalidade de seguro, as reclamagdes de indenizagdo resultantes de:

I - lucros cessantes, lucros esperados ou quaisquer prejuizos consequenciais;

II - responsabilidade civil de qualquer espécie, condenagdes compensatdérias e indenizag¢des judiciais
a titulo punitivo ou exemplar;

III - obrigagdes fiscais, tributdrias, judiciais, trabalhistas ou previdenciarias;

IV - custas judiciais, honorarios advocaticios ou de sucumbéncia, e demais despesas relacionadas com
agdes, processos e procedimentos judiciais ou extrajudiciais;

V - multas e penalidades de qualquer natureza;

VI - perdas, danos ou despesas decorrentes de riscos abrangidos por outros ramos de seguros, tais
como riscos de engenharia, riscos diversos, roubo, infidelidade de empregados, vida em grupo,
acidentes pessoais, etc.

2.2. A Seguradora ndo respondera, ainda, por qualquer reclamagdo de indenizagdo quando a
inadimpléncia do tomador em relagdo a implantagdo do empreendimento objeto deste seguro ocorrer em
consequéncia de:

I - terremoto, tremores de terra, maremoto, tsunami, erupgdo vulcédnica, furagdo, ciclone, tornado e
outros fendémenos ou convulsdes da natureza, consideradas nos termos da lei, como caso fortuito ou de
forga maior, assim entendido, os eventos cujos efeitos ndo forem passiveis de serem evitados ou
impedidos pelo segurado;

II - guerra, invasdo ou qualquer outro ato de hostilidade por inimigo estrangeiro (tenha havido ou
ndo declaragdo de guerra), guerra civil e outras agitagdes interiores, revolugdo, insurreigéo,
rebelido, motim, sedigdo a mdo armada ou ndo, poder militar usurpado ou usurpante, greves gerais,
lockout, e, em geral, todo e qualquer ato ou consequéncia de tais ocorréncias;

IIT - nacionalizagdo, confisco, requisigdo ou destruigdo ordenada por qualquer autoridade legalmente
constituida;
IV - atos terroristas, independente de seu propésito, quando reconhecido como atentatério a ordem

publica pela autoridade competente;

V - acidentes relacionados com energia nuclear, fusdo, forga, matéria ou qualquer outra reagédo
similar, incluindo a contaminagdo radioativa ou ionizante decorrente do uso de armas, dispositivos
militares, ou de quaisquer emanagdes havidas na produgdo, armazenamento, transporte, utilizagdo e
eliminagdo de lixo atdmico e/ou neutralizagdo de materiais fisseis e seus residuos, ainda que
resultantes de testes, experiéncias ou de explosdes provocadas com qualquer finalidade.

3. Inspegdes

3.1. Fica ajustado que:
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I - a Seguradora, por conta prépria ou por intermédio de terceiros, se reserva o direito de
inspecionar a obra objeto deste seguro, a qualquer tempo, durante a vigéncia da apélice, para fins
de averiguagdo do seu andamento;

II - o tomador se obriga a fornecer os esclarecimentos, documentos e provas que lhe forem pedidos,
devendo facilitar o desempenho das tarefas do representante da Seguradora, acompanhando-o
pessoalmente, ou através de prepostos credenciados.

IIT - o tomador se obriga a atender as exigéncias que a Seguradora lhe faga apds cada inspegdo, nos
prazos convencionados entre as partes, solicitando uma nova inspegdo assim que concluidas as
adequagdes requeridas.

3.2. Sempre que solicitado por escrito, ou, quando expresso na apdlice, o tomador se obriga a
apresentar a Seguradora, dentro do prazo convencionado, relatdério(s) do(s) estagio(s) e do andamento
do empreendimento.

4. Expectativa, Reclamagdo e Caracterizagdo do Sinistro

4.1. Tao logo tome conhecimento de qualquer inadimpléncia do tomador que possa implicar em prejuizo,
o segurado devera imediatamente notifica-lo extrajudicialmente, remetendo cépia da notificagdo para
a Seguradora, com a intengdo de comunicar e registrar a expectativa de sinistro.

4.2. A expectativa de sinistro serd convertida em reclamagdo, mediante comunicagdo pelo segurado a
Seguradora, apés decorrido o prazo estabelecido para regularizagcdo da inadimpléncia e confirmado o
ndo cumprimento pelo tomador dos itens listados na comunicagdo da expectativa de sinistro, data em
que restara oficializada a reclamagdo do sinistro.

4.3. Para a reclamagdo do sinistro serd necessaria a apresentagcdo dos documentos relacionados na
clausula 7 das condigdes gerais, observadas as disposigdes do subitem 7.2.2 daquela clausula.

4.4. A ndo formalizagdo do sinistro tornara sem efeito a expectativa do sinistro.

4.5. A reclamagdo de sinistros amparados pela presente apdlice podera ser realizada durante o prazo
prescricional, nos termos da clausula 17 das condigdes gerais.

4.6. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar, apés a expectativa do sinistro, ndo importa,
por si sbé, no reconhecimento da obrigagdo de pagar a indenizagdo reclamada.

4.7. Quando a Seguradora tiver recebido todos os documentos listados no item 4.3, e, apds analise,
ficar comprovada a inadimpléncia do tomador em relagdo as obrigagdes cobertas pela apdlice, o
sinistro ficara caracterizado, devendo a Seguradora emitir o relatério final de regulagdo.

4.8. Caso a Seguradora conclua pela ndo caracterizagdo do sinistro, comunicard formalmente, por
escrito, ao segurado, sua negativa de indenizagdo, apresentando, conjuntamente, as razdes que
embasaram sua conclusdo, de forma detalhada.

5. Indenizagéo

5.1. Caracterizado o sinistro, a Seguradora cumprird a obrigacdo descrita na apdlice, até o valor da
garantia nela fixado, segundo uma das formas abaixo, mediante acordo entre as partes:

I - realizando, por meio de terceiros, a efetiva implantacédo do empreendimento, ficando estabelecido
que o segurado se obriga em continuar efetuando o desembolso dos valores restantes do financiamento,
se houver, conforme originalmente previsto no contrato principal (de financiamento); ou

II - indenizando em dinheiro, mediante a devolugdo do(s) valor(es) 3j& pago(s) ao tomador,

devidamente atualizados de acordo com os indices de corregdo monetaria e Jjuros moratdrios previstos
no contrato principal (de financiamento).

5.2. Em qualquer hipdétese, o valor da garantia concedida pela apdlice serd compensado no curso do
cumprimento da execugdo do empreendimento, na proporcdo direta das obrigacdes realizadas e
satisfeitas nos prazos garantidos.

6. Ratificacgéo

Ratificam-se integralmente as disposig¢des das condigdes gerais que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes condicdes especiais.
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COBERTURA ADICIONAL DE ACOES TRABALHISTAS E PREVIDENCIARIAS
CONDIGOES PARTICULARES

1. Objeto

1.1. Esta cobertura adicional tem por objeto garantir exclusivamente ao segurado, até o limite
maximo de indenizagdo, o reembolso dos prejuizos comprovadamente sofridos em relacdo as obrigacdes
de natureza trabalhista e previdencidria de responsabilidade do tomador oriundas do contrato
principal, nas quais haja condenagdo judicial do tomador ao pagamento e o segurado seja condenado
subsidiariamente ou solidariamente e que os valores tenham sido pagos por este, em decorréncia de
sentenca condenatdéria transitada em Jjulgado, bem como do trdnsito em Julgado dos calculos
homologados ou ainda nas hipdteses de acordo entre as partes com prévia anuéncia da Seguradora e
consequente homologacdo do Poder Judiciario.

1.2. No que diz respeito a subsidiariedade e/ou a solidariedade, a responsabilidade do segurado sera
referente a relagdo trabalhista e/ou previdencidria entre o autor/reclamante da demanda trabalhista
e o tomador, oriundas do contrato principal objeto desta garantia, ocorridas dentro do periodo de
vigéncia da apdlice. Consequentemente, a responsabilidade da Seguradora serd relativa ao periodo de
vigéncia da apbdlice e que o débito trabalhista seja decorrente unicamente do lapso temporal
garantido.

2. Definigdes
Definem-se, para efeito desta cobertura adicional:

2.1. Autor/Reclamante: aquele que propde na justica trabalhista uma reclamatdéria e esta seja oriunda
do contrato principal, firmado entre tomador e segurado, o qual é objeto da apdlice em questdo;

2.2. Limite Maximo de Indenizagdo: valor méximo que a Seguradora se responsabilizard perante o
segurado em funcdo do pagamento de indenizacgdo, por cobertura contratada;

2.3. Obrigagdes Previdenciarias: s&o aquelas especificadas pelas Leis n°® 8.212/91 e todas as suas
alteragdes posteriores no gque couber, bem como em leis esparsas, as dquais dispdem sobre o
recolhimento das contribuicgdes devidas a cada categoria de empregado, observando-se as datas e
percentuais;

2.4. Obrigagdes Trabalhistas: entende-se por obrigacdes trabalhistas as decorrentes do pagamento da
contraprestacdo devida ao empregado pelo seu labor dispensado ao tomador, bem como de seus encargos,
sendo a remuneragdo a dque tem direito e todos seus reflexos, conforme determina a legislacdo em
vigor;

2.5. Responsabilidade Subsidiaria: ¢é aquela que recaili sobre garantias que somente sdo exigidas
quando a principal é insuficiente, ou seja, inadimplente o real empregador - prestador de servicos,
aqui denominado tomador, e esgotadas as tentativas de executd-lo, pode-se exigir do segurado o
cumprimento das obrigag¢des do réu/tomador, desde que o segurado tenha participado da relacgéao
processual e conste do titulo executivo judicial;

2.6. Responsabilidade Solidaria: ¢é aquela gquando em uma mesma obrigagdo houver mais de um
responsavel pelo seu cumprimento. Assim, nesta situacdo, o cumprimento da responsabilidade poderéa
ser exigido de ambos os responsaveis ou de apenas um deles.

3. Expectativa, Reclamagdo e Caracterizagdo do Sinistro

3.1. Expectativa: quando o segurado receber citagdo(des) 3judicial(ais) para apresentar defesa
trabalhista e/ou previdenciaria, cujo autor/reclamante reivindique crédito de natureza remuneratdria
ou direito de responsabilidade do tomador, devera comunicar a Seguradora, tdo logo seja citado,
enviando cépia(s) da(s) referida(s) citagdo(des) e de todo(s) documento(s) Jjuntado(s) aos autos
tanto pelo autor/ reclamante como pelo réu/tomador.

3.1.1. Caso ocorra o item 3.1 acima e reste pendente o trénsito em julgado da sentenca, o segurado
terd seus direitos preservados até decisdo definitiva.

3.1.2. Estdo cobertas por esta garantia somente as acdes trabalhistas distribuidas na Justica do
Trabalho.

3.2. Reclamagdo: a expectativa de sinistro sera convertida em reclamagdo, mediante comunicagdo do
segurado a Seguradora, quando transitada em julgado a agdo, com o pagamento dos valores constantes
na condenagdo do segurado.

3.2.1. Para a reclamagdo do sinistro serd necessaria a apresentagdo dos seguintes documentos, sem
prejuizo do disposto no item 7.2.2 das condigdes gerais:
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a) comprovante(s) de pagamento dos valores citados no item 3.2 destas condigdes particulares;

b) certiddo(des) de transito em julgado das sentengas proferidas e com os valores homologados;

c) acordo devidamente homologado pelo Poder Judiciario, se houver.

d) guias de recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS;

e) guias de recolhimento do INSS dos empregados que trabalharam nos servigos contratados;

f) documentos comprobatérios de que o autor/reclamante trabalhou para o réu/tomador no contrato
principal dentro do periodo de vigéncia da apdlice.

3.3. A reclamacdo de sinistros amparada pela presente cobertura poderd ser realizada durante o prazo
prescricional, nos termos o art. 7°, inciso XXIX da Constituigdo da Republica, no que se refere ao
Direito do Trabalho.

3.4. A ndo formalizacdo da reclamagdo do Sinistro tornard sem efeito a expectativa do sinistro.

3.5. Caracterizagdo: recebida a notificacgdo, devidamente acompanhada dos documentos citados no item
3.2, a Seguradora deverad concluir o processo de regulacdo de sinistro e emitir o relatdério final de
regulacdo de sinistro.

4. Acordos

4.1. Nas hipéteses, e no momento, em que o segurado tenha intengdo de realizar acordos nas agdes
judiciais cobertas por esta cobertura, o mesmo deverd enviar uma memdéria de calculo simples das
verbas pleiteadas pelo autor, juntamente com uma estimativa do valor a ser acordado.

4.2. A Seguradora, apds receber os documentos constantes no item 4.1 e fizer sua andlise da situacgdo
fatico-juridica, enviara ao segurado em até 20 (vinte) dias da data do recebimento, sua aceitagdo ao
valor proposto, ou apresentard um valor maximo alternativo ou ainda, manifestar-se-a se enviara

preposto para audiéncia, cuja data sera devidamente comunicada pelo segurado em tempo habil.

4.3. Acordos decorrentes das reclamatdérias trabalhistas e/ou previdenciarias poderdo ser realizados,
desde que cumpridos os requisitos dos subitens 4.1 e 4.2.

5. Indenizagédo

Caracterizado o sinistro na forma descrita no item 3.5, a Seguradora indenizard o segurado, por meio
de reembolso, até o limite da garantia desta cobertura estabelecido na apdlice.

6. Perda de Direitos

Além das perdas de direito descritas na Clausula 11 das condigdes gerais, o segurado perdera o
direito a indenizagdo na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipodteses:

I - ndo cumprimento por parte do segurado das exigéncias descritas na Clausula 3 desta Cobertura
Adicional;
II - quando o segurado deixar de apresentar defesa ou perder prazo para interposigdo de recurso ou

for considerado revel nos termos do artigo 844, paragrafo unico da Consolidagdo de Leis do Trabalho
ou confessar;

IIT - se o segurado firmar acordo sem observar o disposto na clausula 4 desta Cobertura Adicional ou
este ndo for homologado pelo Poder Judiciario;

IV - nos casos de condenagdes do tomador e/ou segurado no que se refere a dano moral e/ou dano
material, assédio moral ou sexual decorrentes de responsabilidade civil do tomador e/ou do segurado
e indenizagdes por acidente de trabalho.

7. Ratificacgéo

Ratificam-se integralmente as disposig¢des das condigdes gerais que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes condic¢des particulares.

CLAUSULAS PARTICULARES APLICAVEIS AO SEGURO GARANTIA — SEGURADO SETOR PRIVADO
CLAUSULA PARTICULAR DE EXCLUSAO DE CONTAMINAGAO RADIOATIVA (CL 356)

Esta clausula devera preponderar e substituir qualquer disposigdo contida neste contrato de seguro
que com ela conflite:
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Em nenhum caso, este seguro cobrira perda causada por, derivada de, ou ocasionada por:

I - radiagbes ionizantes ou contaminagdo por radioatividade de qualquer combustivel nuclear ou
residuo nuclear ou de uso de combustivel nuclear.

ITI - as propriedades radioativas, téxicas, explosivas ou outras propriedades perigosas ou
contaminadoras de qualquer instalagdo nuclear, reator ou outro conjunto nuclear, ou, componente
nuclear destes.

III - qualquer arma de guerra ou dispositivo que empregue fissdo atdmica ou nuclear e/ou fusdo ou
qualquer outra reagdo similar ou forga ou matéria radioativa.

CLAUSULA PARTICULAR DE EXCLUSAO DE TERRORISMO

Nio obstante o que em contrario possam dispor as condigdes gerais, especiais e/ou particulares do
presente contrato, fica entendido e concordado que, para efeito indenitario, ndo estardo cobertos
danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a Seguradora comprovar
com documentagdo habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu propésito, e desde que tenha sido devidamente reconhecido como atentatério
a ordem publica pela autoridade publica competente.

CLAUSULA PARTICULAR DE EXCLUSAO DE DADOS ELETRONICOS

1. Nio obstante qualquer disposigdo em contrario, fica entendido e acordado, que este contrato de
seguro ndo cobre perda, dano, destruigdo, distorgdo, rasura, corrupgdo ou alteragdo de dados
eletrdénicos por qualquer causa que seja (inclusive, mas ndo limitado, a virus de computador), ou
perda de uso, redugdo na funcionalidade, custo ou despesa de qualquer natureza, que dai resulte,
independentemente de qualquer outra causa ou evento que contribua concomitantemente ou em qualquer
outra sequéncia para a perda.

2. Definigodes
Define-se, para efeito desta clausula:

a) dados eletrdnicos significa fatos, conceitos e informagdes convertidas para um formato apropriado
para comunicagdo, interpretagdo ou processamento de dados eletrdnicos e eletromecédnicos, ou
eletronicamente controlado, e inclui programas, softwares e outras instrugdes codificadas para o
processamento e manipulagdo de dados ou o gerenciamento e manipulagdo de tal equipamento.

b) virus de computador significa um conjunto de instrugdes ou cédigos que corrompam e causem danos,
ndo autorizados, que incluam um conjunto de instrugdes ou cédigos ndo autorizados, mal
intencionalmente introduzidos, programaveis ou ndo, que se propaguem através de um sistema ou
rede de computadores de qualquer natureza. Virus de computador inclui, mas ndo estdo limitados a
“cavalos de troia”, “minhoca”, “bombas relégio” e “bombas légicas”.

CLAUSULA PARTICULAR DE EXCLUSAO DE SANGAO LIMITADA

1. A Seguradora ndo concedera cobertura nem serd responsavel pelo pagamento de qualquer reclamagédo
ou beneficio da presente apdélice, na medida em que a prestagdo de tal cobertura, ou o pagamento de
tal reclamagdo ou beneficio a exponha a violagdo de qualquer sangdo, embargo, proibigdo ou restrigéao
nos termos das resolugdes da Organizagdo das Nagdes Unidas, ou ainda, de qualquer sangdo, embargo,
proibigdo ou restrigdo comercial ou econdmica da Unido Europeia, Reino Unido, Estados Unidos da
América ou Brasil.

2. Permanecem em vigor as demais condigdes deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA PARTICULAR DE EXCLUSAO DE RISCOS COBERTOS POR OUTROS RAMOS DE SEGUROS

1. A Seguradora ndo concederd cobertura nem serd responsavel pelo pagamento de qualquer reclamagéo
de indenizagdo decorrente de riscos cobertos por outros ramos de seguros, tais como responsabilidade
civil, lucros cessantes, infidelidade de empregados, vida em grupo, acidentes pessoais, compreensivo
empresarial, riscos de engenharia, danos acordados, etc.

2. Permanecem em vigor as demais condigdes deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA PARTICULAR DE EXTENSAO DE COBERTURA PARA MULTA RESCISORIA
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1. N&o obstante o que em contradrio possa dispor as condigdes gerais e/ou especiais e/ou
particulares, este seguro, se estenderd para garantir, até o valor fixado na apdlice, os prejuizos
decorrentes de multa rescisdria consequentes do inadimplemento do tomador em relacdo as obrigacdes
assumidas no contrato principal firmado com o segurado.

2. A importidncia destacada para a presente extensdo de cobertura ndo se soma nem se acumula ao valor
fixado na apdlice, sendo dele, parte integrante e inseparavel para fins de garantia securitéria.

3. Permanecem em vigor as demais condig¢des deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA PARTICULAR DE EXTENSAO DE COBERTURA PARA MULTA DE MORA

1. N&o obstante o que em contradrio possa dispor as condigdes gerais e/ou especiais e/ou
particulares, este seguro, se estenderd para garantir, até o valor fixado na apdlice, os prejuizos
decorrentes de multa de mora consequentes do inadimplemento do tomador em relacdo as obrigacdes
assumidas no contrato principal firmado com o segurado.

2. A importidncia destacada para a presente extensdo de cobertura ndo se soma nem se acumula ao valor
fixado na apdlice, sendo dele, parte integrante e inseparavel para fins de garantia securitéria.

3. Permanecem em vigor as demais condig¢des deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA PARTICULAR DE EXTENSAO DE COBERTURA PARA MULTAS DE MORA E RESCISORIA

1. N&o obstante o que em contradrio possa dispor as condic¢cdes gerais e/ou especiais e/ou
particulares, este seguro, se estenderd para garantir, até o valor fixado na apdlice, os prejuizos
decorrentes de multas de mora e rescisdéria consequentes do inadimplemento do tomador em relagdo as
obrigag¢des assumidas no contrato principal firmado com o segurado.

2. A importidncia destacada para a presente extensdo de cobertura ndo se soma nem se acumula ao valor
fixado na apdlice, sendo dele, parte integrante e inseparavel para fins de garantia securitéria.

3. Permanecem em vigor as demais condic¢des deste seguro que n&o tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas pela presente cliusula.

CLAUSULA PARTICULAR DE EXTENSAO DE COBERTURA PARA CUSTAS PROCESSUAIS E HONORARIOS ADVOCATICIOS (A)

1. N&o obstante o que em contradrio possa dispor as condig¢gdes gerais e/ou especiais e/ou
particulares, a cobertura adicional de ag¢des trabalhistas e previdenciarias, se estenderd para
garantir, até o valor fixado na apdlice, o reembolso de custas Jjudiciais, honordrios advocaticios e
demais despesas relacionadas com processo Jjudicial, necessadrias e devidamente incorridas pelo
segurado com o unico propdésito de contestar a sua responsabilidade e/ou limitéd-la. A presente
extensdo de cobertura também abrange os honorarios de sucumbéncia que advenham subsididria ou
solidariamente ao segurado por decisdo judicial.

2. A importidncia destacada para a presente extensdo de cobertura ndo se soma nem se acumula ao valor
fixado na apbdlice para a cobertura adicional de agdes trabalhistas e previdencidrias, sendo dele,
parte integrante e inseparavel para fins de garantia securitéaria.

3. Permanecem em vigor as demais condig¢des deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas pela presente cliusula.

CLAUSULA PARTICULAR DE EXTENSAO DE COBERTURA PARA CUSTAS PROCESSUAIS E HONORARIOS ADVOCATICIOS (B)

1. N&o obstante o que em contradrio possa dispor as condigdes gerais e/ou especiais e/ou
particulares, este seguro, se estenderd para garantir, até o valor fixado na apdlice, o reembolso de
custas judiciais, honordrios advocaticios e demais despesas relacionadas com processo judicial (COM
EXCECAO AOS HONORARIOS DE SUCUMBENCIA), necessadrias e devidamente incorridas pelo segurado com o
propbdésito de cobrar valores devidos pelo tomador em razdo da sua inadimpléncia no cumprimento das
obrigag¢des assumidas no contrato principal, desde que tais valores estejam abrangidos por este
seguro.

2. A importidncia destacada para a presente extensdo de cobertura ndo se soma nem se acumula ao valor
fixado na apdlice, sendo dele, parte integrante e inseparavel para fins de garantia securitéaria.

3. Permanecem em vigor as demais condig¢des deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas pela presente cliusula.
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CLAUSULA PARTICULAR APLICAVEL A MODALIDADE DE SEGURO GARANTIA PARA CONSTRUGAO, FORNECIMENTO OU
PRESTAGCAO DE SERVIGOS - VERSAO 02.

1. Garantia Cruzada

A cobertura deste seguro garante as obrigacdes previstas no termo de acordo para a execucdo do
empreendimento Linha 6 - Metrd, exclusivamente no que se refere as responsabilidades imputédveis ao
tomador ©perante o segurado, na forma disciplinada no termo de acordo para a execugdo do
empreendimento Linha 6 - Metrd para execuc¢do das obras da fase da linha 6 do metrd de S&o Paulo.

2. Riscos Excluidos
A clausula 6 das condigdes especiais passa a vigorar com a seguinte redagédo:

6.1. A presente apdlice assegura o cumprimento das obrigagdes diretas do tomador perante o segurado
especificadas como objeto de garantia, de acordo com a modalidade de seguro garantia contratada e em
conformidade com a legislagdo nacional referente ao seguro garantia, ndo assegurando riscos
anteriores a data de inicio de vigéncia expressa na apdlice ou originarios de outras modalidades de
seguro garantia. Também ndo assegura riscos decorrentes de atos terroristas ou de sabotagem,
rebelides, tumultos, ou aqueles que estiverem ou que devem estar cobertos por outras apdlices de
seguro, de outros ramos ou modalidades, emitidas ou néo.

6.2. A presente apdlice ndo cobre obrigagdes trabalhistas, ou de seguridade social, inclusive
decorrentes de acidente de trabalho, lucros cessantes. A apdélice também ndo cobre prejuizos causados

por:

I - roubo, furto, estelionato ou quaisquer crimes praticados pelo tomador, por seus funcionarios,
prepostos e prestadores de servigos contratados;

ITI - danos ambientais advindos de catastrofes naturais;

IIT - riscos de natureza politica.

3. Cobertura de Multas

3.1. A presente apdlice assegura o cumprimento das obrigac¢des diretas do tomador perante o segurado,
especificamente descritas no objeto da garantia, de acordo com a modalidade de seguro garantia
contratada e em conformidade com a legislacgdo nacional referente ao seguro garantia.

3.2. Fica ainda entendido que a presente apbdlice sobre multas em conformidade com o contrato
principal coberto.

4. Ratificagéo
Ratificam-se integralmente as disposigdes das condigdes gerais, especiais e particulares que néo

tenham sido alteradas pela presente clausula e ndo sejam conflitantes com as disposigdes normativas
aplicaveis a cada caso.
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OUVIDORIA
A Voz do Cliente na Empresa

A Ouvidoria ¢é mais um canal de comunicacdo que a Seguradora coloca a sua disposicdo, que se
diferencia dos demais, pois tem como missdo a defesa de seus direitos perante a empresa com total
imparcialidade e transparéncia.

Quando vocé pode recorrer a esse servigo?

Vocé ou seu Corretor de Seguros podem recorrer a esse servigo sempre que registrar uma solicitacéo,

fazer uma consulta ou reclamagdo junto aos nossos canais de relacionamento (Servigo de Atendimento

ao Cliente ou nosso site) e:

- N&o receberem resposta em 30 (trinta) dias; ou

- N&o concordarem ou tiverem duvida em relacdo a uma decisdo adotada pela empresa apds O processo
ter sido considerado encerrado pelos canais acima.

O papel do Ouvidor

O Ouvidor é um profissional que possui profundo conhecimento da &rea de seguros. Ele atua de forma
personalizada, independente e age ativamente como um representante do cidad&do, respeitando as
condig¢des dos contratos de seguros, os direitos humanos e o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Sua solicitagdo em boas méos

Com a sua solicitacdo em boas midos, o Ouvidor poderd esclarecer, justificar ou reformar uma decisédo
adotada pela empresa. Tenha certeza que tudo serd estudado com o mais absoluto cuidado.

No prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data em que a Ouvidoria receber a
manifestacdo, o nosso Ouvidor comunicard a posicdo adotada para vocé e para o seu Corretor de
Seguros.

Estamos prontos para ouvir vocé

A Ouvidoria estd em conformidade com a regulamentagcdo da Superintendéncia de Seguros Privados -
SUSEP.

Para recorrer a esse servigo que é gratuito, vocé ou seu Corretor de Seguros deverdo apresentar a
solicitag¢do, consulta ou reclamag¢do por escrito, contendo o seu nome completo.

Como funciona a Ouvidoria

Vocé pode recorrer a este servigco sempre que ndo concordar ou tiver duvida em relagdo a uma decisdo
adotada pela empresa. Todavia, para isso é imprescindivel jd ter acionado o Servigco de Atendimento
ao Cliente (SAC).

Assim, vocé registra sua manifesta¢do nos seguintes canais:

- www.tokiomarine.com.br através do formuldrio de Ouvidoria; ou
- Através do 0800 449 0000.

Tokio Marine Seguradora S/A

Central de Atendimento 0300 33 TOKIO (86546)

SAC 0800 703 9000

SAC - Deficiente Auditivo e de Fala 0800 770 1523
Disque Fraude 0800 707 6060
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