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OUVIDORIA

A voz do Cliente na Empresa

A Ouvidoria é um canal de comunicagao que colocamos a sua disposigao, que tem por objetivo
realizar analise das manifestacdes de forma isenta e imparcial, sendo o Ouvidor um defensor do
cliente dentor da Seguradora.

Quando vocé pode recorrer a esse servigo?

A Ouvidoria esta a sua disposigdo, sempre que necessario, sendo esta uma instancia recursal.
Desta forma, para aciona-la é imprescindivel que ja tenha contatado o canal de Sugestdo,
Reclamagdes e Elogios da Seguradora, através do Site ou Servigo de Atendimento ao Cliente
(SAC), e discorde ou tenha duvida da decisdo que foi apresentada.

O papel do Ouvidor

O Ouvidor é um profissional que possui profundo conhecimento da area de seguros. Ele atua de
forma personalizada e independente e age ativamente como representante do cidad&o, respeitando
as condigdes dos contratos de seguros, os direitos humanos e o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Sua solicitagao em boas maos

Com sua solicitagdo em mé&os, o Ouvidor podera esclarecer, justificar ou reformar uma deciséo
adotada pela empresa. E tenha certeza que tudo sera estudado com o mais absoluto cuidado. No
prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data em que a Ouvidoria receber a manifestagéo,
0 nosso Ouvidor comunicara o parecer adotado para vocé e ao corretor de seguros da apolice.

Estamos prontos para ouvir vocé

A Ouvidoria esta em conformidade com a regulamentacdo da Superintendéncia de Seguros
Privados — SUSEP. Para recorrer a este servico, que é gratuito, vocé deverd apresentar a
solicitagdo/reclamacao por escrito, informando seu nome completo, CPF/CNPJ, nimero da apoélice
e do registro (se for o caso), telefone e e-mail, através dos canais informados no verso deste
manual.

Como funciona a Ouvidoria

Vocé pode recorrer a este servico sempre que ndo concordar ou tiver duvida em relagdo a uma
decis@o adotada pela empresa. Todavia, para isso € imprescindivel ja ter acionado o Servigo de
Atendimento ao Cliente (SAC).

Assim, vocé registra sua manifestagao nos seguintes canais:
www.tokiomarine.com.br através do formulario de Ouvidoria ou;
Através do 0800 449 0000 ou;

Caixa Postal 12829, Sao Paulo — SP, CEP: 04010-970
Ouvidoria Deficiente Auditivos e de Fala 0800 770 1523

Tokio Marine Seguradora S.A — Cia 0619-0
Processo SUSEP n° 15414.900713/2014-94


http://www.tokiomarine.com.br/

'\Q TOKIO MARINE
\\"’ SEGURADORA

MOSEA TRANSPAREMCIA, SUA COMFIAMCS

Sumario

1. OBJETIVO DO MICROSSEGURO ...ttt eeeeeeeeeeeeeeeee et et et et et eeeeeeseeeeeerese et esaeaeeeseseseseseneeeneeesesann, 4
2. CONCEITO DAS COBERTURAS ...ttt ettt eeeeee et et et et eeeeeeseeeee e e ee et es et eteeseeeseseseneeeneeeeeeaen, 4
3. RISCOS EXCLUIDOS ..ottt ettt ettt ettt e e et et et et et eeeaeeeeene e ee et et et eeeeseeeneneens 7
4. CARENCIA ..o e ettt e et et e e e et et et et et et et e e e e et e e e e e et et et et e e eeeeseneseeeeneeeeeeaen, 8
5, FRANGQUIA ... oottt ettt e et e e et et et e e e e e et et e e s e e e et et et et s e e e eeeeeeeneeeeenas 8
6. AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA ....c..o e eeeeeeeeee ettt ee et eeeee st ee e ee s aeanens 8
7. CANAL DE DISTRIBUIGAQ ...ttt aana o 8
8. FORMA DE CONTRATAGAD........cvieeieieeeieeeeveetese e tesee sttt snes s ensanenes 8
9. CESSAOQ DE DIREITO DE TITULO DE CAPITALIZAGAO .......coeveeeeeeeeeeeeeeeeeee s 9
10 DA VIGENCIA DO MICROSSEGURO ...ttt et eeeeeet e e seeeeaeetesenene et s saeeeeeneneeeneen. 9
11 BENEFICIARIOS ..ottt ettt ettt et et et ettt e e ee e e et et et et et et et eeeeeeeee e et et et en et ateeeneeens 9
12 CAPITAIS SEGURADOS ..ottt ettt eete ettt e ettt et et et et et eeeeeee ettt et et et et et eteeeeseeeeeeseeeeeeaeas 9
13 PREMIO DO MICROSSEGUROD ...ttt ee ettt e e eet et e e seetes et esesee s seeeeseneeseneeens 10
14 ATRASO NO PAGAMENTO DO PREMIO DO MICROSSEGURO........oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeneens 11
15 0 cancelamento do microsseguro por falta de pagamento .........cccccvvvverieeriieie s 11
16 CANCELAMENTO POR ARREPENDIMENTO DO SEGURADO ....ooviveeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeen, 11
17 ATUALIZACAO DO CAPITAL SEGURADO E DOS PREMIOS DO MICROSSEGURO........... 12
18 PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTROS. .. et eeeeeeeeeeeeeeeeeeetereeeeseeseseseeseseesesesseseseseseens 12
19 CESSACAO DE COBERTURA E CANCELAMENTO DO MICROSSEGURO INDIVIDUAL .. 14
20 PERDA DO DIREITO A INDENIZACGAQ .......cocviveiieeeeieeeeeses s s s 14
21 MATERIAL DE DIVULGAGAO..........oooiieieeeeeeetee e ee s tes s s ses s ses e sen s 15
22 DISPOSICOES GERAIS ..ottt 15
23 PRESCRICAQ ..ottt 15
24 DO FORO ..ottt ettt et et et et et et ettt ettt et et et et et et et et et e ee et et et et et et et et ee et ettt et et et e et neneees 15
25 GLOSSARIO ..o ettt ettt e et ettt et et et et et et et et et ee e e ettt et et et et et et eeee e e et et et et aen, 15
CONDICOES ESPECIAIS — COBERTURA DE MORTE .....ooeviiieieicieeieeeseee s eesessses s 19
1. OBJETINVO DA COBERTURA ..ottt e ee et et e et et eeeeeeseseeee e e et eseeeeseseseseseseneeeseseeeeeen, 19
2. CONCEITO DAS COBERTURAS ...ttt ettt et et eeeeseeeeeeeeeeeee et eeeeseseseseseseneeeeeeeneeeen, 19
3. RISCOS EXCLUIDOS ..ot oottt s e e e et ee et et et eeeeeesee e e e ee et eeeeeeneseneneens 19
4. (082 = = Lo - 20
5. AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA ..o oottt eeeeeeeeenee et eneessessneneeeeees 20
6 CAPITAIS SEGURADOS ..o oottt et ee et et et et et et e e eeeeeeeeee et et eses e s s s eseseseneeeeeeeeeeaen, 20
7 OCORRENCIA DO SINISTRO ...ttt ettt et et e e s ses et eeeeseeeeeeees et et eneseesesesenees 20
CONDICOES ESPECIAIS — COBERTURA MORTE ACIDENTAL - MA .....oooveieieeeiieeeeeeeeeerseeene 21
1. OBJETIVO DA COBERTURA ...ttt ettt ettt ettt et et et eeee e et et et et e et ateeseeeeeeeeneeeeeeaens 21
2. CONCEITO DAS COBERTURAS ..ottt ettt ettt et et et eeeeeeee e ee et et et et et ae et e seeeseeeeneeeneeeens 21
3. RISCOS EXCLUIDOS ..ottt oottt ettt ettt ettt et et et et et et et eeeseee et et et et et eeeeseneeaens 21
4. CARENCIA .ottt ettt et ettt e et e e et et et et eeee s e st et et et e eee e aee et et et en et sesesenees 22
5. AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA ..o oottt ee e e eeee et et aessesenneneeenees 22
6 CAPITAIS SEGURADOS ..o oo eeeeeeeeeee et oot e e e e e s esesese et eeeseseseseeeesessssesesesessesseseesseseseseereeseseseeeens 22
7 OCORRENCIA DO SINISTRO .ottt eeeeeeeeesseeeeeeeseseseseesesessssesesssessessssssssesesessssssseseseseens 22

CONDICOES ESPECIAIS — COBERTURA INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR ACIDENTE -
IPTA 24

1. OBJETIVO DA COBERTURA ..ottt e vt eee ettt s e ees s et s e e en e e ee s, 24
2 CONCEITO DA COBERTURA ..ottt ettt ettt s e es v e s en e ee e, 24
3 RISCOS EXCLUIDOS ...ttt et s ettt s e es et s et s e s en s e e eenan 24
4 AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA .....coiteeeeeee oot eeeeteee et ee et e e et s seen s 25
5. CARENCIA ..ottt ettt ettt ettt et et et et et et et es e et e s e et en e e ee et enen, 25
6 CAPITAIS SEGURADOS ..ottt ettt e e et eeee et et et et et s s s et e s e eeeen s eneneesenens 25
7 OCORRENCIA DO SINISTRO ...eeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeee ettt eet ettt seee s et et et eeeeseeses et et et eseeseesesaees 26
CONDICOES ESPECIAIS — DIARIA POR INTERNACAO HOSPITALAR -DIH .....covvveeveiieereeene, 27
1. OBJIETIVO DA COBERTURA ..ottt ettt et et ettt ee s etet et e eeeeeaet et et et eseesaeseenenes 27
2. CONCEITO DA COBERTURA ...ttt ettt ettt ee ettt ee et et et eeeae et et et et eseesaeneneees 27

2

Tokio Marine Seguradora S.A — Cia 0619-0
Processo SUSEP n° 15414.900713/2014-94



'\Q TOKIO MARINE
\\"’ SEGURADORA

MOSEA TRANSPAREMCIA, SUA COMFIAMCS

3. RISCOS EXCLUIDOS ...ttt ettt ettt ettt et es et ee et s et en et en e eeeeneenenes 27
4, AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA .....coitieeeete oot eeeeteee e te et eeeer et es et ese e eneseen s 28
5. CARENCIA ..ottt ettt ettt ettt ettt et ettt e e et et et e e et e et es e et e s e et s e e s en et esenens 28
6 FRANQUIA ...ttt ettt ettt ettt e et n s en st s s eneeean 29
7 CAPITAIS SEGURADOS ......oeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e et ee e eee e e tee et en et es s ees s et es e eeen s e eneneeeeeen 29
8 OCORRENCIA DO SINISTRO ...ttt s e e e eeee et s s s e es e eeeneneesenneeeenen. 29
CONDICOES ESPECIAIS — DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E/OU ODONTOLOGICAS
DECORRENTES DE ACIDENTE PESSOAL - DMHO........coovieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e 30
1. OBJETIVO DA COBERTURA ....ooeeeeeeeeeee et e e ee et een et s s ees s s e een e en s, 30
2 CONCEITO DA COBERTURA ...ttt et eee et es s ees et s e een e en s, 30
3 RISCOS EXCLUIDOS ...ttt ettt et ees ettt et es e es e et ne et et e et en s eeeeneeeenes 30
4 AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA .....cooteeeeete oottt te et e ter et eseees s eees s seen s 31
5 CARENCIA ..ottt ettt ettt et ettt et ettt et et et e et et e et et es e eet et e et s et e s en e esenees 31
6 CAPITAIS SEGURADOS ..ottt ee ettt ettt e et et et et s et e et et eeeesen e e ereeeeenees 31
7 OCORRENCIA DO SINISTRO ...ttt ettt ettt et ettt ases et st seseesas et ee et eneeseeseeenees 32
CONDICOES ESPECIAIS — DIARIA POR INCAPACIDADE TEMPORARIA - DIT ..o 33
1. OBJETIVO DA COBERTURA ..ottt ee e eee e en et s e ees st s e en e e en s 33
2 CONCEITO DA COBERTURA ...ttt ee et e et et es et s e een e e e 33
3 RISCOS EXCLUIDOS ...ttt n e st s e es s es et n s et s et en s s enee e 33
4 AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA .....coteeeeee oot eeee e ee et e v ees s ees s es e seene s 34
5. CARENCIA ..ottt ettt et eeee e et et e et en et et e et es e et e s e e et e e ee e esenens 34
6. FRANQUIA ...ttt ettt e e e et n e s s e s een s en s eneeion 34
7 CAPITAIS SEGURADOS ..ottt eaee et ee st et st et et e et eneeeet s e et e et es e eeen e eeeseeesenees 35
8 OCORRENCIA DO SINISTRO ...eieeeeeeeeeteeeeee ettt eee et et et se et e ases et e eeseeses et ee et s e seeseeennes 35
CONDICOES ESPECIAIS — REEMBOLSO DE DESPESAS COM FUNERAL - RF ......coovvveveeereieenen, 36
1. OBJETIVO DA COBERTURA ..ottt ettt e ettt et et eseseeseseet e s eeeseneee s enesenans 36
2 CONCEITO DA COBERTURA ..ottt ettt ettt sesees et s e en e eseeeseeans 36
3 RISCOS EXCLUIDOS ...ttt n e st s e es s es et n s et s et en s s enee e 37
4 CARENCIA ..ottt ettt ettt e e e et ee e et et et et et e et es e et s e e eneee e et esenens 38
5 AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA .....cot oot eeeeeeeeteeeeee et e e ev e eeen e en e enseene s 38
6 CAPITAIS SEGURADOS ...ttt e et et eveeee e et ee ettt s e es s et s e eeen e en s, 38
7. OCORRENCIA DO SINISTRO ...ttt eee oo ee e et es et es s ees s e s e eeeneeee s e esenens 38
REGULAMENTO DOS TITULOS DE CAPITALIZACAO .......coooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 39
3

Tokio Marine Seguradora S.A — Cia 0619-0
Processo SUSEP n° 15414.900713/2014-94



"Q TOKIO MARINE
\\"’ SEGURADORA
MOSEA TRAMSPAREMCIA, ZUA COMFIANCA

CONDIGOES GERAIS
MICROSSEGURO DE PESSOAS
TOKIO MARINE SEGURADORA S.A

1. OBJETIVO DO MICROSSEGURO

1.1 O presente Microsseguro tem por objetivo garantir o pagamento de uma importancia,
limitado ao valor do Capital Segurado contratado, ao Segurado ou a seu(s) beneficiario(s), caso
venha a ocorrer um dos eventos cobertos, previstos nas coberturas constantes do clausulado
abaixo, desde que contratadas pelo CORRESPONDENTE DE MICROSSEGUROS, exceto se
decorrentes de riscos excluidos e desde que respeitadas as demais clausulas destas
Condicoes Gerais, das Condigoes Especiais e do Bilhete.

1.2 Publico Alvo
Este produto tem por publico alvo consumidores de baixa renda, legalmente capazes de adquirir um
Microsseguro em um dos canais de distribuicdo da Seguradora, em territdrio nacional.

1.3 As coberturas deste Microsseguro mencionadas abaixo s&o passiveis de contratacéo
isolada ou obrigatoriamente conjunta, respeitadas as conjugacdes disponibilizadas pela Seguradora
e os riscos excluidos destas Condigoes Gerais:

- Morte

- MA - Morte Acidental

- IPTA - Invalidez Permanente Total por Acidente

- DIH - Diarias por Internagao Hospitalar

- DIT - Diarias por Incapacidade Temporaria

- DMHO - Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas Decorrentes de
Acidente Pessoal

- RF - Reembolso de Despesas com Funeral

2. CONCEITO DAS COBERTURAS

21 Morte

Desde que contratada consiste no pagamento do Capital Segurado ao(s) beneficiario(s) indicado(s)
no Bilhete de Microsseguros, de uma unica vez, em caso de falecimento do Segurado, por causas
naturais ou acidentais, durante o periodo de vigéncia do microsseguro, exceto se decorrente de
riscos excluidos, observados as demais clausulas destas Condigoes Gerais.

2.2 MA - Morte Acidental

Desde que contratada, consiste no pagamento do Capital Segurado ao(s) beneficiario(s) indicado(s)
no bilhete, de uma Unica vez, em caso de morte do Segurado em decorréncia de acidente pessoal
coberto ocorrido durante o periodo de vigéncia do microsseguro, exceto se decorrente de riscos
excluidos, observadas as demais clausulas destas Condigoes Gerais.

Tokio Marine Seguradora S.A — Cia 0619-0
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2.3 IPTA - Invalidez Permanente Total por Acidente

Desde que contratada, garante ao proprio Segurado o pagamento do Capital Segurado contratado
de uma unica vez, em caso de perda total ou impoténcia funcional definitiva dos membros ou
6rgéos definidos no bilhete, em decorréncia de lesao fisica sofrida pelo Segurado, provocada por
acidente pessoal coberto exceto se decorrente de riscos excluidos, observados as demais
clausulas destas Condig¢oes Gerais.

2.3.1 Considera-se Invalidez Permanente Total por Acidente as ocorréncias descritas abaixo:
- Perda total da viséo de ambos os olhos

- Perda total do uso de ambos 0s membros superiores

- Perda total do uso de ambos os membros inferiores

- Perda total do uso de ambas as méos

- Perda total do uso de um membro superior € um membro inferior

- Perda total do uso de uma das méos e de um dos pés

- Perda total do uso de ambos os pés

- Alienacdo mental total incuravel

24 DIH - Diarias por Internagao Hospitalar

Desde que contratada, consiste no pagamento de indenizagdo proporcional ao periodo de
internagao hospitalar do Segurado, limitado ao numero maximo de diarias estabelecidos no subitem
2.4.3 ou, se for o caso, nas Condigdes Especiais e observadas a franquia e/ou caréncia, quando
previstas, sendo vedada a estipulagdo de critérios de calculo do Capital Segurado com base nas
despesas hospitalares incorridas, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as
demais clausulas destas Condig¢des Gerais.

241 O valor de cada Diaria sera estabelecido no Contrato, ndo podendo ultrapassar o valor
determinado no subitem 12.1.

242 A Franquia desta cobertura serd de 02 (dois) dias, a partir da data de ocorréncia do
sinistro. Assim, a indenizag&o somente sera devida a partir do 3° dia de internag&o, inclusive.

243 O periodo coberto, por ocasido da Hospitalizagdo prevista para esta cobertura, esta
limitado a 180 dias de Internagéo(des), consecutivas ou ndo, decorrente(s) de um mesmo Acidente
Pessoal coberto, considerando o periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do Microsseguro
Individual.

2.5 DIT - Diarias por Incapacidade Temporaria

Desde que contratada esta cobertura, consiste no pagamento de indenizagdo proporcional ao
periodo em que 0 Segurado se encontrar sob tratamento médico que o impossibilite, de forma
continua e ininterrupta, a exercer sua profissao ou ocupacao, observado o limite contratual maximo
por evento, ndo podendo ultrapassar o valor determinado no subitem 12.1, exceto se decorrentes
de riscos excluidos e observado o periodo de franquia bem como o disposto nestas
Condigoes Gerais.
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2.5.1 O limite maximo de diarias para contratacdo sera estipulado nas condi¢des contratuais do
microsseguro e nao podera ultrapassar 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, por evento, sendo
que cada diaria correspondera a uma fragdo do valor da renda mensal contratada.

2.5.2 A franquia desta cobertura sera de 15 (quinze) dias, a partir da data de ocorréncia do
Sinistro.

2.6 DMHO - Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontoldégicas Decorrentes de
Acidente Pessoal

Desde que contratada, consiste no reembolso, limitado ao Capital Segurado, de despesas médicas,
hospitalares e/ou odontoldgicas efetuadas pelo Segurado para seu tratamento, realizado sob
orientagdo e iniciado nos 30 (trinta) primeiros dias contados da data de acidente pessoal coberto,
exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas destas Condigoes
Gerais.

2.6.1 O valor da indenizagéo prevista nesta cobertura ndo podera, em hipdtese alguma, ser superior
aos efetivos gastos com as despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas garantidas, ainda que
haja varios Seguros contratados em diferentes Seguradoras.

2.6.2 Cabe ao Segurado a livre escolha dos prestadores de servicos médicos, hospitalares e
odontoldgicos, desde que legalmente habilitados.

2.7 RF - Reembolso de Despesas com Funeral

Desde que contratada, consiste no reembolso das despesas com o funeral do(s) Segurado(s),
limitado ao valor do Capital Segurado.

2.7.1 A cobertura de reembolso de despesas com funeral podera prever a possibilidade de
substituicdo do reembolso pela prestagédo de servigos, mediante acordo entre as partes, garantido,
pelo menos o0s seguintes beneficios:

| — carro funerario: a disposi¢do da familia para o transporte do corpo do Segurado desde o local em
que estivar até o local do velério e, depois, se for o caso, ao local do sepultamento, desde que
dentro do mesmo municipio;

[l - coroa de flores: a disposicdo da familia, confeccionada com flores da época, incluindo uma faixa
de dizeres redigida pela propria familia;

[Il - ornamentacéo de urna: a disposicéo da familia, flores da época para o interior da urna;

IV — paramentos: de responsabilidade do servico de assisténcia funeral, os casticais e velas que
acompanham a urna bem como os aparelhos de ozona;

V - registro de 6bito: de responsabilidade do servico de assisténcia funeral, o registro do dbito em
cartorio, sendo que, se necessario, sera solicitado o0 acompanhamento de um membro da familia;
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VI - sepultamento: de responsabilidade do servigo de assisténcia funeral, incluindo o pagamento
das respectivas taxas relacionadas ao sepultamento nas modalidades municipal ou particular;

VII - caixdo: de responsabilidade do servico de assisténcia funeral, o pagamento das despesas
relacionadas a aquisi¢ao da urna funeraria;

VIII - representante da prestadora de servigos: pessoa designada pela prestadora de servigo,
responsavel por providenciar todos os documentos necessarios ao encaminhamento do
sepultamento junto a funeréria, tomando todas as medidas necessarias a realizagéo do funeral,
podendo solicitar o acompanhamento do membro da familia, caso necessario.

3. RISCOS EXCLUIDOS

31 Todas as Coberturas.

Estdo expressamente excluidos de todas as Coberturas deste Microsseguro os eventos
ocorridos em consequéncia:

a) atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado Principal ou dependente, pelo
beneficiario ou pelo representante legal, de qualquer deles;
b) doengas ou lesées que, apesar de indagado pela Seguradora e serem de

conhecimento do Segurado Principal ou dependente, ndao foram declaradas quando da
contratagao/adesao do microsseguro;

c) suicidio ou sequelas decorrentes da sua tentativa, caso ocorram nos dois primeiros
anos de vigéncia da cobertura;

d) epidemias ou pandemias declarada por 6rgao competente;

e) furacées, ciclones, terremotos, maremotos, erup¢oes vulcanicas e outras convulsées
da natureza;
f) danos e perdas causados por atos terroristas; e

9) atos ou operagdes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacteriolégica,
guerra civil, guerrilha, revolugao, motim, revolta, sedi¢ao, sublevagao ou outras perturbagées
da ordem publica e delas decorrentes, exceto a prestagdo de servico militar e atos de
humanidade em auxilio de outrem.

3.2 Além dos riscos mencionados no subitem 3.1, estdo expressamente excluidos das
coberturas que garantam exclusivamente eventos decorrentes de Acidente Pessoal:

a) intercorréncias ou complicagées consequentes da realizagao de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente pessoal coberto;

b) acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma, sincope,
apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

c) acidentes sofridos antes da contratagdao do Microsseguro, ainda que suas sequelas
tenham se manifestado durante sua vigéncia; e

d) cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade
comprovadamente restauradora de dano provocado por acidente pessoal coberto.
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3.3 Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas decorrentes de acidente pessoal
(DMHO):

Além dos riscos mencionados no subitem 3.1, estao expressamente excluidos da cobertura
de Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas decorrentes de acidente pessoal
(DMHO) as despesas decorrentes de:

a) Estados de convalescenca, apos alta médica.

4, CARENCIA
4.1 N&o héa caréncia para eventos decorrentes de acidente pessoal.

4.2 A caréncia de um plano de Microsseguro podera ser pelo prazo méximo de 02 (dois) anos e
n&o podera exceder a metade do prazo de vigéncia.

43  NAO HAVERA CARENCIA PARA 0S CASOS DE TRANSFERENCIA DOS SEGURADOS
DE OUTRA PARA ESTA SEGURADORA, EXCLUSIVAMENTE PARA OS SEGURADOS QUE
PARTICIPAVAM DO MICROSSEGURO.

5. FRANQUIA

5.1 A cobertura de Diéria por Incapacidade Temporaria (DIT) e Diaria por Internagdo Hospitalar
(DIH) estéo sujeitas ao periodo de franquia definido na descrigdo nas respectivas coberturas.

6. AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA

6.1 O presente Microsseguro cobre os eventos ocorridos em qualquer parte do globo terrestre,
desde que n&do sejam caracterizados como risco excluido.

6.2  As eventuais indenizagdes serdo pagas sempre no Brasil e em moeda corrente nacional.

1. CANAL DE DISTRIBUIGAO

Este produto seré comercializado através da rede de lojas/pontos de vendas do Correspondente de
Microsseguros, que também mantera contrato de Representante de Seguros com a Seguradora.

8.  FORMA DE CONTRATAGAO

8.1 O Plano de microsseguro sera ofertado pelo Correspondente de Microsseguros, sendo a
contratagao feita de forma opcional, mediante a emissao de Bilhete de Microsseguro.
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9. CESSAO DE DIREITO DE TiTULO DE CAPITALIZAGAO

91 Os planos de Microsseguro poderdo contemplar o direito a sorteios de titulos de
capitalizacao.

9.2 O direito aos sorteios estara vinculado ao periodo de vigéncia do Microsseguro.

10 DA VIGENCIA DO MICROSSEGURO

10.1 O critério do inicio e término de vigéncia de cada Segurado sera definido no Bilhete de
Microsseguros, observado o periodo minimo de 01 (um) més de vigéncia.

10.2 O inicio e término de vigéncia individual de Microsseguro serdo definidos no Bilhete de
Microsseguros, iniciando-se sempre a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data de pagamento do
Prémio do Microsseguro.

11 BENEFICIARIOS

11.1  Indicagao
O Segurado deverd indicar livremente seus Beneficiarios no Bilhete de Seguros, ressalvadas as
restricdes legais, devendo fazé-lo por escrito a Seguradora.

11.2  Alteragdo de Beneficiarios
O Segurado podera, a qualquer tempo e por escrito, alterar a indicacdo de Beneficiarios mediante
manifestagdo por escrito & Seguradora.

11.2.1 Sera considerada, em caso de sinistro, a ultima alteragdo de Beneficiarios de que a
Seguradora tenha conhecimento.

11.3  No caso das coberturas de Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA), Diéria por
Incapacidade Temporaria (DIT), Diaria por Internagdo Hospitalar (DIH) e Despesas Médicas,
Hospitalares e/ou Odontoldgicas decorrentes de acidente pessoal (DMHO), previstas nestas
Condigbes Gerais, 0 Beneficirio sera sempre o préprio Segurado.

12 CAPITAIS SEGURADOS

12.1 Os valores de limite dos Capitais Segurados para as coberturas de microsseguro, deverdo
obedecer aos seguintes limites maximos individuais por cobertura, conforme discriminado:

Morte: R$ 30.000,00 (trinta mil reais)

MA - Morte Acidental: R$ 30.000,00 (trinta mil reais)

IPTA - Invalidez Permanente Total por Acidente: R$ 30.000,00 (trinta mil reais)
DMHO - Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontoldgicas decorrentes de
Acidente Pessoal: R$ 3.000,00 (trés mil reais)
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o DIH - Diaria por Internagdo Hospitalar: diarias de R$ 50,00 (cinquenta reais)

o DIT - Diarias por Incapacidade Temporaria: diarias de R$ 50,00 (cinquenta
reais)

o Reembolso de Despesas com Funeral: R$ 4.000,00 (quatro mil reais).

12.2  Considera-se como data do evento, para efeito de determinagdo do Capital Segurado:

a) na Cobertura de Morte, a data do obito;

b) nas Coberturas de Morte Acidental (MA), de Invalidez Permanente Total por Acidente
(IPTA) e Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontologicas decorrente de acidente pessoal
(DMHO), a data do acidente;

c) na Cobertura Reembolso de Despesas com Funeral (RF) a data do 6bito;
d) na Cobertura de Diarias por Incapacidade Temporaria (DIT), a data do afastamento;
e) na Cobertura de Diaria por Internacao Hospitalar (DIH), a data da internacao.

13 PREMIO DO MICROSSEGURO

13.1 A forma de pagamento do Microsseguro podera ser Mensal ou Unico, conforme acordado
no Contrato entre o Correspondente de Microsseguros e a Seguradora, e informado no Bilhete de
Microsseguros.

13.2  Qualquer indenizagdo somente passa a ser devida depois que o pagamento integral
do Microsseguro houver sido feito, no maximo até a data limite prevista para esse fim. Caso a
data limite para o pagamento caia em dia em que ndo haja expediente bancario, o
Microsseguro podera ser pago no primeiro dia subsequente em que haja referido expediente.

13.2.1 O recolhimento do Prémio do Microsseguro pelo Correspondente de Microsseguros,
em nome da Seguradora podera ser realizado por meio de procedimentos de carnés, boletos,
faturas de cartdes de crédito, desde que devidamente previsto no respectivo plano de
microsseguro, e o valor destinado ao Prémio do Microsseguro, esteja perfeitamente
identificado, assim como a data e a forma da correspondente quitacao.

13.2.2 A data limite para pagamento do Prémio do Microsseguro nao podera ultrapassar o
dia especificado no Bilhete de Microsseguros.

13.3  Os Prémio individuais do Microsseguro, desde que tenham sido recebidos pelo
Correspondente de Microsseguro, ainda que este nao tenha repassado para a Seguradora, a
mesma ficara responsavel pelo pagamento de indenizagdes que venham a ser devidas em
razao de sinistros ocorridos até o cancelamento do Contrato, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal da Correspondente de Microsseguros.

13.4  Este Microsseguro esta estruturado no regime financeiro de reparti¢ao simples, razao
pela qual ndao havera devolugao ou resgate do Prémio do Microsseguro.

13.5 No caso de resilicao total ou parcial do Microsseguro, a qualquer tempo, por iniciativa
de qualquer uma das partes e com a concordancia reciproca, a Seguradora retera o Prémio
do Microsseguro recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.
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14 ATRASO NO PAGAMENTO DO PREMIO DO MICROSSEGURO

141 A falta de pagamento de qualquer parcela do Prémio mensal no prazo estabelecido no
Bilhete de Microsseguro acarretara a suspensdo imediata e automatica de todas as
coberturas, a partir da data do inicio do periodo de cobertura da respectiva parcela pendente,
perdendo o Segurado ou seus beneficiarios direito ao recebimento de qualquer Capital ou
indenizagao decorrente de sinistro ocorrido no periodo de suspensao.

14.2 O Microsseguro poderéa ser reabilitado, antes de seu cancelamento, mediante o pagamento
da parcela do Prémio mensal subsequente ao atraso, respondendo a Seguradora somente pelos
sinistros ocorridos a partir das 24 (vinte e quatro) horas a contar da data de pagamento da
referida parcela.

15 O CANCELAMENTO DO MICROSSEGURO POR FALTA DE PAGAMENTO

151 O Segurado em atraso com o pagamento dos Prémios do Microsseguro sera
notificado da suspensdo das coberturas, e cientificado de que o nao pagamento de trés
parcelas consecutivas acarretara o cancelamento automatico, nao havendo direito a
indenizagao em caso de sinistro ocorrido no periodo de inadimpléncia.

15.2 Quando houver suspensdao de coberturas, somente sera admitida uma Unica
reabilitagdo. Assim, ap6s a reabilitagao, havendo novo atraso no pagamento de qualquer das
parcelas do Microsseguro, este Microsseguro estara automaticamente cancelado.

15.3 Caso o Segurado fique em atraso com 03 (trés) parcelas consecutivas, o Segurado
sera automaticamente cancelado, ndo havendo direito a indenizagdo em caso de sinistro
ocorrido no periodo de inadimpléncia.

16 CANCELAMENTO POR ARREPENDIMENTO DO SEGURADO

16.1 O Segurado podera desistir do Microsseguro contratado no prazo de 07 (sete) dias corridos
a contar da emisséo do Bilhete de Microsseguro, pelo mesmo meio utilizado para contratagéo, sem
prejuizo de outros meios disponibilizados.

16.2 A Seguradora ou seu Representante fornecera ao Segurado a confirmagao imediata do
recebimento da manifestacdo de arrependimento, sendo proibida, a partir desse momento, qualquer
possibilidade de cobranca.

16.3 Caso o Segurado exerca o direito de arrependimento, os valores eventualmente pagos, a
qualquer titulo, serao devolvidos, de imediato.

16.4 A devolugdo a que se refere o subitem 16.3 sera realizada pelo mesmo meio e forma
de efetivagdo do pagamento do Microsseguro, sem prejuizo de outros meios ou formas
disponibilizados pela Seguradora, desde que expressamente aceito pelo Segurado.
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17 ATUALIZAGAO DO CAPITAL SEGURADO E DOS PREMIOS DO MICROSSEGURO

17.1  Para os Microsseguros com vigéncia superior a 01 (um) ano, o valor do Capital Segurado e
dos Prémios do Microsseguro serdo corrigidos anualmente com base na variagéo positiva do IPCA-
IBGE - indice de Precos ao Consumidor Amplo da Fundag&o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, ou caso este seja extinto, pelo indice que vier a substitui-lo, apurado entre o ultimo
indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigagdo pecuniaria e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

17.2 A atualizagdo de valores relativos a prémios/contribuigdes e Capital Segurado/Beneficio
observaré a legislagao especifica vigente.

18 PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTROS

Ocorrendo o Sinistro, desde que o Microsseguro ndo esteja cancelado, a cobertura suspensa ou o
evento previsto como Risco Excluido, este devera ser comunicado imediatamente & Seguradora,
por fax, telegrama, telex, carta, e-mail ou qualquer meio disponivel no momento.

18.1 Em seguida deveréa ser encaminhada a documentacgao relacionada adiante, de acordo com a
Cobertura junto com o formulario Aviso de Sinistro, totalmente preenchido e assinado pelos
Beneficiarios. Estes documentos s&o imprescindiveis para analise do Sinistro, sem prejuizo de
outros que se fagam necessarios, caso haja duvida fundada e justificavel, dada a especificidade do
caso concreto e que poderéo ser solicitados pela Seguradora.

18.2 Os valores devidos em razdo de sinistros cobertos serdo pagos no prazo maximo de 10
(dez dias), contados da apresentagéo de todos os documentos necessarios a liquidagao, constantes
no subitem 18.3 destas Condigoes.

18.2.1  Caso a cobertura de reembolso das despesas com funeral seja substituida pela prestagéo
de servigos de assisténcia funeral, os beneficios minimos previstos para esta cobertura deveréo
estar a disposi¢ao da familia do Segurado no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir do
horario de protocolo de comunicagdo da ocorréncia da morte do Segurado a Seguradora.

18.2.2 Em caso de duvida fundada e justificavel a Seguradora podera solicitar outros
documentos além daqueles estabelecidos nesta clausula, inclusive informacdes ou
esclarecimentos complementares. Neste caso, o prazo de 10 (dez) dias previsto no subitem
18.2 sera suspenso, voltando a correr a partir da data do recebimento pela Seguradora da
documentagao complementar.

18.2.3 Na hipotese do ndo cumprimento do prazo estabelecido nos itens 18.2 e 18.2.1, os juros
moratérios contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado, serdo equivalentes
a taxa que estiver em vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional.

18.2.3.1 O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetéria e juros moratérios far-se-a
independente de notificagdo ou interpelacéo judicial, de uma s6 vez, juntamente com os demais
valores do contrato.
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18.2.4 A solicitagdo de documentos e as demais providéncias ou atos que a Seguradora venha
praticar apds o sinistro ndo importam, por si, no reconhecimento da obrigacdo de pagar qualquer
indenizacao.

18.3 Documentagao para regulagao de Sinistros

18.3.1 Para a Cobertura de Morte

a) Auviso de Sinistro;

b) Certidao de Obito do Segurado;

c) Boletim de Ocorréncia Policial, se for o caso;

d) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), na hipdtese do sinistro envolver veiculo dirigido pelo
Segurado, €;

e) Documento de Identificagdo do(s) beneficiario(s).

18.3.2 Para a Cobertura de Morte Acidental:

a) Aviso de Sinistro;

b) Certiddo de Obito do Segurado;

c) Boletim de Ocorréncia Policial, se for o caso;

d) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), na hipdtese do sinistro envolver veiculo dirigido pelo
Segurado, €;

e) Documento de Identificagdo do(s) beneficiario(s).

18.3.3 Para as Coberturas de Invalidez Permanente Total por Acidente:

a) Auviso de Sinistro;

b) Documento de Identificagdo do Segurado;

c) Boletim de Ocorréncia Policial, se for o caso;

d) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), na hipdtese do sinistro envolver veiculo dirigido pelo
Segurado, €;

e) Relatorio ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o atendimento, com as
especificagdes técnicas, diagndsticos necessarios e a data da invalidez.

18.3.4 Para a Cobertura de Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas Decorrentes
de Acidente:

Aviso de Sinistro;

Documento de Identificagdo do Segurado;

Boletim de Ocorréncia Policial, se for o caso;

Notas Fiscais e outros comprovantes originais das despesas efetuadas pelo Segurado;

e) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), na hipdtese do sinistro envolver veiculo dirigido pelo
Segurado, €;

f) Relatério ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o atendimento, com as
especificagdes técnicas e diagndsticos necessarios.

o O T QO
—_— — — — —

18.3.5 Para a Cobertura de Diarias por Incapacidade Temporaria:

a) Auviso de Sinistro;
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b) Documento de ldentificagéo do Segurado;

c) Exames realizados que comprovem a incapacidade temporaria e atestado médico confirmando
o afastamento profissional;

d) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), na hipétese do sinistro envolver veiculo dirigido pelo
Segurado;

e) Boletim de Ocorréncia Policial, se for o caso;

f)  Codpia Autenticada do documento que comprove a atividade autbnoma, podendo ser: ultima
declaragdo do Imposto de Renda, ou Recibo de Pagamento de Auténomo, ou Carné Leao,
acrescido do documento que comprove a atividade desempenhada, ou Comprovante, dos ultimos
03 (trés) meses anteriores a data da ocorréncia do sinistro, do pagamento do INSS, acrescido do
documento que comprove a atividade.

18.3.6 Para a cobertura de Diarias por Internagao Hospitalar:

a) Auviso de Sinistro;

b) Documento de Identificacdo do Segurado;

c) Relatorio ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o atendimento, com as
especificagdes técnicas e diagndsticos necessarios.

18.3.7 Para a cobertura de Reembolso de Despesas com Funeral:

a) Aviso de Sinistro;

b) Certiddo de Obito do Segurado;

c) Notas Fiscais e outros comprovantes originais das despesas efetuadas com o funeral do
Segurado, €;

d) Documento de Identificacdo daquele(s) que realizar(em) as despesas.

19 CESSAGAO DE COBERTURA E CANCELAMENTO DO MICROSSEGURO INDIVIDUAL

19.1  Ocorrera a cessagao de cobertura e cancelamento do Microsseguro individual:

a) com a morte ou Invalidez TOTAL e permanente do Segurado;
b) por solicitagao do Segurado, mediante comunicagao por escrito;
c) automaticamente se o Segurado, seus prepostos, seus dependentes ou seus

beneficiarios agirem com dolo, culpa grave, ou cometerem fraude no ato da contratagao ou
durante toda a vigéncia do contrato;

d) pela inobservancia das obrigagdes convencionadas no Microsseguro, por parte do
Segurado, seus beneficiarios ou prepostos, inclusive quanto ao pagamento do Prémio do
Microsseguro;

e) automaticamente se houver inexatidao ou omissdao nas declaragées do Segurado
elou Correspondente de Microsseguros ou seu corretor de microsseguro no ato da
contratagao e/ou durante a vigéncia do Bilhete de Microsseguros.

20 PERDA DO DIREITO A INDENIZAGAO

201 A Seguradora nao pagara qualquer indenizagao com base no presente Microsseguro,
caso haja por parte do Segurado:
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a) inobservancia das obrigagdes convencionadas neste Microsseguro;
b) fraude ou tentativa de fraude comprovada simulando sinistro ou agravando suas
consequeéncias.

c) dolo, fraude, simulagao ou culpa grave para obter ou majorar a indenizagao;

d) inobservancia do artigo 768 do Cédigo Civil, que dispée que o Segurado perdera o
direito a cobertura do microsseguro se agravar intencionalmente o risco objeto do contrato;
e) nao fornecimento da documentagao solicitada.

21 MATERIAL DE DIVULGAGAO

A propaganda e a promogdo do Microsseguro, por parte Correspondente de Microsseguros,
somente podem ser feitas com autorizagdo expressa e supervisao da Seguradora, respeitadas as
Condigdes Contratuais e as normas do Microsseguro.

22 DISPOSIGOES GERAIS

221 O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre os Prémios do
Microsseguro ou Capital Segurado, devera ser efetuado por quem a legislagéo especifica
determinar.

22.2 O registro deste plano na SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados ndo implica, por
parte da Autarquia, incentivo ou recomendacgéo a sua comercializagao.

22.3  As Condicdes Contratuais / Regulamento deste produto encontram-se registradas na Susep
de acordo com o nimero de processo constante no Contrato / Bilhete de Microsseguros e poderao
ser consultadas no enderego eletrdnico www.susep.gov.br.

23 PRESCRICAO
Qualquer direito do Segurado, ou do beneficiario, com fundamento no presente Microsseguro,
prescreve nos prazos estabelecidos pelo Cadigo Civil Brasileiro.

24 DO FORO
O foro competente para dirimir eventuais questées oriundas do presente Microsseguro sera,
sempre, 0 do domicilio do Segurado ou do beneficiario, conforme o caso.

25 GLOSSARIO

251 Acidente Pessoal

E o0 evento com data caracterizada e perfeitamente conhecida, exclusiva e diretamente externo,
subito, involuntario, violento, e causador de lesao fisica que por si s6, e independentemente de toda
e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte, a invalidez permanente total ou
parcial do Segurado, a sua incapacidade temporaria ou que torne necessario tratamento médico,
observando que:
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25.1.1 Incluem-se nesse conceito:

a) 0 suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizagdo, a acidente
pessoal, observada a legislagdo em vigor;

b) os acidentes decorrentes de agdo de temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica,
quando a elas o Segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto;

C) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

d) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

e) os acidentes decorrentes de alteragdes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de

origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes radiologicamente
comprovadas.

25.1.2 Excluem-se desse conceito:

a) as doengas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente, por acidente,
ressalvadas as infeccoes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel
causado em decorréncia de acidente coberto;

b) as intercorréncias ou complicagcdes consequentes da realizacio de exames,
tratamentos clinicos ou cirargicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;
c) as lesdoes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos

repetitivos ou micro traumas cumulativos, ou que tenham relagao de causa e efeito com os
mesmos, assim como as lesdes classificadas como: Les6es por Esforgos Repetitivos — LER,
Doengas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho — DORT, Lesao por Trauma Continuado
ou Continuo - LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem
como as suas consequéncias pos-tratamentos, inclusive cirtrgicos, em qualquer tempo; e,

d) as situagoes reconhecidas por instituigoes oficiais de previdéncia ou assemelhadas,
como “invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo nao se enquadre
integralmente na caracterizagao de invalidez por acidente pessoal, definido no subitem 25.1,
acima.

25.2 Beneficiarios
Sé&o as pessoas fisicas ou juridicas designadas para receber o Capital Segurado na hipétese de
sinistro com o Segurado.

25.3 Bilhete de Microsseguro

E o documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitagdo da(s) cobertura(s) solicitada(s)
pelo Segurado, substitui a apdlice individual e dispensa o preenchimento de Proposta, nos termos
da legislacdo especifica.

25.4 Capital Segurado
Pagamento a ser efetuado ao assistido ou beneficiario, sob a forma de pagamento unico.

25.5 Caréncia

E o periodo de tempo ininterrupto, cotado a partir do inicio de vigéncia do Microsseguro individual,
durante o qual o segurado permanece no Microsseguro sem ter direito as coberturas contratadas,
sem prejuizo do pagamento dos Prémios do Microsseguro individual.
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25.6 Carregamento
E o percentual incidente sobre os Prémios do Microsseguro pagos destinado a atender as despesas
administrativas e de comercializagdo do Microsseguro.

25.7 Condicoes Gerais
Conjunto de Clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um plano de seguro,
que estabelecem as obrigagdes e os direitos das partes contratantes.

25.8 Correspondente de Microsseguro
Pessoa juridica que atua por conta e sob as diretrizes da Seguradora na oferta e promogao de
planos de microsseguros.

25.9 Corretor de Microsseguros

Profissional habilitado e autorizado a angariar e promover Contratos de Seguros, remunerado
mediante comissdes estabelecidas nas tarifas. (Circular SUSEP 354/07). O Segurado podera
consultar a situagao cadastral de seu corretor de Microsseguros no site www.susep.gov.br, por meio
do seu numero de registro na SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados), nome completo,
CNPJ ou CPF.

2510 Prémio do Microsseguro
E o valor a ser pago a Seguradora em contraprestacdo as coberturas contratadas. Cada cobertura
determinaré a cobranga de um Prémio correspondente.

2511 Evento Coberto
Toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa passivel de ser
garantido por uma apélice de seguro.

2512 Franquia
Quantia fixa, definida na apdlice, que, em caso de sinistro, representa a parte do prejuizo apurado
que podera deixar de ser paga pela seguradora, dependente das disposi¢des do contrato.

2513 Indenizagéo
E o valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia do sinistro, limitado ao valor do Capital
Segurado da respectiva cobertura contratada.

2514 Regime Financeiro de Reparti¢cao Simples

E aquele através do qual se repartem ou se dividem entre os Segurados, num periodo considerado,
os custos decorrentes da cobertura dos eventos cobertos e das despesas de comercializagéo e
administracao, apurados neste mesmo periodo.

2515 Correspondente de Microsseguros
E a pessoa juridica que possui contrato com a Seguradora, tendo poderes de representa-la na
oferta e promogao de seus Microsseguros aos clientes do Representante.
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2516 Segurados, Conjuge e Filhos

S&o as pessoas fisicas, que contratam o Microsseguro, em seu beneficio ou de terceiros, em
relacdo as quais a Seguradora, assume a responsabilidade dos riscos previstos no contrato do
Microsseguro.

2517 Seguradora
E a sociedade devidamente autorizada a comercializar Microsseguros, que, mediante o recebimento
do respectivo Prémio do Microsseguro garante os riscos previstos no contrato.

2518 Sinistro
Ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de Seguro.

18
Tokio Marine Seguradora S.A — Cia 0619-0
Processo SUSEP n° 15414.900713/2014-94



) TOKIO MARINE
{\ SEGURADORA

MOSEA TRANSPAREMCIA, SUA COMFIAMCS

| - MICROSSEGURO DE PESSOAS
CONDICOES ESPECIAIS - COBERTURA DE MORTE

1. OBJETIVO DA COBERTURA

1.1 Desde que contratada garante ao(s) beneficiario(s) o pagamento do Capital Segurado para
esta Cobertura conforme estabelecido no item 12 das Condigdes Gerais, em caso de morte do
Segurado, por causas naturais ou acidentais cobertas pelo Microsseguro, exceto se decorrente de
riscos excluidos, observadas as demais clausulas das Condi¢oes Gerais, destas Condi¢oes
Especiais e do Bilhete de Microsseguros.

2. CONCEITO DAS COBERTURAS

21 Morte

Desde que contratada, consiste no pagamento do Capital Segurado ao(s) beneficiario(s) indicado(s)
no Bilhete de Microsseguros, de uma Unica vez, em caso de falecimento do Segurado, por causas
naturais ou acidentais, durante o periodo de vigéncia do microsseguro, exceto se decorrente de
riscos excluidos, observadas as demais clausulas destas Condigdes Gerais.

22 A cobertura de Morte é passivel de contratagdo isolada ou conjunta, respeitadas as
conjugagdes disponibilizadas pela Seguradora e os riscos excluidos das Condigoes Gerais.

3. RISCOS EXCLUIDOS

31 Todas as Coberturas.

Estdo expressamente excluidos de todas as Coberturas deste Microsseguro os eventos
ocorridos em consequéncia:

a) atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado Principal ou dependente, pelo
beneficiario ou pelo representante legal, de qualquer deles;
b) doengas ou lesbes que, apesar de indagado pela Seguradora e serem de

conhecimento do Segurado Principal ou dependente, ndao foram declaradas quando da
contratagao/adesao do microsseguro;

c) suicidio ou sequelas decorrentes da sua tentativa, caso ocorram nos dois primeiros
anos de vigéncia da cobertura;

d) epidemias ou pandemias declarada por 6rgao competente;

e) furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erup¢des vulcanicas e outras convulsoes
da natureza;
f) danos e perdas causados por atos terroristas; e

9) atos ou operagdes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacteriolégica,
guerra civil, guerrilha, revolugao, motim, revolta, sedi¢ao, sublevagao ou outras perturbagées
da ordem publica e delas decorrentes, exceto a prestagdo de servico militar e atos de
humanidade em auxilio de outrem.
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4.  CARENCIA

4.1 Haveréa caréncia de dois anos para o caso de morte em decorréncia de suicidio

4.2 A caréncia de um plano de Microsseguro podera ser pelo prazo maximo de 02 (dois) anos e
n&o podera exceder a metade do prazo de vigéncia.

5. AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA

5.1 O presente Microsseguro cobre os eventos ocorridos em qualquer parte do globo terrestre,
desde que ndo sejam caracterizados como risco excluido.

6 CAPITAIS SEGURADOS

6.1 O limite do Capital Segurado para as coberturas de microsseguro, devera obedecer aos limites
maximos individuais por cobertura, conforme discriminado:

. Morte: R$ 30.000,00 (trinta mil reais).

6.2  Considera-se como data do evento, para efeito de determinagao do Capital Segurado:
a) na Cobertura de Morte a data do dbito.

7 OCORRENCIA DO SINISTRO

71 Em caso de sinistro cabe(m) ao(s) beneficiario(s) proceder(em) conforme descrito no
item 18 das Condigoes Gerais, bem como providenciar os documentos basicos descritos
abaixo:

7.1.1 Documentagao Basica para regulagao de Sinistros

) Aviso de Sinistro;

) Certidao de Obito do Segurado;

) Boletim de Ocorréncia Policial, se for o caso;

) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), na hipétese do sinistro envolver veiculo dirigido
pelo Segurado, €;

e) Documento de Identificagéo do(s) beneficiario(s).

o O T QO

7.2 Os valores devidos em razdo de sinistros cobertos serdo pagos no prazo maximo de 10
(dez) dias, contados da apresentagédo de todos os documentos necessarios a liquidagéo, constantes
no subitem 7.1.1 desta Condi¢éo Especial.

20
Tokio Marine Seguradora S.A — Cia 0619-0
Processo SUSEP n° 15414.900713/2014-94



) TOKIO MARINE
{\ SEGURADORA

MOSEA TRANSPAREMCIA, SUA COMFIAMCS

) Il - MICROSSEGURO DE PESSOAS
CONDICOES ESPECIAIS - COBERTURA MORTE ACIDENTAL - MA

1. OBJETIVO DA COBERTURA

1.1 Desde que contratada garante ao(s) beneficiarios(s) o pagamento do Capital Segurado
Individual contratado para esta cobertura conforme estabelecido no item 12 das Condigdes Gerais,
em caso de morte do Segurado causada, exclusivamente, por acidente pessoal coberto pelo
Microsseguro, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas das
Condigoes Gerais, destas Condigoes Especiais e do Bilhete de Microsseguros.

2. CONCEITO DAS COBERTURAS

21 MA - Morte Acidental

Desde que contratada, consiste no pagamento do Capital Segurado ao(s) beneficiario(s) indicado(s)
no Bilhete de Microsseguro, de uma Unica vez, em caso de morte do Segurado em decorréncia de
acidente pessoal coberto ocorrido durante o periodo de vigéncia do microsseguro, exceto se
decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas destas Condigoes Gerais.

22 A cobertura de MA - Morte Acidental é passivel de contratacdo isolada ou conjunta,
respeitadas as conjugagdes disponibilizadas pela Seguradora e os riscos excluidos das
Condigoes Gerais.

3. RISCOS EXCLUIDOS

31 Todas as Coberturas.

Estdo expressamente excluidos de todas as Coberturas deste Microsseguro os eventos
ocorridos em consequéncia:

a) atos licitos dolosos praticados pelo Segurado Principal ou dependente, pelo
beneficiario ou pelo representante legal, de qualquer deles;
b) doengas ou lesées que, apesar de indagado pela Seguradora e serem de

conhecimento do Segurado Principal ou dependente, niao foram declaradas quando da
contratagao/adesao do microsseguro;

c) suicidio ou sequelas decorrentes da sua tentativa, caso ocorram nos dois primeiros
anos de vigéncia da cobertura;

d) epidemias ou pandemias declarada por 6rgao competente;

e) furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupcdes vulcanicas e outras convulsoes
da natureza;
f) danos e perdas causados por atos terroristas; e

9) atos ou operagoes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacterioldgica,
guerra civil, guerrilha, revolugao, motim, revolta, sedi¢cao, sublevagao ou outras perturbagées
da ordem publica e delas decorrentes, exceto a prestagdo de servico militar e atos de
humanidade em auxilio de outrem.
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3.2 Além dos riscos mencionados no subitem 3.1, estdo expressamente excluidos das
coberturas que garantam exclusivamente eventos decorrentes de Acidente Pessoal:

a) intercorréncias ou complicacoes consequentes da realizagao de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente pessoal coberto;

b) acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma, sincope,
apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

c) acidentes sofridos antes da contratagao do Microsseguro, ainda que suas sequelas
tenham se manifestado durante sua vigéncia; e
d) cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade

comprovadamente restauradora de dano provocado por acidente pessoal coberto.

4.  CARENCIA

4.1 N&o héa caréncia para eventos decorrentes de acidente pessoal.

4.2 A caréncia de um plano de Microsseguro podera ser pelo prazo méximo de 02 (dois) anos e
n&o podera exceder a metade do prazo de vigéncia.

5. AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA

5.1 O presente Microsseguro cobre os eventos ocorridos em qualquer parte do globo terrestre,
desde que ndo sejam caracterizados como risco excluido.

6 CAPITAIS SEGURADOS

6.1 O limite do Capital Segurado para as coberturas de microsseguro, devera obedecer os limites
maximos individuais por cobertura, conforme discriminado:

o MA - Morte Acidental: R$ 30.000,00 (trinta mil reais).

6.2  Considera-se como data do evento, para efeito de determinagao do Capital Segurado:

a) nas Coberturas de Morte Acidental (MA), a data do acidente.

7 OCORRENCIA DO SINISTRO

71 Em caso de sinistro cabe(m) ao(s) beneficiario(s) proceder(em) conforme descrito no

item 18 das Condi¢oes Gerais, bem como providenciar os documentos basicos descritos
abaixo:
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7.1.1 Documentagao Basica para regulagao de Sinistros

f) Aviso de Sinistro;

) Certidao de Obito do Segurado;

h) Boletim de Ocorréncia Policial, se for o caso;

i) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), na hipétese do sinistro envolver veiculo dirigido
pelo Segurado, €;

) Documento de Identificagao do(s) beneficiario(s).

7.2 Os valores devidos em razdo de sinistros cobertos, serdo pagos no prazo maximo de 10
(dez) dias, contados da apresentagéo de todos os documentos necessarios a liquidagao, constantes
no subitem 7.1.1 desta Condi¢éo Especial.
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) Il - MICROSSEGURO DE PESSOAS
CONDICOES ESPECIAIS - COBERTURA INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR ACIDENTE -
IPTA

1. OBJETIVO DA COBERTURA

1.1 Desde que contratada garante ao(s) beneficiarios(s) o pagamento do Capital Segurado
Individual contratado para esta cobertura conforme estabelecido no item 12 das Condigdes Gerais,
em caso de Invalidez Permanente Total por Acidente causada, por acidente pessoal coberto pelo
Microsseguro, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas das
Condigoes Gerais, destas Condigoes Especiais e do Bilhete de Microsseguros.

2. CONCEITO DA COBERTURA

2.1 Desde que contratada, garante ao proprio Segurado o pagamento do Capital Segurado
contratado de uma unica vez, em caso de perda total ou impoténcia funcional definitiva dos
membros ou 6rgéos definidos no bilhete, em decorréncia de lesdo fisica sofrida pelo Segurado,
provocada por acidente pessoal coberto exceto se decorrente de riscos excluidos, observados
as demais clausulas destas Condigoes Gerais.

As normas constantes nestas Condi¢coes Especiais prevalecem sobre quaisquer dispositivos
existentes nas Condi¢oes Gerais do Microsseguro.

2.1.1 Considera-se Invalidez Permanente Total por Acidente as ocorréncias descritas abaixo:
- Perda total da visdo de ambos os olhos

- Perda total do uso de ambos 0s membros superiores

- Perda total do uso de ambos 0s membros inferiores

- Perda total do uso de ambas as méos

- Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior

- Perda total do uso de uma das méos e de um dos pés

- Perda total do uso de ambos os pés

- Alienacdo mental total incuravel

2.2 A cobertura de IPTA - Invalidez Permanente Total por Acidente é passivel de contratagdo
isolada ou conjunta, respeitadas as conjugacgdes disponibilizadas pela Seguradora e os riscos
excluidos das Condi¢oes Gerais.

3. RISCOS EXCLUIDOS
31 Todas as Coberturas.

Estdo expressamente excluidos de todas as Coberturas deste Microsseguro os eventos
ocorridos em consequéncia:

a) atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado Principal ou dependente, pelo
beneficiario ou pelo representante legal, de qualquer deles;
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b) doengas ou lesées que, apesar de indagado pela Seguradora e serem de
conhecimento do Segurado Principal ou dependente, nao foram declaradas quando da
contratagao/adesao do microsseguro;

c) suicidio ou sequelas decorrentes da sua tentativa, caso ocorram nos dois primeiros
anos de vigéncia da cobertura;

d) epidemias ou pandemias declarada por 6rgao competente;

e) furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupcoes vulcanicas e outras convulsoes
da natureza;
f) danos e perdas causados por atos terroristas; e

9) atos ou operagoes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacteriolégica,
guerra civil, guerrilha, revolugao, motim, revolta, sedi¢ao, sublevagao ou outras perturbagoes
da ordem publica e delas decorrentes, exceto a prestagao de servico militar e atos de
humanidade em auxilio de outrem.

3.2 Além dos riscos mencionados no subitem 3.1, estdo expressamente excluidos das
coberturas que garantam exclusivamente eventos decorrentes de Acidente Pessoal:

a) intercorréncias ou complicagées consequentes da realizagao de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente pessoal coberto;

b) acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma, sincope,
apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

c) acidentes sofridos antes da contratagao do Microsseguro, ainda que suas sequelas
tenham se manifestado durante sua vigéncia; e
d) cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade

comprovadamente restauradora de dano provocado por acidente pessoal coberto.

4, AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA

4.1 O presente Microsseguro cobre os eventos ocorridos em qualquer parte do globo terrestre,
desde que ndo sejam caracterizados como risco excluido.

5. CARENCIA

5.1 N&o ha caréncia para eventos decorrentes de acidente pessoal.

5.2 A caréncia de um plano de Microsseguro podera ser pelo prazo maximo de 02 (dois) anos e
nao poderéa exceder a metade do prazo de vigéncia.

6 CAPITAIS SEGURADOS

6.1 O limite do Capital Segurado para as coberturas de microsseguro, devera obedecer aos limites
maximos individuais por cobertura, conforme discriminado:

o IPTA - Invalidez Permanente Total por Acidente: R$ 30.000,00 (trinta mil reais).
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6.2 Considera-se como data do evento, para efeito de determinagéo do Capital Segurado:
a) nas Coberturas de Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA) a data do acidente.

7 OCORRENCIA DO SINISTRO

71 Em caso de sinistro cabe(m) ao(s) beneficiario(s) proceder(em) conforme descrito no
item 18 das Condi¢oes Gerais, bem como providenciar os documentos basicos descritos
abaixo:

7.1.1 Documentagao Basica para Liquidagao de Sinistros

a) Aviso de Sinistro;

b) Documento de |dentificagdo do Segurado;

C) Boletim de Ocorréncia Policial, se for o caso;

d) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), na hipotese do Sinistro envolver veiculo dirigido
pelo Segurado;

e) Relatério ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o atendimento, com

as especificagdes técnicas, diagndsticos necessarios e a data da invalidez.

7.2 Os valores devidos em razdo de sinistros cobertos, serdo pagos no prazo maximo de 10
(dez) dias, contados da apresentagéo de todos os documentos necessarios a liquidagao, constantes
no subitem 7.1.1 desta Condicéo Especial.

26
Tokio Marine Seguradora S.A — Cia 0619-0
Processo SUSEP n° 15414.900713/2014-94



"Q TOKIO MARINE
\\"’ SEGURADORA
MOSEA TRAMSPAREMCIA, ZUA COMFIANCA

) IV - MICROSSEGURO DE PESSOAS
CONDIGOES ESPECIAIS - DIARIA POR INTERNAGAO HOSPITALAR - DIH

1. OBJETIVO DA COBERTURA

1.1 Desde que contratada garante ao(s) beneficiarios(s) o pagamento de uma indenizagao
correspondente ao numero de diarias utilizadas pelo Segurado conforme estabelecido no item 12
das Condicdes Gerais, em caso de Internacdo Hospitalar causada, por acidente pessoal coberto
pelo Microsseguro, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas
das Condigdes Gerais, destas Condigoes Especiais e do Bilhete de Microsseguros.

2. CONCEITO DA COBERTURA

Desde que contratada, consiste no pagamento de indenizagdo proporcional ao periodo de
internagao hospitalar do Segurado, limitado ao niUmero maximo de diarias estabelecidos no item 2.3
ou, se for o caso, nas Condigbes Especiais e observadas a franquia e/ou caréncia, quando
previstas, sendo vedada a estipulacdo de critérios de calculo do Capital Segurado com base nas
despesas hospitalares incorridas, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as
demais clausulas destas Condigoes Gerais.

2.1 O valor de cada Diaria sera estabelecido no Contrato.

2.2 A Franquia desta cobertura serd de 02 (dois) dias, a partir da data de ocorréncia do
sinistro. Assim, a indenizagdo somente sera devida a partir do 3° dia de internagéo, inclusive.

2.3 O periodo coberto, por ocasido da Hospitalizagdo prevista para esta cobertura, esta
limitado a 180 dias de Internagéo(Bes), consecutivas ou néo, decorrente(s) de um mesmo Acidente
Pessoal coberto, considerando o periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do Microsseguro
individual.

24 A cobertura de DIH - Diaria por Internagao Hospitalar é passivel de contratagéo isolada ou
conjunta, respeitadas as conjugacdes disponibilizadas pela Seguradora e os riscos excluidos das
Condigoes Gerais.

2.5 O conjunto de ocorréncias que tenham por origem ou causa 0 mesmo acidente ou a mesma
doenca sera considerado um mesmo evento exceto quando o intervalo entre estas ocorréncias for
superior a 12 (doze) meses.

3. RISCOS EXCLUIDOS
31 Todas as Coberturas.

Estdo expressamente excluidos de todas as Coberturas deste Microsseguro os eventos
ocorridos em consequéncia:
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a) atos licitos dolosos praticados pelo Segurado Principal ou dependente, pelo
beneficiario ou pelo representante legal, de qualquer deles;

b) doengas ou lesées que, apesar de indagado pela Seguradora e serem de
conhecimento do Segurado Principal ou dependente, nao foram declaradas quando da
contratagao/adesao do microsseguro;

c) suicidio ou sequelas decorrentes da sua tentativa, caso ocorram nos dois primeiros
anos de vigéncia da cobertura;

d) epidemias ou pandemias declarada por 6rgao competente;

e) furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupg¢des vulcanicas e outras convulsées
da natureza;
f) danos e perdas causados por atos terroristas; e

9) atos ou operagoes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacteriolégica,
guerra civil, guerrilha, revolugdo, motim, revolta, sedi¢ao, sublevagao ou outras perturbagoes
da ordem publica e delas decorrentes, exceto a prestagdo de servico militar e atos de
humanidade em auxilio de outrem.

3.2 Além dos riscos mencionados no subitem 3.1, estdo expressamente excluidos das
coberturas que garantam exclusivamente eventos decorrentes de Acidente Pessoal:

a) intercorréncias ou complicagées consequentes da realizagao de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente pessoal coberto;

b) acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma, sincope,
apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

c) acidentes sofridos antes da contratagdo do Microsseguro, ainda que suas sequelas
tenham se manifestado durante sua vigéncia; e
d) cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade

comprovadamente restauradora de dano provocado por acidente pessoal coberto.

4, AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA

4.1 O presente microsseguro cobre os eventos ocorridos em qualquer parte do Territorio
Nacional Brasileiro, 24 (vinte e quatro) horas por dia, desde que ndo sejam caracterizados como
risco excluido.

5. CARENCIA

5.1 N&o héa caréncia para eventos decorrentes de acidente pessoal.

5.2  Acaréncia de um plano de Microsseguro poderéa ser pelo prazo maximo de 02 (dois) anos e
néo podera exceder a metade do prazo de vigéncia.
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6 FRANQUIA

6.1 A cobertura de Diaria por Internagéo Hospitalar (DIH) esta sujeita ao periodo de franquia
definido na descricdo da respectiva cobertura e no Bilhete de Microsseguros, a contar da data de
caracterizagdo do evento, conforme determinado no subitem 2.2 desta Condi¢do Especial.

7 CAPITAIS SEGURADOS

7.1 O limite do Capital Segurado para as coberturas de microsseguro, devera obedecer os limites
maximos individuais por cobertura, conforme discriminado:

o DIH - Diaria por Internagao Hospitalar: diarias de R$ 50,00 (cinquenta reais)
7.2 Considera-se como data do evento, para efeito de determinagao do Capital Segurado:

a) na Cobertura de Diaria por Internagao Hospitalar a data da internacao.

8 OCORRENCIA DO SINISTRO

8.1 Em caso de sinistro cabe(m) ao(s) beneficiario(s) proceder(em) conforme descrito no
item 18 das Condigbes Gerais, bem como providenciar os documentos basicos descritos
abaixo:

8.1.1 Documentagao Basica para Liquidagao de Sinistros

a) Aviso de Sinistro;

b) Documento de Identificagdo do Segurado;

C) Relatério ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o atendimento, com
as especificagdes técnicas e diagndsticos necessarios.

8.2 Os valores devidos em razao de sinistros cobertos, serdo pagos no prazo méaximo de 10
(dez) dias, contados da apresentagéo de todos os documentos necessarios a liquidagao, constantes
no subitem 8.1.1 desta Condigao Especial.

29
Tokio Marine Seguradora S.A — Cia 0619-0
Processo SUSEP n° 15414.900713/2014-94



“Q TOKIO MARINE
\\"’ SEGURADORA
MOSEA TRAMSPAREMCIA, ZUA COMFIANCA

) V - MICROSSEGURO DE PESSOAS ,
CONDIGOES ESPECIAIS - DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E/OU ODONTOLOGICAS
DECORRENTES DE ACIDENTE PESSOAL - DMHO

1. OBJETIVO DA COBERTURA

1.1 Desde que contratada garante ao(s) beneficiarios(s) o reembolso de despesas médicas,
hospitalares e odontoldgicas efetuadas pelo Segurado conforme estabelecido no item 12 das
Condigdes Gerais, em caso de Internagdo Hospitalar causada, por acidente pessoal coberto pelo
Microsseguro, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas das
Condigoes Gerais, destas Condigoes Especiais e do Bilhete de Microsseguros.

2. CONCEITO DA COBERTURA

Desde que contratada, consiste no reembolso, limitado ao Capital Segurado, de despesas médicas,
hospitalares e/ou odontoldgicas efetuadas pelo Segurado para seu tratamento, realizado sob
orientagéo e iniciado nos 30 (trinta) primeiros dias contados da data de acidente pessoal coberto,
exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas destas Condigoes
Gerais.

2.1 O valor da indenizagéo prevista nesta cobertura ndo podera, em hipotese alguma, ser superior
aos efetivos gastos com as despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas garantidas, ainda que
haja varios Microsseguros contratados em diferentes Seguradoras.

2.2 Cabe ao Segurado a livre escolha dos prestadores de servicos médicos, hospitalares e
odontoldgicos, desde que legalmente habilitados.

2.3 A cobertura de DMHO - Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas decorrente de
acidente pessoal é passivel de contratacdo isolada ou conjunta, respeitadas as conjugacdes
disponibilizadas pela Seguradora e os riscos excluidos das Condi¢oes Gerais.

3. RISCOS EXCLUIDOS
31 Todas as Coberturas.

Estdo expressamente excluidos de todas as Coberturas deste Microsseguro os eventos
ocorridos em consequéncia:

a) atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado Principal ou dependente, pelo
beneficiario ou pelo representante legal, de qualquer deles;

b) doengas ou lesbes que, apesar de indagado pela Seguradora e serem de
conhecimento do Segurado Principal ou dependente, ndo foram declaradas quando da
contratagao/adesao do microsseguro;

c) suicidio ou sequelas decorrentes da sua tentativa, caso ocorram nos dois primeiros
anos de vigéncia da cobertura;

30
Tokio Marine Seguradora S.A — Cia 0619-0
Processo SUSEP n° 15414.900713/2014-94



) TOKIO MARINE
{\ SEGURADORA
MOSES TRAWSPAREMCIA, SUA COMFIAMCA

d) epidemias ou pandemias declarada por 6rgao competente;

e) furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupcdes vulcanicas e outras convulsoes
da natureza;
f) danos e perdas causados por atos terroristas; e

9) atos ou operagdes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacteriolégica,
guerra civil, guerrilha, revolugao, motim, revolta, sedi¢ao, sublevagao ou outras perturbagoes
da ordem publica e delas decorrentes, exceto a prestagdo de servico militar e atos de
humanidade em auxilio de outrem.

3.2 Além dos riscos mencionados no subitem 3.1, estdo expressamente excluidos das
coberturas que garantam exclusivamente eventos decorrentes de Acidente Pessoal:

a) intercorréncias ou complicagées consequentes da realizagao de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente pessoal coberto;

b) acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma, sincope,
apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

c) acidentes sofridos antes da contratagdo do Microsseguro, ainda que suas sequelas
tenham se manifestado durante sua vigéncia; e
d) cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade

comprovadamente restauradora de dano provocado por acidente pessoal coberto.

Além dos riscos mencionados nos itens 3.1 e 3.2, estdo expressamente excluidos da
cobertura de Despesas Médicas, Hospitalares e Odontolégicas (DMHO) as despesas
decorrentes de:

b) Estados de convalescenca, apos alta médica.

4, AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA

4.1 O presente Microsseguro cobre 0s eventos ocorridos em qualquer parte do Globo Terrestre,
desde que ndo sejam caracterizados como risco excluido.

5. CARENCIA

5.1 N&o héa caréncia para eventos decorrentes de acidente pessoal.

5.2 A caréncia de um plano de Microsseguro podera ser pelo prazo maximo de 02 (dois) anos e
néo podera exceder a metade do prazo de vigéncia.

6 CAPITAIS SEGURADOS

6.1 O limite do Capital Segurado para as coberturas de microsseguro, devera obedecer os limites
maximos individuais por cobertura, conforme discriminado:

31
Tokio Marine Seguradora S.A — Cia 0619-0
Processo SUSEP n° 15414.900713/2014-94



"Q TOKIO MARINE
\\"’ SEGURADORA
MOSEA TRAMSPAREMCIA, ZUA COMFIANCA

o DMHO - Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas decorrente de acidente
pessoal: R$ 3.000,00 (trés mil reais).

6.2  Considera-se como data do evento, para efeito de determinagao do Capital Segurado:

a) na Cobertura de Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontoldgicas decorrente de
acidente pessoal a data do acidente.

7 OCORRENCIA DO SINISTRO

71 Em caso de sinistro cabe(m) ao(s) beneficiario(s) proceder(em) conforme descrito no
item 18 das Condi¢oes Gerais, bem como providenciar os documentos basicos descritos

abaixo:

711 Documentagao Basica para Liquidagao de Sinistros

a) Aviso de Sinistro;

b) Documento de ldentificagcao do Segurado;

C) Boletim de Ocorréncia Policial, se for o caso;

d) Notas Fiscais e outros comprovantes originais das despesas efetuadas pelo Segurado;

e) Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), na hipétese do sinistro envolver veiculo dirigido

pelo Segurado, €;
f) Relatério ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o atendimento, com
as especificagdes técnicas e diagndsticos necessarios.

7.2 Os valores devidos em razao de sinistros cobertos, serdo pagos no prazo maximo de 10
(dez) dias, contados da apresentagéo de todos os documentos necessarios a liquidagao, constantes
no subitem 7.1.1 desta Condigao Especial.
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) VI - MICROSSEGURO DE PESSOAS ,
CONDIGOES ESPECIAIS - DIARIA POR INCAPACIDADE TEMPORARIA - DIT

1. OBJETIVO DA COBERTURA

1.1 Desde que contratada garante ao(s) beneficiarios(s) o pagamento de uma indenizagao
correspondente a cada dia de afastamento, o valor da diaria contratado, até o limite maximo de
diarias estabelecido no Contrato, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as
demais clausulas das Condigoes Gerais, destas Condicoes Especiais e do Bilhete de
Microsseguros.

2. CONCEITO DA COBERTURA

Desde que contratada esta cobertura, consiste no pagamento de indenizagdo proporcional ao
periodo em que o Segurado se encontrar sob tratamento médico que o impossibilite, de forma
continua e ininterrupta, a exercer sua profissao ou ocupagéo, observado o limite contratual maximo
por evento, ndo podendo ultrapassar o valor determinado no item 12, exceto se decorrentes de
riscos excluidos e observado o periodo de franquia bem como o disposto nestas Condi¢oes
Gerais.

21 O limite maximo de diarias para contratagdo sera estipulado nas condi¢bes contratuais do
bilhete de microsseguro e ndo podera ultrapassar 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, por
evento, sendo que cada diaria correspondera a uma fragao do valor da renda mensal contratada.

2.2  Afranquia desta cobertura sera de 15 (quinze) dias, a partir da data de ocorréncia do
Sinistro.

2.3 Acobertura de DIT - Diaria por Incapacidade Temporaria € passivel de contratagdo isolada
ou conjunta, respeitadas as conjugacdes disponibilizadas pela Seguradora e os riscos excluidos
das Condigoes Gerais.

3. RISCOS EXCLUIDOS
31 Todas as Coberturas.

Estdo expressamente excluidos de todas as Coberturas deste Microsseguro os eventos
ocorridos em consequéncia:

a) atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado Principal ou dependente, pelo
beneficiario ou pelo representante legal, de qualquer deles;

b) doencas ou lesdes que, apesar de indagado pela Seguradora e serem de
conhecimento do Segurado Principal ou dependente, nao foram declaradas quando da
contratagao/adesao do microsseguro;

33
Tokio Marine Seguradora S.A — Cia 0619-0
Processo SUSEP n° 15414.900713/2014-94



) TOKIO MARINE
{\ SEGURADORA
MOSES TRAWSPAREMCIA, SUA COMFIAMCA

c) suicidio ou sequelas decorrentes da sua tentativa, caso ocorram nos dois primeiros
anos de vigéncia da cobertura;
d) epidemias ou pandemias declarada por 6rgao competente;

e) furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupg¢oes vulcanicas e outras convulsoes
da natureza;
f) danos e perdas causados por atos terroristas; e

9) atos ou operagoes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacteriolégica,
guerra civil, guerrilha, revolugao, motim, revolta, sedi¢ao, sublevagao ou outras perturbagoes
da ordem publica e delas decorrentes, exceto a prestacao de servico militar e atos de
humanidade em auxilio de outrem.

3.2 Além dos riscos mencionados no subitem 3.1, estdao expressamente excluidos das
coberturas que garantam exclusivamente eventos decorrentes de Acidente Pessoal:

a) intercorréncias ou complicagées consequentes da realizagao de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente pessoal coberto;

b) acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma, sincope,
apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

c) acidentes sofridos antes da contratagdo do Microsseguro, ainda que suas sequelas
tenham se manifestado durante sua vigéncia; e
d) cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade

comprovadamente restauradora de dano provocado por acidente pessoal coberto.

4, AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA

4.1 O presente Microsseguro cobre os eventos ocorridos em qualquer parte do Territorio
Nacional Brasileiro, 24 (vinte e quatro) horas por dia, desde que nao sejam caracterizados como
risco excluido.

5. CARENCIA

5.1 N&o héa caréncia para eventos decorrentes de acidente pessoal.

5.2 A caréncia de um plano de Microsseguro podera ser pelo prazo maximo de 02 (dois) anos e
néo podera exceder a metade do prazo de vigéncia.

6. FRANQUIA

6.1 A cobertura de Diaria por Incapacidade Temporaria (DIT) esta sujeita ao periodo de franquia

definido no Bilhete de Microsseguros, a contar da data de caracterizagdo do evento, conforme
determinado no subitem 2.2 desta Condigao Especial.
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7 CAPITAIS SEGURADOS

7.1 O limite do Capital Segurado para as coberturas de microsseguro, devera obedecer os limites
maximos individuais por cobertura, conforme discriminado:

o DIT - Diarias por Incapacidade Temporaria: diarias de R$ 50,00 (cinquenta reais)

7.2 Considera-se como data do evento, para efeito de determinagao do Capital Segurado:

a) na Coberturas de Diarias por Incapacidade Temporaria a data da internacao.

8 OCORRENCIA DO SINISTRO

8.1 Em caso de sinistro cabe(m) ao(s) beneficiario(s) proceder(em) conforme descrito no
item 18 das Condigbes Gerais, bem como providenciar os documentos basicos descritos

abaixo:

8.1.1 Documentagao Basica para Liquidagao de Sinistros

a) Aviso de Sinistro;

b) Documento de Identificagdo do Segurado;

C) Exames realizados que comprovem a incapacidade temporaria e atestado médico
confirmando o afastamento profissional;

d) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), na hipdtese do sinistro envolver veiculo dirigido
pelo Segurado;

e) Boletim de Ocorréncia Policial, se for o caso;

f) Copia Autenticada do documento que comprove a atividade autbnoma, podendo ser: ultima

declaragdo do Imposto de Renda, ou Recibo de Pagamento de Auténomo, ou Carné Ledo,
acrescido do documento que comprove a atividade desempenhada, ou Comprovante, dos ultimos
03 (trés) meses anteriores a data da ocorréncia do sinistro, do pagamento do INSS, acrescido do
documento que comprove a atividade.

8.2  Os valores devidos em razéo de sinistros cobertos, serdo pagos no prazo maximo de 10
(dez) dias, contados da apresentagéo de todos os documentos necessarios a liquidagao, constantes
no subitem 8.1.1 desta Condigao Especial.
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) VIl - MICROSSEGURO DE PESSOAS
CONDICOES ESPECIAIS - REEMBOLSO DE DESPESAS COM FUNERAL - RF

1. OBJETIVO DA COBERTURA

1.1 Desde que contratada garante ao(s) beneficiarios(s) o pagamento do Capital Segurado
Individual contratado para esta cobertura conforme estabelecido no item 12 das Condigdes Gerais,
em caso de morte do Segurado causada, exclusivamente, por acidente pessoal coberto pelo
Microsseguro, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas das
Condigoes Gerais, destas Condigoes Especiais e do Bilhete de Microsseguros.

2. CONCEITO DA COBERTURA
2.1 RF - Reembolso de despesas com funeral

Desde que contratada, consiste no reembolso das despesas com o funeral do(s) Segurado(s),
limitado ao valor do Capital Segurado.

211 A cobertura de reembolso de despesas com funeral podera prever a possibilidade de
substituicdo do reembolso pela prestagao do servigo, mediante acordo entre as partes, garantindo,
pelo menos, os seguintes beneficios:

| - carro funerario: a disposicdo da familia para o transporte do corpo do Segurado desde o local em
que estiver até o local o local do velério e, depois, se for 0 caso, ao local do sepultamento, desde
que dentro do mesmo municipio;

[l — coroa de flores: a disposicdo da familia, confeccionada com flores da época, incluindo uma faixa
de dizeres redigida pela propria familia;

[Il - ornamentac&o de urna: a disposigao da familia, flores da época para o interior da urna;

IV — paramentos: de responsabilidade do servico de assisténcia funeral, os castigais e vela que
acompanham a urna bem como os aparelhos de 0zona;

V - registro de 6bito: de responsabilidade do servigo de assisténcia funeral, o registro do 6bito em
cartorio, sendo que, se necessario, sera solicitado o acompanhamento de um membro familiar;

VI - sepultamento: de responsabilidade do servigo de assisténcia funeral, incluindo o pagamento
das respectivas taxas relacionadas ao sepultamento nas modalidades municipais ou particular,
conforme especificado nas Condigbes Gerais ou, se for 0 caso, nas Condi¢des Especiais do plano
de microsseguro.

VII - caixdo: de responsabilidade do servigo de assisténcia funeral o pagamento das despesas
relacionadas a aquisigdo da urna funeraria, na modalidade especificada nas Condi¢des Gerais ou,
se for 0 caso, nas Condigdes Especiais do plano de microsseguro.
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VIII - representante da prestadora de servigos: pessoa designada pela prestadora de servigo,
responsavel por providenciar todos os documentos necessarios ao encaminhamento do
sepultamento junto a funeréria, tomando todas as medidas necessarias a realizagéo do funeral,
podendo solicitar o acompanhamento de membro da familia, caso necessario.

2.2 A cobertura de Reembolso das Despesas com Funeral € passivel de contratag@o isolada ou
conjunta, respeitadas as conjugacdes disponibilizadas pela Seguradora e os riscos excluidos das
Condicoes Gerais.

3. RISCOS EXCLUIDOS

31 Todas as Coberturas.

Estdo expressamente excluidos de todas as Coberturas deste Microsseguro os eventos
ocorridos em consequéncia:

a) atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado Principal ou dependente, pelo
beneficiario ou pelo representante legal, de qualquer deles;
b) doengas ou lesbes que, apesar de indagado pela Seguradora e serem de

conhecimento do Segurado Principal ou dependente, ndao foram declaradas quando da
contratagao/adesao do microsseguro;

c) suicidio ou sequelas decorrentes da sua tentativa, caso ocorram nos dois primeiros
anos de vigéncia da cobertura;

d) epidemias ou pandemias declarada por 6rgao competente;

e) furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupg¢des vulcanicas e outras convulsées
da natureza;
f) danos e perdas causados por atos terroristas; e

9) atos ou operagdes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacteriolégica,
guerra civil, guerrilha, revolugdo, motim, revolta, sedi¢ao, sublevagao ou outras perturbagoes
da ordem publica e delas decorrentes, exceto a prestagdo de servico militar e atos de
humanidade em auxilio de outrem.

3.2  Além dos riscos mencionados no subitem 3.1, estdo expressamente excluidos das
coberturas que garantam exclusivamente eventos decorrentes de Acidente Pessoal:

a) intercorréncias ou complicagées consequentes da realizagao de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente pessoal coberto;

b) acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma, sincope,
apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

c) acidentes sofridos antes da contratagdao do Microsseguro, ainda que suas sequelas
tenham se manifestado durante sua vigéncia; e

d) cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade
comprovadamente restauradora de dano provocado por acidente pessoal coberto.
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4, CARENCIA

4.1 N&o héa caréncia para eventos decorrentes de acidente pessoal.

4.2  Acaréncia de um plano de Microsseguro podera ser pelo prazo méaximo de 02 (dois) anos e
nao podera exceder a metade do prazo de vigéncia.

5. AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA

5.1 O presente Microsseguro cobre os eventos ocorridos em qualquer parte do globo terrestre,
desde que ndo sejam caracterizados como risco excluido.

6. CAPITAIS SEGURADOS

6.1 O limite do Capital Segurado para as coberturas de microsseguro, devera obedecer os limites
maximos individuais por cobertura, conforme discriminado:

o RF - Reembolso de Despesas com Funeral: R$ 4.000,00 (quatro mil reais)

6.2  Considera-se como data do evento, para efeito de determinagao do Capital Segurado:

a) nas Coberturas de Reembolso de Despesas com Funeral, a data do 6bito;

1. OCORRENCIA DO SINISTRO

71 Em caso de sinistro cabe(m) ao(s) beneficiario(s) proceder(em) conforme descrito no
item 18 das Condi¢oes Gerais, bem como providenciar os documentos basicos descritos

abaixo:

7.1.1 Documentagao Basica para Liquidagao de Sinistros

a) Aviso de Sinistro;

b) Certidgo de Obito do Segurado;

C) Notas Fiscais e outros comprovantes originais das despesas efetuadas com o funeral do
Segurado, €;

d) Documento de Identificagdo daquele(s) que realizar(em) as despesas.

7.2 Os valores devidos em razdo de sinistros cobertos, serdo pagos no prazo maximo de 10
(dez) dias, contados da apresentagéo de todos os documentos necessarios a liquidagao, constantes
no subitem 7.1.1 desta Condi¢éo Especial.
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ANEXO VIIl - CONDIGOES DO TITULO DE CAPITALIZAGAO
REGULAMENTO DOS TITULOS DE CAPITALIZAGAO

1.1 Subscrigao do Titulo

A Tokio Marine Seguradora S/A, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 33.164.021/0001-00, subscrevera os
Titulos de Capitalizagao, observada as seguintes condicdes:

1.1.1 A Seguradora cedera ao Segurado o direito de participag@o no sorteio decorrente dos Titulos
de Capitalizagdo e, caso o Titulo venha a ser contemplado, o direito de recebimento do valor do
prémio.

1.1.2 Tal cessao s6 ocorrera se o valor do prémio do Microsseguro estiver sendo regularmente pago
e recolhido a Seguradora.

1.1.3 Caberd unicamente a Tokio Marine Seguradora S/A arcar com 0 pagamento das
mensalidades dos titulos, bem como o direito de recebimento do valor correspondente ao resgate
decorrente da aquisi¢do dos Titulos.

1.1.4 Este plano de microsseguro contempla a cesséo e transferéncia aos Segurados, durante a
vigéncia do bilhete, o seu direito de participar dos sorteios de prémio oriundo de Titulos de
Capitalizagdo. As regras, elegibilidade e a periodicidade dos sorteios estardo descritos em
documento proprio, apartado dos documentos contratuais do plano de microsseguro. A Seguradora
permanece como unica titular de todos os demais direitos e obrigagcdes decorrentes do Titulo de
Capitalizagao.
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