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CONDICOES GERAIS
MICROSSEGURO DE DANOS RESIDENCIAL
APRESENTACAO

Apresentamos as Condicbes Gerais do Microsseguro de Danos Residencial, que
estabelecem as formas de funcionamento das coberturas contratadas.

Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas em cada caso somente as
condi¢cBes correspondentes as coberturas aqui previstas, discriminadas e contratadas,
desprezando-se quaisquer outras.

Salientamos que, para 0s casos nao previstos nestas Condicbes Gerais, serao
aplicadas as leis que regulamentam os Microsseguros no Brasil.

Mediante a contratacdo deste Microsseguros, 0 Segurado aceita as clausulas
limitativas que se encontram no texto destas Condigdes Gerais.

O Segurado, ao assinar o termo de contratacdo do Microsseguro, declara o
recebimento das presentes Condicfes Gerais.

As coberturas contratadas pelo Segurado estardo especificadas no Bilhete de
Microsseguro.

INFORMAQ()ES PRELIMINARES

A aceitacdo do seguro estara sujeita a andlise do risco

O registro deste plano na SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) nao implica,
por parte da Autarquia, incentivo ou recomendac¢éo a sua comercializacao;

O Segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de Microsseguros,
no site www.susep.gov.br, por meio do niamero de seu registro na SUSEP, nome
completo, CNPJ ou CPF.

Versao: Dezembro/2016
Vélida para seguros emitidos a partir de 01/12/2016.

Este Microsseguros é garantido pela Tokio Marine Seguradora S/A.
CNPJ 33.164.021/0001-00
Processo SUSEP n°. 15414.900716/2014-28
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http://www.susep.gov.br/

OUVIDORIA
A Voz do Cliente na Empresa

A Ouvidoria € mais um canal de comunicacdo que a Seguradora coloca a sua
disposicéao, que se diferencia dos demais, pois tem como misséo a defesa de seus
direitos perante a empresa com total imparcialidade e transparéncia.

Quando vocé pode recorrer a esse servico?

Vocé ou seu Corretor de Seguros podem recorrer a esse servico sempre que registrar
uma solicitagdo, fazer uma consulta ou reclamagdo junto aos nossos canais de
relacionamento (Servi¢co de Atendimento ao Cliente ou nosso site) e:

— Nao concordarem ou tiverem duvida em relacdo a uma decisdo adotada pela
empresa apds o processo ter sido considerado encerrado pelos canais acima ou;

— Né&o receberem resposta em 30 (trinta) dias.

O papel do Ouvidor

O Ouvidor é um profissional que possui profundo conhecimento da area de seguros.
Ele atua de forma personalizada, independente e age ativamente como um
representante do cidadao, respeitando as condi¢cdes dos contratos de seguros, 0S
direitos humanos e o Cadigo de Defesa do Consumidor.

Sua solicitacdo em boas maos

Com a sua solicitacdo em maos, o Ouvidor podera esclarecer, justificar ou reformar
uma decisédo adotada pela empresa.

Tenha certeza que tudo sera estudado com o mais absoluto cuidado.

No prazo de até 15 (quinze) dias, contados a partir da data em que a Ouvidoria receber
a manifestacdo, o nosso Ouvidor comunicara a posicdo adotada para vocé e para o
seu Corretor de Seguros.

Estamos prontos para ouvir vocé

A Ouvidoria esta em conformidade coma regulamentacdo da Superintendéncia de
Seguros Privados — SUSEP. Para recorrer a esse servico que é gratuito, vocé ou seu
Corretor de Seguros deverdo apresentar a solicitagcdo, consulta ou reclamacgédo por
escrito, contendo o seu nome completo.

Como funciona a Ouvidoria

Vocé pode recorrer a este servico sempre que nao concordar ou tiver ddvida em
relacdo a uma decisdo adotada pela empresa. Todavia, para isso € imprescindivel ja
ter acionado o Servico de Atendimento ao Cliente (SAC).

Assim, vocé registra sua manifestacdo nos seguintes canais:

www.tokiomarine.com.br através do formulério de Ouvidoria ou;
Através do 0800 449 0000;

Ouvidoria Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523
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DISQUE FRAUDE TOKIO MARINE 0800 707 6060

Todos séo prejudicados pelas irregularidades nos seguros. Ajude a combater as
fraudes.

O Disque Fraude da Tokio Marine Seguradora € um canal de comunicacdo gratuito
criado exclusivamente para receber e analisar dendncias de fraudes em sinistros e
seguros.

Uma forma simples e segura de colaborador no combate as fraudes, em que as
ligacdes ndo sao rastreadas, garantindo o anonimato aos denunciantes.

A adesdo do maior numero possivel de pessoas ao Disque Fraude Tokio Marine é
muito importante. Isso porque, segundo estudos, as fraudes em seguros podem
representar até 20% das indenizacBes de sinistros, contribuindo para o aumento
significativo dos precos e afetando diretamente o segurado. Dessa forma, os corretores,
prestadores de servicos e seguradoras também s&o atingidos, ja que 0s seguros mais
caros fazem com que haja uma queda em sua comercializacdo e menor utilizacdo dos
Servigos.

Ligue para o Disque Fraude da Tokio Marine Seguradora: 0800 707 6060
Todas as denuncias recebidas serdo analisadas, investigadas e as medidas cabiveis
serdo tomadas. A fraude é uma pratica ilicita e esta prevista no artigol71 do Cadigo

Penal Brasileiro, conforme descrito abaixo:

“Obter para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzido ou
mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento”.

Quem é pego fraudando esta sujeito a pena de reclusdo de 1 a 5 anos e multa.

Lembre-se de que a sua colaboracdo € fundamental para garantir mais transparéncia
nos processos, além de tranquilidade e beneficios para vocé.

Faca a sua parte.

A Tokio Marine Seguradora agradece.
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1. FINALIDADE DO MICROSSEGURO

Este Microsseguro garante o pagamento de indenizacdo ao Segurados por prejuizos
decorrentes de eventos cobertos pelas garantias contratadas, ocorridos durante a
vigéncia e até o Limite Maximo de Indenizacao descritos no Bilhete de Microsseguro.

2. OBJETO DO MICROSSEGURO

Este Microsseguro oferece cobertura ao prédio e/ou conteudo, conforme indicado no
bilhete, sendo:

a) Apartamento: Exclusivamente a unidade residencial localizada em
prédios/edificios com dois ou mais andares multifamiliares e destinada a moradia
particular. A entrada para a residéncia deve ser através de uma &rea comum
compartilhada com outras unidades através de um corredor (interno), escadas e/ou
elevadores.

Obs.: ndo estdo compreendidos anexos fora da unidade residencial, tais como
garagens.

b) Casa: Imovel destinado a moradia particular térreo ou assobradado com as
construcdes realizadas uma ao lado da outra (geminada ou ndo) e construcdes
realizadas uma em cima da outra com entradas independentes.

c) Residéncia de Veraneio: Moradia temporaria de propriedade do Segurado,
destinada ao lazer e descanso do Segurado e de seus familiares. A existéncia de
protecBes especiais como grades, alarmes e similares ou terceiros responsaveis
pelo imével (caseiro), ndo descaracteriza a classificacdo da residéncia como
veraneio.

d) Residéncia Habitual: Local onde o Segurado e seus familiares se estabelecem de
forma definitiva, ou seja, aquele de uso diario e permanente.

e) Conteudo: os bens existentes no imével segurado, ou seja, méveis, aparelhos
eletroeletrbnicos, utensilios e demais bens residenciais. Quando se tratar de imovel
locado, cujo seguro foi contratado pelo proprietario, estardo garantidos os bens
(conteudo) desde que haja verba o suficiente e seja desejo do proprietario do imével.

f) Prédio: estrutura do imovel segurado, e tudo que faca parte da construcdo da
unidade, incluindo portas, janelas e instalacdes individuais de energia (elétrica) e
agua (hidraulica). Quando se tratar de iméveis tipo casa estardo cobertos também
escadas externas, telhados, portdes, muros, garagens, anexos como lavanderia,
churrasqueiras, saunas, vestiarios, dependéncias de hospedes, piscinas e
respectivas casas de maquinas, despensas e areas de servicos domesticos,
instalacbes elétricas e hidraulicas, inclusive relativas a entrada e medi¢do de
energia elétrica, agua ou gas, assim como tudo aquilo que componha a construcao
do imével, desde que integralmente construidas em alvenaria. Para todos os tipos
de imoveis exclui-se o alicerce, as fundacdes, o terreno e quaisquer construcdes
e/ou bens que nao estejam dentro do local segurado.
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g) Imoveis Rurais: Residéncias localizadas em chacaras ou sitios. Além do imovel
principal, estardo garantidos o prédio e respectivas instalacdes elétricas e
hidraulicas das seguintes dependéncias, desde que integralmente construidas em
alvenaria: residéncia do caseiro, galinheiro, estabulo, galpdo/garagem de maquinas,
pocilga, currais e celeiros, desde que ndo sejam destinados a atividade comercial
ou produtiva.

3. PUBLICO ALVO

Este produto tem por publico alvo consumidores de baixa renda, legalmente capazes
de adquirir um Microsseguro em um dos canais de distribuicdo da Seguradora, em
territorio nacional.

4. CANAL DE DISTRIBUICAO

Este produto sera comercializado através da rede de lojas/pontos de vendas do
Correspondente de Microsseguros, que mantera contrato de Representante de
Seguros com a Seguradora ou através de Corretor de Microsseguro que também
mantera contrato de Corretor de Microsseguro com a Seguradora.

5. FORMA DE CONTRATACAO

Este microsseguro sera contratado por intermédio de bilhete, considerando-se a
solicitacdo verbal do interessado seguida da emisséo do bilhete.

6. DOCUMENTOS DO MICROSSEGURO
6.1. E documento do presente Microsseguro de Danos o Bilhete de Seguro.

6.2. Nenhuma alteracdo nesses documentos sera valida se nao for feita por escrito,
receber concordancia de ambas as partes contratantes e estiverem em conformidade
com o disposto no tépico “Alteracado do Risco”, destas Condigdes Gerais.

6.3. Nado é valida a presuncdo de que a Seguradora tenha conhecimento de
circunstancias que ndo constem nos documentos citados nesta Clausula, e daquelas
gue nado |lhe tenham sido comunicadas posteriormente na forma estabelecida nestas
condicgdes.

7. AMBITO DE COBERTURA

Este Microsseguro cobre os danos ocorridos no local de risco expresso no bilhete,
salvo disposi¢cdo em contrario constante nas coberturas contratadas.
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8. COBERTURAS DO MICROSSEGURO

8.1.PAGAMENTO DE ALUGUEL

Riscos Cobertos

Consiste no pagamento de indenizacdo equivalente ao aluguel que o proprietario do
imovel segurado tiver que pagar a terceiros, caso seja obrigado a alugar outro imovel,
em consequéncia de evento coberto pelo microsseguro, ou equivalente ao aluguel que
0 segurado-inquilino tiver que pagar a terceiros, pela mesma razdo, desde que o
contrato de aluguel do prédio ndo seja rescindido.

Riscos Ndo Cobertos:

Além das disposi¢des constantes do tépico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se
também excluidos:

a) Sinistro provocado intencionalmente pelo préprio segurado ou seus
familiares, s6cios ou pessoas a ele ligadas legal ou economicamente.

8.2.INCENDIO

Riscos Cobertos

Incéndio (inclusive fumaca proveniente de incéndio ocorrido dentro ou fora do terreno
onde se localiza o imoével) — consiste no pagamento de indenizacdo por danos
materiais diretamente causados por incéndio.

Riscos Ndo Cobertos:

Além das disposicées constantes do tépico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se
também excluidos:

a) Sinistro provocado intencionalmente pelo préprio segurado ou seus
familiares, sécios ou pessoas a ele ligadas legal ou economicamente.

8.3.QUEDA DE RAIO

Riscos Cobertos

Consiste no pagamento de indenizag&o por danos materiais diretamente causados pela
gueda de raio ocorrida dentro da area do terreno/imovel onde estiverem localizados os
bens segurados.

Riscos Nao Cobertos:

Além das disposicées constantes do tépico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se
também excluidos:
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b) Sinistro provocado intencionalmente pelo proprio segurado ou seus
familiares, sécios ou pessoas a ele ligadas legal ou economicamente.

8.4.EXPLOSAO
Riscos Cobertos

Consiste no pagamento de indenizacdo por danos materiais diretamente causados por
explosdo de gas, ocorrida dentro da area do terreno/imével onde estiverem localizados
0os bens segurados, contanto que o gas ndo tenha sido gerado no(s) local(is)
segurado(s) ou que este(s) ndo faca(m) parte de qualquer fbrica de gés.

Riscos Ndo Cobertos:

Além das disposi¢des constantes do tépico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se
também excluidos:

c) Sinistro provocado intencionalmente pelo préprio segurado ou seus
familiares, s6cios ou pessoas a ele ligadas legal ou economicamente.

8.5.RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR
Riscos Cobertos

Consiste no reembolso ao segurado das quantias pelas quais vier a ser responsavel
civimente em sentencga judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de
modo expresso pela seguradora, relativas a reparacbes por danos involuntarios,
corporais ou materiais causados a terceiros, durante a vigéncia do microsseguro, pelo
préprio segurado, seu cénjuge, filhos menores que estiverem em seu poder ou em sua
companhia, por animais domésticos cuja posse o segurado detenha e pela queda de
objetos ou seu langamento em lugar indevido.

Importante: Esta cobertura tem abrangéncia em todo Territério Nacional.

Riscos nao cobertos:

Além das disposicées constantes do tépico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se
também excluidos:

a) Atos intencionais ou vandalismo, praticados por pessoas que ndo sejam as
indicadas nos riscos cobertos, inclusive atos praticados em estado de
insanidade mental, de alcoolismo ou sob efeito de substancias toxicas;

b) Caso fortuito ou for¢ca maior;

c) Dano moral e danos punitivos ou exemplares;

d) Danos causados a bens em poder do Segurado, para guarda, custddia,
deposito, consignacdo, garantia, transporte, uso ou manipulacdo ou execucao
de quaisquer trabalhos, inclusive animais;
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e)

f)
9)
h)

9.

Danos causados a qualquer tipo de veiculos terrestres, aéreos ou aquaticos,
assim como seus pertences, acessoOrios ou objetos deixados no interior ou
carga, sob a guarda ou nédo do segurado, ou em circulacéo dentro ou fora dos
locais;

Danos causados pela ma conservacao do imével ou defeito de construcéo;
Danos decorrentes de falhas profissionais;

Desaparecimento, extravio, furto e roubo de bens e valores de qualquer
natureza, género ou espécie, extorsao de qualquer natureza ou apropriacao
indébita, ainda que, direta ou indiretamente, tenham concorrido para tais
perdas quaisquer dos eventos abrangidos pela presente cobertura.

EXCLUSOES GERAIS

9.1.RISCOS EXCLUIDOS

Em caso de sinistro, além das exclus@es especificas de cada cobertura e os
previstos em lei, este Microsseguro nao cobre, salvo disposi¢cdo em contrario, 0s
prejuizos por perdas e/ou danos resultantes ou relacionados aos seguintes
acontecimentos:

a)

b)

f)

g)

Ma qualidade, vicio, desarranjo mecanico, desgaste pelo uso, deterioracéo,
manutencgéo/reparo/ajustamento deficiente ou inadequado, erosao, corrosao,
ferrugem, oxidacdao, incrustacéo, fadiga, fermentacdo e/ou combustédo natural
ou espontanea,;

Atos de autoridade publica (civil ou militar), salvo para evitar propagacao de
danos cobertos por este seguro;

Atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurrei¢céo, revolugao, motim,
confisco, perturbacdo de ordem politica e social, guerra revolucionaria,
subversao e guerrilhas, e atos terroristas, devidamente reconhecidos como
atentatdrios a ordem publica pela autoridade publica competente;

Qualquer arma quimica, bioldgica, bioquimica, eletromagnética ou sistema
eletrénico;

Fissdo nuclear, radiacdes ionizantes, contaminacao pela radioatividade de
qualquer combustivel nuclear, residuos nucleares, ou material de armas
nucleares;

Falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento (e seus componentes
ou periféricos), programa e/ou sistema eletrénico, de telecomunicacdes ou de
interpretacdo de dados, ainda que devidos a virus de computador, ato, falha,
inadequacao, incapacidade, inabilidade ou decisdo do segurado ou de
terceiro;

Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo
segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro.

10.LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

O Limite Maximo de Indenizagdo descrito no bilhete representa o valor maximo de
responsabilidade assumida pela Seguradora para cada cobertura contratada,
respeitado o disposto no item Reducdo e Reintegracdo do Limite Maximo de
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Indenizacdo. Assim, em hipétese alguma a indenizacdo podera ultrapassar o valor
indicado para cada cobertura descrita no bilhete.

11.LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

O Limite Maximo de Garantia descrito no bilhete representa o valor méximo de
responsabilidade assumida pela Seguradora, em um Unico sinistro ou série de sinistros,
limitada ainda ao Limite Maximo de Indenizacéo fixado para cada cobertura contratada.

12.MICROSSEGURO A PRIMEIRO RISCO

Os Microsseguros s residenciais sdo contratados a primeiro risco absoluto, para todas
as coberturas contratadas.

1° Risco Absoluto: A Seguradora respondera pelo pagamento dos prejuizos até o
Limite Maximo de Indenizacao indicado no bilhete para cada cobertura. Neste caso nao
se aplica o rateio.

13.VIGENCIA DO MICROSSEGURO

O prazo minimo de vigéncia das coberturas oferecidas neste microsseguro sera,
obrigatoriamente, de 01 (um) més.

A vigéncia das coberturas oferecidas neste plano de Microsseguro iniciar-se-a4 sempre
a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data de pagamento do prémio.

14.PAGAMENTO DE PREMIO

O pagamento do prémio de microsseguro podera ser feito por intermédio de instituicdo
bancéria, incluindo seus correspondentes bancarios, diretamente a seguradora ou a
seus correspondentes de microsseguro.

O débito efetuado em conta bancaria ou cartdo de crédito, a conta de consumo paga, 0
carné, a fatura ou o boleto, o recibo de remessa ou de pagamento bancario ou postal
devidamente compensado, o comprovante de desconto na ficha financeira do
segurado/participante, a identificacdo mecanica do pagamento no préprio bilhete de
microsseguro ou a confirmacdo de pagamento encaminhada pela seguradora com a
utilizacdo de meio remoto servirdo como comprovante de pagamento do prémio/da
contribuicdo de microsseguro.

14.1. Pagamento do Prémio em Parcela Unica

a) Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio, sem que ele se
ache efetuado, o direito a indenizacdo nao ficara prejudicado. Neste caso, a parcela
Unica devera ser quitada no momento da indenizagéo ou deduzida do valor da mesma.
b) Decorrido o prazo de pagamento, sem que tenha sido quitado o respectivo
documento de cobranca, o bilhete ou endosso a ele referente ficara automaticamente e
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de pleno direito cancelado, independente de qualquer interpelacdo judicial ou
extrajudicial.

14.2. Pagamento do Prémio Por meio de Fracionamento

a) O ndo pagamento da primeira parcela implicard no cancelamento do bilhete de
pleno direito desde o inicio de vigéncia.

b) Decorrido o prazo indicado no respectivo instrumento de cobranga, sem que tenha
sido quitada(s) a(s) parcela(s) pendente(s), o bilhete ou endosso a ele referente ficara
automaticamente e de pleno direito cancelado.

c) Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento de qualquer uma de suas
parcelas, sem que tenha sido efetuado o seu pagamento, o direito a indenizacdo nao
ficara prejudicado.

d) Em caso de esgotamento do Limite Maximo de Indenizagdo, eventuais parcelas
pendentes dos prémios, referentes ao periodo de vigéncia contratada, deverdo ser
quitadas no momento da indenizacdo ou deduzidas do valor da mesma, excluido o
adicional de fracionamento.

e) E garantida ao Segurado a possibilidade de antecipar o pagamento do prémio
fracionado.

f) Fica vedado o cancelamento do contrato de do Microsseguro cujo prémio tenha sido
pago a vista, mediante financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos
em que o Segurado deixar de pagar o financiamento.

15.ALTERACAO DO RISCO

15.1. As alteragbes ocorridas durante a vigéncia deste Microsseguro, deverao ser
imediata e obrigatoriamente comunicadas pelo Segurado ou quem representa-lo a
Seguradora contendo 0s elementos necessarios para reandlise do risco e
eventualmente, estabelecimento de novas bases do Microsseguro:

a) Correcéo ou alteracdo dos dados do Microsseguro, inclusive aqueles relacionados
com as caracteristicas do risco coberto;

b) Inclusdo e exclusao de coberturas;

c) Alteracdo da razdo social do Segurado ou transferéncia do objeto Segurado a
terceiros;

d) Alteracdo da natureza da ocupacéao exercida;

e) Desocupacao ou desabitacdo do imével Segurado.

f) Remocdo dos bens Segurados, no todo ou em parte, para local diferente do
designado no bilhete;

g) Quaisquer obras civis de reforma, ampliagdo ou alteracdo estrutural do imovel
Segurado;

h) Quaisquer outras circunstancias que agravem o risco.

15.2. A alteracdo do risco podera ou néo ser aceita pela Seguradora, aplicando-se as
seguintes disposicoes:

a) A Seguradora dispora de 15 (quinze) dias para analise das alteracfes informadas
contados a partir da data em que recebeu a comunicagao da alteragao.

Tokio Marine Seguradora S.A. — Versdo: Dezembro / 2016 12



b) Em caso de aceitacdo a Seguradora providenciara a emissdo do documento
correspondente.

c) Em caso de ndo aceitacdo, a Seguradora cancelara o Microsseguro a partir da
data subsequente ao prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da data do recebimento
pelo Segurado ou seu representante da notificacdo da recusa do risco alterado. Neste
caso a Seguradora devera comunicar o Segurado por escrito, justificando a recusa e
restituir o prémio pago proporcionalmente ao periodo a decorrer de vigéncia do
Microsseguro.

d) Em caso de aceitacdo, a Seguradora podera restringir a cobertura contratada ou
cobrar o prémio decorrente da alteracdo, proporcionalmente ao periodo a decorrer e 0
segurado dispora de 15 (quinze) dias, apds o recebimento da proposicéo, para aceitar
ou nao.

16.PERDA DE DIREITOS

Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer
obrigacéo decorrente deste contrato, quando:

a) Da inobservancia, por parte do Segurado, seu representante ou do seu

corretor, das obrigagcdes convencionadas neste bilhete.

b) Houver fraude ou tentativa de fraude, simulando um sinistro ou agravando

intencionalmente as consequéncias de um sinistro, para obter indenizagéo.

c) O segurado, seu representante ou seu corretor ndo comunicar a Seguradora,

logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, na hipétese

de se comprovar que este silenciou de ma fé.

d) O Segurado contratar novo Microsseguro sobre os mesmos interesses e

contra 0S mesmosS riscos, sem comunicar previamente sua intencdo a

Seguradora.

e) A Seguradora nédo for comunicada sobre alteragdes do risco coberto,

conforme item “Alteragcao do Risco” destas condicdes.

f) Reparos em consequéncia de sinistro coberto no bilhete, sem anuéncia prévia

da Seguradora.

g) O Segurado, seu representante, ou o seu corretor de Microsseguro s fizer

declaragfes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacéo do

Microsseguro ou no valor do prémio. Neste caso, ficard prejudicado o direito a

indenizacdo, além de estar o Segurado obrigado ao pagamento do prémio

vencido

h) Se as inexatiddes e ou omissdes a que se referem a alinea anterior nao
decorrer de ma-fé do Segurado, a Seguradora podera:

k.1) Na hipotese de ndo ocorréncia do sinistro:

k.1.1) Cancelar o Microsseguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a

parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

k.1.2) Permitir a continuidade do Microsseguro, cobrando a diferenca do prémio

cabivel;

k.2.) Na hipotese de ocorréncia de sinistro sem indenizacéao integral:

k.2.1) A Seguradora retera do prémio originalmente pactuado, acrescido da

diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido,

providenciara a indenizacdo e o cancelamento do Microsseguro.
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k.2.2) permitir a continuidade do Microsseguro, cobrando a diferenca do prémio

cabivel.

k.3) Na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizacéo integral:

k.3.1) A Seguradora cobrard a diferenca do prémio cabivel, providenciara a

indenizacéo e o cancelamento do Microsseguro;

i) o Segurado né&o informar o sinistro a Seguradora, tdo logo tome
conhecimento, bem como ndo adotar as providéncias imediatas para minorar
suas consequéncias.

j) Se o Segurado transferir direitos e obrigacdes dos bens segurados a terceiros,
sem prévia anuéncia da Seguradora.

17.PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

a) Comunicar o sinistro imediatamente a Seguradora, por meio do Servico de
Atendimento ao Cliente, informando a data da ocorréncia, descricdo detalhada da
ocorréncia, inclusive dos bens sinistrados, prejuizos causados pelo evento, e
informacé&o sobre o bilhete se pretende acionar.

b) Nao modificar a situagdo dos bens sinistrados antes da realizacdo da vistoria por
parte da Seguradora, salvo para preservar o bem Segurado de maiores danos.

c) Disponibilizar ao representante da Seguradora, acesso ao local do sinistro e prestar
as informacdes e esclarecimentos solicitados, inclusive entregar os documentos para
comprovacédo ou apuracao dos prejuizos.

d) Preservar as partes danificadas e possibilitar a vistoria das mesmas pelo
representante da Seguradora.

e) Aguardar autorizacdo da Seguradora para dar inicio a qualquer reconstrucao,
reparacao ou reposicéo dos bens.

f) Colaborar com a correta tramitacdo do sinistro, comunicando a Seguradora qualquer
notificacdo judicial, extrajudicial ou administrativa que chegue ao seu conhecimento e
que seja relacionada ao sinistro. Em qualquer caso, o Segurado ndao podera negociar,
adquirir ou negar reclamacoées de terceiros prejudicados pelo sinistro, sem autorizacao
expressa da Seguradora e nem tomar qualquer medida que possa prejudicar o direito
de regresso da Seguradora contra o causador do dano.

g) Informar a existéncia de outros Microsseguros cobrindo 0S mesmos riscos.

h) Facultar a Seguradora a ado¢do de medidas policiais, judiciais ou outras para
elucidacao do fato.

i) Segurado devera fornecer a Seguradora cépia dos documentos basicos, previstos
no item “DOCUMENTOS BASICOS PARA SINISTRO”

18. DOCUMENTOS BASICOS PARA SINISTRO

O Segurado devera fornecer a Seguradora cépia dos seguintes documentos, de acordo
com a ocorréncia:

a) Comunicacao da ocorréncia do sinistro, com data da ocorréncia, descricdo detalhada
da ocorréncia, inclusive dos bens sinistrados, prejuizos causados pelo evento, e
informacgé&o sobre o bilhete, que se pretende acionar,

b) Comprovacdo de propriedade e/ou de posse do imével segurado (interesse
segurado, conforme o caso) onde ocorreu o sinistro e, se for o caso, 0 respectivo
contrato de aluguel;
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c) Orcamento para o reparo ou reposicao dos bens danificados no sinistro, notas fiscais,
recibos ou quaisquer outros documentos que comprovem os valores informados como
prejuizos;

d) Registro de inscricdo no CNPJ, se for o caso; documento de identificacdo do
segurado; e comprovante de residéncia, quando couber;

e) Boletim de ocorréncia policial, nos casos de incéndio, exploséo ou roubo;

f) Recortes de jornais noticiando o fendmeno ou a ocorréncia do evento, quando se
tratar de vendaval, furacdo, ciclone, tornado e granizo, ou outros meios que
comprovem o evento.

Para efeitos de pagamento de indenizacdo/beneficios, serdo aceitos como prova de
identificagdo do segurado/participante e beneficiarios a cédula de identidade (RG), a
carteira de trabalho, a certiddo de nascimento, a certiddo de casamento ou outros
documentos oficiais de identificacdo que possuam validade no territério nacional.

Em caso de duvida fundada e justificavel, a sociedade seguradora podera solicitar
outros documentos que julguem necessarios, assim como exigir atestados ou certiddes
de autoridades competentes, bem como o resultado de inquéritos ou processos
instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da
indenizacdo no prazo devido. Alternativamente, poderé solicitar copia da certiddo de
abertura do inquérito que porventura tiver sido instaurado.

19.LIQUIDACAO DE SINISTRO

a) Qualquer indenizacdo por este Microsseguro somente sera devida se o sinistro for
caracterizado como risco coberto por estas condicdes.

b) O Limite Ma&ximo de Indenizacdo representa o valor maximo de responsabilidade
assumida pela Seguradora para cada cobertura contratada. A soma das indenizacfes
pagas, em um unico sinistro ou série de sinistros, ndo podera ultrapassar o Limite
Méaximo de Garantia fixado para o Microsseguro.

c) Para fins de determinacdo das perdas reclamadas devem ser apresentados
elementos fiscais e contabeis que comprovem a preexisténcia dos bens reclamados.

d) Para apuracdo dos valores de prejuizos e indenizagfes, de acordo com as demais
condicBes deste Microsseguro, a indenizacéo sera calculada baseada no valor de novo
dos bens Segurados, fixado mediante orgamentos.

e) Tendo o Segurado comunicado a Seguradora a ocorréncia do sinistro, apresentado
todos os documentos basicos previstos, apuradas as causas, comprovados os valores
a indenizar e o direito de recebé-los, a Seguradora tera um prazo maximo de 10 (dez)
dias para efetuar a liquidacao do sinistro.

f) Seré interrompida e reiniciada a contagem do prazo para a indenizagdo, caso 0s
documentos apresentados nado forem suficientes e a Seguradora solicitar outros, no
caso de duvida fundada e justificavel.

g) Podera ser feito em dinheiro ou, no caso de bens materiais, por meio de reparagao
dos danos, ou ainda, reposi¢do por outro da mesma espécie e tipo, conforme acordado
entre as partes. Na impossibilidade de reposicdo do bem a época da liquidacao, a
indenizacao devida sera paga em dinheiro.

h) Na hipétese de ndo cumprimento do prazo de 10 (dez) dias, aos valores devidos
serdo acrescidos multa de 2% (dois por cento), juros moratdrios equivalentes a taxa
que estiver em vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda
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Nacional, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado, e
atualizacdo monetaria pela variagéo positiva do indice de Pregos ao Consumidor Amplo
- IPCA/IBGE, ou o indice que vier a substitui-lo, apurada entre o ultimo indice publicado
antes da data do evento do sinistro e aquele publicado imediatamente anterior & data
de sua efetiva liquidacéo.

1) Serédo indenizadas as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo
Segurado durante e/ou ap0s a ocorréncia do sinistro, e os valores referentes aos danos
materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de
evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa;

j) Qualquer indenizacdo paga pela Seguradora, decorrente de cada cobertura
contratada pelo Segurado e prevista nas presentes Condicbes Gerais, sera deduzida
do Limite Maximo de Indenizac&o a partir da data do respectivo sinistro;

k) A soma da indenizacdo dos itens acima ndo pode exceder o Limite Maximo de
Indenizagéo da Cobertura Contratada.

Caso o imovel segurado seja uma unidade autbnoma de um condominio, a cobertura
para os danos causados a edificacdo estard amparada pela apdlice contratada pelo
condominio, enquanto as benfeitorias efetuadas na edificacdo da unidade autbnoma
estardo garantidas no presente Microsseguro.

Com o pagamento da indenizacao, cujo recibo valerd como instrumento de cesséo, a
Seguradora ficara sub-rogada, de pleno direito até o limite da indenizagdo paga, em
todos os direitos e acbes do Segurado contra aqueles que, por ato, fato ou omisséo,
tenham causado prejuizos indenizaveis pela Seguradora ou para eles concorrido. O
Segurado ndo praticarda qualquer ato que prejudique este direito da Seguradora.
Ocorridos os prazos previstos pelo Cédigo Civil Brasileiro, opera-se a prescricao.

20.VISTORIA DE SINISTRO

A Seguradora se reserva o direito de realizar visita ao local de risco e/ou local que
estiverem o0s bens sinistrados, a fim de apurar a causa do evento reclamado e suas
consequéncias, bem como o montante dos prejuizos sofridos pelo Segurado pela
efetivacdo do evento previsto e coberto no contrato de Microsseguro

21.PERDA TOTAL

Para fins deste contrato, a Perda Total sera caracterizada quando ocorrer a Perda Total
Real ou a Perda Total Construtiva (ou legal).

21.1. Ocorre a Perda Total Real quando.

a) O objeto Segurado é destruido, ou tdo extensamente danificado que deixa de ter as
caracteristicas do bem Segurado.

b) O Segurado fica irremediavelmente privado do objeto ou interesse Segurado.

c) O objeto Segurado € dado como roubado ou como tendo sido furtado.

21.2. Ocorre Perda Total Construtiva quando:
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O custo de reconstrucdo, reparacdo e/ou recuperacdo do bem sinistrado atingir ou
ultrapassar 75% do seu valor atual, na forma definida no item Indenizagdo destas
Condicdes Gerais. Na aplicacdo do disposto no subitem anterior, ndo sera levado em
conta o valor do salvado.

22.SALVADOS

O Segurado deve usar todos os meios cabiveis para salvar e preservar os bens
Segurados, durante ou apoOs a ocorréncia de qualquer sinistro. No caso de sinistro
indenizado, todos os itens indenizados e/ou substituido (salvados) passam
automaticamente a propriedade da Seguradora, ndo podendo o Segurado dispor dos
mesmos sem expressa autorizacao desta.

23.CONCORRENCIA DE COBERTURA

E vedada a contratacdo de mais de um microsseguro cobrindo o mesmo objeto ou
interesse.

24.REDUCAO E REINTEGRACAO

Ocorrido um sinistro indenizado pela Seguradora, o Limite Maximo de Indenizacao
relativa aquela cobertura sera reduzida de tal valor, até a extingdo da verba, ndo tendo
o0 Segurado direito a restituicdo do Prémio correspondente a tal reducdo. Se
esgotado o Limite Maximo de Indenizacdo da Cobertura Basica de Incéndio em
decorréncia de sinistro indenizado, o bilhete ficard cancelado a partir da data da
indenizacao do sinistro, ndo cabendo ao Segurado qualquer restituicdo do prémio pago

por esta cobertura.

Desde que haja solicitacdo expressa do Segurado e concordancia da Seguradora, fica
facultada a reintegracdo do Limite Maximo de Indenizacdo, mediante a cobranca do
Prémio adicional, calculado proporcionalmente ao tempo a decorrer.

25.RESCISAO E CANCELAMENTO
25.1. O Microsseguro sera cancelado automaticamente quando:

a) néo houver o pagamento do respectivo prémio, nas circunstancias descritas no item
Pagamento de Prémio.

b) guando a indenizagcao ou a série de indenizacdes pagas atingirem o Limite Maximo
de Indenizagao para as coberturas especificamente discriminadas e/ou atingir o
Limite Maximo de Garantia expressamente estabelecido neste bilhete;

c) nao obstante o disposto no item anterior, havera, no entanto, devolugédo de prémio
guando se tratar de Microsseguro por prazo longo (plurianual), caso em que a
Seguradora devolvera ao Segurado o prémio correspondente aos anos seguintes
ao aniversario do bilhete subsequente a data da ocorréncia do sinistro, em base
“pro-rata temporis”.

25.2. O Microsseguro podera ser rescindido ainda:
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a) por iniciativa do Segurado, obtida a concordancia da outra parte, mediante aviso
prévio de 30 (trinta) dias, retendo a Seguradora o prémio referente a cobertura
decorrida, calculado na base “pro-rata temporis”.

b) por iniciativa da Seguradora, obtida a concordancia da outra parte, esta retera o
valor do prémio pago proporcional ao tempo de cobertura decorrido, ou seja, calculado
na base “pro-rata temporis”.

No caso de cancelamento do contrato, os valores devidos a titulo de devolugcédo de
prémios sujeitam-se a atualizacdo monetéria, pela variacdo do IPCA/IBGE, a partir da
data de recebimento da solicitacdo de cancelamento ou da data do efetivo
cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

O Segurado podera desistir do seguro contratado no prazo de 7 (sete) dias corridos a
contar da assinatura da emissao do Bilhete.

26.SUB-ROGACAO DE DIREITOS

Pelo pagamento da indenizag&o, cujo recibo valerd como instrumento de cessédo de
direitos, a Seguradora ficard sub-rogada em todos os direitos e acdes do Segurado
contra aqueles que por ato, fato ou omisséo, tenham causado os prejuizos indenizados
ou para ele tenham concorrido.

Salvo dolo, a sub-rogacdo nao tem lugar se o dano for causado pelo cbénjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do Segurador,
os direitos a que se refere esta clausula.

27. DA CESSAO DE DIREITOS DE TITULO DE CAPITALIZACAO

Este plano de microsseguro contempla a cessdo e transferéncia aos segurados,
durante a vigéncia do bilhete e desde que estejam em dia com o pagamento do prémio
do seguro, do seu direito de participar dos sorteios de prémios oriundos de Titulos de
Capitalizacdo, os quais estardo descritos em documento proprio, apartado dos
documentos contratuais do plano de microsseguro. A Seguradora permanece como
Gnica titular de todos os demais direitos e obrigacdes decorrentes do Titulo de
Capitalizacgéo.

28.FORO

Fica eleito o foro do domicilio do Segurado para dirimir quaisquer davidas oriundas do
presente contrato. Na hipdtese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as
partes contratantes, sera valida a eleicdo de foro diverso daquele previsto no item
anterior.

29.PRESCRICAO

A Prescricdo se opera de acordo com a Legislacao vigente.
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30.DEVOLUCAO DE VALORES

Os valores devolvidos a titulo de devolucdo de prémio sujeitam-se a correcao
monetéria e/ou juros moratérios, de acordo com as seguintes regras:

a) Em caso de endossos com restituicdo de prémio, inclusive cancelamento do
Microsseguro, os valores a serem restituidos ao Segurado estardo sujeitos a correcéo
monetéria, de acordo com a variacdo positiva do IPCA/IBGE, a contar da data de
protocolo do pedido de endosso na Seguradora até a data do efetivo pagamento ao
Segurado.

b) Em caso de devolucédo do prémio por recusa, os valores a serem devolvidos ao
Segurado estardo sujeitos a correcdo monetéaria, de acordo com a variagao positiva do
IPCA/IBGE, a contar da data do aviso de recusa pela Seguradora até a data do efetivo
pagamento ao Segurado.

C) Em caso de devolucéo de valores recebidos indevidamente pela Seguradora, 0s
valores a serem devolvidos ao Segurado estardo sujeitos a correcdo monetaria, de
acordo com a variacdo positiva do IPCA/ IBGE, a contar da data de identificacdo do
crédito na Seguradora até a data do efetivo pagamento ao Segurado.

31.CLAUSULA PARTICULAR — ASSISTENCIA 24 HORAS

Desde que previamente acordado com o Correspondente, este plano de microsseguro
podera contemplar a prestacdo de servicos de assisténcia, 0s quais estardo descritos
em documento proprio, apartado dos documentos contratuais do plano de
microsseguro.
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GLOSSARIO DE DEFINICOES UTILIZADAS PARA FINS DESTE MICROSSEGURO

AGRAVACAO DE RISCO: aumentar a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do
risco assumido pela Seguradora quando da aceitacdo do bilhete de Microsseguro.

APOLICE: documento enviado pela Seguradora ao Segurado ou ao seu corretor a
cada negocio contratado, contendo a especificacdo do objeto Segurado, coberturas,
valores e periodo de vigéncia do Microsseguro.

APROPRIACAO INDEBITA: ¢ apoderar-se de coisa alheia, objeto deste contrato de
Microsseguro sem o consentimento do respectivo proprietario.

ATO CULPOSO: acdes ou omissdes involuntarias, que violem direito e causem dano a
outrem ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia, impericia ou
imprudéncia do responsavel, pessoa ou empresa.

ATOS DOLOSOS: sdo os danos materiais diretamente causados aos bens Segurados
por qualquer pessoa ou grupo de pessoas que tenha agido contra o patrimoénio de
terceiros com intensao de causar prejuizo.

AVISO DE SINISTRO: é a comunicacdo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado
deve fazer a Seguradora, assim que tenha o seu conhecimento.

BENEFICIARIO: pessoa que recebe a indenizacio prevista em caso de ocorréncia de
sinistro coberto.

BILHETE DE MICROSSEGURO: é o documento emitido pela sociedade seguradora
gue formaliza a aceitacdo da(s) cobertura(s) solicitada(s) pelo segurado, substitui a
apolice individual e dispensa o preenchimento de proposta, nos termos da legislacao
especifica.

BONUS: desconto progressivo aplicado sobre o prémio do Microsseguro, de acordo
com a experiéncia de sinistro das apolices anteriores, desde que ndo tenha havido
interrupcdo entre as vigéncias por prazo superior a 60 (sessenta) dias. Caso ocorra
qualguer indenizacdo em caso de eventual sinistro coberto, ndo serd concedido
nenhum desconto na préxima vigéncia. O bbnus € intransferivel e exclusivo do
Segurado.

COBERTURAS: conjunto de garantias concedidas pelo contrato de Microsseguro, de
conformidade com as condi¢des contratadas.

COBERTURAS BASICAS: s&o aquelas sem as quais o contrato de Microsseguro nao
pode ser constituido.

COBERTURAS ACESSORIAS: s&@o as coberturas complementares as coberturas
basicas.
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CONDICOES GERAIS: conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou
coberturas de um plano de Microsseguro, que estabelecem as obrigagdes e os direitos
das partes contratantes.

CONDICOES ESPECIAIS: conjunto das disposicdes especificas relativas a cada
modalidade e/ou cobertura de um plano de Microsseguro, que eventualmente alteram
as Condicbes Gerais.

CONDICOES PARTICULARES: conjunto de clausulas que alteram as Condicbes
Gerais e/ou Especiais de um plano de Microsseguro, modificando ou cancelando
disposicfes ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposi¢cdes e eventualmente
ampliando ou restringindo a cobertura.

CORRETOR: profissional autorizado pelos 6rgdos competentes para promover a
intermediacdo de contratos de Microsseguro e sua administracao.

CORRESPONDENTE DE MICROSSEGURO: pessoa juridica que atua por conta e sob
as diretrizes da sociedade seguradora na oferta e promocdo de planos de
microsseguro.

DANO DE CAUSA EXTERNA: danos aos equipamentos Segurados, decorrentes de
causas acidentais, as quais o0 agente causador nao faca parte do bem danificado.

DANOS CORPORAIS: danos fisicos a pessoas (leséo, incapacidade ou morte).

DANOS EMERGENTES: sao todos e quaisquer danos ou despesas nao relacionadas
diretamente com a ocorréncia do sinistro, com a reparacdo dos danos ou a reposi¢ao
dos bens Segurados.

DANOS MATERIAIS: sao os danos fisicos causados a propriedade tangivel.

DANOS MORAIS: sao decorrentes de um dano fisico, causado de forma involuntaria a
terceiro(s), que traz como consequéncia ofensa a honra, ao afeto, a liberdade, a
profissdo, ao respeito aos mortos, a psiqué, a saude, ao nome, ao crédito, ao bem
estar e a vida, sem necessidade de ocorréncia de prejuizo econémico.

DEMONSTRATIVO DE COBERTURAS: documento enviado pela Seguradora ao
Segurado ou ao seu corretor a cada negécio contratado, contendo a especificacdo do
objeto Segurado, coberturas, valores e periodo de vigéncia do Microsseguro,
equivalente ao Bilhete de Microsseguro.

ENDOSSO: é o documento expedido pela Seguradora, durante a vigéncia do contrato,
pelo qual esta e 0 Segurado acordam quanto a alteracdo de dados que modificam as
condi¢des ou o objeto do Microsseguro.

ESTELIONATO: é o ato de obter, para si ou para outrem, vantagem patrimonial ilicita,
em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo em erro alguém mediante artificio, ardil ou
gualguer outro meio fraudulento.
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ROUBO E SUBTRACAO DE BENS COM ARROMBAMENTO: para fins deste contrato
de seguro, entende-se como roubo e subtragdo de bens com arrombamento aquele
gue ocorre com a destruicdo ou rompimento de obstaculo de parte do imovel segurado,
para subtracdo de bens. Excluem-se deste contrato aqueles praticados com abuso de
confianca ou mediante fraude, escalada ou destreza, bem como quando utilizada chave
falsa e/ou micha.

FURTO SIMPLES: é a subtracdo do bem Segurado sem ameaca, violéncia fisica ou
gue néo se evidencie vestigios de destruicdo ou rompimento de obstaculo.

INDENIZACAO: é o valor pago pela Seguradora a titulo de ressarcimento do sinistro,
limitada ao valor estabelecido em cada cobertura, na data do sinistro.

INSPECAO: termo utilizado para definir ato do Segurador em realizar trabalho de visita
ao local do risco para inspeciona-lo e, mediante relatério detalhado, tomar prévio
conhecimento do mesmo para fins de aceitacéo e taxagao, ou rejeicao.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO: é o valor contratado pelo Segurado para as
coberturas do Microsseguro. Corresponde ao valor maximo de indenizacdo em caso de
sinistro, ndo condicionado, entretanto, como prévio reconhecimento de que este venha
ser liquidado pelo seu valor integral.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA: é o valor maximo de responsabilidade assumida
pela Seguradora pelo presente contrato de Microsseguro, em um Unico sinistro ou série
de sinistros.

PREJUIZO: perda econdmica ou financeira consequente diretamente de riscos
cobertos.

PREMIO: é o valor pago & Seguradora para o custeio do Microsseguro para o periodo
de cobertura contratado.

PROPONENTE: pessoa fisica ou juridica que pretende fazer um Microsseguro e que ja
firmou, para esse fim esta intencao.

RATEIO: E o célculo da indenizac&o previsto nos Microsseguro a primeiro risco relativo,
que prevéem uma participacao proporcional do Segurado nos prejuizos.

REGULACAO DE SINISTRO é a andlise do sinistro avisado a Seguradora, suas
causas, natureza, gravidade, valores envolvidos e coberturas contratadas.

REINTEGRACAO DE IMPORTANCIA SEGURADA: solicitagdo de recomposicdo do
Limite Maximo de Garantia de uma cobertura, na mesma proporcdo em que foi
reduzida em decorréncia de sinistro indenizado.

REPRESENTANTE DE SEGUROS: é a pessoa juridica que possui contrato com a
seguradora, tendo poderes de representa-la na oferta e promocao de seus seguros aos
clientes do representante.
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RISCO: possibilidade de um acontecimento inesperado e externo, causador de danos
materiais ou corporais que independe da vontade das partes. As caracteristicas que
definem o risco séo incerto e aleatorio, possivel, concreto, licito, fortuito e quantificavel.

ROUBO: é a subtracdo do bem Segurado mediante grave ameaca ou violéncia a
pessoa, ou ainda, a eliminacao de resisténcia da mesma por qualguer meio.

SALVADOS: todos os remanescentes materiais de um sinistro ocorrido que pertencem
a Seguradora apos a indenizacao do sinistro, devendo ser preservados pelo Segurado.

MICROSSEGURO A PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO: E aquele em que a Seguradora
responde pelos prejuizos até o montante do Limite Maximo de Indenizacao (LMI).

SEGURADQO: pessoas fisicas ou juridicas que contratam o Microsseguro, em seu
beneficio ou de terceiros, em relacdo as quais a Seguradora, assume a
responsabilidade dos riscos previstos no contrato do Microsseguro.

SEGURADORA ¢é a empresa autorizada pela SUSEP (Superintendéncia de Seguros
Privados) a funcionar no Brasil como tal e que recebendo o prémio, assume o risco e
garante a indenizagdo em caso de ocorréncia de sinistro amparado pelo contrato de
Microsseguro.

SERVICOS PROFISSIONAIS: Séo aqueles prestados por pessoas com conhecimento
ou treinamento técnico especializado, habilitadas por 6rgdo competente, de ambito
nacional, e geralmente denominadas “profissionais liberais”; por exemplo, advogados,
arquitetos, auditores, corretores de Microsseguros, contadores, dentistas, diretores e
administradores de empresas, enfermeiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos,
notarios e profissionais de cartérios, veterinarios, etc.

SINISTRO é a ocorréncia do risco. O conjunto de danos corporais e materiais
resultantes de um mesmo acontecimento é considerado como um Unico sinistro.

SUB-ROGACAO: transferéncia, para a Seguradora, dos direitos e acdes do Segurado
contra o causador dos danos, até o limite do valor indenizado.

TERCEIRO: é a pessoa fisica ou juridica que, envolvida num sinistro, ndo represente
nenhuma das duas partes do contrato de Microsseguro (Segurado e Seguradora) e que
em virtude de uma relagéo indireta, pode nele aparecer como reclamante de beneficios
ou como responsavel pelo dano ocorrido. Nao se incluem na definicdo de terceiro os
ascendentes, descendentes, conjuge ou parentes que dependam economicamente do
Segurado, e seus empregados.

TERMO DE CONTRATACAO: é o instrumento que formaliza o interesse do segurado
em efetuar o seguro.

VALOR EM RISCO: E o valor & precos correntes de todos os bens existentes no local
e na data do sinistro.

VIGENCIA DO MICROSSEGURO: periodo de validade da cobertura do bilhete.
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VISTORIA DE SINISTRO: termo utilizado para definir ato do Segurador em realizar
trabalho de visita ao local onde se encontram os bens sinistrados, a fim de apurar o

montante dos prejuizos sofridos pelo Segurado pela efetivacdo do evento previsto e
coberto no contrato de Microsseguro.
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