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Anexo 
 

Assistência a Pessoas Atos Violentos – Código 2593 
 

Definição de Atos Violentos: Entende-se por Atos Violentos roubos, assaltos, agressões, sequestro 
ou tentativa de sequestro, desde que denunciados à polícia. 

 

 

1. Objeto 
O serviço de Assistência em referência tem por objetivo auxiliar os Segurados Titulares da apólice, 
desde que tenham residência habitual no Brasil, em situações na qual os mesmos sejam vítimas de 
atos violentos no Brasil e desde que tal(is) situação(ões) seja(m) denunciada(s) na polícia. 
 

 

2. Âmbito Territorial da Cobertura 
A cobertura da Assistência Pessoas em Decorrência de Atos Violentos é restrita ao território 
nacional. 
 
 

3. Serviços Garantidos pela Assistência Pessoas em Decorrência de Atos Violentos 
Os serviços de Assistência Pessoas em Decorrência de Atos Violentos. 
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4. Acionamento 
Quando ocorrer algum fato objeto de cobertura do presente serviço, o segurado titular da apólice 
solicitará pelo telefone através do número 0800 707 5050, informando número da apólice, nome 
completo, data de nascimento, CPF, o serviço de que necessita. 
 
 
 
 
 
 


