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Ola,
Seja bem-vindo (a)!

Agradecemos a sua confianca em escolher a Tokio Marine Imobiliario Residencial.

Apresentamos de forma simples as Condi¢c6es Gerais do seu seguro Imobiliario
Residencial, que estabelecem as normas de funcionamento das coberturas contratadas.

Para os devidos fins e efeitos, seréo consideradas somente as condi¢gdes correspondentes
as coberturas aqui previstas, discriminadas e contratadas, desprezando-se quaisquer
outras.

Salientamos que, para 0s casos nao previstos nestas Condicdes Gerais, serdo aplicadas
as leis e normas que regulamentam os seguros no Brasil.

Mediante a contratacdo deste seguro, 0 Segurado aceita as clausulas limitativas que se
encontram no texto destas Condi¢des Gerais.

O Segurado, ao assinar a proposta de seguro, declara o recebimento das presentes
Condicdes Gerais.

Informagdes Preliminares

I- A aceitacdo da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco;

[I- O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendacgao por
parte da Susep;

[ll- O segurado podera consultar a situacdo cadastral do corretor de seguros e da
sociedade seguradora no sitio eletrénico www.susep.gov.br.
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OUVIDORIA

A Voz do Cliente na Empresa

A Tokio Marine possui na Ouvidoria uma equipe especializada para avaliar com total
imparcialidade a sua demanda e possui um prazo de resposta de até 15 (quinze) dias,
contados a partir da data do recebimento da sua manifestagéo, atuando em conformidade
com a regulamentacao da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP.

Vocé e seu corretor podem acionar a Ouvidoria sempre que discordarem de algum
posicionamento fornecido pelos canais habituais da Cia. Entretanto, orientamos que
previamente ao acionamento da Ouvidoria o cliente acione o Servi¢co de Atendimento ao
Cliente (SAC), por meio do formulério eletrénico Resolva Aqui ou nos telefones abaixo.

Fale com a Ouvidoria nos seguintes canais: www.tokiomarine.com.br através do
formulario de Ouvidoria ou; Através do 0800 449 0000, de 22 a 62 das 8h as 18h;
Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523.

A Ouvidoria da Tokio Marine também esté disponivel na plataforma Consumidor.Gov
(www.consumidor.gov.br). O atendimento por meio deste canal e prazos seguirdo
conforme os termos de uso do mesmo.

Canais de Atendimento Tokio Marine:

Resolva Aqui: Disponivel em www.tokiomarine.com.br/atendimento, para registrar sua
reclamacéo.

SAC: 0800 703 9000

Central de Atendimento: 0800 31 TOKIO (86546)

Assisténcia 24 horas: 0800 31 TOKIO (86546)

Deficientes Auditivos e de Fala: 0800 770 1523

Disque Fraude: 0800 707 6060

Cordialmente,
Ouvidoria
Tokio Marine Seguradora

Tokio Marine Seguradora S.A — CNPJ: 33.164.021/0001-00 — Processo SUSEP n° 15414.900298/2015-50
Produto Imobiliario Residencial — Versdo Julho/2024


file:///C:/Users/E108480/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/P9QVPGXI/www.tokiomarine.com.br
http://www.consumidor.gov.br/
file:///C:/Users/E108466/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/9QL3FN2R/www.tokiomarine.com.br/atendimento

&' TOKIO MARINE

SEGURADORA
Sumaério

1. OBJETIVO DO SEGURO .....cootiieteeeteeeeteeeeteeee ettt ettt eseaeeneaeeneseenanas 5
2. LOCAL DE RISCO ..ottt n st n st n e 5
3. RESIDENCIAS ABRANGIDAS........cooiiitiieteeeteeeeeet et 5
4. BENS COMPREENDIDOS PELO SEGURO ......ccociiiiiiicieeeeeeeeeeeeeeee e 6
5. DOCUMENTOS DO SEGURO........cociiieuieieeeeieeeeteee et en e 7
6. AMBITO DE COBERTURA ......coouiieeeeeeeeeeeeeeeee et 7
7. ENCARGOS DE TRADUGAOD ....coocviuiieeeceeeeeeetee et 7
8. COBERTURAS DO SEGURO — CONDICOES ESPECIAIS ......ccooeveeeeeeeeeeeeee 7
8.1. DANOS ELETRICOS........o ettt n e 7
8.2. DESPESAS COM ALUGUEL ....ocuiiieiieeecieeeetee ettt 8
8.3. RECOMPOSICAO DE REGISTROS E DOCUMENTOS.......cooveiiiiieecieecieeeeeeee 8
8.4. IMPACTO DE VEICULOS .....cooieeeeeeeeeeeeeeee e 9
8.5. INCENDIO, QUEDA DE RAIO, EXPLOSAO, FUMACA E QUEDA DE
AERONAVES ...ttt ettt ettt ettt e e et e s s e st e et ae s ae e 10
8.6. QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS, MARMORES E GRANITOS ........cccoveuvneae. 11
8.7. RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR .....ccoouiiiiieieteeeeeeeeeeeeeeeeeee e 11
8.7.1 LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO ......ccoouiieteeeeeeeeeeeeeee e 12
8.8. ROUBO E SUBTRACAO DE BENS COM ARROMBAMENTO..........cceeveverrennnn 14
8.9. VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO, GRANIZO......c.cccoveeerererranenn 15
8.10. COBERTURA DE ASSISTENCIA 24 HORAS ......coovieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 16
8.10.11. MANUTENGAO GERAL ......ocviueetieeteeeteeeeteeee ettt 25
9. EXCLUSOES GERAIS - TODAS AS COBERTURAS .......coviiieeeceeeeeee e 27
10. BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO........ccocceiiieieieeceeeeee e, 30
11. CLAUSULA PARTICULAR DE EXCLUSAO PARA SITUACOES NACIONAIS OU
INTERNACIONAIS DE SANCAO, EMBARGO, PROIBICAO OU RESTRICAO ............... 31
12.  LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO ......coeovieeeeeeeeeeeeeeee e, 32
13.  LIMITE MAXIMO DE GARANTIA ....ooiiiiiieeeeeeee et 32
14, FRANQUIA ..ot e e aneaean e eannen, 32
15. FORMA DE CONTRATACAO DO SEGURO.......ccoceeeieeeeeeeeeeee e, 32
T Y01 = 7Y 07X @ O RRRT 32
IR | N £ = =l 07X TSROSO 34
18.  VIGENCIA DO SEGURO ......oouiiiietecteeteeteeee ettt ae s 34
19, RENOVAGAOD ... ..ottt ettt ettt aeaae s 34
20.  PAGAMENTO DE PREMIO ......ooiuiiitiietieeeeeeeeeeeeeeeteee et 34
21. ALTERACAO DO RISCO ...oooiiiiieeeeete ettt 37
22. PERDA DE DIREITOS ......oouiiitieeteeeeeeeeeteeeeteeee ettt ettt anenes 38
23. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO......ccooviiieteieeeeeteeeeeeeeeeeeee e 39
24.  DOCUMENTOS BASICOS PARA SINISTRO.......cooiiueieteeieeeieteeeeeeeeteeieee e 40
24.13.  PERDA DE DIREITOS .....coitiioteeeteeeeteeeeteeeete ettt enenes 43
25.  LIQUIDACAO DE SINISTRO ....c.ocuiiitieieteieteeeeteeeeee ettt anenns 43
26.  VISTORIA DE SINISTRO.....coitiietiieteeeeteeeeteeee et eeete et te e eae e seeaeseenenes 44
27, PERDA TOTAL oottt ettt ettt te e eteeaete e teeaenes 44
28, SALVADOS ..ottt ettt ettt ettt ettt re e 45
29.  CONCORRENCIA DE APOLICE ......coiiitieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 45
30. REDUCAO E REINTEGRAGAO .....ociitiiteeeeeeeeee et 46
31.  RESCISAO E CANCELAMENTO .....ciiviuiieteeeeteeeeteeeete ettt anenes 47
32.  SUB-ROGAGCAO DE DIREITOS .....cuiiieieieeeeeeee e 47
KT =0 = 1@ TR 48
34,  PRESCRICAO ..ottt ettt ettt ae et neaae s 48
35. DEVOLUGCAO DE VALORES .......oouiieeeeieeeeeee et 48
GLOSSARIO ...ttt ettt et e et e et ete s eseeaeseeaereesenis 49

Tokio Marine Seguradora S.A — CNPJ: 33.164.021/0001-00 — Processo SUSEP n° 15414.900298/2015-50
Produto Imobiliario Residencial — Versdo Julho/2024



) TOKIOMARINE
k SEGURADORA

1. OBJETIVO DO SEGURO

Este seguro garante o pagamento de indenizacdo aos Segurados por prejuizos
decorrentes de eventos cobertos pelas garantias contratadas, ocorridos durante a vigéncia
da apdlice, até o Limite Maximo de Indenizacao descrito na Apolice/ demonstrativo de
Coberturas.

2. LOCAL DE RISCO

O local de risco abrange cobertura para o prédio e/ ou contetdo da residéncia, garantindo
somente a residéncia especificada na apdélice ou proposta e utilizada exclusivamente pelo
segurado, ndo permitindo a contratacdo de mais de uma residéncia na mesma apdlice,
mesmo que haja mais de uma residéncia no mesmo local de risco (prédio/ terreno).

3. RESIDENCIAS ABRANGIDAS

3.1  Apartamento: Exclusivamente a unidade residencial localizada em
prédios/edificios com dois ou mais andares, multifamiliares e destinada a moradia
particular. A entrada para a residéncia deve ser através de uma area comum
compartilhada com outras unidades através de um corredor (interno), escadas e/ou
elevadores.

Observacédo: Nao estdo compreendidos anexos fora da unidade residencial.

3.2 Casa: Imével destinado a moradia particular térreo ou assobradado com as
construcdes realizadas uma ao lado da outra (geminada ou n&o) e construgdes realizadas
uma em cima da outra com entradas independentes.

3.3 Residéncia Habitual: Residéncia onde o morador se estabelece de forma
definitiva, ou seja, que é habitada regularmente, aquele de uso diario e permanente.

3.4 Residéncia de Veraneio: Moradia temporaria destinada ao lazer, férias ou
descanso. A existéncia de prote¢cbes especiais como grades, alarmes e similares ou
terceiros responsaveis pelo imdvel (caseiro), ndo descaracteriza a classificacao da
residéncia de veraneio. Além do imovel principal estarédo garantidos o prédio e respectivas
instalacBes elétricas e hidraulicas, das seguintes dependéncias: residéncia do caseiro,
ediculas, saldo de festa e casa de maquinas, desde que integralmente construidas em
alvenaria e ndo destinadas a atividade comercial ou produtiva.

3.5  Co living/ Flatsharing: E uma tendéncia urbana de compartilhamento de moradia,
ocupada por pessoas desconhecidas, porém, com afinidades e interesses em comum.
Nesse tipo de moradia existe a possibilidade de alugar um quarto e partilhar as areas
comuns da residéncia, inclusive todas as despesas estéo inclusas no aluguel e ndo é
obrigatéria a presenca do proprietario do imével.

3.6 Republica: Se limita a moradia de estudantes, podendo contar com a presenca do
proprietario do imovel.

3.7 Conteudo: os bens existentes no imovel Segurado, ou seja, moveis, aparelhos
eletroeletronicos, utensilios e demais bens residenciais. Quando se tratar de imovel locado,
cujo seguro foi contratado pelo proprietario, estardo garantidos os bens (contetido) desde
que estejam especificados no contrato de locagdo, que haja verba o suficiente e seja
desejo do proprietario do imovel, respeitando o limite maximo de indenizacao
especificado na apdlice.

Tokio Marine Seguradora S.A — CNPJ: 33.164.021/0001-00 — Processo SUSEP n° 15414.900298/2015-50
Produto Imobiliario Residencial — Versdo Julho/2024



) TOKIOMARINE
k SEGURADORA

a. Em se tratando de Co living/ Flatsharing e Republica, estardo garantidos os bens
(contetido) pertencentes ao imoével segurado e especificado no contrato de locacao. Desde
gue disponha de verba suficiente e se for de vontade do proprietério do imovel, serdo
indenizados também os bens do locatario (inquilino) que residam no imovel segurado.

3.8 Prédio: estrutura do imével Segurado, e tudo que faca parte da construcao da
unidade, incluindo portas, janelas, e instalagcfes individuais de energia (elétrica) e 4gua
(hidraulica). Quando se tratar de imoveis tipo casa estardo cobertos também escadas
externas, telhados, portdes, muros, garagens, anexos como lavanderia, churrasqueiras,
saunas, vestiarios, dependéncias de hdspedes, piscinas e respectivas casas de maquinas,
despensas e areas de servicos domésticos, instala¢des elétricas e hidraulicas, inclusive
relativas a entrada e medicao de energia elétrica, agua ou gas, assim como tudo aquilo
que componha a construcéo do imével, desde que integralmente construidas em
alvenaria. Estaréo cobertos ainda pelo seguro, os toldos simples destinados a
cobertura/protecao de portas e janelas do imovel.

3.9 ImoOveis desocupados: estardo garantidos apenas e somente danos causados
a estrutura do imoével, de acordo com as coberturas contratadas na apélice de
seguro.

Importante: Este produto ndo prevé a contratacéo através de LMI Unico.
4, BENS COMPREENDIDOS PELO SEGURO

Serao considerados bgns cobertos o contelido da residéncia, exceto os descritos na
clausula “10. BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGUROQO".

Os bens a seguir destacados estardo cobertos, respeitando os valores e limites estipulados
abaixo, alérp da aplicacdo de depreciacdo, quando couber, conforme descrito no item “25.
LIQUIDACAO DE SINISTRO”.

a. Limite de até R$ 1.000,00 (mil reais) para: tapetes, canetas, maquinas
fotogréficas, telefone celular, smartphone, tablets/ipad, “gadgets”, player de midia portatil,
dispositivos de midia, games portateis/ brinquedos, equipamentos eletrénicos portateis e
similares, 6culos, conjuntos de faqueiros, conjuntos de cha, café ou jantar, tapetes,
quadros, relégios, 6culos, canetas, drone, artigos esportivos e instrumentos musicais
incluindo seus respectivos acessorios, mediante apresentacdo de nota fiscal e por unidade;

b. Limite de até R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais) para cada bicicleta,
mediante apresentagéo de nota fiscal.

C. Notebook, Netbook, Laptop (independente da marca), bem como os seus
acessorios estardo amparados de acordo com 0s riscos cobertos e coberturas contratadas
na apodlice. A indenizacéo ficara limitada ao valor contratado, desde que, haja
elementos comprobatoérios que indiguem que estes equipamentos estavam no
interior da residéncia habitual ou veraneio, quando da ocorréncia do sinistro.

d. Garante, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado para cada cobertura, os
danos materiais causados ao sistema de painel solar (fotovoltaico), equipamentos de
energia solar, equipamentos de energia edlica, antenas convencionais, antenas
parabdlicas, equipamentos de seguranca, aquecedores de piscinas e ar-condicionado,
instalados na residéncia segurada.
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IMPORTANTE: Quando contratada uma das Coberturas Adicionais Especificas que
ampare quaisquer dos objetos citados acima, em caso de eventual sinistro, a indenizacéo
ficara limitada ao valor contratado na cobertura adicional.

5. DOCUMENTOS DO SEGURO

Sao documentos do presente seguro a proposta e a apélice/demonstrativo de coberturas
com seus anexos e, quando for o caso, o respectivo questionario e a ficha de informacdes.

Nenhuma alterac@o nesses documentos sera vélida se nao for feita por escrito, receber
concordancia de ambas as partes contratantes e estar em conformidade com o disposto no
topico “21. ALTERACAO DO RISCQO?”, destas Condi¢des Gerais.

N&o é valida a presuncao de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que
nao constem nos documentos citados nesta Clausula, e daquelas que nao Ihe tenham sido
comunicadas posteriormente na forma estabelecida nestas condigdes.

6. AMBITO DE COBERTURA

As disposicdes deste Contrato de Seguro aplicam-se exclusivamente aos danos e/ou
prejuizos ocorridos no local de risco devidamente expresso na apélice/ demonstrativo de
coberturas reclamados no Territorio Nacional.

7. ENCARGOS DE TRADUGCAO

Eventuais encargos de traducédo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no
exterior ficardo totalmente a cargo da sociedade seguradora.

8. COBERTURAS DO SEGURO — CONDICOES ESPECIAIS

Em conjunto com a cobertura de Contratagédo Obrigatéria, (Incéndio, Queda de Raio,
Exploséo, Fumaca e Queda de Aeronaves) as coberturas abaixo poderdo ser
contratadas mediante pagamento de prémio adicional.

8.1. DANOS ELETRICOS
Riscos Cobertos

Garante a indenizagdo, até o Limite Maximo de Indenizacéo, das perdas e/ou danos
causados a maquinas, equipamentos, aparelhos eletroeletrénicos ou instalacfes elétricas
de qualquer tipo, decorrente de variagbes anormais de tenséo, curto-circuito e calor gerado
acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas ou qualquer efeito ou fenbmeno de
natureza elétrica, bem como danos a instalagfes elétricas e equipamentos eletrénicos que
sejam afetados por sobretensdes, decorrentes de queda de raio, onde quer que estes
tenham ocorrido.

Se contratada cobertura apenas para Prédio, estarao amparadas somente os elementos
estruturais, ficando excluidos os danos elétricos causados ao contetdo da residéncia
segurada.

Riscos Nao Cobertos

Além das disposicdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se
também excluidos:
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a. As partes mecanicas dos aparelhos, entendidas como a combinacédo de pecas
com o fim de produzir ou transferir movimento, bem como itens nédo suscetiveis a
gueima de origem elétrica;

b. Danos elétricos causados por agua ou qualquer outra substancia liquida,
independentemente de sua origem, mesmo que decorrentes de eventos cobertos;
c. Danos elétricos decorrentes de falhas mecéanicas (quebras, trincas,
amassamento e arranhadura);

d. Danos decorrentes da inobservancia de condicdes normais de uso, manutencgéo
e armazenamento do equipamento, bem como o desligamento intencional de
dispositivos de seguranca;

e. Dano por sobrecarga entende-se como tal, as situacdes que superam as
especificacfes fixadas em projeto para operacdo das maguinas, equipamentos ou
instalacdes;

f. Danos a fusiveis, lampadas de qualquer tipo, resisténcias de aguecimento,
correias, polias, correntes, rebolos ou quaisquer outros componentes que, por sua
natureza, necessitem de trocas periédicas;

g. Bens de terceiros.

8.2. DESPESAS COM ALUGUEL

Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagéo, as despesas de Aluguel, caso o Imovel ndo
possa ser ocupado, em decorréncia de sinistro coberto em raz&o da ocorréncia de:

incéndio, queda de raio e explosdo, observadas as seguintes disposic¢oes:

Imoveis préprios ndo locados, onde o Segurado é o proprietario e morador do
imovel:

a. Cobre a despesa com pagamento de aluguel e demais despesas contratuais ou as
despesas com hospedagem, que o Segurado tiver de pagar a terceiro(s), se for compelido
a alugar ou se hospedar em outro imével.

b. A despesa com aluguel e demais despesas contratuais ou as despesas com
hospedagem, que o Segurado tiver de pagar a terceiro(s), se for compelido a alugar ou se
hospedar em outro imével.

Imoveis locados, onde o Segurado € o inquilino morador do imével:

a. Cobre a perda do aluguel e demais despesas contratuais para o proprietario do
imével.
b. O reembolso sera feito mediante comprovacgéo dos gastos com aluguel por meio de

contrato e recibos de pagamento, até o término do reparo ou reconstrucdo ou até o término
do periodo de 06 (seis) meses, contados a partir da data de sinistro, ou até a total
utilizacao do Limite Maximo de Indenizagéo para esta cobertura, o que ocorrer primeiro.

8.3. RECOMPOSICAO DE REGISTROS E DOCUMENTOS

Riscos cobertos

Garante o reembolso das despesas necessarias a recomposi¢ao dos registros e
documentos exclusivamente pertinentes ao escritério localizado dentro do imovel

segurado, ou pessoal dos moradores, que sofrerem qualquer perda ou destruicdo
decorrente de incéndio.
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Fica entendido por despesas de recomposi¢éo, o valor do registro ou documento virgem,
para obtencao, transcricdo dos registros escritos ou gravados, que constavam nos
documentos danificados ou destruido. Para reembolso das despesas para obtengéo,
transcricdo e restauracao dos registros gravados através de meios eletrénicos (disquetes,
winchesters, compact disc e/ou similares), estard limitado ao periodo maximo de 15
(quinze) dias de informacdes, imediatamente, anterior a data da ocorréncia do sinistro.

Riscos nao cobertos

Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se
também excluidos:

a. Os erros de confeccao, apagamentos por revelacdes incorretas, velamentos,
desgastes, deterioracdes gradativas, vicios proprios e fim de vida Gtil devidamente
constatada, bem como roeduras ou estragos por animais daninhos ou pragas,
chuva, umidade ou mofo;

b. Custos de programacao, apagamentos de trilhas ou registros gravados em fitas
magnéticas,

c. Quando tais apagamentos forem devidos a acdo em campos magnéticos e virus
de computador;

d. Papel-moeda ou moeda cunhada;

e. Acdes, bilhetes de loteria, bdnus, cheques, estampilhas, letras, selos;

f. Quaisquer ordens escritas de pagamento;

g. Fitas de videocassete, cd’s, dvd’s e assemelhados que se caracterizem como
mercadoria.

IMPORTANTE: Fica entendido e concordado que, se a reproducao perdida nao for
necessaria, a responsabilidade da Seguradora ficara limitada ao valor do material novo
(virgem) sinistrado e segurado.

8.4. IMPACTO DE VEICULOS

Riscos Cobertos

Garante até o Limite Maximo de Indenizacgéao, as perdas e/ou danos materiais diretamente
causados ao imével segurado pelo impacto involuntario exclusivamente de veiculos
terrestres de terceiros.

Entende-se:

a. Veiculo terrestre: aquele com tragao propria ou que também possa nao dispor de
tracdo propria, desde que esteja sendo rebocado por outro veiculo com tracao propria.

Riscos Nao Cobertos

Além das disposicdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se
também excluidos:

a. Os danos aos proprios veiculos, equipamentos, ou parte deles, causadores
do impacto;
b. Danos causados pelo proprio segurado, cénjuge, dependentes, residentes no

local segurado ou empregados do segurado.
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8.5. INCENDIO, QUEDA DE RAIO, EXPLOSAO, FUMACA E QUEDA DE
AERONAVES

COBERTURA DE CONTRATACAO OBRIGATORIA
Riscos Cobertos

Garante a indenizacao, até o Limite Maximo de Indenizac&o, das perdas e/ou danos
materiais causados por incéndio, queda de raio dentro do imével especificado na apdlice,
explosdo de qualquer natureza e/ou qualquer substancia, fumaca e queda de aeronaves
ou engenhos aéreos ou espaciais.

Entende-se por:

a. Incéndio: E o fogo descontrolado e inesperado sob a forma de chama, com
capacidade ou ndo de propagacdo. As chamas residuais que aparecem em caso de
desarranjo elétrico ndo caracterizam incéndio.

b. Queda de Raio: descarga elétrica atmosférica, que atinja o terreno segurado
ocasionando danos estruturais ao imovel, exceto danos elétricos.

c. Explosao: de qualguer aparelho, substancia ou produto, independentemente de onde
tenha ocorrido.

d. Fumaca: proveniente da situacdo inesperada, repentina e extraordinaria, causado no
funcionamento de qualquer aparelho integrante e/ ou instalado no local de risco, bem como
em decorréncia da instalacdo de calefacdo, aquecimento ou cozinha no edificio segurado,
e somente quando tal aparelho se encontre conectado a uma chaminé por um cano
condutor de fumo. Estdo também garantidos os danos por fumaga proveniente de incéndio
ocorrido fora do terreno onde se localiza o im6vel segurado.

e. Aeronaves ou engenhos aéreos ou espaciais: Os danos materiais causados ao
imovel segurado diretamente pelo impacto involuntario decorrente de queda de aeronaves
e engenhos aéreos, bem como qualquer elemento material movido em consequéncia da
queda.

Indenizacdo: Serao indenizadas também, respeitado o Limite de Indenizagéo por
Cobertura Contratada, as despesas com providéncias tomadas para o combate ao fogo,
salvamento, protecédo dos bens segurados e desentulho do local.

Riscos Nao Cobertos:

Além das disposicdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se
também excluidos:

a. Iméveis de terceiros, mesmo em decorréncia da propagacao do incéndio;

b. Incéndio decorrente de queimadas em zonas rurais, florestas, prados, plantas,
juncais ou semelhantes;

C. Aeronaves, embarcagdes, Jet ski ou moto aquatica, automoveis, motocicletas,

motonetas e similares do Segurado ou de terceiros, bem como seus componentes,
pecas, e acessoOrios. Também ndo estardo cobertos mercadorias, bens ou
equipamentos no interior de quaisquer veiculos;

d. Os danos as préprias aeronaves ou engenhos aeroespaciais ou parte deles,
causadores do impacto;
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e. Para sinistros ocorridos em consequéncia de queda de raio, também estao
excluidos os Danos Elétricos a instalac@es ou equipamentos, que tenham sido
afetados por tensdes decorrentes da queda de raio;

f. Bens ou mercadorias de terceiros.

8.6. QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS, MARMORES E GRANITOS
Riscos Cobertos:

Garante até o Limite Maximo de Indenizacao, a quebra dos vidros, (inclusive a ferragem
dos vidros quebrados), que integrem a constru¢do do imével em portas, janelas, paredes,
divisérias, boxes de banheiro, espelhos, loucas sanitarias, cooktop, marmores e granitos,
desde que todos os itens citados estejam devidamente fixados em elementos estruturais
do imo@vel. Estardo amparados ainda, os danos resultantes da ac¢éo de calor artificial ou
agueles decorrentes de danos de causa externa, inclusive imprudéncia ou culpa de
terceiros, de ato involuntario do Segurado, cnjuge, dependentes, residentes no local,
empregados do segurado.

Riscos Nao Cobertos:

Além das disposicées constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se
também excluidos:

a. Quebra motivada por incéndio, raio, explosao, desmoronamento total ou parcial,
vendaval, impacto de veiculos, queda de granizo, queda de aeronaves ou outros
engenhos aéreos ou espaciais, furacao, ciclone, maremotos, terremotos, erupcao
vulcanica ou quaisquer outras convulsdes da natureza, roubo ou furto qualificado
sua simples tentativa;

b. Danos causados por trabalhos de colocacao, substituicdo ou remocao dos vidros
Segurados;

c. Quebraresultante do emprego de técnicas ou materiais inadequados a instalagéo
dos vidros;

d. Quebradecorrente de defeito e/ou falta de manutencédo nas respectivas
ferragens, encaixes dos vidros e/ou molas;

e. Danos causados por sobrecarga;

f. Danos avidros, espelhos, cristais e marmores que facam parte de luminarias,
moveis, objetos de decoracéo, eletrodomésticos e eletroeletrénicos;

g. Trabalhos artisticos nos vidros, espelhos, marmores e granitos;

h. Arranhaduras, lascas;

i. Reparo ou reposicado das peliculas de protecao, molduras e pinturas quando
atingidos pelo sinistro.

8.7. RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR
Riscos Cobertos

Garante até o Limite Maximo de Indenizacéao contratado, o reembolso da indenizacdo
pelo qual o segurado for responsavel civiimente a pagar, para reparacdo dos danos
materiais e/ou corporais causados a terceiros, ocorridos durante a vigéncia da apdlice, em
decorréncia de:

a. Sentenca judicial transitada em julgado na esfera civel ou em acordo com o
segurado (desde que haja formalizacdo do terceiro quanto ao prejuizo/dano e que seja
autorizado de modo expresso pela seguradora), em virtude de danos materiais e/ou
corporais causados a terceiros.
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IMPORTANTE: Qualquer acordo com terceiros, judicial ou ndo, somente sera
considerado pela seguradora quando submetido previamente a sua aprovacao
expressa.

Estardo cobertos também os danos materiais e/ou corporais causados a terceiros, por:

a. Ele préprio, seu conjuge, filhos sob seu poder ou companhia, pessoas que com ele
reside.

b. Empregado doméstico no exercicio de suas funcdes e com vinculo de trabalho
comprovado, ainda que ocorridos no exterior da Residéncia Segurada.

C. Animais domésticos, de sua propriedade ou em sua posse.

d. Pelo uso, existéncia e conservacao do imovel residencial segurado, inclusive a

veiculos de qualquer espécie ou finalidade pertencentes a terceiros, desde que ndo esteja
sob a responsabilidade do segurado e/ou dentro do imovel segurado.

IMPORTANTE: N&o serdo considerados terceiros entre si, 0 Segurado, seus
ascendentes, descendentes, irmaos, conjuge, quaisquer parentes, pessoas que com
ele residam ou que dele dependam economicamente e ainda seus empregados no
exercicio de sua funcéo

O segurado devera informar imediatamente a seguradora sobre reclamacao ou acao
judicial civel movida por terceiro(s) em razao de algum dos riscos cobertos na garantia de
Responsabilidade Civil, e remeter copia da documentagéo do processo juntamente com o
contrato de honorarios do advogado nomeado para sua defesa.

Havendo interesse em realizar acordo, o Segurado devera solicitar autoriza¢ao prévia e
escrita a Seguradora.

A seguradora poderd intervir na acédo na qualidade de assistente ou orientar a denunciagéo
da lide.

Em hipétese alguma, a soma dos reembolsos das custas processuais, honorarios
advocaticios e condenagéo ou acordo podera ultrapassar o limite de cobertura contratada.

8.7.1 LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

A importancia fixada na apdlice sob o titulo de limite maximo de indenizacao representa,
em relagdo a presente cobertura, o valor até o qual a Seguradora respondera por sinistro.

Efetuado o pagamento de qualquer indenizacéo, serédo fixados:

a. Um novo limite agregado, definido como a diferenca entre o limite agregado vigente
na data da liquidacéo do sinistro e a indenizacao efetuada;

b. Um novo limite maximo de indenizacéo, definido como o MENOR dos seguintes
valores:

C. O limite maximo de indenizac¢ao inicialmente contratado; ou

d. O valor definido na alinea “a” deste subitem.

Se as indenizagfes pagas exaurirem o vigente limite agregado, a presente cobertura
serd automaticamente cancelada, ndo tendo o segurado direito a qualquer
restituicdo de prémio.

A indenizacao relativa a esta cobertura sera paga ao segurado mediante envio de
comprovante de pagamento dos prejuizos ou de termo de quitacdo assinado pelo terceiro,
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ou, poderd ser paga diretamente ao terceiro, mediante o envio de todos os documentos e

autorizacao expressa do segurado.

Tanto o limite maximo de indenizag&o, como o limite agregado NAO SE SOMAM NEM SE
COMUNICAM, sendo estipulados, particularmente para cada cobertura contratada.

Observadas as limitacdes previstas neste contrato, a presente cobertura so prevalece se
os danos tiverem ocorrido na vigéncia do presente contrato.

Essa cobertura € a base de reclamacao (claims made basis): tipo de contratacdo em
gue a indenizacdo aterceiros, pelo segurado, obedece aos seguintes requisitos:

a. os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da
apolice, ou durante o periodo de retroatividade; e
b. o terceiro apresente a reclamacao ao segurado durante a vigéncia da apdlice, ou

durante o prazo adicional, conforme estabelecido no contrato de seguro.
Esta cobertura tem abrangéncia em todo Territério Nacional.
RISCOS NAO COBERTOS:

Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” das Condigées
Gerais acham-se também excluidos:

a. Danos causados a veiculos terrestres motorizados, aeronaves, embarcacdes
de propriedade e/ou controle/guarda dentro do imoével segurado;

b. Danos causados por colisdo de veiculos, equipamentos, embarcacdes e
aeronaves;

C. Danos causados a veiculos de terceiros e propriedade do segurado quando
em transito;

d. Danos causados por drone;

e. Exercicio de atividade profissional, inclusive atividades prestadas por

profissionais liberais. Entende-se por profissionais aqueles prestados por pessoas
com conhecimento ou treinamento técnico especializado, habilitado por 6rgéos
competentes, de ambito nacional, por exemplo: advogados, arquitetos, auditores,
corretores de seguros, contadores, dentistas, diretores e administradores de
empresas, enfermeiros, engenheiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos,
notéarios e profissionais de cartérios, veterinarios, etc;

f. Multas de qualgquer natureza impostas ao segurado, bem como honorarios
relativos a acbes, processos criminais ou demais tipos de processos;
g. Danos decorrentes de fendmenos da natureza e/ou as suas consequéncias,

tais como: chuva, vendaval, furacéo, ciclone, tornado, tempestade, raio, queda de
granizo, tromba d'agua, alagamento, inundacéo;

h. Danos causados a bens de terceiros sob guarda ou custédia no interior do
imoével segurado;

i Qualquer acordo com terceiros, judicial ou ndo, que néo seja previamente
submetido a aprovacao da seguradora;

j- Danos decorrentes da pratica de esportes tais como: golf, caca (inclusive
submarina), tiro ao alvo, equitacéo, esqui-aquéatico, surf, windsurf, jet-ski, véos livres
e a vela, pesca, canoagem, paraguedismo, arco e flecha, esgrima, boxe e artes
marciais e etc.

K. Danos causados por instalagdes de quaisquer meios de protegao tais como
cercas elétricas, pedagos de vidros cortados ou similares;
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l. Danos causados por qualquer tipo de obra de reforma, ampliacao,
construcao, reconstrucao, demolicdo do imdével e suas instalacdes e desentulho,
bem como trabalhos de instalagdo e montagem;

m. Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, decorrentes de danos
pessoais ou danos materiais sofridos pelo reclamante;

n. Reclamacdes decorrentes de acdes de regresso contra o segurado,
promovidas pela Previdéncia Social;

0. Reclamacdes resultantes do descumprimento de obrigacdes trabalhistas
relativas a seguridade social, seguros de acidentes do trabalho, pagamentos de
salarios, bem como quaisquer despesas relativas a agdes ou processos criminais ou
vinculadas ao direito da familia ou sucessao;

p. Morte e Invalidez permanente total ou parcial por doenca;

qg. Morte Natural;

r. Danos corporais, morte e/ou qualquer tipo de invalidez causada a
funcionarios;

S. Danos morais, corporais e danos estéticos;

t. Perdas financeiras de quaisquer causas, inclusive lucros cessantes,

decorrentes de danos pessoais, danos morais ou danos materiais sofridos pelo
reclamante;

u. Danos causados atacos de golfe e reembolso das despesas efetuadas pelo
Segurado para comemoracao do "Hole-in-one";

V. Prejuizos causados diretamente ao segurado, seu cénjuge, filhos, pessoas
residentes no imével segurado;

w. Prejuizos cujo ressarcimento seja de responsabilidade exclusiva do
condominio, em caso de apartamentos;

X. Danos causados aterceiros por animais silvestres, bovinos, suinos, equinos,
ovinos e insetos;

y. Contaminacéo, umidade, intoxicacado e poluicdo de qualguer natureza.

Z. Danos causados em decorréncia de Infiltracdo da residéncia segurada,

independente da sua origem, e que venha a atingir/danificar o imével e os bens de
terceiros.

8.8. ROUBO E SUBTRACAO DE BENS COM ARROMBAMENTO
Riscos Cobertos

Garante a indenizacgao, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado, as perdas e/ou
danos causados por roubo, mediante ameaca direta ou emprego de violéncia contra o
segurado, seus familiares e empregados, bem como a subtracdo mediante o
arrombamento de telhados, paredes do local de risco, grades, vitrds, portas e janelas.
Estardo amparados a Subtracdo de Bens comprovadamente pré-existentes a data da
ocorréncia do sinistro, ocorrido no imével segurado especificado na apélice, bem como os
danos causados ao prédio ou seu contetdo durante a pratica dos eventos previstos nesta
cobertura.

Riscos nao cobertos

Além das disposigdes constantes do tépico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se
também excluidos:

Objetos de uso profissional;

Objetos de uso pessoal de empregados;

Atos de infidelidade de empregados;

Furto simples, estelionato, extravio ou simples desaparecimento dos bens;

oooTw
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e. Roubo ou furto praticado com cumplicidade, culpa ou negligéncia de
empregados;

f. Roubo ou furto de bens ou mercadorias de terceiros;

g. Saques, tumultos e greves;

h. Aeronaves, embarcacdes, Jet ski ou moto aquatica, automaoveis, motocicletas,

motonetas e similares do Segurado ou de terceiros, bem como seus componentes,
pecas, e acessoOrios. Também ndo estardo cobertos mercadorias, bens ou
equipamentos no interior de quaisquer veiculos;

i Fios e cabos de qualquer espécie instalados ao ar livre ou em prédios abertos
ou semiabertos;

J- Extorséo direta, indireta e extorsédo mediante sequestro;

k. Furto com abuso de confianca, mediante fraude, escalada ou destreza;

l. Furto com emprego de chave falsa e/ou micha

m. Furto com vestigios exclusivos de escalada, sem rompimento de obstaculos

de acesso ao interior do imovel;

n. Bens ao ar livre, em edificacdes abertas e semi-abertas, exceto os bens
guando devidamente incorporados e/ou fixados ao imovel.

0. Roubo ou furto de bens ou mercadorias de terceiros.

8.9. VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO, GRANIZO
Riscos cobertos

Garante até o Limite Maximo de Indenizacao contratado, os danos materiais causados ao
imovel segurado, e seus bens devidamente incorporados, causados diretamente por
vendaval, furacdo, ciclone, tornado e queda de granizo.

Entende-se por “dano direto” aquele causado por algum dos eventos garantidos e que
incide imediatamente sobre os bens, objeto deste seguro.

Para efeito desta cobertura entende- se por:

a. Vendaval: Vento de velocidade igual ou superior a 15 metros por segundo o que
equivale a 54 km por hora. Para fins de caracterizagdo da garantia do seguro, o vendaval
devera ser atestado por certiddo meteorolégica expedida por instituto ou érgao
reconhecido e/ou por meio da midia e/ou pela constatacdo de danos ocasionados por
vendaval a outros imoveis e bens na localidade, no dia do evento.

b. Granizo/Neve/Geada: Onde Granizo é caracterizado por precipitacdes atmosféricas em
forma pedras de gelo (agua em estado so6lido).

Geada: Onde ha a formacdo de camada de cristais de gelo em superficies por meio do
congelamento de orvalho/umidade do ar.

Neve: Quando ocorre precipitacao de flocos formados por cristais de gelo;

c. Furacéo: Vento de velocidade superior a 120 (cento e vinte) km/h;

d. Ciclone: Turbilhdo em que o ar se precipita em circulos espiralados para dentro de uma
area de baixa pressao;

e. Tornado: Tempestade violenta de vento, em movimento circular, com um didmetro de
apenas poucos metros. Aparece com a forma de funil e ndo é possivel prever a ocorréncia
nem as suas direcdes depois de formado.

Riscos nao cobertos:

Além das disposicdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se
também excluidos:
a. Bens de terceiros;
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b. Aeronaves, embarcacdes, Jet ski ou moto aquatica, automoveis, motocicletas,
motonetas e similares do Segurado ou de terceiros, bem como seus componentes,
pecas, e acessoOrios. Também ndo estardo cobertos mercadorias, bens ou
equipamentos no interior de quaisquer veiculos;

C. Danos causados diretamente por entrada de agua de chuva e/ou granizo em
aberturas naturais do imovel segurado, tais como janelas, vitrés, portas, telhados e
frestas para ventilagdo natural,

d. Danos causados por demais fendbmenos da natureza, inclusive danos
causados por agua de chuva e/ou danos causados por camadas de cristais de gelo,
que ndo sejam comprovadamente decorrentes de vendaval, furacéo, ciclone,
tornado, granizo, neve ou geada;

e. Danos causados a qualquer parte do imovel segurado, inclusive a seu
conteudo, por inundacao ou alagamento, decorrente de transbordamentos de rios
e/ou enchentes, mesmo gue estes eventos sejam consequentes dos riscos
amparados por esta cobertura;

f. Danos causados por vazamentos de origem hidraulica ou extravasamento de
calhas ou adutoras do imovel segurado;

g. Bens ao ar livre, em edificacdes abertas e semi-abertas, exceto os bens que
forem devidamente incorporados e/ou fixados ao imével;

h. Remocdao e despesas com corte ou poda de arvores, por danos consequentes
ou ndo de eventos cobertos;

i Desgaste natural causado pelo uso, deterioracao gradativa, vicio préprio,
defeito visivel, corroséo, incrustacao, ferrugem, umidade, mofo, vapores e
vibracoes;

j- Trincas e rachaduras, ainda que causadas por solapamento, deslocamento,
afundamento ou movimentacao do solo;

k. Danos agravados pela acdo de insetos e/ou quaisquer outros animais;

l. Danos a muros construidos sem alicerces (vigas e colunas);

m. Danos causados a Andncios Luminosos.

8.10. COBERTURA DE ASSISTENCIA 24 HORAS

As Coberturas de Assisténcias 24 horas abaixo, podem ser acionadas por telefone (ligagédo
gratuita), a qualquer hora do dia ou da noite em caso de sinistro, manutencao geral do
imével ou situagdo emergencial ndo decorrente de sinistro.

Plano Essencial
Servico de Chaveiro
Servigo de Hidraulica
Servicgo de Eletricista

Plano Mais:

Servico de Chaveiro
Servico de Hidraulica
Servigo de Eletricista
Servico de Vidraceiro
Mudanca e Guarda-Méveis
Servigo de Desentupimento

Plano Super:
Servico de Chaveiro

Servigo de Hidraulica
Servico de Eletricista
Servico de Vidraceiro
Limpeza da Residéncia
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Mudanca e Guarda-Mdéveis

Servico de Cobertura Provisoria de Telhados

Servigo de Desentupimento de Tubulacdo de Esgoto e Caixa de Gordura
Inspecao Domiciliar

Detalhamento dos servi¢cos da cobertura de assisténcia, prazos, limites de utilizacao
e exclusdes

IMPORTANTE: A apdlice dispde de 2 (duas) utilizacdes por ano/vigéncia, onde o limite
de utilizag6es sera valido para o conjunto de servigos: chaveiro, hidraulica e
eletricista, sendo considerada por acionamento e execucao de servico, 1 (uma)
utilizacao por vigéncia.

8.10.1. Chaveiro
Emergencial

Na hipotese de Problema Emergencial (Perda, Quebra de chaves na fechadura, Roubo
ou Furto de chaves) que impeca o0 acesso do Segurado ao imdvel segurado ou que o
imével segurado fique vulneravel devido ao mau funcionamento, a Assisténcia 24 Horas se
encarregara do envio de um chaveiro para realizagéo do servi¢co. Arcamos com Mao de
Obra para:

o Abertura de fechadura simples ou tetra de portas, portdes ou cadeados;

o Reparo emergencial ou substituicdo (quando necessério) de fechaduras simples ou
tetra,;

o Troca de segredo de fechaduras simples ou tetra;

o Confeccédo de uma nova chave simples ou tetra - em caso de perda, quebra, roubo

ou furto da original, desde que o segurado nao tenha cépia.

Importante: Compreende portas de acesso interno/externo e areas que ainda pertenca ao
imovel segurado.

N&o estao previstos para esse servigco a copia de novas chaves, servicos ligados a
estética ou por conveniéncia. Nestes casos as despesas deverao ser assumidas
diretamente entre o Segurado e o prestador, ndo tendo a Assisténcia 24 Horas
qualquer responsabilidade pelo pagamento.

Sinistro previsto

Na hipétese de Sinistro previsto (Arrombamento, Roubo ou Furto), se o Imével Segurado
deixando-o ficar vulneravel e for necessario o conserto, ou a troca de segredo de portas ou
fechaduras, a Assisténcia 24 Horas se encarregara do envio de um profissional para o
reparo provisoério ou, se possivel, o definitivo.

Observacdes:

a. Entende-se por acesso tanto a entrada como a saida do Segurado ao imdvel
segurado, caso este esteja com problemas na fechadura da porta externa ou sem as
chaves;

b. Servigo disponivel para portas e portdes de acesso a residéncia;

C. Este servi¢co ndo cobre chave/fechadura eletrénica, digital, elétricas,
multipontos ou magnética em qualquer caso;

d. Fechaduras do tipo blindada;

e. Servicos para fins estéticos ou de melhoria;
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f. Excepcionalmente para criangas menores de 12 anos, deficiente fisico ou
mental, bem como idosos acima de 60 anos, caso esteja(m) presa(s) em algum
cémodo do imovel segurado, seré enviado o profissional para prestar o
atendimento;

g. O custo de execucdo do servi¢co que exceder o limite sera de
responsabilidade exclusiva do segurado;
h. Abertura para porta de movel,

i A Assisténcia 24 Horas se responsabiliza exclusivamente pela méo de obra
até o limite, sendo que qualquer despesa com material sera de responsabilidade do
Segurado;

j- A Assisténcia 24 Horas ndo tem responsabilidade para o fornecimento de
qualquer servico que néo esteja descrito nas definicdes.

Caso o segurado tenha necessidade de abrir portas internas ou outras situagdes ndo
cobertas, a Assisténcia 24 Horas podera indicar um profissional, conforme descrito
no item “8.11.11 Manuteng¢ao Geral”.

Horéario de Atendimento: 24 horas.

Limite: R$ 200,00 (duzentos reais) para Evento de Sinistro Previsto e R$ 150,00 (cento e
cinquenta reais) para evento Emergencial.

Utilizagéo: Por acionamento e execucao de servico sera considerado 1 (uma) utilizagéo.
8.10.2. Hidréaulica
Emergencial

Na hipotese de Problema Emergencial (Problemas Hidraulicos) - vazamento em
tubulacbes (aparentes) em PVC de 1 a 4 polegadas, ou em dispositivos hidraulicos como:
torneiras, sifdes, chuveiros, valvulas de descarga, boia de caixa d’agua, caixa acoplada,
registro, entupimento de ramais internos em pias, ralos, vasos sanitarios e tanques, a
Assisténcia 24 Horas arcard com o custo de méo de obra para a contengdo emergencial.

Sinistro Previsto

Na hipétese de Sinistro previsto na cobertura de Alagamento (dano por agua proveniente,
subita e imprevistamente, de rupturas ou entupimentos da rede interna de agua), nos
casos em que o imovel segurado estiver alagado ou em risco de alagamento em funcéo de
eventos subitos e fortuitos, alheios a vontade do Segurado. Para essa situagdo a
Assisténcia 24 horas enviara um profissional para conter provisoriamente a situacéo de
alagamento.

IMPORTANTE:
Para o fornecimento de Assisténcia, s6 sera considerado alagamento quando este for

causado por ruptura de canos ou entupimento de ramais internos da tubulacdo, sem a
intencdo do Segurado;

1. O Segurado deveré informar ao profissional o local exato da ruptura ou do
vazamento;
2. Quando tecnicamente possivel, forneceremos a méo de obra para a troca de

misturador em caso de problema emergencial. Ndo seré fornecido o servi¢go em local
em que para executar a fixac&o, seja necessaria adaptacado devido a divergéncias na
espessura, bem como a remocdao da pia, coluna ou gabinete.
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Exclusdes:

a. Quebrade parede, teto ou piso;

b. Casos de inundagéo, enchentes ou eventos da natureza;

c. Tubulacbes de esgoto e caixa de gordura;

d. Reparos definitivos;

e. Despesas com material;

f. Locacé&o de andaime;

g. Custos de execucao do servico que excederem os limites;

h. Utilizacdo de qualquer equipamento de deteccédo eletrdnica;

i. Tubulacdes e/ ou conexdes que ndo sejam de PVC (ex.: cobre, aco ou ferro);

j. Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexdes fora de linha (flange de
amianto etc.).

k. A Assisténcia 24 Horas néo tem responsabilidade para o fornecimento de

qualquer servigo que néo esteja descrito nas definicdes

Em situagdes ndo cobertas, a Assisténcia 24 horas podera indicar um profissional,
conforme descrito no item “8.11.11 Manutengao Geral”.

Horéario de Atendimento: 24 horas.

Limite: R$ 200,00 (duzentos reais) para Evento Previsto e R$ 150,00 (cento e cinquenta
reais) para Evento Emergencial.

Utilizagao: 3 intervengdes por ano.
8.10.3. Eletricista
Emergencial

Na hipétese de Problema Emergencial (Problemas Elétricos), nos casos de tomadas
gueimadas, interruptores defeituosos, lampadas ou reatores queimados, disjuntores e
fusiveis danificados, chaves facas, troca de chuveiros ou resisténcias de chuveiros ou
torneiras elétricas (ndo blindados) decorrentes de problema funcional ou que possam vir a
acarretar curto-circuito ou interrupcdo de energia na rede de baixa tenséo na residéncia. A
Assisténcia 24 Horas se responsabilizara pelo envio de um profissional para conter a
situacdo emergencial.

Sinistro Previsto

Na hipotese de Evento Previsto (Raio, Dano Elétrico — caracterizado pela sobrecarga de
energia), nos casos de falhas ou avarias nas instala¢des elétricas da residéncia segurada,
ocasionada por raio ou sobrecarga de energia, que provoque a falta de energia no imével
ou em alguma de suas dependéncias, a Assisténcia 24 horas se responsabilizara pelo
envio do profissional para realizar os reparos necessarios ao restabelecimento da energia
elétrica.

Exclusdes:

a. Quebra de parede, teto ou piso;

b. Troca ou Instalacao de fiacao;

C. Portéo Elétrico/ Eletrénico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de

seguranca, telefone, interfone, equipamento eletrénico, eletrodoméstico e
eletroeletrénico, bem como qualquer servico nao descrito nas definicdes;
d. Despesas com material;

e. Locacao de andaime;
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f. Custos de execucao do servico que excederem os limites.
g. A Assisténcia 24 horas néo tem responsabilidade para o fornecimento de

qualquer servigo que ndo esteja descrito nas definicdes.

Em situacdes ndo cobertas, a Assisténcia 24 Horas podera indicar um profissional,
conforme descrito no item “8.11.11 Manutencao Geral’.

Horéario de Atendimento: 24 horas.

Limite: R$ 200,00 (duzentos reais) para Evento Previsto e R$ 150,00 (cento e cinquenta
reais) para Evento Emergencial.

Utilizacao: A apolice dispde de 1 (uma) utilizacdo por vigéncia.
8.10.4.Vidraceiro

Ocorrendo algum tipo de Quebra de Vidros de portas ou janelas externas, a Assisténcia
24 horas se encarregara do envio de um profissional qualificado para conter a situacdo ou,
se possivel for executar o servigco de méo de obra necessério.

Horario de atendimento: Horéario comercial.

Limite: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento.
Utilizagdo: A apdlice dispbe de 2 (duas) utiliza¢des por vigéncia.
8.10.5. Mudanca e Guarda-Moveis

Se em decorréncia de Alagamento, Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado, Vendaval,
Desmoronamento, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e Exploséo,
existindo a necessidade de reparos ou reformas que exijam a transferéncia de moveis e
bens pertencentes a residéncia segurada, a Assisténcia 24 horas se encarregara das
despesas.

IMPORTANTE:
A indicacdo do local para guarda dos objetos deveré ser fornecida pelo Segurado,
sendo que o limite é de ida e volta.

Horério de atendimento: Horario comercial.

Limite: R$ 400,00 (quatrocentos reais) por evento, para mudanca até o local provisorio
para a guarda dos objetos.
Utilizacdo: 02 (duas) utilizagBes por vigéncia.

Limite: R$ 400,00 (quatrocentos reais) por evento, para guarda de objetos e bens até a
concluséo da reforma ou reparos no local de risco.
Utilizacdo: 02 (duas) utilizacbes por vigéncia.

8.10.6. Servigo de Desentupimento de Tubulacdo de Esgoto e Caixa de Gordura

Em caso de entupimento da caixa de gordura ou tubulacdo de esgoto e que esteja
transbordando devido a falta de escoamento dos detritos, a Assisténcia 24 horas enviara
um profissional para executar a limpeza e desobstruc&o da caixa de gordura, executando a
remocao e raspagem das placas e/ou o desentupimento da tubulacé@o de esgoto desde que
tecnicamente possivel, conforme limite contratado.
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IMPORTANTE:

v A abertura da caixa de esgoto devera ser realizada pelo usuério,
antecipadamente a chegada do profissional na residéncia.

4 Todas as caixas de inspecao e/ou de gordura devem ser indicadas pelo
segurado ou responsavel, sendo que as caixas devem ser limitadas a distancia
maxima de 12 (doze) metros de uma caixa para outra.

Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 08h00 as 18h00, exceto sdbados,
domingos e feriados.

Limite:

Caixa de esgoto: até 60 litros.

Tubulagdo: até 30 metros

R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por evento.

Utilizagao: A apdlice dispde de 1 (uma) utilizag&o por vigéncia.

Exclusdes:
a. Eventos ou consequéncias causadas por dolo do Segurado;
b. Problemas Emergenciais e suas consequéncias, decorrentes de alagamento

provocado por chuvas, transbordamento de rios, corregos, lagos ou qualquer outro
evento natural;

C. Despesas de qualquer natureza superiores aos limites contratados, ou ainda
acionados diretamente pelo interessado, sem prévia autorizacéo;
d. Remanejamento ou remocao de qualquer bem material, fixado ou ndo no

imovel (moéveis, quadros etc.), que obstrua, impeca ou inviabilize o acesso ao local
para a normal execucao do servico de assisténcia,

e. Necessidade de quebra ou reforma em alvenaria;

f. Equipamentos de succao (hombas, caminh&es, caldeiras etc.);

g. Equipamentos de deteccéo eletronica;

h. Caixas com capacidade superior a 60L (padréo residencial);

i Tubulacdes de esgoto superiores a 30 metros;

j- Falta de conservacdo dos encanamentos, bem caixa de gordura (avarias
prévias);

k. Servico de desobstrucédo ou desentupimento dos ramais hidraulicos ligados a
caixa;

l. Remocao ou transporte de dejetos e residuos;

m. Caixas de gordura ou desentupimento em imoveis que ndo sejam
residenciais.

n. Desentupimento em tubulagdes de ceramica (manilhas);

0. Limpeza de fossa séptica.

Nota: O limite apresentado é para a caixa de gordura ou a tubulagédo de esgoto,
sendo que, caso seja necessaria a execucao dos dois servicos no mesmo
atendimento, os custos poderdo exceder ao limite contratado. Caso isso ocorra, sera
necessario o Segurado arcar com a diferenca das despesas, pagas diretamente ao
prestador, lembrando que, os valores cobrados serdo os mesmos pagos pela
Assisténcia 24 horas.
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8.10.7.Limpeza da Residéncia

Na hip6tese de Sinistro previsto (Incéndio, Alagamento, Impacto de Veiculos,
Desmoronamento, Vendaval), se houver a necessidade de profissionais para a realizacdo
de servicos emergenciais de limpeza, para dar condi¢cdes de habitacdo a residéncia sem
descaracterizacédo do evento previsto, a Assisténcia 24 horas se responsabilizara pelas
despesas decorrentes desse servico.

Entende-se por condi¢fes de habitacdo a limpeza de pisos, paredes ou tetos para a
retirada de sujeiras ou vestigios do evento que atrapalhem as condi¢des de habitacdo do
imével, desde que esta limpeza néo descaracterize o evento previsto, fato causador do
dano.

Horéario de Atendimento: Horario Comercial.

Limite: R$ 300,00 (trezentos reais) por evento.

Utilizacao: A apdlice dispbe de 2 (duas) utilizacdes por vigéncia.

Exclusdes:

a. Atos de vandalismo, invasdo, arrombamento;

b. Limpeza de residuos provocados por atos de vandalismo;

C. Servicos de faxina;

d. Limpeza de bens moveis e residuos que ndo tenham vinculo com o evento
previsto;

e. Despesa com material;

f. Custos de execucdo do servigo que excederem os limites;

g. Locacdo de cagcamba para retirada de entulho ou sujeira.

8.10.8. Servico de Cobertura Provisoéria de Telhados

Se em decorréncia de Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Exploséo,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves, quando
as telhas forem danificadas e necessitarem de substituicdo, a Assisténcia 24 horas
providenciara se tecnicamente possivel, a cobertura provisoria do telhado com lona,
plastico ou outro material a fim de proteger provisoriamente o imével.

Horario de Atendimento: 24 horas.

Limite: R$ 300,00 (trezentos reais) por evento.

Utilizacéo: A apdlice dispbe de 2 (duas) utiliza¢des por vigéncia.

IMPORTANTE:

o A responsabilidade pelo conserto do telhado ser& exclusivamente do
Segurado;

o Informar a altura do “pé direito” do imével segurado, pois o atendimento sera

prestado/analisado em uma altura maxima/limitada a 7 metros.

Exclusdes:

a. Garantia ap0s 48 horas da colocacdo da lona;

b. Troca de telhas;

C. Qualquer tipo de reparo em telhado, calhas, forros e beirais;
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d. Servicos em edificios ou em imdveis com mais de dois pavimentos a partir do
nivel da rua, telhados com inclinac&o superior a 35 graus que oferecarisco de
acidente ao prestador;

e. Custos de execucao do servico que excederem os limites acima;

f. Locacao de andaime.

8.10.9. Inspecéo Domiciliar
Sera enviado um profissional especializado para realizar uma inspecéo domiciliar

preventiva e manutencao no imével segurado, podendo realizar, se tecnicamente possivel,
0S seguintes servicos:

1. Revisdo de instalacao elétrica: mao de obra para reajuste de contatos
(disjuntores), identificac&o e troca de disjuntores.
2. Troca de lampadas, tomadas e interruptores: mao de obra para troca de

lampadas, tomadas e interruptores. Limitado a troca de até 20 unidades no total,
independentemente do item.

3. Verificacdo de possiveis vazamentos: mao de obra para verificacdo de possiveis
vazamentos em registros, vedantes de torneiras, boia da caixa d’agua, caixa acoplada,
valvula de descarga, sifoes e flexiveis, garantindo apenas a inspecao.

4, Mudanca de moveis: remanejamento de moveis dentro da prépria residéncia e
desde que no mesmo pavimento;
5. Servigos Gerais: Fixagdo de quadros, prateleiras, persianas, varal de teto, objetos

de decoracéo (relégio de parede, porta casacos, porta papel toalha, porta pano de prato,
porta chaves, suporte para plantas, ganchos, penduradores e mensageiro do vento), kit de
banheiro e vardes de cortina. Limitado a 20 unidades;

6. Instalacdo ou Troca de Chuveiro ou Torneira Elétrica: méo de obra para a
instalacéo ou troca de chuveiro, torneira elétrica ou resisténcia de chuveiros e torneiras
elétricas. Limitada a 02 (duas) unidades, sendo que a troca de resisténcias sera
executada somente em equipamentos néo blindados.

7. Instalacdo de Ventilador de Teto: mao de obra para instalacédo do ventilador.
Apenas instalacdo do aparelho, sem parte elétrica e alvenaria. Limite de 01 aparelhos.
8. Instalagdo de lustres ou luminarias: Instalacéo de lustres ou luminarias simples,

limitada apenas a instalacéo ou troca, desde que esteja com toda a fiagcéo (parte elétrica) e
alvenaria pronta, limitada a 1 unidade.

9. Substituicdo de telhas: méo de obra para verificacdo e substituicdo de telhas
quebradas e/ou avariadas. Substituicdo de até 15 telhas (de barro comum, exceto as
do tipo “Germénicas”).

IMPORTANTE:

a. Narealizacdo da inspecdo domiciliar, se o segurado utilizar apenas parte dos
servigos disponiveis, NAO TERA direito a outra inspe¢ao domiciliar para os
outros servigos.

b. Ainspecado domiciliar sera disponibilizada por meio de horario previamente
agendado através do telefone da assisténcia: 0800 31 TOKIO (0800 31 86546).

c. A Assisténcia ndo se responsabiliza pelaremocéo de qualquer bem material,
fixado ou ndo no imodvel, que obstrua o acesso ao local, ou torne inviavel a
execucdo normal de qualquer servi¢co de Inspecdo domiciliar.

d. Ainspecdo domiciliar somente sera realizada a partir do momento em que o
Segurado tiver tomado as seguintes providéncias:
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e. Compra antecipada do material a ser substituido ou instalado pelo prestador,
conforme orientagdes da central. Ex.: lampadas, disjuntores, interruptores,
buchas, parafusos, vidros etc.;

f. Paraservicos em paredes de drywall, sera necesséria a avaliacao prévia do
profissional bem como o fornecimento de materiais especificos (buchas,
parafusos). Caso seja identificado que o local ndo € seguro, devido a risco de
gueda ou avarias na parede, a assisténcia sera encerrada. A Assisténcia ndo sera
responsavel, caso haja dano na parede ou queda do produto apo6s o
fornecimento de instalacéo;

g. Informar a altura do “pé direito” do imével segurado, pois o atendimento sera
prestado/analisado em uma altura maxima/limitada a 7 metros;

h. Excepcionalmente nos casos de calhas bem como a lubrificacdo de fechaduras e
dobradicas, o material utilizado sera fornecido pelo proprio prestador.

i. Se, ap0s o agendamento e envio do prestador, o segurado néo estiver no local ou
néo tiver em seu poder todo o material necessario para a realizagéo dos servigos,
conforme orientacdo prévia da Central de Atendimento, o segurado perde o
direito a utilizagdo dos servigos da Inspecao Domiciliar.

Utilizacdo: A apdlice dispbe de 1 (uma) utilizagéo por vigéncia.

Limite: 01 (uma) utilizacdo por vigéncia com o limite de até 03 (trés) servicos por vigéncia,
a depender do plano contratado na apélice.

Exclusdes:
a. Despesas com materiais;
b. Remocao de qualquer bem material, fixado ou ndo no imével, que obstrua o

acesso ao local, ou torne inviavel a execucao normal de qualquer servigo de
Inspecao Residencial;

C. Servicos em edificios ou em iméveis com mais de dois pavimentos a partir do
nivel da rua, telhados com inclinagcao superior a 35 graus que oferecarisco de
acidente ao prestador;

d. Custos de execucdao do servico que excederem os limites acima,;

e. Locacao de andaime.

8.10.10. RESPONSABILIDADES

a. As despesas com pecas (exceto no caso do conserto da linha branca e marrom)
materiais ou produtos para reposi¢do, em todos o0s servigos prestados pela Assisténcia,
serdo de responsabilidade exclusiva do Segurado.

b. Todos os servigos prestados possuem garantia de 03 (trés) meses quanto a
gualidade e adequacéo dos servicos realizados pelos prestadores, sendo tal garantia
restrita a mao de obra dos servigos expressamente autorizados.

C. Se a contengd@o emergencial ndo for possivel, a Assisténcia 24 Horas estaré isenta
de qualquer responsabilidade.
d. Na eventualidade de n&o existirem profissionais credenciados na regido onde

ocorreu o sinistro, o Segurado devera contatar a Assisténcia 24 Horas, para que esta
autorize o reembolso da execucao dos servicos por profissionais escolhidos pelo préprio
Segurado, de acordo com limites preestabelecidos.
e. A Assisténcia 24 Horas néo se responsabiliza por reembolsos de despesas de
gualquer natureza, por servigos providenciados diretamente pelo Segurado, exceto quando
tenham sido autorizados previamente pela Assisténcia 24 Horas.
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8.10.11. MANUTENQAO GERAL

Os servicos que podem ser indicados pela Assisténcia 24 Horas, no que se referem a
manutengdo geral, correspondem Unica e exclusivamente a indicagdo do prestador de
servico ao Segurado das especialidades ja definidas, englobando a conservacao,
adequacao, restauracao e substituicdo preventiva.

Vale ressaltar que é de responsabilidade do segurado o custo com a méo de obra,
bem como areposicdo das pecgas.

Servicos Oferecidos:

Eletricistas (disponivel 24 horas)

Encanadores (disponivel 24 horas)

Chaveiros (disponivel 24 horas)

Técnico em eletrodomésticos e eletroeletrénico (disponivel em horario comercial —
e segunda a sexta das 08h as 18h),

Pedreiros (disponivel em horario comercial - de segunda a sexta das 08h as 18h)
Vidraceiros (disponivel em horéario comercial - de segunda a sexta das 08h as 18h)
g. Marceneiros: exclusivamente para portas, portdes, grades e batentes, exceto
méveis, mobilias, acessorios, tapetes e carpetes; (disponivel em horario comercial - de
segunda a sexta das 08h as 18h)

h. Serralheiros: exclusivamente para portas, portdes, grades e trilhos que nao
contenham partes plasticas, acrilicas, vidros e madeira. A substituicdo de materiais
complementares (roldanas, rodizios, polias e eixos) sera inclusa na elaboracao do
or¢camento mediante disponibilidade do prestador de servicos; (disponivel em horéario
comercial - de segunda a sexta das 08h as 18h)

i Pintores (disponivel em horario comercial - de segunda a sexta das 08h as 18h).

+~0POoQO0OT®

8.10.12. RECLAMACOES

As reclamacdes referentes a prestacao de servicos de Assisténcia deverao ser efetuadas
dentro do prazo de 90 (noventa) dias a contar da ocorréncia do evento.

8.10.13. EXCLUSOES GERAIS - SERVICOS E EVENTOS NAO COBERTOS PELA
ASSISTENCIA

a. Eventos decorrentes de problemas ocorridos fora do periodo de vigéncia do
contrato de seguro ou que caracterizem falta de manutencao do imével;

b. Servigos providenciados diretamente pelo Segurado ou por terceiros, sem
prévio contato com a Assisténcia 24 Horas;

C. Sinistro em consequéncia de guerra, invasado, operacao bélica, rebelido ou
revolucdo, greves e tumultos;

d. Sinistro em consequéncia de acidentes radioativos ou atébmicos;

e. Confisco ou requisicao por ordem de autoridades governamentais ou
publicas;

f. Despesas com pecas de reposicao ou para reparos, salvo disposicdo em
contrario especificada no clausulado do servico;

g. Eventos e consequéncias causadas por dolo do Segurado;

h. Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou exploséo, decorrente, direta ou

indiretamente, de terremotos, erupcao vulcanica, inundacao ou qualquer outra
convulsado da natureza;

i Sinistros, Evento Emergencial e/ou Manutencéo Geral e suas consequéncias,
decorrentes de alagamento provocado por chuvas, transbordamento de rios,
coOrregos, lagos ou qualquer outro evento da natureza;
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J- Despesas de qualquer natureza, sem autorizacdo prévia da Assisténcia 24
Horas, e superiores aos limites fixados nas Condicdes Particulares;
k. Problemas Emergenciais e suas consequéncias, decorrentes de alagamento

provocado por chuvas, transbordamento de rios, cérregos, lagos ou qualquer outro
evento natural;

l. Despesas de qualquer natureza superiores aos limites contratados, ou ainda
acionados diretamente pelo interessado, sem prévia autorizagao;

m. Remanejamento ou remocéao de qualquer bem material, fixado ou ndo no
imével (méveis, quadros, etc.), que obstrua, impeca ou inviabilize o acesso ao local
para a normal execucédo do servi¢co de assisténcia;

n. Necessidade de quebra ou reforma em alvenaria;

0. Equipamentos de succao (bombas, caminh@es, caldeiras, etc.);

p. Equipamentos de deteccéao eletronica;

qg. Caixas de gordura com capacidade superior a 60L (padréo residencial);

r. Tubulacdes de esgoto superiores a 30 metros;

S. Falta de conservacao dos encanamentos, bem caixa de gordura (avarias
prévias);

t. Servico de desobstrucao ou desentupimento dos ramais hidraulicos ligados a
caixa;

u. Remocao ou transporte de dejetos e residuos;

V. Caixas de gordura ou desentupimento em imdveis que nao sejam
residenciais;

w. Desentupimento em tubulacdes de ceramica (manilhas), e limpeza da caixa de
gordura ou fossa séptica;

X. Servico de chaveiro para fechaduras elétricas e eletronicas;

y. Manutencdao, reparo ou troca de quaisquer tipos de vidro que ndo sejam
considerados comuns/simples;

Z. Produtos Importados;

aa. Produto cujo niumero de identificacdo, do chassi ou de série tenha sido
removido e/ou adulterado;

bb. Lampadas, espelhos ou quaisquer componentes de vidro do Produto;

cc. Qualquer tipo de acessorio como frontal da porta, prateleiras, gavetas,
dispensas, corredicas, tampas, etc;

dd. Defeitos previstos pela Garantia do Fabricante durante a sua vigéncia, além
dos que o Fabricante, a qualquer tempo, esteja obrigado a reparar em decorréncia de
lei, condenacao judicial ou ocorréncia epidémica que seja objeto de “recall” e ainda
as ocorréncias pelas quais tenham se responsabilizado através de qualquer meio de
comunicacao;

ee. Defeitos decorrentes de revisao ou conserto do Produto efetuado por pessoa
ou empresa nao indicada pela Assisténcia;

ff. Defeitos causados por variacdo de tensao (voltagem) elétrica; utilizacdo em
tensao (voltagem) elétrica incorreta ou fora dos parametros indicados no Produto;
gg. Defeito causado por falta de limpeza, conservacao, manutencao periédica ou
preventiva,;

hh. Defeito causado por instalacdo ou montagem incorreta ou inadequada;

ii. Defeito causado por transporte impréprio ou inadequado;

il- Defeito causado por qualquer oxidacao (Ex: ferrugem) em qualquer parte do
produto ou qualquer defeito causado por esta;

kk. Causado por derramamento ou contaminagdo de quaisquer liquidos no
produto e/ou exposicao a umidade ou calor excessivo;

Il Quaisquer danos estéticos em produtos, como: arranhdes, riscos, marcas,
pontadas ou amassados, painéis, tampas ou botdes trincados ou quebrados,
pinturas e acabamentos manchados, removidos ou descascados, sujeira, desgaste
ou desbotamento pelo uso ou limpeza constante;
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mm. Quaisquer custos de pecas parareposicao, salvo disposicao em contrario
especificada no clausulado do servico;

nn. Custos de conserto, atendimento, deslocamentos, inspecao e avaliagcéo
técnica ao Produto que ndo apresentar defeito ou decorrer de causas ou defeitos
néo previstos pelo Seguro;

00. Quaisquer custos para servicos de: instalacao ou desinstalagcdo, montagem
ou desmontagem, limpeza ou lubrificagdo, regulagem, reaperto ou alinhamentos,
manutencao de carater periédico ou preventivo do Produto;

pp. Quaisquer custos em decorréncia de alteracées em produtos ou se 0 mesmo
for utilizado de maneira ndo recomendada pelo fabricante, incluindo, mas néo se
limitando, a falha de uma peca feita sob encomenda ou acrescentada ao Produto;
qq. Custos e qualquer responsabilidade por dano a propriedade, por lesdo ou
morte de qualquer pessoa que decorra do manuseio, operacao, conservagao ou uso
do produto, esteja ou ndo relacionado com as partes, pecas ou componentes
previstos pelo Seguro Residéncia;

rr. Custos e qualquer responsabilidade por perda de uso, tempo, lucro,
inconveniéncia ou qualquer outra perda do usuario segurado e/ou de terceiros
decorrente de defeitos em produtos.

9. EXCLUSOES GERAIS - TODAS AS COBERTURAS

Em caso de sinistro, além das exclusfes especificas de cada cobertura e os
previstos em lei, este seguro ndo cobre, salvo disposicdo em contrario, 0s prejuizos
por perdas e/ou danos resultantes ou relacionados aos seguintes acontecimentos:

a. Danos morais: referem-se as consequéncias de sinistros cobertos ou nao, que
causem danos psicoldgicos a vitima e/ou seus familiares, como traumas,
desconforto, dores fisicas, dores afetivas e que possam afetar a virtude, a honrae a
imagem;

b. Danos estéticos;

c. Danos causados por construcédo, demolicdo, reconstrucdo ou alteracéo
estrutural do imovel, bem como qualquer tipo de obra, reforma, inclusive instalagao
e montagem;

d. Radiacbes de qualquer tipo, efeitos de radiacdes ou contaminacdes pela
radioatividade de qualquer combustivel ou residuo nuclear;

e. Danos causados por terremotos, tremores de terra, maremotos e maresia,;

f. Uso de material para fins bélicos ou militares, ainda que resultantes de testes,
experiéncias e transporte, bem como de explosdes provocadas com qualquer
finalidade;

g. Infidelidade ou qualquer outro ato doloso praticado por dirigentes, funcionarios
ou prepostos, em conjunto ou ndo com terceiros;

h. Exploséo de polvora, fogos de artificios e similares;

i. Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo
segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro. No caso de
Pessoa Juridica, abrange-se também os atos praticados pelos s6cios controladores,
aos seus dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios e aos seus
respectivos representantes;

j. Atos de autoridade publica, salvo para evitar propagacao de danos cobertos;

k. Apropriacdo ou destruicdo por forca de regulamentos alfandegarios e riscos
provenientes de contrabando, transporte e comércio ilegais;

I. Desgaste natural, fadiga, falta de manutencdo, manutencédo inadequada,
entendendo-se como tal aquela que néo atende as recomendagdes minimas
especificadas pelo fabricante, ma conservacao, deficiéncia de funcionamento,
defeito de fabricacdo ou de material, erro de projeto, instalacdo, montagem e/ou
teste, danos causados por negligéncia no trato, falta de manutencao e ma
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conservacao, deterioracéo gradativa, erosao, oxidacao, vicio préprio, desarranjo
mecanico e danos causados por insetos e roedores;

m. Poluicdo, intoxicagdo, contaminacao, umidades e infiltragéo;

n. Inundacdo resultante do transbordamento de rios navegaveis, em que “rios
navegaveis” sdo aqueles assim considerados pela Divisdo de Agua do Ministério da
Agricultura e Reforma Agraria;

o. Infiltracdo de 4gua ou qualquer outra substéancia, inclusive os danos causados
por 4gua de torneiras ou registros, ainda que deixados abertos inadvertidamente,
bem como os danos causados por agua do mar proveniente de ressaca e danos
causados por entrada de chuva ou neve no interior do edificio ocasionado em
virtude de estarem abertos ou com defeitos em portas, janelas, vitrinas, claraboias,
respiradouros ou ventiladores;

p. Falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia deste seguro;

g. Danos decorrentes de falhas profissionais, entendendo-se por servi¢cos
profissionais, aqueles prestados por pessoas com conhecimento ou treinamento
técnico especializado, habilitadas por 6rgdos competentes, no ambito nacional, e
geralmente denominadas “profissionais liberais”, por exemplo: advogados,
arquitetos, auditores, corretores de seguros, contadores, dentistas, diretores e
administradores de empresas, enfermeiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos,
notéarios e profissionais de cartérios, veterinarios etc;

r. Danos causados por fornecimento de bebidas e alimentos;

s. Extorsao, apropriacéo indébita, estelionato, praticados contra o patrimdnio do
Segurado por seus ascendentes, descendentes, conjuge, parentes, funcionarios ou
prepostos, quer agindo por conta prépria ou mancomunados com terceiros;

t. Qualquer tipo de roubo, furto ou saque durante ou imediatamente apo6s a
ocorréncia de um dos riscos cobertos;

u. Furto simples, estelionato, extravios ou o simples desaparecimento inexplicavel
dos bens;

v. Atos de hostilidade, operacdes bélicas, guerra, guerra civil, guerra quimica e/ou
bacteriolégica, atos de terrorismo, pirataria, tumulto, arruaga, greve, “lock-out”,
conspiracao, subversao, rebelido, insurrei¢cdo, manifestacdes politicas, convulsbes
sociais, guerrilha, confisco, nacionalizacéo, revolucgéo, e, em geral, toda e qualquer
consequéncia desses eventos, inclusive vandalismo, saques e pilhagens;

w. Imoveis e/ou areas tombados e/ou preservados pelo patriménio histérico e
cultural;

X. Erros ou falhas de construcao, e sub-dimensionamento de sistemas hidraulicos,
elétricos e mecanicos;

y. Danos causados por corrosdao, incrustacéo, ferrugem, umidade, mofo, vapores e
vibracdes;

z. Danos a mercadorias e matérias-primas acondicionadas em ambientes
frigorificados em decorréncia de ruptura, quebra ou desarranjo acidental de
gualquer parte do sistema de refrigeragdo, bem como a falta de suprimento de
energia elétrica decorrente de acidente ou queima de motor ocorrido nas instalacdes
da empresa fornecedora ou da concessionaria de servico;

aa. Operacdes de carga e descarga, icamento e descida,;

bb. Danos emergentes;

cc. Alicerce, fundacgbes, terreno e quaisquer construcdes e/ou bens que néao fazem
parte integrante do local de risco segurado;

dd. Construcbes com cobertura de vinilona, lona ou similares;

ee. Iméveis desativados, desapropriados, interditados/ embargados pela defesa civil;
ff. Despesas fixas e/ ou lucros cessantes e qualquer tipo de perda financeira,
inclusive, mas ndo se limitando a despesas com as contas de consumo, mesmo que
em decorréncia dos riscos cobertos pelas coberturas contratadas;
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gg. Perda de dados, informagoes eletronicas ou “softwares” de computadores
eletrénicos, exceto os oficiais e ndo “customizados” e cuja existéncia seja
devidamente comprovada;

hh. Riscos cibernéticos e perdas financeiras, materiais ou corporais decorrentes de
atividades maliciosas cibernéticas internas ou externas;

ii. Despesas com orcamentos e/ou Laudos Técnicos emitidos por profissional
liberal na prestacéo de servigcos profissionais;

j]. Perda de dados, informagoes eletrénicas ou “softwares” de computadores
eletrénicos, exceto os oficiais e ndo “customizados” e cuja existéncia seja
devidamente comprovada por meio de documentos idéneos;

kk. Danos decorrentes da préatica de esportes tais como: golf, caca (inclusive
submarina), tiro ao alvo, equitacao, esqui aquatico, surf, windsurf, jet-ski ou moto
aquatica, voos livres e a vela, pesca, canoagem, esgrima boxe, artes marciais,
motociclismo, asa delta, paraquedismo, ultraleve, arco e flecha e balonismo;

[I. Os danos de qualquer espécie causados a animais;

mm. A cal¢cada e qualguer bem que estiver sobre ela, esteja ou nao fixado, nédo
sendo considerado como parte integrante da Residéncia/lmével especificado na
apolice;

nn. A Seguradora, sob nenhuma hipotese, respondera pelas reclamacdes de
indenizacado por perdas, danos ou despesas decorrentes, direta ou indiretamente de
ataque cibernético;

00. Quaisquer Custos Referentes a RevisGes de Projetos ou Alteracdes de Modos de
Execucdo, Administracédo e Gerenciamento de Obra;

pp.Despesas com documentacado para comprovacao de sinistro;

qq. Imével com mais de 25% da area construida em material combustivel (madeira) e
0s eventos nele ocorridos;

rr. Imovel utilizado como penséo, iméveis clandestinos, pousada, cortico, asilo,
congregacdes e assemelhados;

ss. Imovel para fins ndo-residenciais ou que possuam estabelecimentos para fins
comerciais e com atividades abertas ao publico em geral;

tt. Imoével flutuante e construido sob a agua;

uu. Multas impostas devidos ao Segurado, bem como despesas e honorarios de
qualquer natureza, relativos a acdes, processos criminais ou demais tipos de
processos;

vv. Para efeito indenitario ndo estarédo cobertos danos e perdas causados direta ou
indiretamente por ato terrorista, cabendo a Seguradora comprovar com
documentacdo habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a
natureza do atentado, independentemente de seu propdsito, e desde que este tenha
sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade
publica competente.

INTERPRETACAO DE DATAS POR EQUIPAMENTOS ELETRONICOS:

Fica entendido e acordado que este Seguro ndo cobre qualquer prejuizo, dano,
destruicéo, perda e/ou reclamacéo de responsabilidade, de qualquer espécie,
natureza ou interesse, desde que devidamente comprovado pela Seguradora, que
possa ser, direta ou indiretamente, originado de, ou consistir em:

a. Falha ou mal funcionamento de qualguer equipamento e/ou programa de
computador e/ou sistema de computacéao eletrénica de dados em reconhecer e/ou
corretamente interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer data
como areal e correta data de calendario, ainda que continue a funcionar
corretamente apés aquela data.
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b. Qualquer ato, falha, inadequacéo, incapacidade, inabilidade ou decisdo do
Segurado ou de terceiros, relacionado com a ndo utilizagcdo ou nao disponibilidade
de qualquer propriedade ou equipamento de qualquer tipo, espécie ou qualidade, em
virtude do risco de reconhecimento, interpretacdo ou processamento de datas de
calendario.

Para todos os efeitos, entende-se como equipamento ou programa de computador
0s circuitos eletrénicos, microchips, circuitos integrados, microprocessadores,
sistemas embutidos, hardwares (equipamentos computadorizados), softwares
(programas utilizados ou a serem utilizados em equipamentos computadorizados),
firmwares (programas residentes em equipamentos computadorizados), programas,
computadores, equipamentos de processamento de dados, sistemas ou
equipamentos de telecomunicacdes ou qualquer outro equipamento similar, sejam
eles de propriedade do Segurado ou nao.

A presente clausula é abrangente e derroga inteiramente qualquer dispositivo do
contrato de seguro que com ela conflite ou que dela divirja.

10. BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO
Este Seguro, salvo disposicdo em contrario, ndo abrange:

a. Animais de qualquer espécie;

b. Qualquer tipo de objetos de arte, joias, colecdes, livros e objetos raros e
preciosos ou de valor estimativo, artigos de ouro, prata e platina, pérolas, pedras e
metais preciosos e semipreciosos, antiguidades, peles e raridade, exceto quando
contratada a cobertura especifica para tais objetos;

C. Motonetas e similares, jet ski, moto aquatica, carretilha para reboque, trator e
rocadeira;
d. Acessorios da bicicleta de uso pessoal ndo acoplados a bicicleta como por

exemplo: capacetes, luvas, squeezes, mochilas, roupas, ferramentas e demais
equipamentos que ndo sejam parte integrante da bicicleta;

e. O simples desaparecimento, estelionato, apropriacao indevida e extravio da
bicicleta;

f. Quais danos decorrentes de queda, quebra, amassamento e/ou arranhadura
ocasionados a bicicleta;

g. Bicicletas guardadas em areas comuns de edificios residenciais;

h. Aeronaves, embarcacgdes;

i. Automoveis, motocicletas, bem como seus componentes, pecas e acessorios
ou qualquer bem maével que esteja em seu interior;

j- Mercadorias, bens ou equipamentos deixados no interior de quaisquer
veiculos;
k. Telefone celular rural, palmtops, Radio Monocanal Telefénico (independente

da marca), bem como os seus acessorios;

l. Joias e Relégios em geral;

m. As partes mecanicas dos aparelhos, entendidas como a combinacado de pecas
com o fim de produzir ou transferir movimento, bem como itens nédo suscetiveis a
gueima de origem elétrica;

n. Veiculos de qualquer espécie ou para uso profissional de qualquer fins,
pertencentes ao Segurado ou aterceiros sob guarda do Segurado, inclusive pecas,
componentes e acessorios;

0. Dinheiro, cheque, titulos, notas promissadrias, moeda, papel-moeda, selos,
valores imobiliarios em geral, ticktes, vales-refeicao, vales-transporte (bilhetes e
passagens de transporte em geral), vale-alimentacdao, vale combustivel, cartdes
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telefénicos, acdes, bénus, cartdes que representem valores, certiddes, registros,
documentos de qualquer espécie ou papéis que tenham ou representem valores;

p. Objetos de uso pessoal de empregados;

qg. Objetos de uso pessoal de familiares ou pessoas que dependam
economicamente do Segurado e que ndo residem no imével segurado;

r. Bens ou mercadorias de terceiros, que ndo sejam de propriedade de um dos
moradores, sob a guarda, custddia e responsabilidade do Segurado;

S. Bens de terceiros, manipulados pelo segurado no exercicio da sua atividade
profissional,;

t. Equipamentos/ bens profissionais do segurado quando utilizados fora da

residéncia segurada em funcéo da sua atividade profissional/ comercial ou para uso
pessoal;

u. Despesas com documentacao para comprovacao de sinistro;

V. Armas de qualquer tipo e municgdes;

W. Artigos de perfumaria, cosméticos, comestiveis, bebidas alcodlicas e
produtos de limpeza;

X. Maquinas, equipamentos, aparelhos, instrumentos e demais bens destinados

a atividades profissionais/ comerciais, salvo se a forma de ocupacéao for imovel
misto, desde que utilizados/ guardados no interior da residéncia segurada,;

y. Coberturas, telhados e paredes estruturais fabricadas de material
combustivel;
Z. Implementos agricolas, paisagismo, jardins, arvores, plantacdes e similares;

aa. Equipamentos utilizados para pratica de esportes tais como: golf, caca
(inclusive submarina), tiro ao alvo, equitacao, esqui aquatico, surf, windsurf, jet-sKi
ou moto aquatica, véos livres e a vela, pesca, canoagem, esgrima boxe, e artes
marciais e etc., motociclismo, asa delta, paraquedismo, ultraleve, arco e flecha e
balonismo;

bb. Edificios e seu conteldo, quando estiverem em construcao, demolicéo,
reconstrucao, reformas, instalacées e montagem ou alteracao estrutural do imével,
bem como qualquer tipo de obra. Sdo admitidos pequenos reparos destinados a
manutencdo do imovel, tais como: substituicao de telhas, vidros, disjuntores,
pintura, limpeza e conservacdo da fachada, impermeabilizagdes de piso, limpeza de
caixa d’agua ou caixas de gordura, desde que estejam sendo realizados por
profissionais habilitados e/ou credenciados e que tais reparos ndo obriguem a
desocupacéao do local em que estejam sendo realizados, mesmo que
temporariamente.

11. CLAUSULA PARTICULAR DE EXCLUSAO PARA SITUAQ@ES NACIONAIS OU
INTERNACIONAIS DE SANCAO, EMBARGO, PROIBICAO OU RESTRICAO

11.1. Estéo excluidos da cobertura dessa Apdlice todos e quaisquer riscos cuja
cobertura e/ou eventual pagamento da respectiva indenizacao securitaria, implicaria
na obrigacdo da Seguradora de atuar de forma a atrair, em razdo de embargos e
sancdes comerciais e econdmicos, acdes punitivas para a Seguradora, seu grupo
econdmico e administradores, por parte dos Estados Unidos da América, do Reino
Unido, da Unido Europeia conforme descrito nas listas de embargos e sanc¢des a
seguir:

a. Reino Unido e Unido Europeia:
https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/
b. Office of Foreign Assets Control — OFAC (Agéncia de Controle de Ativos

Estrangeiros dos EUA): https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/
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11.2. Estédo ainda excluidos da cobertura dessa Apdlice, todos e quaisquer riscos
cujo imediato pagamento da respectiva indenizagdo securitaria esteja vedado, por
embargos e san¢gdes comerciais e econdmicos internacionais impostos por
entidades multilaterais integradas pelo Brasil, tais como, mas néo se limitando, o
GAFI (Grupo de Acéo Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento do
Terrorismo) e a Organizacao das Nacdes Unidas (ONU).

11.3. Caso as situacdes previstas nas clausulas 11.1 e 11.2 ocorram ap0s a data do
sinistro, o pagamento da indenizacao ficara suspenso até que haja a superacao do
embargo ou sancao pelo 6rgdo internacional ou nacional que o imp6és.

11.4. As situacOes de perda de direitos por efeito da politica de imposicéo de
embargos e san¢8es por organismos internacionais estao disciplinadas na Clausula
“PERDA DE DIREITOS” destas Condigoes Gerais.

12. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

O Limite Maximo de Indenizagéo descrito na apolice/demonstrativo de coberturas
representa a responsabilidade maxima por sinistro a cargo da Seguradora. O segurado
devera informar o limite maximo de indenizacdo para cada garantia contratada, de acordo
com suas necessidades e respeitando os limites de aceitacdo deste plano de seguro.
Assim, em hip6tese alguma o segurado ndo podera alegar excesso de Limite Maximo de
Indenizagcdo em uma outra cobertura para compensar eventual insuficiéncia de outra.

13. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

O Limite Maximo de Garantia descrito na apoélice/demonstrativo, para cada cobertura,
representa o limite maximo de responsabilidade assumida pela Seguradora, em um Unico
sinistro ou série de sinistros resultantes de um mesmo evento, limitada ainda ao Limite
Maximo de Indenizacéo fixado para cada cobertura contratada.

14. FRANQUIA

Serdo aplicadas franquias nas coberturas do seguro, conforme estipulado na
apolice/demonstrativo de coberturas.

15. FORMA DE CONTRATACAO DO SEGURO

15.1 Os seguros imobiliarios residenciais sao contratados a primeiro risco absoluto, para
todas as coberturas contratadas.

15.2. Os prejuizos serdo indenizados até o Limite Maximo de Indenizag&o para cada
cobertura, descrito na apodlice. Em nenhuma hipétese, aplica-se rateio nas indenizagfes
devidas.

16.  ACEITACAO

16.1 A contratacédo, alteracdo ou renovacao ndo automatica deste seguro devera ser
feita por meio de proposta que contenha os elementos essenciais ao exame, aceitacdo ou
recusa do(s) risco(s) proposto(s), bem como a informacéo da existéncia de outros seguros
cobrindo 0s mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, assinada pelo Proponente, seu
representante legal ou pelo Corretor de Seguros. A aceitagdo do seguro estard sujeita a
andlise do risco por parte da Seguradora
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16.2. A emisséo da apodlice ou do endosso deverd ser encaminhada a Seguradora,
que podera ser aceita ou recusada, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a partir da
data de aceitacdo da Proposta de Seguro na Seguradora. Vencidos os 15 (quinze)
dias, sem manifestacdo da Seguradora, o seguro sera considerado aceito.

16.3. A Seguradora fornecera ao Proponente, seu representante legal ou Corretor de
Seguros, obrigatoriamente, protocolo que identifique a proposta, assim como a data e a
hora de seu recebimento.

16.4. Qualquer alteracéo que implique em modificagc&do de risco durante a vigéncia
(endosso), a Seguradora tera o mesmo prazo de 15 (quinze) dias contados da data
de seu recebimento, para manifestar-se sobre a aceitacdo ou recusa do risco.

16.5. No caso do proponente ser pessoa fisica, o prazo de 15 (quinze) dias ficara
suspenso, caso a Seguradora solicite documentos complementares para analise do
risco. Voltando a correr a partir do primeiro dia Gtil ap6s a data da entrega destes
documentos.

16.6. No caso do proponente ser pessoa juridica, o prazo de 15 (quinze) dias ficara
suspenso, caso a Seguradora, justificando o(s) novo(s) pedido(s), solicitar
documentos complementares para uma melhor andlise do risco(s) proposto(s),
voltando a correr a partir do primeiro dia Gtil apds a data da entrega da
documentacéo.

16.7. Durante o prazo de aceitacdo e desde que o pagamento do prémio tenha sido
efetuado e a Seguradora tenha recebido a Proposta de Seguro, havera cobertura
condicional, enquanto a Seguradora avalia o risco.

16.8. A ndo aceitacdo da Proposta de Seguro, por parte da Seguradora, sera
comunicada por escrito ao Proponente, seu representante legal ou corretor de seguros,
justificando a recusa e implicard no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, na devolucao
integral de qualquer pagamento de Prémio eventualmente efetuado

16.9. Para proposta recusada em que tenha havido pagamento de prémio contratada, os
valores pagos serdo devolvidos ao proponente, atualizados a partir da data de recebimento
do prémio até a data da efetiva restituicdo pela Seguradora, pelo indice IPCA/IBGE.

O valor sera restituido ao proponente, no prazo maximo de 10 dias Uteis, integralmente ou
deduzido da parcela “pro rata temporis” correspondente ao periodo em que tiver
prevalecido a cobertura. A ndo-devolucdo no prazo anteriormente previsto implicara, em
multa de 2% (dois por cento) e aplicagéo de juros de mora de 0,116667, a partir do 11° dia
util subsequente a data da devolucdo da proposta.

16.10. A auséncia de manifestacao, por escrito, da Seguradora, no prazo fixado no
subitem 16.2, caracterizara a aceitacao tacita do seguro. A emisséo e o envio da apdlice
ou certificado individual dentro do prazo fixado no subitem 16.2, substitui a manifestacdo
expressa e aceitacdo da proposta pela sociedade seguradora.

16.11. A emissao desta apodlice ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias a partir
da data de aceitagc&o da proposta.

16.12. Apbs emissédo da apoélice, o documento sera disponibilizado ao segurado no prazo
de 15 dias, podendo ser consultado nos portais de autoatendimento da Seguradora.
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17.  INSPECAO

17.1. A Seguradora se reserva o direito de realizar previamente a emisséo da apdélice ou
a qualquer tempo, Inspecéo nos bens propostos para seguro, ficando entendido e
acordado que entre a data dessa solicitacdo e sua realizacao, ficardo suspensos os 15
(quinze) dias previstos para andlise da aceitacao do risco.

17.2. Fica ainda acordado, que para fins de aceitacdo do seguro proposto, a Seguradora
se reserva o direito de requerer adequacdes nos sistemas de prevencao, protecao ou
processos aos quais estao submetidos os bens, o que sera feito por escrito e estipulando-
se prazo hébil para execuc¢éo de tais providéncias.

17.3. Em caso de eventual sinistro, ndo tendo havido as adequacdes requeridas e
esgotado o prazo mencionado acima, a Seguradora ficara desobrigada do
pagamento de qualguer indenizacao.

18. VIGENCIA DO SEGURO

18.1 O seguro é valido, desde que aceito pela Seguradora pelo periodo contratado, a
partir das 24 horas da data indicada na apolice/demonstrativo de coberturas como inicio de
vigéncia e cessa as 24 horas da data indicada na apolice/demonstrativo de coberturas
como final de vigéncia.

18.2. Na&o havendo pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de
vigéncia da cobertura devera coincidir com a data da aceitacdo da proposta ou com data
distinta, desde que expressamente acordada entre as partes.

18.3. Os contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas, com
adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio, terdo seu inicio de
vigéncia a partir da data de recepcao da proposta pela sociedade Seguradora.

19. RENOVACAO

19.1. Arenovacgdo ndo sera automatica. Fica facultada a Seguradora o envio da
proposta de renovacéo e neste caso, antes do final do periodo de vigéncia, a Seguradora
enviara ao Segurado ou seu corretor, uma Proposta de Atualizagdo com sugestdo de
valores e coberturas para o préximo periodo.

19.2. Arenovacédo do seguro sera efetivada apds a concordancia do Segurado e/ou
Corretor de Seguros com a proposta de atualizacdo previamente enviada,

19.3. Para arenovagao de seguro, serdo utilizadas as informagdes constantes na
Apdlice que esta sendo renovada. Se ocorrer qualquer alteragdo no contrato de seguro, o
Segurado e/ou corretor de Seguros deverdo encaminhar a proposta atualizada e assinada.

20. PAGAMENTO DE PREMIO

O prémio de seguro poderéa ser pago a vista ou parcelado, mediante acordo entre as
partes. Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas
parcelas coincidir com dia em que nao haja expediente bancario, o0 pagamento podera ser
efetuado no primeiro dia Gtil subsequente a data de vencimento. A sociedade seguradora
encaminhara o documento de cobrancga diretamente ao segurado ou seu representante ou,
ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada
a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relagdo a data do respectivo
vencimento.
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20.1. Pagamento do Prémio em Parcela Unica:

a. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio, sem que ele se
ache efetuado, o direito a indenizacao néo ficara prejudicado. Neste caso, a parcela Unica
devera ser quitada no momento da indenizacdo ou deduzida do valor da mesma.

b. Decorrido o prazo de pagamento, sem que tenha sido quitado o respectivo
documento de cobranca, a apdlice ou endosso a ele referente, apos o segurado ser
comunicado previamente, ficara de pleno direito cancelado, independentemente de
qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial.

20.2. Pagamento do Prémio por meio de Fracionamento

a. O ndo pagamento da primeira parcela implicara no cancelamento da apélice
de pleno direito desde o inicio de vigéncia.
b. No caso do ndo pagamento de qualquer parcela subsequente a primeira, o

prazo de vigéncia da cobertura do seguro sera ajustado proporcionalmente em
funcéo do prémio efetivamente pago, conforme estabelecido natabela de prazo
curto constante nesta clausula. A Seguradora informara ao Segurado ou seu
representante legal, por meio de comunicagao escrita, 0 novo prazo de vigéncia
ajustado.

C. O Segurado podera restabelecer o direito as coberturas contratadas, pelo periodo
inicialmente acordado, desde que retome 0 pagamento do prémio devido, acrescidos de
multa de 2% (dois por cento), juros simples de mora de 0,116667% ao dia, contados a
partir do primeiro dia posterior ao prazo de pagamento fixado, e atualizacdo monetaria pela
variagdo positiva do indice IPCA/IBGE, dentro do prazo estabelecido.

d. Decorrido o prazo indicado no respectivo instrumento de cobranga, sem que
tenha sido quitada(s) a(s) parcela(s) pendente(s), a apdlice ou endosso a ele
referente, apds o segurado ser comunicado previamente, ficara de pleno direito
cancelado.

e. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento de qualquer uma de suas
parcelas, sem que tenha sido efetuado o seu pagamento, o direito a indeniza¢éo néo ficara
prejudicado.

f. No caso do ndo pagamento de qualquer parcela subsequente a primeira em
que a aplicacdo da Tabela de Prazo Curto néo resultar em alteracdo do prazo de
vigéncia da cobertura a ap6lice ou endosso a ela referente, apés o segurado ser
comunicado previamente, ficara de pleno direito cancelado.

g. Em caso de esgotamento do Limite M&ximo de Indenizacado, eventuais parcelas
pendentes dos prémios, referentes ao periodo de vigéncia contratada, deverao ser
guitadas no momento da indenizagdo ou deduzidas do valor da mesma, excluido o
adicional de fracionamento.

h. E garantida ao Segurado a possibilidade de antecipar o pagamento do prémio
fracionado, total ou parcialmente, mediante redugéo proporcional dos juros pactuados.

i Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a
vista, mediante financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em que 0
Segurado deixar de pagar o financiamento.
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20.3. Tabelade Prazo Curto

Relacédo a ser aplicada sobre a vigéncia original para obtencao de
prazo em dias
Dias | % DO PREMIO ANUAL Dias % DO PREMIO ANUAL
15 13% 925 273%
30 20% 940 275%
45 27% 955 278%
60 30% 970 280%
75 37% 985 283%
90 40% 1000 285%
105 46% 1015 288%
120 50% 1030 290%
135 56% 1045 293%
150 60% 1060 295%
165 66% 1075 298%
180 70% 1095 300%
195 73% 1110 313%
210 75% 1125 320%
225 78% 1140 327%
240 80% 1155 330%
255 83% 1170 337%
270 85% 1185 340%
285 88% 1200 346%
300 90% 1215 350%
315 93% 1230 356%
330 95% 1245 360%
345 98% 1260 366%
365 100% 1275 370%
380 113% 1290 373%
395 120% 1305 375%
410 127% 1320 378%
425 130% 1335 380%
440 137% 1350 383%
455 140% 1365 385%
470 146% 1380 388%
485 150% 1395 390%
500 156% 1410 393%
515 160% 1425 395%
530 166% 1440 398%
545 170% 1460 400%
560 173% 1475 413%
575 175% 1490 420%
590 178% 1505 427%
605 180% 1520 430%
620 183% 1535 437%
635 185% 1550 440%
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650 188% 1565 446%
665 190% 1580 450%
680 193% 1595 456%
695 195% 1610 460%
710 198% 1625 466%
730 200% 1640 470%
745 213% 1655 473%
760 220% 1670 475%
775 227% 1685 478%
790 230% 1700 480%
805 237% 1715 483%
820 240% 1730 485%
835 246% 1745 488%
850 250% 1760 490%
865 256% 1775 493%
880 260% 1790 495%
895 266% 1805 498%
910 270% 1825 500%

Nota

a. Esta tabela é valida para apélices com vigéncia anual.

b. Para seguros com vigéncia diferente de 1 (um) ano, o periodo de cobertura sera

calculado proporcionalmente ao prazo de vigéncia contratado.

C. Para percentuais ndo previstos na tabela, serd aplicado o percentual imediatamente

superior.

21. ALTERACAO DO RISCO

21.1. As alteracdes ocorridas durante a vigéncia deste seguro, deverdo ser imediata e
obrigatoriamente comunicadas pelo Segurado ou quem representa-lo a Seguradora,
através de proposta escrita contendo o0s elementos necessarios para reanalise do risco e
eventualmente, estabelecimento de novas bases do seguro:

a. Correcao ou alteracdo dos dados do seguro, inclusive aqueles relacionados com as
caracteristicas do risco coberto;

b. Inclusédo e exclusédo de coberturas;

C. Alteracdo da razéo social do Segurado ou transferéncia do objeto Segurado a
terceiros;

d. Alteracdo da natureza da ocupacéo exercida;

e. Desocupacgéo ou desabituacdo do imével Segurado.

f. Remocéao dos bens Segurados, no todo ou em parte, para local diferente do
designado na apdélice/demonstrativo de coberturas;

g. Quaisquer obras civis de reforma, ampliacdo ou alteracéo estrutural do imével
Segurado;

h. Quaisquer outras circunstancias que agravem o risco.

21.2. A alteracdo do risco podera ou néo ser aceita pela Seguradora, aplicando-se as
seguintes disposi¢oes:

a. A Seguradora dispora de 15 (quinze) dias para analise das altera¢ges informadas
contados a partir da data em que recebeu a comunicagéo da alteracao.
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b. Em caso de aceitacdo a Seguradora providenciara a emissdo do documento
correspondente.
C. Em caso de néo aceitagcdo, a Seguradora cancelara o seguro a partir da data

subsequente ao prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da data do recebimento pelo
Segurado ou seu representante da notificacdo da recusa do risco alterado. Neste caso a
Seguradora devera comunicar o Segurado por escrito, justificando a recusa e restituir o
prémio pago proporcionalmente ao periodo a decorrer de vigéncia do seguro.

d. Em caso de aceitacdo, a Seguradora poderd restringir a cobertura contratada ou
cobrar o prémio decorrente da alteracéo, proporcionalmente ao periodo a decorrer € 0
segurado dispora de 15 (quinze) dias, apds o recebimento da proposicao, para aceitar ou
nao.

22. PERDA DE DIREITOS

Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigacao
decorrente deste contrato, quando:

a. Da inobservancia, por parte do Segurado, seu representante ou do seu
corretor, das obrigagdes convencionadas nesta apolice.

b. O segurado, seu representante ou seu corretor agravar intencionalmente o
risco.

C. O segurado, seu representante ou corretor ndo comunicar a Seguradora, logo
que saiba, qualquer suscetivel de agravar o risco coberto, na hipétese de se
comprovar que este silenciou de ma fé.

d. Houver fraude ou tentativa de fraude, simulando um sinistro ou agravando
intencionalmente as consequéncias de um sinistro, para obter indenizacé&o.

e. O Segurado contratar novo seguro sobre os mesmos interesses e contra 0s
mesmos riscos, sem comunicar previamente sua intencdo a Seguradora.

f. N&o observar as Normas Técnicas expedidas pela ABNT, INMETRO e/ou
outros orgaos oficiais, bem como recomendac¢8es emanadas do fabricante ou ainda
todas as normas e regulamentos vigentes para o funcionamento adequado dos
eguipamentos.

g. A Seguradora nao for comunicada sobre alteragdes do risco coberto,
conforme item “21. ALTERACAO DO RISCO” destas condicodes.
h. Reparos em consequéncia de sinistro coberto na Apdélice, sem anuéncia

prévia da Seguradora.

i Submeter ou expor o bem segurado ariscos desnecessarios ou atos
imprudentes antes, durante ou apés um sinistro, bem como agravar os danos.

j- Houver omisséo ou inveracidade de informag¢des na comunicagado do sinistro
a Seguradorarelativas a causa, natureza, gravidade, e identificacdo do causador do
evento, bem como qualquer outro fato ou informagdes fundamentais para concluséo
do processo de sinistro.

k. O segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer declaracfes
inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacéo da proposta ou no
valor do prémio, ficando prejudicado o direito a indenizacdo, além de estar o
segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

l. O segurado esta obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo que
saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o
direito a indenizacéo, se ficar comprovado que silenciou de ma fé.

m. A sociedade seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravacdao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de
sua decis@o de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a
cobertura contratada ou cobrar a diferenca de prémio cabivel.

38
Tokio Marine Seguradora S.A — CNPJ: 33.164.021/0001-00 — Processo SUSEP n° 15414.900298/2015-50
Produto Imobiliario Residencial — Versdo Julho/2024



) TOKIOMARINE
\\ SEGURADORA

n. O cancelamento do contrato s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apés a notificagao,
devendo ser restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao
periodo a decorrer.

0. Na hipotese de continuidade do contrato, a sociedade seguradora podera
cobrar a diferenca de prémio cabivel.
p. Se 0 segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer

declara¢cdes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacdo da
proposta ou no valor do prémio, ficara prejudicado o direito aindenizagéo, além de
estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

g. Se a inexatiddo ou omisséo nas declaragdes néo resultar de ma fé do
segurado, a sociedade seguradora podera, na hip6tese de nédo ocorréncia do
sinistro:

i Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuando a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

ii. Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando
a diferenca de prémio cabivel e/ou restringir termos e condi¢fes da cobertura
contratada.

r. Se a inexatiddo ou a omissédo nas declara¢cdes ndo ressaltar de ma fé do
segurado, a sociedade seguradora podera, na hipotese de ocorréncia de sinistro
sem indenizacdao integral:

i Cancelar o seguro apés o pagamento da indenizacao retendo do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

ii. Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado e/ou restringir termos e condi¢fes da
cobertura contratada.

S. Se a inexatiddo ou a omissédo nas declara¢cdes nédo resultar de ma fé do
segurado, a sociedade seguradora podera, na hip6tese de ocorréncia de sinistro
com indenizagdo integral, cancelar o seguro ap0s o pagamento da indenizagéo,
deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel.

O segurado esta obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo que saiba,
qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a
indenizagao, se ficar comprovado que silenciou de mé fé

t. Sob pena de perder o direito a indenizacdo, o segurado participara o sinistro a
sociedade seguradora, tdo logo tome conhecimento, e adotara as providéncias
imediatas para minorar suas consequéncias.

u. Se 0 Segurado transferir direitos e obrigacdes dos bens segurados a
terceiros, sem prévia anuéncia da Seguradora.

23. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

a. Comunicar o sinistro imediatamente a Seguradora, por meio dos nossos
canais conforme segue: (www.tokiomarine.com.br) em Autoatendimento > Seguro
Residencial ou se preferir entre em contato com o nosso servigo de atendimento: 22
a 62 das 08:00hs as 22:00hs e aos sdbados das 08:00hs as 14:00hs > 0800 31 TOKIO
(86546).

b. O pagamento daindenizacdo decorrente de sinistro coberto por este seguro
correspondera ao valor dos prejuizos indenizaveis causados aos bens garantidos,
descontando a depreciacdo e a Franquia, quando houver, respeitando sempre o
Limite M&ximo de Indenizac&o contratado para cada cobertura;

C. N&o modificar a situacéo dos bens sinistrados antes da realizac&o da vistoria
por parte da Seguradora, salvo para preservar o bem Segurado de maiores danos.
d. Disponibilizar ao representante da Seguradora, acesso ao local do sinistro e

prestar as informagdes e esclarecimentos solicitados, inclusive entregar 0s
documentos para comprovacao ou apuracao dos prejuizos.

39
Tokio Marine Seguradora S.A — CNPJ: 33.164.021/0001-00 — Processo SUSEP n° 15414.900298/2015-50
Produto Imobiliario Residencial — Versdo Julho/2024


http://www.tokiomarine.com.br/

& TOKIO MARINE

SEGURADORA
e. Preservar as partes danificadas e possibilitar a vistoria das mesmas pelo
representante da Seguradora.
f. Aguardar autorizacdo da Seguradora para dar inicio a qualquer reconstrucéo,
reparacao ou reposicao dos bens.
g. Colaborar com a correta tramitacdo do sinistro, comunicando a Seguradora

qualquer notificacdo judicial, extrajudicial ou administrativa que chegue ao seu
conhecimento e que seja relacionada ao sinistro. Em qualquer caso, o Segurado néo
podera negociar, adquirir ou negar reclamacdes de terceiros prejudicados pelo
sinistro, sem autorizacao expressa da Seguradora e nem tomar qualguer medida que
possa prejudicar o direito de regresso da Seguradora contra o causador do dano.

h. Informar a existéncia de outros seguros cobrindo 0s mesmos riscos.

i Facultar & Seguradora a adocdo de medidas policiais, judiciais ou outras para
elucidacéo do fato.

j- Segurado devera fornecer a Seguradora cépia dos documentos basicos,
previstos no item “DOCUMENTOS BASICOS PARA SINISTRO”

k. Com excecdo dos encargos de traducéo, todas as despesas efetuadas com a
comprovacao do sinistro e documentos correrédo por conta do segurado, de seus
beneficiarios, ou de seus respectivos representantes legais.

24. DOCUMENTOS BASICOS PARA SINISTRO

O Segurado devera fornecer a Seguradora cOpia dos seguintes documentos basicos:

Q

. Cépia do RG. ou documento de identificacdo do Beneficiério;

b. Cépia do CPF do Beneficiério;

c. Cépia do Comprovante de Residéncia do Beneficiario;

d. Declaracéo de inexisténcia de outros seguros e autorizagdo de crédito em conta.

Quando Pessoa Juridica, apresentar também:
a. Copia do Cartdo do CNPJ;
b. Copia do Contrato Social e respectivas alteracoes.

Além dos documentos basicos, o Segurado devera providenciar e anexar os documentos
abaixo indicados, para as seguintes ocorréncias:

24.1. Roubo e Subtracdo de Bens com Arrombamento

a. Boletim de ocorréncia policial

b. Comprovante de preexisténcia dos bens — (notas*, manuais, certificados), que
comprovem a preexisténcia dos bens de propriedade do segurado ou de residentes em
carater permanente no imével segurado.

C. Orcamento(s) de reparos dos bens reclamados (2)

d. Reclamacéo formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus
respectivos custos de reposicao/reparos

24.2. Incéndio / Exploséo

Boletim de ocorréncia dos bombeiros

Orgcamento(s) de reparos dos bens reclamados(2)

Reclamacéo formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus
espectivos custos de reposicao/reparos

Carta de anuéncia do proprietario caso ndo seja o proprietario do imovel

RGI (Registro Geral de Imdveis)

RG do proprietério

oo

-0 Qo
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24.3. Raio
a. Boletim de ocorréncia dos bombeiros
b. Orgcamento(s) de reparos dos bens reclamados (2)
C. Reclamacéo formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus

respectivos custos de reposicao/reparos

24.4. Impacto de veiculos / Queda de aeronave

a. Boletim de ocorréncia policial;
b. Orcamento(s) de reparos dos bens reclamados (2);
C. Reclamacéo formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus

respectivos custos de reposicao/reparos.

24.5 Quebrade vidros / Espelhos / Marmores e Granitos

a. Orcamento(s) de reparos dos bens reclamados (2);

b. Reclamacéao formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus

respectivos custos de reposigao/reparos.

24.6. Vendaval / Furacado / Ciclone / Tornado / Granizo

a. Boletim meteorolégico ou recorte de jornal;
b. Orcamento(s) de reparos dos bens reclamados (2);
C. Reclamacéo formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus

respectivos custos de reposigao/reparos.
24.7. Danos Elétricos
a. Comprovante de preexisténcia dos bens — (notas*, manuais, certificados), que

comprovem a preexisténcia dos bens de propriedade do segurado ou de residentes em
carater permanente no imével segurado;

b. Orgamento (s) — Para reparos dos danos causados discriminado material/méo de
obra e informando a causa dos danos;

C. Reclamacéao formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus
respectivos custos de reposicao/reparos;

d. Protocolo de reclamacao de oscilagéo de energia junto a concessionaria.

e. Conta de energia elétrica.

24.8. Despesas com aluguel

a. Contrato de aluguel;
b. Comprovante de pagamento do aluguel;
C. Vistoria de constatagéo (caso o segurado seja o proprietario do imével).

24.9. Fumacga

a. Boletim meteorolégico ou recorte de jornal;
b. Orcamento (s) de reparos dos bens reclamados (2);
C. Reclamacéo formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus

respectivos custos de reposicao/ reparos.
24.10. Recomposicdo de Documentos

a. Boletim meteorolégico ou recorte de jornal;
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b. Reclamacéo formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus
respectivos custos de reposicao/reparos.

24.11. Caso o Segurado tenha perdido a Nota Fiscal, como consumidor ele pode solicitar a
segunda via ao estabelecimento comercial ou ao fornecedor de servi¢o. Atencdo, 0 mesmo
ndo pode cobrar para emiti-la, de acordo com o artigo 39, V, do Codigo de Defesa do
consumidor.

a. Caso o estabelecimento ou o fornecedor de servico se negar a fornecer a segunda
via, o consumidor pode solicita-la & Secretaria da Fazenda do seu estado, 6rgdo para o
qual sdo enviados todos os dados das notas fiscais emitidas.

b. Notas fiscais: As Notas Fiscais de compra de produtos e servi¢cos duraveis devem
ser guardadas pelo prazo da vida util do produto/servico, a contar da aquisicdo do bem,
uma vez que, mesmo apos o término da garantia contratual, ainda ha possibilidade de
aparecerem vicios ocultos.

C. Em caso de duvida fundada e justificavel, a sociedade seguradora podera solicitar
outros documentos gue julguem necessarios, assim como exigir atestados ou certiddes de
autoridades competentes, bem como o resultado de inquéritos ou processos instaurados
em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indeniza¢ao no
prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certiddo de abertura do inquérito
que porventura tiver sido instaurado.

24.12. RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR (Danos pessoais/materiais causados a
terceiros)

a. Relatério de atendimento médico informando o histérico clinico e tratamento
prescrito;

b. Reclamacéao formal dos prejuizos;

C. Alta médica;

d. Termo de quitagéo assinado pelo terceiro;

e. Copia da Ficha de Registro do Empregado, quando couber, em sinistros sobre a

Cobertura de Responsabilidade Civil Familiar.

Indenizacgdo direta ao terceiro - além dos documentos solicitados na clausula 24,
sera necessario apresentar a seguinte documentacao:

a. Os sinistros ocorridos na cobertura de RC Familiar (danos materiais e/ou corporais
causados a terceiros), a Seguradora podera oferecer a possibilidade de pagamento direto
ao terceiro prejudicado, mediante autorizacdo prévia do segurado, onde serao solicitados
todos os documentos necessarios ao beneficiario e em cumprimento a circular vigente de
lavagem de dinheiro.

Em caso de solicitacdo de novos documentos, mediante divida fundada e
justificavel, a contagem do prazo para liquidagdo do sinistro sera suspensa,
voltando a correr a partir do dia util subsequente aquele em que forem entregues.

Indenizacdo direta ao terceiro - além dos documentos solicitados na clausula 24,
sera necessario apresentar a seguinte documentacao:

b. Os sinistros ocorridos na cobertura de RC Familiar (danos materiais e/ou corporais
causados a terceiros), a Seguradora podera oferecer a possibilidade de pagamento direto
ao terceiro prejudicado, mediante autorizacdo prévia do segurado, onde serao solicitados
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todos os documentos necessarios ao beneficiario e em cumprimento a circular vigente de
lavagem de dinheiro.

24.13. PERDA DE DIREITOS

Além das hipdteses previstas em lei, a seguradora isenta-se de qualquer obrigacéao
quando:

Na cobertura de Responsabilidade Civil, o segurado perderd o direito a
indenizacao/reembolso, se:

a) Nao comunicar imediatamente a seguradora a existéncia da reclamacéo ou acao
judicial movida por terceiros que envolva os riscos cobertos pela apolice;

b) Reconhecer sua responsabilidade, confessar a acao, realizar acordo ou indenizar
o terceiro diretamente - sem anuéncia expressa da seguradora;

c) Deixar de comparecer as audiéncias designadas, nédo elaborar sua defesa nos
prazos previstos em lei e/ou ndo estiver devidamente representado no processo
judicial (revelia);

d) N&o apresentar o contrato de honoréarios advocaticios firmado, datado e assinado
a época da contratacéo.

CASO A SEGURADORA TENHA CONHECIMENTO, POSTERIOR AO PAGAMENTO DA
INDENIZACAO, DE

QUAISQUER DAS SITUACOES PREVISTAS NA CLAUSULA DE PERDA DE DIREITO,
PODERA COBRAR DO

SEGURADO O VALOR PAGO INDEVIDAMENTE, MEDIANTE REPETICAO DE
INDEBITO.

25. LIQUIDACAO DE SINISTRO

a. Qualquer indenizacédo por este seguro somente sera devida se o sinistro for
caracterizado como risco coberto por estas condigdes.

b. O Limite Maximo de Indenizacéo representa o valor maximo de responsabilidade
assumida pela Seguradora para cada cobertura contratada. A soma das indeniza¢des
pagas, em um Unico sinistro ou série de sinistros, ndo poderd ultrapassar o Limite Maximo
de Garantia fixado para o seguro.

C. Para fins de determinacgéo das perdas reclamadas devem ser apresentados
elementos fiscais e contabeis que comprovem a preexisténcia dos bens reclamados.

d. Para apuracédo dos valores de prejuizos e indenizacdes, de acordo com as demais
condicBes deste seguro, a indenizacao sera calculada baseada no valor de novo dos bens
Segurados, fixado mediante orgcamentos.

e. O prazo para a liquidagdo dos sinistros serda limitado a 30 (trinta) dias, contados a
partir da entrega de todos os documentos basicos previstos, ressalvado o disposto no
proximo item.

f. No caso de solicitagdo de documentacg&o e/ou informacdo complementar, com base
em duvida fundada e justificavel, o prazo de 30 (trinta) dias serd suspenso, reiniciando sua
contagem a partir do dia Gtil subsequente aquele em que forem completamente atendidas
as exigéncias.
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g. Para fins de indenizac¢éo, mediante acordo entre as partes, as hipéteses de
pagamento em dinheiro, reposi¢do ou reparo da coisa. Na impossibilidade de reposicéo da
coisa a época da liquidacao, a indenizacao devida serd paga em dinheiro.

h. Havendo cobertura securitaria e, desde que o Segurado/ Locador tenha entregue
todos os documentos solicitados pela Seguradora e necessarios a liquidacao do sinistro,
na hipétese de nao cumprimento do prazo de 30 (trinta) dias, aos valores devidos serédo
acrescidos multa de 2% (dois por cento) e juros simples de mora de 0,116667% ao dia,
contados a partir da data do evento do sinistro e atualizacdo monetaria pela variacédo
positiva do indice IPCA/IBGE, apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data do
evento do sinistro e aquele publicado imediatamente anterior & data de sua efetiva
liquidacao.

i Serdo indenizadas as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo
Segurado durante e/ou ap@s a ocorréncia do sinistro, e os valores referentes aos danos
materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de
evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa;

j- Qualquer indenizagéo paga pela Seguradora, decorrente de cada cobertura
contratada pelo Segurado e prevista nas presentes Condi¢des Gerais, sera deduzida do
Limite M&ximo de Indenizacao a partir da data do respectivo sinistro;

K. A soma da indenizagéo dos itens acima ndo pode exceder o Limite Maximo de
Indenizagao da Cobertura Contratada.

l. Caso o imével segurado seja uma unidade autbnoma de um condominio, a
cobertura para os danos causados a edificacdo estar4d amparada pela apolice contratada
pelo condominio, enquanto as benfeitorias efetuadas na edificagdo da unidade autbnoma
estardo garantidas no presente seguro.

m. Outros documentos complementares poderao ser solicitados em funcéo do evento,
em razao de duvida fundada e justificavel.

n. Com o pagamento da indenizagéo, cujo recibo valera como instrumento de cesséo,
a Seguradora ficara sub-rogada, de pleno direito até o limite da indenizag&o paga, em
todos os direitos e agbes do Segurado contra aqueles que, por ato, fato ou omisséo,
tenham causado prejuizos indenizaveis pela Seguradora ou para eles concorrido. O
Segurado ndo praticara qualquer ato que prejudique este direito da Seguradora. Ocorridos
0s prazos previstos pelo Codigo Civil Brasileiro, opera-se a prescricao.

26. VISTORIA DE SINISTRO

A Seguradora se reserva o direito de realizar visita ao local de risco e/ou local que
estiverem 0s bens sinistrados, a fim de apurar a causa do evento reclamado e suas
consequéncias, bem como o montante dos prejuizos sofridos pelo Segurado pela
efetivacdo do evento previsto e coberto no contrato de seguro.

27. PERDA TOTAL

Para fins deste contrato, a Perda Total seré caracterizada quando ocorrer a Perda Total
Real ou a Perda Total Construtiva (ou legal).

Ocorre a Perda Total Real quando:
a. O objeto Segurado é destruido, ou tdo extensamente danificado que deixa de ter as
caracteristicas do bem segurado.
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b. O Segurado fica irremediavelmente privado do objeto ou interesse Segurado.
c. O objeto Segurado é dado como roubado ou como tendo sido furtado.

Ocorre Perda Total Construtiva quando:

O custo de reconstrucao, reparacao e/ou recuperacao do bem sinistrado atingir ou
ultrapassar 75% do seu valor atual, na forma definida no item “25. LIQUIDACAO DE
SINISTRO” destas Condi¢cdes Gerais. Na aplicacédo do disposto no subitem anterior, ndo
seré levado em conta o valor do salvado.

28. SALVADOS

O Segurado deve usar todos 0s meios cabiveis para salvar e preservar os bens
Segurados, durante ou apés a ocorréncia de qualquer sinistro. No caso de sinistro
indenizado, todos os itens indenizados e/ou substituido (salvados) passam
automaticamente a propriedade da Seguradora, no prazo maximo de 60 dias ndo podendo
0 Segurado dispor dos mesmos sem expressa autorizacao desta.

29. CONCORRENCIA DE APOLICE

29.1. O Segurado que, navigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre
0S mesmos bens e contra 0s mesmos riscos devera comunicar sua intencao,
previamente, por escrito, a todas as sociedades Seguradoras envolvidas, sob pena
de perda de direito.

29.2 . O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizacdo esteja sujeita as disposi¢cdes deste contrato, sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

a. Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a
ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade.

b. Valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou
por acordo entre as partes, nesta Ultima hipdtese com a anuéncia expressa das
sociedades Seguradoras envolvidas.

29.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas
demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a. Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou
apos a ocorréncia do sinistro;

b. Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou
por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c. Danos sofridos pelos bens Segurados.

29.4. A indenizacao relativa a qualquer sinistro nao podera exceder, em hipétese alguma, o
valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

29.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam 0s mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em apdlices distintas, a
distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades Seguradoras envolvidas, deverao
obedecer as seguintes disposicdes:

a. Sera calculada a indenizagédo individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participagdes obrigatérias do Segurado, Limite Maximo de Indenizacéo da cobertura e
clausulas de rateio.
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b. Sera calculada a “indenizagao individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:

c. Se, para uma determinada apoélice, for verificado que a soma das indenizacdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu
respectivo limite maximo de garantia, a indenizacéo individual de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacéo individual ajustada. Para
efeito deste recalculo, as indeniza¢fes individuais ajustadas relativas as coberturas que
nao apresentem concorréncia com outras apolices serdo as maiores possiveis, observados
0S respectivos prejuizos e Limites Maximos de Indenizacdo. O valor restante do limite
méximo de Garantia da apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados os prejuizos e os Limites Maximos de Indenizacdo destas coberturas.

d. Caso contrario, a “indenizacao individual ajustada” sera a “indenizacao individual”,
calculada de acordo com o item 29.5 deste artigo.

29.6. Sera definida a soma das indeniza¢@es individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apolices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo
com o item 29.6 deste artigo;

29.7. Se a quantia a que se refere o item 29.7 deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade Seguradora envolvida participara com
a respectiva indenizacéo individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade
pela diferenca, se houver;

29.8. Se a guantia estabelecida no item 29.7 a for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada sociedade Seguradora envolvida participara com percentual
do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva indenizacao individual ajustada e a
gquantia estabelecida naquele item.

29.9. A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcao da cota de
participacdo de cada sociedade Seguradora na indenizacao paga.

29.10. Salvo disposi¢do em contrario, a sociedade Seguradora que tiver participado com a
maior parte da indenizacgéao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a
guota-parte, relativa ao produto desta negociacao, as demais participantes.

29.11. Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.
30. REDUCAO E REINTEGRACAO

30.1. Ocorrido um sinistro indenizado pela Seguradora, o Limite Maximo de Indenizacéao
relativa aquela cobertura sera reduzido de tal valor, até a extin¢cdo da verba, ndo tendo o
Segurado direito a restituicdo do Prémio correspondente a tal reducéo.

30.2. Se esgotado o Limite Maximo de Indenizagdo da Cobertura Basica de Incéndio em
decorréncia de sinistro indenizado, a Apdlice ficara cancelada a partir da data da
indenizacédo do sinistro, ndo cabendo ao Segurado qualquer restituicdo do prémio pago por
esta cobertura.

30.3. Desde que haja solicitacéo expressa do Segurado e concordancia da Seguradora,
fica facultada a reintegragéo do Limite Maximo de Indenizacdo, mediante a cobrancga do
Prémio adicional, calculado proporcionalmente ao tempo a decorrer.
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31. RESCISAO E CANCELAMENTO
31.1. O Seguro sera cancelado quando:

a. N&o houver o pagamento do respectivo prémio, nas circunstancias descritas
no item Pagamento de Prémio.

b. Quando aindenizagdo ou a série de indenizagBes pagas atingirem o Limite
Maximo de Indenizacéo para as coberturas especificamente discriminadas e/ou
atingir o Limite Maximo de Garantia expressamente estabelecido nesta apdlice;

C. N&o obstante o disposto no item anterior, havera, no entanto, devolucao de prémio
quando se tratar de seguro por prazo longo (plurianual), caso em que a Seguradora
devolvera ao Segurado o prémio correspondente aos anos seguintes ao aniversario da
apolice subsequente a data da ocorréncia do sinistro, em base “pro-rata temporis”.

d. Ocorrer quaisquer situagdes previstas no item — Perda de Direitos 22 — destas
Condicbes Gerais.

Seguro poderd ser rescindido ainda:

a. Por iniciativa do Segurado, obtida a concordancia da outra parte, mediante aviso
prévio de 30 (trinta) dias, retendo a Seguradora o prémio referente a cobertura decorrida,
calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto no item “Pagamento de Prémio”. Para
percentuais ndo previstos na tabela, deverdo ser aplicados os percentuais imediatamente
inferiores.

b. Por iniciativa da Seguradora, obtida a concordancia da outra parte, esta retera o
valor do prémio pago proporcional ao tempo de cobertura decorrido, ou seja, calculado na
base “pro-rata temporis”.

C. Os valores devidos a titulo de devolucédo do prémio sujeitam-se a atualizacao
monetaria pelo IPCA/IBGE a partir da data de recebimento da solicitacdo de cancelamento,
ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora. A
nao-devolucdo no prazo de 10 dias corridos implicara, em multa de 2% (dois por cento) e a
aplicacéo de juros de mora de 0,116667, a partir do 11° dia subsequente a data da
emissao do cancelamento mencionada no endosso. No caso de extingao do indice
pactuado, havera substituicdo automatica para aplicacéo do indice IPC/ FIPE.

32. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

32.1. Pelo pagamento da indenizagéo, cujo recibo valera como instrumento de cesséo de
direitos, a Seguradora ficara sub-rogada em todos os direitos e a¢des do Segurado contra
aqueles que por ato, fato ou omissao, tenham causado o0s prejuizos indenizados ou para
ele tenham concorrido.

32.2. Salvo dolo, a sub-rogacao nao tem lugar se o dano for causado pelo cénjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

32.3. Eineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do
Segurador, os direitos a que se refere esta clausula.
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33. FORO

33.1. Fica eleito o foro do domicilio do Segurado ou beneficiario para dirimir quaisquer
davidas oriundas do presente contrato.

33.2. Na hipdtese de inexisténcia de relacéo de hipossuficiéncia entre as partes
contratantes, serd valida a elei¢céo de foro diverso daquele previsto no item anterior.

34. PRESCRICAO
A Prescricédo se opera de acordo com a Legislacéo vigente.
35. DEVOLUCAO DE VALORES

Os valores devolvidos a titulo de devolucao de prémio sujeitam-se a correcado monetaria
e/ou juros moratorios, de acordo com as seguintes regras:

a. Em caso de endossos com restituicdo de prémio, inclusive cancelamento do
seguro, os valores a serem restituidos ao Segurado estar&o sujeitos a correcado monetaria,
de acordo com a variagdo positiva do IPCA/IBGE, a contar da data de protocolo do pedido
de endosso na Seguradora até a data do efetivo pagamento ao Segurado.

b. Em caso de devolucédo do prémio por proposta recusada, os valores a serem
devolvidos ao Segurado estardo sujeitos a correcdo monetaria, de acordo com a variacao
positiva do IPCA/IBGE, a contar da data do aviso de recusa da proposta pela Seguradora
até a data do efetivo pagamento ao Segurado.

C. Em caso de devolucéo de valores recebidos indevidamente pela Seguradora, o0s
valores a serem devolvidos ao Segurado estardo sujeitos a correcdo monetaria, de acordo
com a variacgao positiva do IPCA/ IBGE, a contar da data de identificac@o do crédito na
Seguradora até a data do efetivo pagamento ao Segurado.
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GLOSSARIO

Aceitacao: Ato de aprovacao, pela Seguradora, de proposta a ela submetida para
contratacdo de seguro.

Agravacdo de Risco: Aumentar a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do risco
assumido pela Seguradora quando da aceitacdo da proposta do contrato de seguro.

Ambito Territorial: Os servicos terdo extens&o para todo o territério brasileiro.

Apdélice: Documento emitido pela sociedade seguradora que formaliza a aceitagédo das
coberturas solicitadas pelo proponente, nos planos individuais (apdlice individual), ou pelo
estipulante, nos planos coletivos (apolice coletiva);.

Apropriac&o Indébita: E apoderar-se de coisa alheia, objeto deste contrato de seguro,
sem o consentimento do respectivo proprietario.

Ato Culposo: Acdes ou omissdes involuntérias, que violem direito e causem dano a
outrem ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia, impericia ou
imprudéncia do responsavel, pessoa ou empresa.

Atos Dolosos: Sao os danos materiais diretamente causados aos bens Segurados por
qualquer pessoa ou grupo de pessoas que tenha agido contra o patrimdnio de terceiros
com intensdo de causar prejuizo.

Aviso de Sinistro: E a comunicag&o da ocorréncia de um sinistro que o Segurado deve
fazer a Seguradora, assim que tenha o seu conhecimento.

Beneficiario: Pessoa que recebe a indenizagéo prevista em caso de ocorréncia de sinistro
coberto.

Bilhete de seguro: E o documento emitido pela sociedade seguradora que formaliza a
aceitacdo da(s)

cobertura(s) solicitada(s) pelo segurado, substitui a apélice individual e dispensa o
preenchimento de proposta, nos termos da legislacéo especifica.

Bénus: Desconto progressivo aplicado sobre o prémio do seguro, de acordo com a
experiéncia de sinistro das apolices anteriores.

Canal de distribuicdo (em caso de representante de seguro): Comercializacdo
através da rede de lojas/pontos de vendas do Representante de Seguros.

Coberturas: Conjunto de garantias concedidas pelo contrato de seguro, de conformidade
com as condic¢des contratadas.

Coberturas Basicas: Garantias do seguro, de contrata¢éo obrigatodria.
Coberturas Acessorias: Garantias do seguro, de contratacéo opcional.

Condic¢des Contratuais: Conjunto de disposi¢cdes que regem a contratacdo de um mesmo
plano de seguro.

Condicdes Gerais: Conjunto de clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou
coberturas de um plano de seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes
contratantes.
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Condi¢des Especiais: Conjunto das disposi¢des especificas relativas a cada modalidade
e/ou cobertura de um plano de seguro, que eventualmente alteram as CondicGes Gerais.

Condicdes Particulares: Conjunto de clausulas que alteram as Condi¢des Gerais e/ou
Especiais de um plano de seguro, modificando ou cancelando disposicfes ja existentes,
ou, ainda, introduzindo novas disposicdes e eventualmente ampliando ou restringindo a
cobertura.

Corretor de Seguros: Intermediario - Pessoa fisica ou juridica - legalmente autorizado a
representar os segurados, angariar e promover contratos de seguro entre as seguradoras
e as pessoas fisicas ou juridicas de direito privado. Na forma do Decreto Lei no. 73/66 o
corretor € responsavel pela orientacdo aos segurados sobre as coberturas, obrigacdes e
exclusées do Contrato de Seguro.

Dano De Causa Externa: Danos aos equipamentos Segurados, decorrentes de causas
acidentais, as quais o agente causador ndo faca parte do bem danificado.

Danos Corporais: Qualquer dano fisico causado ao corpo humano (lesdo, incapacidade
ou morte).

Danos Emergentes: S&o todos e quaisquer danos ou despesas nao relacionadas
diretamente com a ocorréncia do sinistro, com a repara¢do dos danos ou a reposi¢ao dos
bens Segurados.

Danos Materiais: S&o os danos fisicos causados a propriedade tangivel.

Danos Morais: Toda ofensa ou violagdo que, mesmo sem ferir ou causar estragos aos
bens patrimoniais de uma pessoa, ofenda aos seus principios e valores de ordem moral,
tais como os que se referem a sua liberdade, a sua honra, aos seus sentimentos, a sua
dignidade e/ou a sua familia. Referindo-se ao patrimdnio material, trata-se de tudo aquilo
gue nao seja suscetivel de valor econémico, ficando a cargo do Juiz no processo o
reconhecimento da existéncia de tal dano, bem como a fixa¢do de sua extensédo e eventual
reparacdo devendo ser sempre caracterizado como uma puni¢éo que se direciona
especificamente contra o efetivo causador dos danos.

Demonstrativo de Coberturas: Documento enviado pela Seguradora ao Segurado ou ao
seu corretor a cada negdcio contratado, contendo a especificacéo do objeto segurado,
coberturas, valores e periodo de vigéncia do seguro, equivalente a apdlice de seguro.

Documentos contratuais: A apolice, a apdlice de averbacéo, o certificado individual, o
endosso e o bilhete de seguro.

Denunciacgéo da lide: corresponde, em linhas gerais, ao ato pelo qual o autor ou o réu
traz a juizo (denuncia) aquele que estiver obrigado, por lei ou pelo contrato, a indenizar,
em acao regressiva, o prejuizo de quem for vencido no processo.

Empregado Doméstico: é o trabalhador que presta servicos domésticos de natureza
continua (sem intermiténcia, ndo eventual) no ambito da residéncia de uma pessoa ou
familia; EMPREGADO: Pessoa fisica que prestar servicos de natureza ndo eventual ao
Segurado, sob dependéncia deste e mediante salario, na forma estabelecida pela
Consolidacédo das Leis do Trabalho.

Endosso: Documento, emitido pela sociedade seguradora, por meio do qual s&o
formalizadas alteracdes do seguro contratado, de comum acordo entre as partes
envolvidas.
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Estelionato: E o ato de obter, para si ou para outrem, vantagem patrimonial ilicita, em
prejuizo alheio, induzindo ou mantendo em erro alguém mediante artificio, ardil ou
qualquer outro meio fraudulento.

Evento: Toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa
passivel de ser garantido por uma apolice de seguro;

Ferragem de Vidros: Conjunto de pecas de ferro que suporta a instalacédo dos vidros
(consideramos parte da ferragem: parafusos, dobradicas fixadoras, trincos, fechaduras
simples entre outros).

Franquia: Valor até o qual o Segurado responde obrigatoriamente pelos prejuizos de um
sinistro coberto. A responsabilidade da Seguradora inicia-se apenas e tdo somente no que
excede o valor da franquia.

Furto Simples: E a subtragéo do bem segurado sem ameaca, violéncia fisica ou que néo
se evidencie vestigios de destruicdo ou rompimento de obstaculo.

Imével: E a area territorial (terreno + construgdes) da residéncia cadastrada, sempre
dentro do Territério Nacional, tal como especificado no cadastro.

Indenizagéo: E o valor pago pela Seguradora a titulo de ressarcimento do sinistro, limitada
ao valor estabelecido em cada cobertura, na data do sinistro, deduzida eventual franquia.

Infiltrac@o: Geralmente é causada pelo excesso de umidade ou pela passagem de agua
em alguma rachadura presente nas paredes ou no teto da construcao, ou seja, a infiltragéo
normalmente esté relacionada com problemas estruturais.

Inspecgao: Termo utilizado para definir ato do Segurador em realizar trabalho de visita ao
local do risco para inspeciona-lo e, mediante relatério detalhado, tomar prévio
conhecimento do mesmo para fins de aceitacdo e taxacao, ou rejeicao.

Limite Maximo de Indenizac&o: E o valor contratado pelo Segurado para as coberturas
do seguro. Corresponde ao valor maximo de indenizacao em caso de sinistro, ndo
condicionado, entretanto, como prévio reconhecimento de que este venha ser liquidado
pelo seu valor integral.

Limite Maximo de Garantia: E o valor maximo de responsabilidade assumida pela
Seguradora pelo presente contrato de seguro, em um Unico sinistro ou série de sinistros.

Manutenc&o Geral: E o conjunto de cuidados técnicos para manter o imével em plenas
condi¢cbes de funcionamento.

Material Combustivel: E classificado como materiais que n&o s&o resistentes ao fogo.
Exemplo: madeira, isopainel, isopor, plastico, fibra de vidro, lona, sapé, palha, bambu e
similares.

Material Incombustivel: E classificado como materiais que sdo resistentes ao fogo.
Exemplo: concreto, alvenaria, metal, fibrocimento, gesso, dry wall, ceramica e telha
shingle.

MEI: é o Microempreendedor Individual, ou seja, uma categoria empresarial criada para
formalizar/regularizar os profissionais autbnomos que trabalham na informalidade. A
grande vantagem de abrir uma MEI € ter uma carga tributéria reduzida e obter um CNPJ
de forma facil e rapida.
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Nexo Causal: Relacdo que vincula o dano ocorrido as circunstancias do sinistro.

Prejuizo: Valor representado pelos danos sofridos pelo Segurado em sinistro coberto por
esta Apoalice.

Prémio: E a importancia paga a Seguradora pelo Segurado ou Proponente, em troca da
transferéncia do risco a que ele esta exposto.

Profissional Autbnomo: € um profissional sem qualquer vinculo empregaticio, que
trabalha de forma independente e nao é funcionério de nenhuma empresa. Esse
trabalhador pode ou ndo possuir qualificac@o profissional e ensino superior, pois nao é isso
gue define a atividade autbnoma.

Profissional Liberal: é um cidaddo com nivel universitario ou técnico que possui registro
em uma ordem ou conselho para exercer sua profissdo — além de filiacdo ao sindicato da
categoria. Assim, é a formacdao obrigatéria e emissao de registro profissional que definem
sua condigao.

Proponente: Pessoa fisica ou juridica que pretende fazer um seguro e que ja firmou, para
esse fim, a proposta.

Proposta: documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar ou
renovar o seguro, abrangendo, no caso de contratacdo ou renovacao de apolices coletivas,
tanto a proposta de contratacédo formalizada pelo estipulante, como as propostas de
adesédo dos segurados individuais.

Pro Rata [TEMPORIS]: E o célculo do prémio do seguro, proporcional aos dias de
vigéncia do contrato;

Plurianual: Contrato de seguro com vigéncia superior a um ano (12 meses).

Rateio: E o célculo da indenizac&o previsto nos seguros a primeiro risco relativo, que
preveem uma participagéo proporcional do Segurado nos prejuizos.

Risco: Evento incerto e imprevisivel, assumido pela seguradora mediante o pagamento
de prémio por parte do segurado, desde que previsto nas condi¢des gerais do seguro. As
caracteristicas que definem o risco sao: incerto, imprevisivel e aleatério, possivel, concreto,
licito, fortuito e quantificavel.

Regulacéo de Sinistro: E a analise do sinistro avisado & Seguradora, suas causas,
natureza, gravidade, valores envolvidos e coberturas contratadas.

Reintegracdo de Importancia Segurada: Solicitacdo de recomposi¢éo do Limite Maximo
de Garantia de uma cobertura, na mesma proporcao em que foi reduzida em decorréncia
de sinistro indenizado.

Representante Legal: Pessoa fisica que representa o segurado e a ele presta servigos de
natureza ndo eventual no local do risco, mediante remuneracao.

Representante de Seguros: Pessoa juridica que assumir a obrigacdo de promover,
ofertar ou distribuir produtos de seguros, em carater ndo eventual e sem vinculos de
dependéncia, & conta e em nome de sociedade seguradora, sem prejuizo de realiza¢do de
outras atividades.

Republica: Se limita a estudantes e pode contar com a presenca do proprietario no imével;
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Residéncia de Veraneio: Local onde o segurado e seus familiares utilizam como moradia
de lazer e descanso em finais de semana, feriados e férias;

Residéncia Habitual: Residéncia que é habitada regularmente pelo segurado e seus
familiares;

Risco: Possibilidade de um acontecimento inesperado e externo, causador de danos
materiais ou corporais que independe da vontade das partes. As caracteristicas que
definem o risco sao incertas e aleatorias, possivel, concreto, licito, fortuito e quantificavel.

Roubo: E a subtracdo do bem segurado mediante grave ameaca ou emprego de violéncia
contra a pessoa responsavel pela guarda do bem.

Roubo e Subtrac&do de Bens com Arrombamento: Para fins deste contrato de seguro,
entende-se como, roubo e subtracdo de bens com arrombamento aquele que ocorre com
destruicdo ou rompimento de obstaculo de parte do imovel Segurado, para subtracdo de
bens. Excluem-se deste contrato, aqueles praticados com abuso de confiangca ou mediante
fraude, escalada ou destreza, bem como quando utilizada chave falsa e/ou micha.

Salvados: Objetos que se consegue resgatar de um sinistro e que ainda possuem valor
econdmico/ comercial.

Seguro a Primeiro Risco Absoluto: E aquele em que a Seguradora responde pelos
prejuizos até o montante do Limite Maximo de Indenizagéo (LMI).

Segurado: Pessoas fisicas ou juridicas que contratam o seguro, em seu beneficio ou de
terceiros, em relagdo as quais a Seguradora, assume a responsabilidade dos riscos
previstos no contrato do seguro.

Seguradora: Pessoa Juridica legalmente constituida e autorizada pela SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados) a funcionar no Brasil como tal e que, mediante
recebimento do prémio, assume o risco de indenizar o segurado/beneficiario na ocorréncia
de um dos eventos cobertos pelo seguro.

Servicos Profissionais: Sdo aqueles prestados por pessoas com conhecimento ou
treinamento técnico especializado, habilitadas por 6rgdo competente, de ambito nacional, e
geralmente denominadas “profissionais liberais”; por exemplo, advogados, arquitetos,
auditores, corretores de seguros, contadores, dentistas, diretores e administradores de
empresas, enfermeiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos, notarios e profissionais de
cartérios, veterinarios, etc.

Sinistro: Ocorréncia de evento passivel de cobertura e indenizagéo, desde que previsto no
contrato de seguro.

Sinistro previsto: Eventos externos, subitos e fortuitos, involuntarios por parte do
Segurado ou de seus prepostos, que provoqguem danos materiais no imével e/ou resultem
em ferimentos nos seus ocupantes, decorrentes das seguintes situacoes:

a. Roubo ou Furto Qualificado (caracterizado pela destruicdo ou rompimento de
obstaculos para acesso a residéncia, como por exemplo, arrombamento).

b. Incéndio/Raio/Explosao.

C. Dano Elétrico (caracterizado pela sobrecarga de energia).

d. Desmoronamento.

e Vendaval/Granizo/Fumaga.
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f. Alagamento (dano por agua proveniente, subita e imprevistamente, de rupturas ou
entupimentos da rede interna de agua).
g. Impacto de Veiculos.
h. Queda de Aeronaves.

Situacdo Emergencial: E um evento subito, inesperado, ocasionado pela danificago ou
desgaste de materiais no imével, independentemente da ocorréncia de evento previsto,
que exige um atendimento imediato para evitar a seriedade dos danos ou diminuir suas
consequéncias, em carater exclusivamente reparatorio. Para o servi¢o de Help Desk,
problema emergencial € um evento subito, inesperado, alheio a vontade do Segurado,
ocasionado por um problema técnico ou pela falta de conhecimento tecnolégico do
Segurado, que exige atendimento rapido para auxiliar na resolucéo do problema, desde
que tecnicamente possivel.

Sub-Rogacao: Transferéncia de direitos de regresso do segurado para a seguradora
mediante a assinatura de Recibo de Indenizagdo, a fim de que possa agir em
ressarcimento contra o terceiro causador do prejuizo, por ele indenizado.

Subtracdo: Apoderagéo, fraudulenta ou dolosa, de coisa alheia, cometida mediante
destruicdo ou rompimento de obstaculo, desde que deixe vestigios materiais evidentes.

Terceiro: E a pessoa “estranha” (fisica ou juridica) que, envolvida num sinistro, no
represente nenhuma das duas partes do contrato de seguro (Segurado e Seguradora) e
que em virtude de uma relacao indireta, pode nele aparecer como reclamante de
beneficios ou indenizagbes, ou como responsavel pelo dano ocorrido. Nao se incluem na
definicdo de terceiro os ascendentes, descendentes, cOnjuge, bem como quaisquer
parentes que com o segurado residam, ou dele dependam economicamente, e ainda, 0s
seus empregados ou prepostos.

Valor em Risco: E a importancia em dinheiro que corresponde ao valor total (Valor Atual)
dos bens do segurado, existentes no local do seguro, tanto ha sua contratacéo, quanto no
momento da realizacdo de um eventual sinistro.

Vazamento: Tem a ver com canos e passagens de agua danificados.

Vigéncia: Intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o contrato de seguro,
podendo ser fixada em anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem ou trecho, ou
outros critérios, conforme estabelecido no plano de seguro.

Vistoria de Sinistro: Termo utilizado para definir o ato do Segurador em realizar trabalho
de vistoriar o local de risco sinistrado, a fim de apurar o montante dos prejuizos sofridos
pelo Segurado pela efetivacdo do evento previsto e coberto no contrato de seguro.
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