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OUVIDORIA
A Voz do Cliente na Empresa

A Tokio Marine possui na Ouvidoria uma equipe especializada para avaliar com total
imparcialidade a sua demanda e possui um prazo de resposta de até 15 (quinze) dias, contados a
partir da data do recebimento da sua manifestacdo, atuando em conformidade com a
regulamentacao da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP.

Vocé e seu corretor podem acionar a Ouvidoria sempre que discordarem de algum
posicionamento fornecido pelos canais habituais da Cia. Entretanto, orientamos que previamente
ao acionamento da Ouvidoria o cliente acione o Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), por
meio do formuldrio eletronico Resolva Aqui ou nos telefones abaixo.

Fale com a Ouvidoria nos seguintes canais: www.tokiomarine.com.br através do formuldrio de
Ouvidoria ou; Através do 0800 449 0000, de 22 a 62 das 8h as 18h; Deficientes Auditivos e de Fala
0800 770 1523.

Canais de Atendimento Tokio Marine:

Resolva Aqui - disponivel em www.tokiomarine.com.br/atendimento, para registrar sua
reclamacado.
SAC 0800 703 9000

Central de Atendimento 0300 33 TOKIO (86546)
Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523
Disque Fraude 0800 707 6060

Cordialmente,
Ouvidoria
Tokio Marine Seguradora

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia 06190
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CONDICOES GERAIS DO SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS COLETIVO

1. OBJETIVO DO SEGURO

1.1. O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento de uma
importancia ao Segurado, limitado ao valor do Capital Segurado
contratado, caso venha a ocorrer o evento coberto previsto na cobertura
constante do clausulado abaixo, exceto se decorrente de riscos
excluidos e desde que respeitadas as demais clausulas destas
Condicdes Gerais e do Contrato.

1.2. A cobertura deste Seguro dividem-se em basicas e adicionais:
1.2.1 Coberturas Basicas:
- MA — Morte Acidental

1.2.2 Coberturas Adicionais:

- IPTA — Invalidez Permanente Total por Acidente;

- Morte em Conseqiiéncia de Crime

2. CONCEITO DA COBERTURA

2.1 BASICAS

2.1.1 MA - Morte Acidental

Desde que contratada, garante aos beneficiarios o pagamento do capital
segurado individual contratado para esta cobertura em caso de morte do
segurado causada, exclusivamente, por acidente pessoal coberto pelo seguro,
exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas
destas CondicOes Gerais e do Contrato.

2.2 ADICIONAIS

2.2.1 IPTA - Invalidez Permanente Total por Acidente

Desde que contratada, garante ao proprio Segurado o pagamento do Capital
Segurado Individual contratado para esta cobertura, no caso de perda ou
impoténcia_ funcional definitiva, total, de _membros ou 6rgdos, nas hipoteses
estabelecidas no item 2.1.2.1, em virtude de leséo fisica causada por acidente
coberto, mediante comprovacao por laudo médico e desde que tais lesbes sejam
insuscetiveis de reabilitacdo ou recuperacao pelos meios terapéuticos disponiveis
no_momento de sua contratacdo, exceto se decorrente de riscos excluidos,
observadas as demais clausulas destas Condicdes e do Contrato.

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia 06190
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2.2.1.1 Considera-se Invalidez Permanente Total por Acidente as ocorréncias
descritas abaixo:

e Perda total da viséo de ambos os olhos .
e Perda total do uso de ambos os membros superiores
e Perda total do uso de ambos os membros inferiores
e Perda total do uso de ambas as maos o
e Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior
e Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés
e Perda total do uso de ambos os pés
e Alienacdo mental total incuravel
2.2.1.2 A invalidez por acidente deverd ser comprovada mediante

apresentacdo a Seguradora de declaracdo _médica idonea a essa
finalidade. A SEGURADORA reserva-se o direito_de submeter o
segurado a exame para comprovacdo da invalidez e/ou avaliacdo do
nivel da incapacidade, sob pena de ndo pagamento da indenizacao,
caso o0 segurado a tanto se neque.

2.2.1.2.1 A aposentadoria por invalidez concedida por instituicdes
oficiais de previdéncia, ou assemelhadas, ndo_caracteriza, por
si_sO, o estado de invalidez permanente previsto nesta
cobertura.

2.2.1.3 Em caso de perda ou maior reducédo funcional de um membro
ou Orgao ja defeituoso antes do acidente, o qgrau de invalidez
preexistente sera percentualmente deduzido do grau de invalidez
definitiva.

2.2.1.4 As indenizacdes previstas para as coberturas de Morte
Acidental e Invalidez Permanente por Acidente ndo se acumulam, em
consegiéncia de um_ _mesmo_acidente. Se, depois de paga uma
indenizacdo por Invalidez Permanente, verificar-se a morte do
Segurado em consequéncia do mesmo acidente, da indenizacédo pela
Cobertura de Morte por Acidente sera deduzida a importancia ja paga
por Invalidez Permanente por Acidente.

2.2.2 Morte em Consequénciade Crime

Desde que contratada, garante uma indenizacdo aos Beneficiarios, caso ocorra a
morte do Sequrado em consequéncia de crime coberto pelo sequro, limitado ao
capital segurado contratado para esta cobertura, exceto se decorrente de riscos
excluidos, observadas as demais clausulas das Condicées Gerais e do contrato.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Estdo expressamente excluidos da Cobertura deste seguro os
eventos ocorridos em consequéncia:

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia 06190
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do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo exploséao
nuclear provocada ou n&o, bem como a contaminag&o radioativa ou
exposicao aradiacdes nucleares ou ionizantes;

de atos ou operagfes de guerra, declarada ou néo, de guerra quimica
ou bacteriolégica, de guerra civil, de guerrilha, de revolucao, agitacéo,
motim, revolta, sedi¢cdo, sublevagéo, ato terrorista e suas decorréncias
ou outras perturbacdes da ordem publica, exceto se decorrentes da
prestacdo de servico militar ou de atos de humanidade em auxilio de
outrem;

de furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupc¢des vulcanicas e
outras convulsfes da natureza,

de doencas ou acidentes preexistentes a contratacdo do seguro nao
declarados na Proposta de Adeséo e de conhecimento do Segurado;

da préatica, por parte do Segurado, seu(s) beneficiario(s) ou seu
representante legal de um ou de outro de atos ilicitos dolosos ou
contrarios a lei;

suicidio e suas tentativas, ocorridos nos 2 (dois) primeiros anos de
vigéncia do contrato de seguro, ou de sua reconducédo depois de
suspenso;

sinistro ocorrido durante o periodo de suspensdo da cobertura por
atraso nos pagamentos de prémios;

as doencgas, quaisquer que sejam suas causas, ainda que
desencadeadas ou agravadas por acidente coberto.

Além dos riscos _mencionados no_item 3.1 estdo expressamente
excluidos das coberturas de Morte Acidental (MA), Invalidez
Permanente Total por Acidente (IPTA) e Morte Conseqiiéncia de
Crime, as _doencas, guaisquer gue sejam _suas_causas, ainda gue
desencadeadas ou agravadas por acidente coberto.

AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA

O presente seguro cobre os eventos cobertos ocorridos em qualquer parte do
globo terrestre.

5.2.
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DA VIGENCIA DA APOLICE MESTRA

A apdlice mestra vigera a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data
estabelecida no contrato, podendo ser renovada automaticamente, por
igual periodo, salvo se o Estipulante ou a SEGURADORA manifestar-se
em sentido contrario, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias.

A renovacao automatica prevista no item anterior s6 podera ocorrer uma
Gnica vez, sendo que para as renovagles posteriores deverda haver
manifestacéo expressa do Estipulante e da Seguradora.
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Caso haja, na renovacéao, alteracdo da apdlice que implique em 6nus ou
deveres adicionais para os segurados ou a reducdo de seus direitos,
devera haver anuéncia prévia e expressa de pelo menos ¥ (trés quartos)
do grupo segurado.

Inicio de Vigéncia

O inicio de vigéncia da apdlice mestra se dard na data expressa no Contrato.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.
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DA VIGENCIA DOS SEGUROS INDIVIDUAIS
O inicio e término de vigéncia de cada segurado sera definido no Contrato.

O inicio e término da vigéncia individual dar-se-do as 24 (vinte e quatro)
horas das datas definidas no Contrato.

Caso nédo haja pagamento de prémio quando do protocolo da Proposta de
Adeséo, o inicio de vigéncia é o dia de aceitacdo da proposta ou outro se
solicitado pelo proponente. Em havendo pagamento parcial ou total do
prémio, considera-se o inicio de vigéncia a partir da data de recepcao da
proposta pela Seguradora.

Os seguros individuais vigerao enquanto vigorar a apolice mestra, desde
gue ndo ocorra nenhuma causa de cancelamento do contrato individual
previsto nestas Condi¢des Gerais.

6.4.1. No caso de nao renovacao da apolice mestra, a cobertura de cada
segurado cessa automaticamente no final de vigéncia da apolice, respeita
do o periodo correspondente ao prémio pago.

Este seguro é por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade

de ndo renovar a apodlice na data de vencimento, sem devolucédo dos
prémios pagos nos termos da apdlice.

DA ACEITACAO E INCLUSAO DE SEGURADOS

A aceitacdo do seguro estara sujeita a analise do risco pela Seguradora.

Sera estabelecida no Contrato a quantidade minima de segurados
necessaria para a aceitacdo de Seguro.

Poderdo ser incluidos no presente seguro, as pessoas pertencentes ao
grupo seguravel que atendam as condicdes de aceitacédo estabelecidas no
Contrato.

A inclusdo dos componentes seguraveis, poderd ser feita de uma das
seguintes formas, conforme estabelecido no Contrato:

Processo SUSEP n° 15414.004218/2007-23
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.8.1.
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7.4.1. Automatica: nos seguros ndo contributarios (item 11.1), quando
abranger a totalidade dos componentes do grupo seguravel;

7.4.2 Facultativa: quando o seguro abranger somente os componentes do
grupo seguravel que tenham, facultativamente, aderido ao seguro, ou
cuja inclusao seja feita por ordem e conta do Estipulante.

A inclusdo de proponentes neste seguro se dara atravées do
preenchimento, assinatura e entrega a Seguradora, do formulario
denominado “Proposta de Ades&o”, juntamente com a declaracdo pessoal
de saude atividade profissional.

7.5.1. A Proposta de Adesao devera ser preenchida de préprio punho pelo
proponente.

A Seguradora terd um prazo de 15 (quinze) dias, contados da data do
recebimento da Proposta de Adeséo, para aceitar ou recusar a inclusao do
proponente no seguro. Caso a Seguradora ndo se pronuncie no prazo
descrito, a proposta sera considerada aceita.

7.6.1. Para andlise da Proposta de Adesdo, a Seguradora podera exigir,
por uma GUnica vez, a apresentacdo de documentos
complementares e/ou outras informacdes que julgar necessarias.

7.6.2. Caso a Seguradora exija elementos complementares para a
analise do risco, na forma do disposto no item 7.6.1, o prazo de
15 (quinze) dias previsto no item 7.6 ficara suspenso, voltando
a correr a partir da data do recebimento pela Seguradora destas
informacdes adicionais.

A ndo aceitacdo da Proposta de Adesao, por parte da Seguradora, bem
como a justificativa da recusa, sera comunicada por escrito ao Proponente
e implicard na devolucédo integral de qualquer pagamento de Prémio
eventualmente efetuado no prazo méaximo de 10 (dez) dias corridos,
contados da recusa, atualizados da data do pagamento pelo Segurado até
a data da efetiva restituicdo, pelo indice estabelecido no item 13.1
destas Condic¢Oes Gerais, conforme legislagéo vigente.

O segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba
qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de
perder o direito a cobertura, se ficar comprovado que silenciou de méa-
fe.

A Seguradora, desde que o fagca-nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por
escrito, de sua decisao de cancelar o seguro ou, mediante acordo entre as
partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenca de prémio
cabivel.
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7.8.2. O cancelamento do seguro s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apds a
notificacdo, devendo ser restituida a diferenca do prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer, caso o prémio tenha sido
fracionado.

8. BENEFICIARIOS

8.1. Indicacéao

O Segurado podera indicar livremente seus Beneficiarios, ressalvadas as
restricbes legais, devendo fazé-lo por escrito a Seguradora.

8.2. Alteracado de Beneficiarios

O Segurado poderd, a qualquer tempo e por escrito, alterar a indicacao de
Beneficidrios mediante manifestacéo por escrito a Seguradora.

8.2.1. Ser4 considerada, em caso de sinistro, a Ultima alteracdo de
Beneficiarios de que a Seguradora tenha conhecimento.

8.3. Nao havendo Beneficiario indicado na ocasido do falecimento do Segurado
Principal, o Capital Segurado sera pago na forma da Lei.

8.4. No caso da cobertura de Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA),
previstas nestas Condicdes Gerais, o Beneficiario sera sempre o proprio
Segurado Principal.

9. CAPITAIS SEGURADOS
Os Capitais Segurados deveréo ser definidos na forma estabelecida no Contrato.

9.1. Para fins de indenizacdo serdo pagos ou reembolsados os valores
estabelecidos para cada cobertura vigentes na data do evento.

9.2. Considera-se como data do evento, para efeito de determinacdo do Capital
Segurado, a data do acidente.

10. CERTIFICADO INDIVIDUAL
No inicio de cada vigéncia sera encaminhado pela Seguradora um Certificado
Individual a cada Segurado, contendo o0s seguintes elementos minimos:

a) Data do inicio e término do seguro individual do segurado;

b) Capital Segurado;

c) Valor do prémio total.

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia 06190
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CUSTEIO DO SEGURO

Conforme disposto no Contrato, o custeio do seguro pode ser:

11.1.

11.2.

12.
12.1.

12.2.

N&ao-Contributario — quando o prémio for pago exclusivamente através de
recursos do estipulante, sem a participacao do segurado.

Contributario - quando os Segurados pagam prémio total ou parcialmente.

PREMIO
A forma de pagamento do prémio € mensal, e seu valor sera estipulado no
Contrato.

Tanto em relacdo aos prémios individuais como em relacéo ao prémio total,
deve-se observar o disposto nos sub-itens abaixo:

12.2.1. Qualquer indenizagcdo somente passa a ser devida depois que o

pagamento integral do prémio houver sido feito, no maximo até a data
limite prevista para esse fim. Caso a data limite para pagamento caia
em dia em que ndo haja expediente bancéario, o seguro podera ser
pago no primeiro dia subseqiente em que haja referido expediente.

12.2.2. A data-limite para pagamento do prémio ndo podera ultrapassar o

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia 06190

30° (trigésimo) dia de emissdao da apolice mestra, da fatura ou da conta
mensal, do aditivo de renovacdo, dos aditivos ou endossos dos quais
resulte aumento do Prémio.

E vedado ao Estipulante recolher dos Segurados, a titulo de Prémio do
seguro, qualquer valor além do fixado pela SEGURADORA e a ela devido.
Caso o Estipulante receba, juntamente com o Prémio, qualquer quantia
que Ihe for devida, seja a que titulo for, fica obrigado a destacar no
documento utilizado na cobranca o valor do Prémio de cada Segurado.

Fica vedada a cobranca ao Segurado de taxa de inscricdo ou de
intermediacao.

Se o Estipulante néo tiver recebido um novo documento de cobranca até a
data do vencimento, este devera entrar em contato com a Seguradora /
Corretor e solicitar a emissao da 22 via do boleto bancério.

Nos seguros contributarios, desde que tenham sido recebidos pelo
Estipulante os prémios individuais, ainda que este nao tenha
repassado para a Seguradora, a mesma ficara responsavel pelo
pagamento de indenizagdes que venham a ser devidas em razdo de
sinistros ocorridos até o cancelamento da apolice mestra, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal do Estipulante

Processo SUSEP n° 15414.004218/2007-23
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Este seguro esta estruturado no regime financeiro de reparticéo
simples, razdo pela qual ndo haveré devolucdo ou resgate de prémios
ao segurado, ao beneficiario ou ao Estipulante.

ATRASO NO PAGAMENTO DE PREMIO

Nos casos em que a data de vencimento da parcela do prémio for
anterior ao periodo de cobertura, a falta de pagamento de qualquer
parcela do prémio mensal no prazo estabelecido em Contrato,
acarretara a suspensdo imediata e automatica de todas as coberturas,
perdendo os Segurados ou seus beneficiarios direito ao recebimento
de qualquer capital ou indenizagéo decorrente de sinistro ocorrido no
periodo de suspensao.

13.1.1 Quando suspenso, 0 seguro, seja a apoélice mestra, sejam as coberturas

individuais, poderd ser reabilitado, por uma Unica vez, antes de seu
cancelamento, mediante o pagamento da parcela do prémio mensal
subsequente ao atraso, respondendo a Seguradora somente pelos
sinistros ocorridos a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data de
pagamento da referida parcela.

13.1.2Nos casos em gue a data de vencimento da parcela do prémio for

dentro do periodo de cobertura ou posterior, a falta de pagamento de
gualquer parcela do prémio mensal no prazo estabelecido em
Contrato, acarretard na cobranca da parcela do prémio conforme a lei
permitir. Esta situacdo ndo acarretara na suspensao das coberturas,
mantendo os Segurados ou seus beneficiarios direito ao recebimento
de qualquer capital ou indenizacdo decorrente de sinistro coberto,
ocorrido durante o periodo de cobertura.

13.1.30 pagamento dos prémios devidos nas circunstancias mencionadas

13.2

no subitem 13.1.2 ser& acrescido de multa de 2,0% e juros de mora de
1,0% ao més, contados a partir do primeiro dia posterior ao término
do prazo fixado, além da atualizacdo monetéaria pela variacdo positiva
do indice IPCA-IBGE - indice de Precos ao Consumidor
Amplo/Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de vencimento
da parcela e aquele publicado imediatamente anterior a data de seu
efetivo pagamento.

O CANCELAMENTO DO SEGURO POR FALTA DE PAGAMENTO DE
PREMIO

13.2.1 A falta de pagamento de qualquer parcela do prémio mensal por prazo

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia 06190

superior a 50 (cinquenta) dias acarretara no cancelamento automatico
do seguro, perdendo os Segurados ou seus beneficiarios direito ao
recebimento de qualquer capital ou indenizagédo a partir desta data.

10
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13.2.2 O Estipulante/Segurado em atraso com o0 pagamento dos prémios
sera notificado da suspensdo das coberturas, quando houver, e
cientificado de que o ndo pagamento da préxima fatura acarretara o
cancelamento do seguro.

13.2.3 Quando houver suspensdo de coberturas, somente serd admitida uma
Unica reabilitacdo. Assim, ap6s a reabilitacdo, havendo novo atraso
no pagamento de qualquer das parcelas do prémio, este seguro
estara automaticamente cancelado.

14. ATUALIZACAO DO CAPITAL SEGURADO E DOS PREMIOS

14.1. Para os seguros com vigéncia superior a 1 (um) ano, o valor do capital
segurado e dos prémios serdo corrigidos anualmente pelo IPCA-IBGE —
indice de Precos ao Consumidor Amplo da Fundac&o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, com base na ultima publicag&o oficial, verificada no
més de aniversario do seguro, ou no menor espaco de tempo que a lei vier
a permitir.

14.2. O indice e a periodicidade de correcdo poderédo ser alterados por lei ou
por determinacdo da SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados).

15. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTROS

Ocorrendo o Sinistro, desde que 0 seguro nao esteja cancelado, a
cobertura suspensa ou o evento previsto como Risco Excluido, este devera
ser comunicado imediatamente a SEGURADORA, por fax, telegrama,
telex, carta ou qualquer meio disponivel no momento.

15.1. Em seguida, dever4d ser encaminhada uma coépia autenticada da
documentacado relacionada adiante, junto com o formulario Aviso de
Sinistro, totalmente preenchido e assinado pelo Estipulante, Beneficiarios e
pelo médico assistente. Estes documentos sdo imprescindiveis para
analise do Sinistro, sem prejuizo de outros que se facam necessarios, caso
haja davida fundada e justificavel, dada a especificidade do caso concreto
e que poderéo ser solicitados pela SEGURADORA.

15.2. Os valores devidos em razéo de sinistros cobertos serdo pagos no prazo
maximo de 30 (trinta dias), contados da apresentacdo de todos os
documentos béasicos necessarios a liquidacdo, constantes no item 16
destas condic¢des.

15.2.1Em caso de duvida fundada e justificavel a Sequradora podera
solicitar outros documentos além dagqueles estabelecidos nesta
clausula, inclusive informacdes ou esclarecimentos complementares.

Importante: Quando os documentos e relatos apresentados gerarem duavida
fundada e justificavel para definir a data do evento, solicitaremos ao Segurado

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia 06190 1
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uma declaracdo detalhada do acidente. Referida declaracdo devera ser assinada
por 02 testemunhas isentas. Ndo se aceitara como testemunhas pessoas do
mesmo local de trabalho do Segurado/familia

15.2.2. Na hip6tese do ndo cumprimento do prazo estabelecido nos itens 15.2 e

16.

16.1

16.2

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia 06190

15.2.1, a Seguradora pagara multa de 2% e juros de mora de 1,0% ao
més, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo
fixado, além da atualizacdo monetaria pela variagdo positiva do indice
IPCA-IBGE — indice de Precos ao Consumidor Amplo/Fundacéo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data do evento do sinistro e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacé&o.

Documentacéo para regulacéao de Sinistros
Para a Cobertura de Morte Acidental:

a) Documento que comprove o pagamento do prémio referente ao periodo
de cobertura em que ocorreu o0 evento;

b) Cédula de Identidade e CPF do Segurado e do beneficiario;

c) Certiddo de Obito;

d) documentos que comprovem a condicao de beneficiarios;

e) Certiddo de Nascimento, ou Certiddo de Casamento atualizada, do
segurado;

f) Certiddo da Ocorréncia Policial (B.O.);

g) Laudo de Exame Cadaveérico (IML);

h) Laudo de teor alcodlico e toxicoldgico, caso tenha sido realizado e seu
resultado ndo conste do Laudo de Exame Cadavérico (IML);

i) Carteira Nacional de Habilitacdo em caso de acidente com veiculo
dirigido pelo Segurado.

j) Comunicacdo de Acidente de Trabalho - CAT, quando o fato ocorrer
dentro da empresa ou a trabalho da mesma,;

k) Laudo pericial do local do acidente se houver;

[) Termo de reconhecimento do cadaver - nos casos em que houver a
necessidade de reconhecimento da vitima;

Para as Coberturas de Invalidez Permanente Total por Acidente:

a) Documento que comprove o pagamento do prémio referente ao periodo

de cobertura em que ocorreu o evento;

b) Cédula de Identidade e CPF do Segurado

c) Certiddo do Registro da Ocorréncia Policial (B.O.) ou Comunicacdo de
Acidente do Trabalho (C.A.T.), quando o fato ocorrer dentro da empresa
ou a trabalho da mesma;

d) Laudo de Exame de Corpo Delito (IML);

e) Laudo de teor alcodlico e toxicoldgico, caso tenha sido realizado e seu
resultado ndo conste do Laudo de Exame de Corpo Delito (IML);

f) Carteira Nacional de Habilitacdo em caso de acidente com veiculo
dirigido pelo Segurado;
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17.

17.1.

f)
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g) Certiddo de Casamento atualizada, do segurado;

h) Relatério médico devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo
meédico assistente, com firma reconhecida, detalhando a natureza da
lesé@o e o grau definitivo de invalidez;

Para a Cobertura de Morte em Consequéncia de Crime:

a) Documento que comprove o pagamento do prémio referente ao periodo
de cobertura em que ocorreu 0 evento;

b) Cédula de Identidade e CPF do Segurado e do beneficiario;

c) Certiddo de Obito;

d) documentos que comprovem a condi¢ao de beneficiarios;

e) Certiddo de Nascimento, ou Certiddo de Casamento atualizada, do
segurado;

f) Certiddo da Ocorréncia Policial (B.O.);

g) Laudo de Exame Cadaveérico (IML);

h) Laudo de teor alcodlico e toxicologico, caso tenha sido realizado e seu
resultado ndo conste do Laudo de Exame Cadavérico (IML);

i) Carteira Nacional de Habilitacdo em caso de acidente com veiculo
dirigido pelo Segurado.

j) Comunicacdo de Acidente de Trabalho - CAT, quando o fato ocorrer
dentro da empresa ou a trabalho da mesma,;

k) Laudo pericial do local do acidente se houver;

) Termo de reconhecimento do cadaver - nos casos em que houver a
necessidade de reconhecimento da vitima;

CESSACAO DE COBERTURA E CANCELAMENTO DO SEGURO
INDIVIDUAL

Ocorrera a cessacao de cobertura e cancelamento do seguro
individual:

com o desaparecimento do vinculo existente entre o Estipulante e o
Segurado;

com a morte do Segurado;

por solicitacdo do Segurado, mediante comunicagdo por escrito;

automaticamente se o0 segurado, seus prepostos, seus dependentes
ou seus beneficiarios agirem com dolo, culpa grave, ou cometerem
fraude no ato da contratacéo ou durante toda a vigéncia do contrato;

pela inobservancia das obrigacdes convencionadas no seguro, por
parte do segurado, seus beneficiarios ou prepostos, inclusive quanto
ao pagamento do prémio conforme disposto no item 12 destas
condicdes;

com o cancelamento ou final de vigéncia, sem renovacgao, da apolice
mestra; e

13
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18.

A apol

18.1.

18.2.

18.3.

18.4

19.
19.1.

19.1.1.

Tokio Mari
Processo

automaticamente se houver inexatiddo ou omissao nas declaracdes
do segurado e/ou estipulante no ato da contratacdo e/ou durante a
vigéncia do contrato quando estas ocorrem pela ma-fé da(s) parte(s).

CANCELAMENTO DO SEGURO

ice Mestra sera cancelada:

por acordo entre o Estipulante e a Seguradora mediante anuéncia
prévia e expressa de segurados que representem, no minimo, 3/4 (trés
guartos) do grupo segurado;

pelo descumprimento de qualquer dispositivo destas Condicdes
Gerais, inclusive no tocante ao pagamento de prémios, nos termos do
item 12;

se houver dolo, culpa ou préatica de fraude por parte do Estipulante,
no ato da contratagdo ou durante toda a vigéncia do contrato; e

quando o Estipulante praticar atos incompativeis com o dever de
lealdade e de boa fé que devem existir por ocasido da contratacéo e
durante a vigéncia do contrato.

PERDA DO DIREITO A INDENIZACAO

A Seguradora ndo pagara qualquer indenizacdo com base no presente
Seguro, caso haja por parte do Segurado, seus prepostos,
dependentes ou beneficiarios:

a) inexatiddo ou omissdo nas declaracbes prestadas no ato da
contratacdo deste seguro ou durante toda sua vigéncia, bem
como por ocasido da regulacdo do sinistro, quando estas
ocorrem pela ma-fé da(s) parte(s);

b) inobservancia das obrigacdes convencionadas neste Seguro;

c) fraude ou tentativa de fraude comprovada simulando sinistro ou
agravando suas consequéncias.

d) dolo, fraude, simulacdo ou culpa grave para obter ou majorar a
indenizacéo;

e) inobservancia do artigo 768 do Cdédigo Civil, que dispde que o
segurado perderd o direito a cobertura do seguro se agravar
intencionalmente o risco objeto do contrato;

Em qualquer das hipoteses acima ndo havera restituicdo de
prémio, ficando a Seguradora isenta de quaisquer responsabilidades.

ine Seguradora S.A. — Cia 06190
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19.1.2. Se a inexatiddo ou a omissao nas declaracdes mencionadas na alinea a)
do item 19.1 ndo resultar de ma-fé do segurado, a sociedade seguradora
podera:

| — na hipotese de ndo ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a
diferenca de prémio cabivel ou restringindo a cobertura contratada.

Il — na hipGtese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do capital
segurado, cancelar o seguro, ap0s o pagamento da indenizacao, deduzindo,
do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel, efetuando o
pagamento e deduzindo do seu valor a diferenca de prémio cabivel.

20. OBRIGACOES DO ESTIPULANTE

20.1. Sem prejuizo das demais obrigac6es previstas nestas Condi¢bes Gerais e,
se houver, no Contrato, constituem, ainda, obrigacdes do estipulante:

| - fornecer a seguradora todas as informacdes necesséarias para a
analise e aceitacdo do risco, previamente estabelecidas pela
seguradora, incluindo dados cadastrais;

Il - manter a seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos
segurados, alteracbes na natureza do risco coberto, bem como
guaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro, de
acordo com o definido contratualmente;

lll-  fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes
relativas ao contrato de seguro;

IV- repassar 0s prémios a sociedade seguradora, nos prazos
estabelecidos contratualmente

V- repassar aos segurados todas as comunica¢des ou avisos inerentes a
apolice, guando for diretamente responsavel pela sua administracao;

VI - discriminar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da
seguradora responsavel pelo risco, nos documentos e
comunicacoes referentes ao seguro, emitidos para o segurado;

VIl - comunicar, de imediato, a seguradora, a ocorréncia de qualquer
sinistro, ou expectativa de sinistro, referente ao grupo que
representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta
comunicacéo estiver sob sua responsabilidade;

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia 06190
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VIII - dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados
para a liquidacéo de sinistros;

IX- comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que
considerar irregulares quanto ao seguro contratado;

X - fornecer a SUSEP quaisquer informag@es solicitadas, dentro do prazo
por ela especificado; e

Xl - informar a razdo social e, se for o caso, 0 nome fantasia da
seguradora, bem como o percentual de participacdo no risco, no
caso de co-seguro, em qualquer material de promocdo ou
propaganda do seguro, em caractere tipografico maior ou igual ao
do estipulante.

ALTERACOES DO SEGURO DURANTE A VIGENCIA

O presente seguro podera ser alterado, em qualquer tempo, mediante

acordo entre a Seguradora e o Estipulante.

21.1.1. Para manter o equilibrio técnico do seguro e sempre que possivel, as

21.2.

21.3

22.

taxas serdo reavaliadas anualmente tendo como base a experiéncia da
Seguradora.

Qualquer modificacdo da apodlice em vigor, inclusive nas taxas do seguro,
gue impligue em 6nus ou dever para os segurados dependera da anuéncia
expressa de segurados que representem, no minimo, 3/4 (trés quartos) do
grupo segurado.

A renovacdo que nao implicar em alteracdo da apdlice com 6nus ou

deveres adicionais para os segurados ou a reducéo de seus direitos podera
ser feita pelo Estipulante.

MATERIAL DE DIVULGACAO

A propaganda e a promoc¢éo do seguro, por parte do Estipulante e/ou Corretor,
somente podem ser feitas com autorizacdo expressa e supervisdo da
SEGURADORA, respeitadas as condi¢des contratuais e as normas do seguro.

23.

23.1.

DISPOSICOES GERAIS

O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre os
Prémios ou Capital Segurado, devera ser efetuado por quem a legislacéo
especifica determinar.

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia 06190 16
Processo SUSEP n° 15414.004218/2007-23



&) TOKIOMARINE
“ SEGURADORA

23.2. O registro deste plano na SUSEP — Superintendéncia de Seguros Privados
nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacdo a sua
comercializacao.

24. PRESCRICAO

Qualquer direito do Segurado, ou do beneficiario, com fundamento na presente
Seguro, prescreve nos prazos estabelecidos pelo Codigo Civil Brasileiro.

25. DO FORO

O foro competente para dirimir eventuais questdes oriundas do presente seguro
sera, sempre, o do domicilio do Segurado ou do beneficiario, conforme o caso.

26. CONCEITOS

26.1 Acidente Pessoal

E o evento com data caracterizada e perfeitamente conhecida, exclusiva e
diretamente externo, subito, involuntario, violento, e causador de lesao fisica que
por si sO, e independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha como
consequéncia direta a morte e a invalidez-permanente total do segurado.

26.1.1. Incluem-se, ainda, nesse conceito:

a) o0 suicidio, ou a sua tentativa, que serd equiparada, para fins de
indenizacao, a acidente pessoal, observada a legislacédo em vigor;

b) os acidentes decorrentes de acdo de temperatura do ambiente ou
influéncia atmosférica, quando a elas o segurado ficar sujeito em
decorréncia de acidente coberto;

c) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

d) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

e) os acidentes decorrentes de alteragcdes anatdomicas ou funcionais da
coluna vertebral, de origem traumatica, causadas exclusivamente por
fraturas ou luxacdes radiologicamente comprovadas.

26.1.2. N&o se Incluem no conceito de acidente pessoal:

a) as doencas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam suas
causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta
ou indiretamente, por acidente, ressalvadas as infec¢des, estados
septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel;

b) as intercorréncias ou complicacdes conseqientes da realizagcéo de
exames, tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando néo
decorrentes de acidente coberto;

c) as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por
esforgos repetitivos ou micro-traumas cumulativos, ou que tenham
relacdo de causa e efeito com os mesmos, assim como as lesdes
classificadas como: Lesdes por Esforcos Repetitivos - LER,
Doencas Osteo-musculares Relacionadas ao Trabalho — DORT,

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia 06190 17
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Lesdo por Trauma Continuado ou Continuo — LTC, ou similares que
venham a ser aceitos pela classe médico—cientifica, bem como as
suas consequéncias pos-tratamentos, inclusive cirdrgicos, em
gualquer tempo; e,

d) as situacdes reconhecidas por instituicdes oficiais de previdéncia
ou assemelhadas, como “invalidez acidentaria”, nas quais o evento
causador da lesédo ndo se enquadre integralmente na caracterizacao
de invalidez por acidente pessoal, definido no item 24.1, acima.

26.2 Apolice Mestra

E o documento escrito, emitido pela Seguradora, que caracteriza o instrumento do
contrato de seguro celebrado entre a Seguradora e o Estipulante, e que é
integrado por estas Condicdes Gerais e, se houver, pelo Contrato. A apdlice prova
a existéncia e o conteudo do contrato de seguro.

26.3 Beneficiarios
S&do as pessoas designadas pelo Segurado para receber o capital segurado na
hip6tese de seu falecimento devidamente coberto.

26.4 Capital Segurado

Capital Segurado € a importancia maxima a ser paga pela Seguradora para cada
cobertura contratada, em caso de ocorréncia de sinistro coberto. Nenhuma
indenizacdo podera ser superior ao capital segurado.

26.5 Carregamento
E o percentual incidente sobre os prémios pagos destinado a atender as
despesas administrativas e de comercializacdo do Seguro.

26.6 Certificado de Seguro
E o documento emitido pela Seguradora e entregue ao Segurado Principal, que
confirma a aceitacdo do proponente no Seguro.

26.7 Condicdes Contratuais

Conjunto de disposi¢cbes que regem a contratacdo, incluindo as constantes da
Proposta de Contratacdo, das Condicdes Gerais, da Apolice e respectivos
Aditivos, do Contrato, da Proposta de Adeséao e do Certificado Individual.

26.8 Condicdes Gerais

E o instrumento juridico que disciplina os direitos e obrigacbes das partes
contratantes, bem como as caracteristicas gerais do seguro, sendo
obrigatoriamente parte integrante da Proposta de Contratacdo e da Apodlice
Mestra.

26.9 Contrato

E o instrumento juridico firmado entre o estipulante e a sociedade seguradora,
que estabelece as peculiaridades da contratacdo do plano coletivo, e fixam os
direitos e obrigagcdes do estipulante, da Seguradora, dos segurados, e dos
beneficiarios.
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26.10 Corretor de Seguros

E o intermediéario, indicado pelo Estipulante, legalmente autorizado a angariar e
promover contratos de seguros. O Segurado podera consultar a situacao
cadastral de seu corretor de seguros no site www.susep.gov.br, por meio do seu
namero de registro na SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados), nome
completo, CNPJ ou CPF.

26.11 Crime

E todo ato contrario & lei, que cause dano corporal a pessoa sequrada. E o evento
com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito, involuntario e
violento causador de leséo fisica que tenha como conseqgiiéncia direta a Morte do
Sequrado. E de comunicacéo obrigatdria a autoridade policial.

26.12 Estipulante

E a pessoa que contrata este seguro em proveito dos segurados, ficando
investida dos poderes de representacdo destes perante a SEGURADORA, nos
limites da legislacéo pertinente e das disposi¢des contratuais.

26.13 Evento Coberto

E o acontecimento futuro e incerto, previsto nas coberturas do seguro, ocorrido
durante sua vigéncia e ndo excluido nas Condi¢cdes Gerais do Contrato de
Seguro, capaz de acarretar obrigacdes pecuniarias a Seguradora em favor do
Segurado ou de seus Beneficiarios.

26.14 Evento Preexistente
S&o sinais, sintomas, estados morbidos e doencas contraidas ou acidente sofrido
pelo segurado, antes da contratacdo do seguro e que seja de seu conhecimento.

26.15 Grupo Segurado
E aquele constituido pelos componentes do Grupo Seguravel, regularmente
aceitos e incluidos no Seguro, nos termos destas Condicfes Gerais.

26.16 Grupo Seguravel

E aquele constituido pela totalidade das pessoas fisicas que mantém vinculo com
o Estipulante que, estando em boas condi¢cdes de saude, podem aderir ou ser
incluidas no seguro, desde que preencham os demais requisitos estabelecidos
nestas Condicdes Gerais e, se houver no Contrato.

26.17 Indenizacao
E o valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia do sinistro, limitado ao valor
do capital segurado da respectiva cobertura contratada.

26.18 Prémio

E o valor a ser pago & Seguradora em contraprestacéo as coberturas contratadas.
Cada cobertura determinara a cobranca de um prémio correspondente.

26.19 Proponente

E a pessoa fisica que propde a sua adesdo ao Seguro e que passara a condig&o
de Segurado Principal somente ap0s a sua aceitacédo pela Seguradora.
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26.20 Proposta de Adesao

E o formulario fornecido pela SEGURADORA que, preenchido assinado e a ela
entregue caracteriza a vontade do proponente pertencente ao grupo seguravel de
ser incluido no seguro.

26.21 Proposta de Contratacao

E o documento através do qual a empresa proponente manifesta a sua vontade
em contratar o seguro na qualidade de Estipulante, manifestando pleno
conhecimento de seus direitos e obrigagOes estabelecidos nas Condi¢cdes Gerais
e, se houver no Contrato.

Na Proposta de Contratacdo deverdo ser prestadas todas as informacoes
necessarias a correta avaliacdo pela SEGURADORA dos riscos a serem
garantidos ou recusados.

26.22 Regime Financeiro de Reparticdo Simples

E aquele através do qual se repartem ou se dividem entre os segurados, num
periodo considerado, os custos decorrentes da cobertura dos eventos cobertos e
das despesas de comercializacdo e administracdo, apurados neste mesmo
periodo.

26.23 Segurados
S&o as pessoas fisicas, pertencentes ao Grupo Segurado.

26.24 Seqguradora
E a sociedade devidamente autorizada a comercializar seguros, que, mediante o
recebimento do respectivo prémio garante 0s riscos previstos no contrato.

26.25 Sinistro
E o acontecimento futuro e incerto, garantido pelo seguro e ocorrido durante sua

vigéncia material, capaz de acarretar obrigacdes pecuniarias para a
SEGURADORA.
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