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Caro Cliente,

Para vocé que adquiriu o Seguro de Acidentes,
este € o seu Guia de Servicos. Conheca os
beneficios que os produtos Tokio Marine
Acidentes Pessoais Individual e AP Estagiario
disponibilizam para voceé!

Voceé recebeu também o resumo da Sua Apdlice
de Seguro, contendo a indicacao de todas
as coberturas e Servicos de Assisténcia que
compoem o seu contrato. Além disso, a qualquer
momento, vocé podera consultar o Guia de
Servicos de Assisténcia para informacgoes sobre
o regulamento completo dos servicos. Para isto,
basta acessar o site www.tokiomarine.com.br

ACIDENTES
PESSOAIS INDIVIDUAL




SERVICOS

FARMA ASSIST

* Desconto em Medicamentos

Acionado por meio da Central de Atendimento
e mediante apresentacao de seu CPF (Cadastro
de Pessoa Fisica) e identificagdo “Programa
Tokio Marine via Autorizador ePharma” na
rede credenciada.

* Assisténcia Farmacéutica

Acionada por meio da Central de Atendimento
para informacoes sobre:

- Reacoes adversas.

- Armazenamento.

- Horério das administracoes.

- Modo de usar.

- Efeitos colaterais.

- Interagdes com outros produtos.

- Interagdes com alimentos/bebidas.

- Interagdes com caracteristicas ou estado do paciente.

como gravidez, amamentagao e existéncia de outras patologias.

- Alerta sobre os perigos da automedicagao.
-Tratamentos alternativos (ndo cientificos).

¢ Delivery (Entrega de Medicamentos)
Acionado por meio da Central de Atendimento para as regioes
em que esse servigo seja disponivel.

& ®

REDE DE DESCONTO

* Servicos de Conveniéncia
Descontos e vantagens especiais em diversos
estabelecimentos:

Automotivos; Bebidas; Beleza;, Compras
no Exterior; Lojas de Departamento;
Eletrodomésticos; Esportes; Infantil; Lazer;
Livros; Moda e Acessorios; Moveis e Decoragao;
Saude; Viagem e Alimentagao

O acesso deve ser realizado através do site:
www.rededebeneficios.com.br/tokiomarinevida

Apds o preenchimento do cadastro, o Usuario
recebera no e-mail cadastrado o login e senha
provisoria.

Com o login e senha provisoria, o Usuario
devera cadastrar uma nova senha, passando a
ter acesso a toda a Rede de Beneficios.

No momento da aquisicdo de bens e/ou
servicos junto a loja fisica integrante da Rede
de Beneficios, o Usuario devera se apresentar
como participante da Rede de Beneficios a fim
de fazer jus aos beneficios oferecidos.

Em caso de transagao efetuada junto a uma loja
online, a mesma devera ser feita através dos
banners fornecidos pela Rede de Beneficios, a
fim de possibilitar a concessdo dos beneficios
definidos.




VIDA SAUDAVEL*

Aplicativo de celular que disponibiliza uma
plataforma de exercicios fisicos conjugados
com o programa de alimentacao.

0O 1° acesso deve ser realizado através do site:
www.vidasaudavel-tokiomarine.com.br

- Clique em novo usuério;

- Coloque os dados pessoais para validacao do cadastro;

- Registre uma senha;

- Preencha o questionario para avaliagao sobre sua saude;
- Ative os programas que vocé pretende utilizar;

- Baixe o aplicativo “vida saudavel” na Play Store ou Apple
Store do seu celular.

Importante: o aplicativo Vida Saudavel sera disponibilizado
pelo periodo de 12 meses a partir da data de inicio
de vigéncia da apdlice. Apds esse periodo, fica a critério
da Seguradora a permanéncia da assisténcia.

(*) Consulte se essa assisténcia faz parte do seu contrato.

ASSISTENCIA FUNERAL (*)

Servicos de Assisténcia Funeral até o limite
estabelecido na apolice.

Acionado por meio da Central de Atendimento para
prestacao dos servigos de:

Repatriamento; Traslado; Urna; Carro para Enterro;
Carreto; Servico Assistencial; Registro de Obito; Taxa
de Sepultamento; Remogao do Corpo (no municipio
de moradia habitual); Paramentos; Aparelho de Ozona;
Mesa de Condoléncias; Velas; Velorio; Véu; Enfeite
Floral; Coroas; e Locagao de Jazigo.

* Cremacao

Desde que haja o servigo de cremagao no municipio de
moradia habitual do Segurado, fica facultado a familia
a utilizagcdo desse servigo, desde que respeitado o
limite de despesas do funeral contratado na apdlice.
Os valores excedentes ao estabelecido em contrato
ficarao sob a responsabilidade dos familiares, nao
cabendo aTokio Marine Seguradora S/A qualquer valor
a titulo de reembolso.

*Transporte ou repatriamento do corpo

O servico de traslado restringe-se ao municipio de
domicilio de moradia habitual do Segurado, mediante
comprovacao de enderego até o local de inumacao no
Brasil. Esse servico sera prestado exclusivamente pela
empresa de assisténcia sem

possibilidade de reembolso.

Limites — Brasil: R$ 15.000
Exterior: US$ 20.000

¢ Plano Individual:
Exclusivo para o SeguradoTitular do Seguro.

* Plano Familiar:

Destinado ao Segurado Titular, Conjuge e Filhos
(dependentes do Segurado conforme regulamentagao
do Imposto de Renda).

(*) Consulte a caréncia e a cobertura do seu plano na apolice.




CENTRAL DE ATENDIMENTO

(Brasil: 0800 707 5050 — Exterior: 5511 4689 5628).
Dados basicos para acionamento: Nome e CPF do Segurado

Este Seguro é por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de ndo renova-lo na data
do seu vencimento sem devolucao dos prémios pagos nos termos da apdlice. As limitagdes das
coberturas e condigdes do Seguro encontram-se descritas na apolice. Restricoes existem. A situacao
cadastral do Corretor de Seguros pode ser consultada no site www.susep.gov.br. O registro deste
plano SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) ndo implica, por meio da Autarquia,incentivo
ou recomendacao a sua comercializagdo. Tokio Marine Seguradora — CNPJ 33.164.021.0001/00
Tokio Marine Acidentes Pessoais Individual - Processo SUSEP n° 15414.900143/2017-85.

(versao Maio 2021).

TOKIO MARINE
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