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Apresentacao

a.

Apresentamos as CondicGes Contratuais do seu seguro Tokio Marine Residencial,
gue estabelecem as formas de funcionamento das coberturas contratadas.

Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas em cada caso somente as
condicdes correspondentes as coberturas aqui previstas, discriminadas e
contratadas, desprezando-se quaisquer outras.

Salientamos que, para 0s casos nao previstos nestas Condi¢cdes Contratuais, seréo
aplicadas as leis que regulamentam os seguros no Brasil.

. Mediante a contratacdo deste seguro, o Segurado aceita as clausulas

limitativas que se encontram no texto destas Condi¢gdes Contratuais.

O Segurado, ao assinar a proposta de seguro, declara o recebimento das presentes
condicles gerais.

As coberturas contratadas pelo Segurado estardo especificadas certificado do
seguro.

Informacdes Preliminares

A aceitacdo da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco;

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovacao ou recomendacgao por
parte da SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados).

O segurado podera consultar a situacdo cadastral do corretor de seguros e da
sociedade seguradora, no sitio eletrébnico www.susep.gov.br.

Plataforma digital oficial para registro de reclamacdes dos consumidores dos mercados
supervisionados: www.consumidor.gov.br.

Verséo: Dezembro/2021
Vélida para seguros emitidos a partir de 15/12/2021

Este seguro é garantido pela Tokio Marine Seguradora S/A. — CNPJ 33.164.021/0001-
00. Processo SUSEP n°. 15414.001600/2005-13.
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http://www.susep.gov.br/

OUVIDORIA
A Voz do Cliente na Empresa

A Tokio Marine possui ha Ouvidoria uma equipe especializada para avaliar com total
imparcialidade a sua demanda e possui um prazo de resposta de até 15 (quinze) dias,
contados a partir da data do recebimento da sua manifestacdo, atuando em
conformidade com a regulamentacdo da Superintendéncia de Seguros Privados —
SUSEP.

Vocé e seu corretor podem acionar a Ouvidoria sempre que discordarem de algum
posicionamento fornecido pelos canais habituais da Cia. Entretanto, orientamos que
previamente ao acionamento da Ouvidoria o cliente acione o Servico de Atendimento
ao Cliente (SAC), por meio do formulario eletrdnico Resolva Aqui ou nos telefones
abaixo.

Fale com a Ouvidoria nos seguintes canais: www.tokiomarine.com.br através do
formulario de Ouvidoria ou; Através do 0800 449 0000, de 22 a 62 das 8h as 18h;
Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523.

A Ouvidoria da Tokio Marine também esta disponivel na plataforma Consumidor.Gov
(www.consumidor.gov.br). O atendimento por meio deste canal e prazos seguirdo
conforme os termos de uso do mesmo.

Canais de Atendimento Tokio Marine:

Resolva Aqui - disponivel em www.tokiomarine.com.br/atendimento, para registrar sua
reclamacéo.

SAC 0800 703 9000

Central de Atendimento 0300 33 TOKIO (86546)

Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523

Disque Fraude 0800 707 6060

Cordialmente,
Ouvidoria
Tokio Marine Seguradora
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DISQUE FRAUDE TOKIO MARINE 0800 707 6060

Todos séo prejudicados pelas irregularidades nos seguros. Ajude a combater as
fraudes.

O Disque Fraude da Tokio Marine Seguradora € um canal de comunicacdo gratuito
criado exclusivamente para receber e analisar denuncias de fraudes em sinistros e
seguros.

Uma forma simples e segura de colaborador no combate as fraudes, em que as
ligacdes ndo sao rastreadas, garantindo o anonimato aos denunciantes.

A adesdo do maior numero possivel de pessoas ao Disque Fraude Tokio Marine é
muito importante. Isso porque, segundo estudos, as fraudes em seguros podem
representar até 20% das indenizacBes de sinistros, contribuindo para o aumento
significativo dos precos e afetando diretamente o segurado. Dessa forma, os
corretores, prestadores de servicos e seguradoras também sdo atingidos, ja que 0s
seguros mais caros fazem com que haja uma queda em sua comercializacdo e menor
utilizacao dos servicos.

Ligue para o Disque Fraude da Tokio Marine Seguradora: 0800 707 6060

Todas as denuncias recebidas serdo analisadas, investigadas e as medidas cabiveis
serdo tomadas. A fraude é uma pratica ilicita e esta prevista no artigol71 do Cadigo
Penal Brasileiro, conforme descrito abaixo:

“Obter para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzido ou
mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio
fraudulento”.

Quem é pego fraudando esta sujeito a pena de reclusédo de 1 a 5 anos e multa.

Lembre-se de que a sua colaboragédo é fundamental para garantir mais transparéncia
nos processos, além de tranquilidade e beneficios para vocé.

Faca a sua parte.

A Tokio Marine Seguradora agradece.
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1. FINALIDADE DO SEGURO

Este seguro garante o pagamento de indenizacdo ao segurado por prejuizos
resultantes da realizacdo de um dos eventos previstos nas coberturas contratadas aos
imoveis de uso exclusivamente residencial, descritos no certificado do seguro, até o
Limite M&ximo de Indenizacao.

2. OBJETO DO SEGURO

Este seguro oferece cobertura ao prédio e/ou conteddo, conforme indicado no
certificado do seguro, sendo:

a) Apartamento: Exclusivamente a unidade residencial localizada em
prédios/edificios com dois ou mais andares, multifamiliares e destinada a moradia
particular. A entrada para a residéncia deve ser através de uma area comum
compartilhada com outras unidades através de um corredor (interno), escadas e/ou
elevadores.

Observacao: Nao estdo compreendidos anexos fora da unidade residencial-

b) Casa: Imodvel destinado a moradia particular térreo ou assobradado com as
construgdes realizadas uma ao lado da outra (geminada ou ndo) e construcdes
realizadas uma em cima da outra com entradas independentes.

c) Residéncia de Veraneio: Moradia temporaria de propriedade do Segurado,
destinada ao lazer e descanso do Segurado e de seus familiares. A existéncia de
protecBes especiais como grades, alarmes e similares ou terceiros responsaveis
pelo imovel (caseiro), ndo descaracteriza a classificacdo da residéncia de veraneio.

d) Residéncia Habitual: Local onde o Segurado e seus familiares se estabelecem de
forma definitiva, ou seja, aquele de uso diario e permanente.

De acordo com a contratagéo, este seguro abrange os seguintes bens:

a) Conteudo: os bens existentes no imével Segurado, ou seja, méveis, aparelhos
eletroeletrbnicos, utensilios e demais bens residenciais. Quando se tratar de imovel
locado, cujo seguro foi contratado pelo proprietario, estardo garantidos os bens
(conteudo) desde que haja verba o suficiente e seja desejo do proprietario do
imoével.

b) Prédio: estrutura do imével Segurado, e tudo que faca parte da construcdo da
unidade, incluindo portas, janelas, e instalagGes individuais de energia (elétrica) e
agua (hidraulica). Quando se tratar de imoveis tipo casa estardo cobertos também
escadas externas, telhados, portdes, muros, garagens, anexos como lavanderia,
churrasqueiras, saunas, vestiarios, dependéncias de hodspedes, piscinas e
respectivas casas de maquinas, despensas e areas de servicos domésticos,
instalacdes elétricas e hidraulicas, inclusive relativas a entrada e medicdo de
energia elétrica, agua ou gas, assim como tudo aquilo que componha a construcao
do imovel, desde que integralmente construidas em alvenaria Para todos os tipos
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de imoveis exclui-se, o alicerce, as fundacdes o terreno e quaisquer
construcdes e/ou bens que ndo estejam dentro do local segurado.

Imoveis Rurais: Residéncias localizadas em chéacaras e sitios. Além do imdvel
principal estardo garantidos o prédio e respectivas instalacdes elétricas e
hidraulicas das seguintes dependéncias, desde que integralmente construidas em
alvenaria: residéncia do caseiro, galinheiro, estabulo, galpdo/garagem de maquinas,

pocilga, currais e celeiros, desde que ndo sejam destinados a atividade
comercial ou produtiva.

Este produto n&o prevé a contratacéo através de LMI Unico.

3. DOCUMENTOS DO SEGURO

Séao documentos do presente seguro a proposta e o certificado do seguro com seus
anexos e, quando for o caso, o respectivo questionario e a ficha de informacdes.

Nenhuma alteragdo nesses documentos serd valida se ndo for feita por
escrito, receber concordancia de ambas as partes contratantes e estar em
conformidade com o disposto no tépico “Alteracao do Risco”, destas
Condicdes Gerais.

N&do € valida a presuncdo de que a Seguradora tenha conhecimento de
circunstancias que ndo constem nos documentos citados nesta Clausula, e
daquelas que ndo lhe tenham sido comunicadas posteriormente na forma
estabelecida nestas condicdes.

4. AMBITO DE COBERTURA

Este seguro cobre os danos ocorridos no local de risco expresso no certificado do
seguro, salvo disposi¢cdo em contrario constante nas coberturas contratadas.

5. COBERTURAS

As coberturas poderao ser contratadas em conjunto ou isoladamente, conforme
descrito nos planos disponibilizados pelo Estipulante no ato da venda.

5.1. Incéndio, Queda De Raio, Explosédo, Fumaca e Queda de Aeronaves.

Riscos Cobertos

Garante a indenizagéo, até o Limite Maximo de Indenizagéo, das perdas e/ou danos
materiais causados por incéndio, queda de raio dentro do terreno segurado exploséo
de qualquer natureza e/ou qualquer substancia, fumaca e queda de aeronaves ou
engenhos aéreos ou espaciais.

Entende-se por:
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a)

b)

c)

Incéndio: E o fogo que se propaga, ou se desenvolve com intensidade, destruindo
e causando prejuizos. Para fins deste seguro ndo basta que haja fogo, mais que o
fogo se alastre, se desenvolva, se propague. As chamas residuais que aparecem
em caso de desarranjo elétrico ndo caracterizam incéndio.

Queda de Raio: descarga elétrica atmosférica, que atinja o terreno segurado
ocasionando danos estruturais ao imével, exceto danos elétricos.

Exploséo: de qualquer aparelho, substancia ou produto, independente de onde
tenha ocorrido.

d) Fumacga: proveniente de desarranjo no funcionamento de qualquer aparelho,

integrante ou formando parte, da instalacdo de calefacdo, aquecimento ou cozinha
no edificio Segurado, e somente quando tal aparelho se encontre conectado a uma
chaminé por um cano condutor de fumo. Estdo também garantidos os danos por
fumaca proveniente de incéndio ocorrido fora do terreno onde se localiza o imovel
do Segurado

Aeronaves ou engenhos aéreos ou espaciais: todo aparelho de navegacao
aérea, bem como objetos que sejam parte integrante dos mesmos ou por eles
conduzidos.

Indenizacéo:

Serdo indenizadas também, respeitado o Limite de Indenizacdo por Cobertura
Contratada, as despesas com providéncias tomadas para o combate ao fogo,
salvamento, protecéo dos bens segurados e desentulho do local.

Riscos Ndo Cobertos:

Além das disposicées constantes do tépico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se
também excluidos:

1.
2.

imoOveis de terceiros, mesmo em decorréncia da propagacao do incéndio;
incéndio decorrente de queimadas em zonas rurais, florestas, prados, plantas,
juncais ou semelhantes;

saque, roubo ou furto mesmo que consequente dos riscos cobertos;

bens de terceiros;

aeronaves, embarcacdes, Jet ski ou moto aquética, automoveis, motonetas e
similares do segurado ou de terceiros, bem como componentes, pecas,
acessorios. Também n&do estardo cobertos mercadorias, bens ou
equipamentos no interior de quaisquer veiculos.;

Os danos as préprias aeronaves ou engenhos aeroespaciais ou parte deles,
causadores do impacto

Para sinistros ocorridos em consequéncia de queda de raio, também estéo
excluidos:
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7. Danos elétricos a instalacdes ou equipamentos, que tenham sido afetados por
sobretensdes decorrentes de queda de raio.
8. Bens ou mercadorias de terceiros.

5.2. Despesas com Aluguel
Riscos Cobertos

Garante as despesas de aluguel e demais despesas contratuais, caso 0 imovel nao
possa ser ocupado, em decorréncia da cobertura basica do Incéndio, Queda de Raio,
Explosdo, Queda de aeronave e Fumaca) observadas as seguintes disposicoes:

a. Caso o Segurado seja proprietario do imovel:

- Cobre a perda de aluguel e demais despesas contratuais, se o imével estiver
alugado, e o contrato de locacdo ndo obrigar a continuidade do pagamento do
locatario ap6s a ocorréncia do sinistro.

- A despesa com aluguel e demais despesas contratuais que o Segurado tiver de
pagar, a terceiro(s), se for compelido a alugar outro imovel.

b. Caso o Segurado seja o locatario do imével:
Cobre o pagamento do aluguel e demais despesas contratuais ao proprietario do
imovel, se o contrato de locacao obrigar a continuidade do seu pagamento apés a
ocorréncia do sinistro.

O reembolso sera feito mediante comprovacdo dos gastos com aluguel por meio de
contrato e recibos de pagamento, até o término do reparo ou reconstrucao ou até o
término do periodo de 6 (seis) meses, contados a partir da data de sinistro, ou até a
total utilizacdo do Limite Maximo de Indeniza¢do para esta cobertura, o que ocorrer
primeiro.

Riscos Néo Cobertos: _
Acham-se excluidas as disposigcoes constantes do tépico “EXCLUSOES
GERAIS”.

5.3. Responsabilidade Civil Familiar
Riscos cobertos

Garante até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, o reembolso da
indenizacao pelo qual o segurado for responsavel civimente a pagar, para reparacao
dos danos materiais e/ou corporais causados a terceiros, ocorridos durante a vigéncia
do seguro, em decorréncia de:

a. Sentenca judicial transitada em julgado na esfera civel ou em acordo com o segurado
(desde que haja formalizacdo do terceiro quanto ao prejuizo/dano e que seja
autorizado de modo expresso pela seguradora), em virtude de danos materiais e/ou
corporais causados a terceiros.
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IMPORTANTE: Qualquer acordo com terceiros, judicial ou ndo, somente sera
considerado pela seguradora quando submetido previamente a sua aprovagéao
expressa.

Estardo cobertos também os danos materiais e/ou corporais causados a terceiros, por:

a.Ele proprio, seu conjuge, filhos sob seu poder ou companhia, pessoas que com ele
reside.

b.Empregado doméstico no exercicio de suas funcdes e com vinculo de trabalho
comprovado, ainda que ocorridos no exterior da Residéncia Segurada.

c. Animais domésticos, de sua propriedade ou em sua posse.

d.Pelo uso, existéncia e conservacdo do imoével residencial segurado, inclusive a
veiculos de qualquer espécie ou finalidade pertencentes a terceiros, desde que nao
esteja sob a responsabilidade do segurado e/ou dentro do imével segurado.

IMPORTANTE: N&o serdo considerados terceiros entre si, o Segurado, seus
ascendentes, descendentes, irméos, conjuge, quaisquer parentes, pessoas que
com ele residam ou que dele dependam economicamente e ainda seus
empregados no exercicio de sua funcéo.

O segurado devera informar imediatamente a seguradora sobre reclamacdo ou acao
judicial civel movida por terceiro(s) em razao de algum dos riscos cobertos na garantia
de Responsabilidade Civil, e remeter copia da documentacdo do processo juntamente
com o contrato de honorarios do advogado nomeado para sua defesa.

Havendo interesse em realizar acordo, o Segurado devera solicitar autorizacao prévia e
escrita a Seguradora.

A seguradora podera intervir na acdo na qualidade de assistente ou orientar a
denunciac¢éo da lide.

Em hipdtese alguma, a soma dos reembolsos das custas processuais, honorarios
advocaticios e condenacdo ou acordo podera ultrapassar o limite de cobertura
contratada.

Limite Maximo de Indenizacao

A importancia fixada na apdlice / certificado sob o titulo de limite maximo de
indenizacdo representa, em relacdo a presente cobertura, o valor até o qual a
Seguradora respondera por sinistro.

Efetuado o pagamento de qualquer indenizagéo, serao fixados:

I. Um novo limite agregado, definido como a diferenga entre o limite agregado vigente
na data da liquidacéo do sinistro e a indenizacéo efetuada;

[I.Um novo limite maximo de indenizacdo, definido como o MENOR dos seguintes
valores:

Il. O limite maximo de indenizacgao inicialmente contratado; ou

V. O valor definido na alinea “I” deste subitem.
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Se as indenizagdes pagas exaurir o vigente limite agregado, a presente cobertura
serd automaticamente cancelada, ndo tendo o segurado direito a qualquer
restituicdo de prémio.

A indenizacdo relativa a esta cobertura serd paga ao segurado mediante envio de
comprovante de pagamento dos prejuizos ou de termo de quitacdo assinado pelo
terceiro, ou, podera ser paga diretamente ao terceiro, mediante o envio de todos os
documentos e autorizacdo expressa do segurado.

Tanto o limite maximo de indenizac&o, como o limite agregado NAO SE SOMAM NEM
SE COMUNICAM, sendo estipulados, particularmente para cada cobertura contratada.

Observadas as limitacdes previstas neste contrato, a presente cobertura so prevalece
se 0s danos tiverem ocorrido na vigéncia do presente contrato.

Essa cobertura é a base de reclamacéao (claims made basis): tipo de contratacao
em que a indenizagcdo a terceiros, pelo segurado, obedece aos seguintes
requisitos:

a.os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da
apolice, ou durante o periodo de retroatividade; e

b.o terceiro apresente a reclamacdo ao segurado durante a vigéncia da apdlice, ou
durante o prazo adicional, conforme estabelecido no contrato de seguro.

Esta cobertura tem abrangéncia em todo Territério Nacional.
Riscos nado cobertos:

Além das disposicées constantes do tépico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se
também excluidos:

1. Danos causados a veiculos terrestres motorizados, aeronaves, embarcacdes
de propriedade e/ou controle/guarda dentro do imével segurado;

2. Danos causados por colisdo de veiculos, equipamentos, embarcacdes e
aeronaves;

3. Danos causados a veiculos de terceiros e propriedade do segurado quando

em transito;

Danos causados por drone;

Exercicio de atividade profissional, inclusive atividades prestadas por

profissionais liberais. Entende-se por profissionais aqueles prestados por

pessoas com conhecimento ou treinamento técnico especializado, habilitado

por 6rgdos competentes, de ambito nacional, por exemplo: advogados,

arquitetos, auditores, corretores de seguros, contadores, dentistas, diretores

e administradores de empresas, enfermeiros, engenheiros, farmacéuticos,

fisioterapeutas, médicos, notarios e profissionais de cartérios, veterinarios,

etc;

o B
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6. Multas impostas ao segurado, bem como despesas/ orcamentos/ projetos de
qualquer natureza, relativos a agdes, processos criminais ou demais tipos de
processos, salvo a condi¢cdo mencionada na clausula de riscos cobertos;

7. Danos decorrentes de fendmenos da natureza e/ou as suas consequéncias,
tais como: chuva, vendaval, furacdo, ciclone, tornado, tempestade, raio,
queda de granizo, tromba d'agua, alagamento, inundacao;

8. Danos causados a bens de terceiros sob guarda ou custddia no interior do
imovel segurado;

9. Qualquer acordo com terceiros, judicial ou ndo, que ndo seja previamente
submetido a aprovacédo da seguradora;

10.Danos decorrentes da préatica de esportes tais como: golf, caca (inclusive
submarina), tiro ao alvo, equitacdo, esqui-aquatico, surf, windsurf, jet-ski,
voos livres e a vela, pesca, canoagem, paraquedismo, arco e flecha, esgrima,
boxe e artes marciais e etc.

11.Danos causados por instalacfes de quaisquer meios de protecdo tais como
cercas elétricas, pedacos de vidros cortados ou similares;

12.Danos causados por qualquer tipo de obra de reforma, ampliacdo, construcéo,
reconstrucdo, demolicdo do imovel e suas instalacdes e desentulho, bem
como trabalhos de instalacdo e montagem;

13.Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, decorrentes de danos
pessoais ou danos materiais sofridos pelo reclamante;

14.Reclamacdes decorrentes de acdes de regresso contra o segurado,
promovidas pela Previdéncia Social;

15.Reclamacdes resultantes do descumprimento de obrigacdes trabalhistas
relativas a seguridade social, seguros de acidentes do trabalho, pagamentos
de salarios, bem como quaisquer despesas relativas a acfes ou processos
criminais ou vinculadas ao direito da familia ou sucesséo;

16.Morte e Invalidez permanente total ou parcial por doenca;

17.Morte Natural;

18.Danos corporais, morte e/ou qualquer tipo de invalidez causada a
funcionarios;

19.Danos morais, corporais e danos estéticos;

20.Perdas financeiras de quaisquer causas, inclusive lucros cessantes,
decorrentes de danos pessoais, danos morais ou danos materiais sofridos
pelo reclamante;

21.Danos causados a tacos de golfe e reembolso das despesas efetuadas pelo
Segurado para comemoracéao do "Hole-in-one";

22.Prejuizos causados diretamente ao segurado, seu cénjuge, filhos, pessoas
residentes no imével segurado;

23.Prejuizos cujo ressarcimento seja de responsabilidade exclusiva do
condominio, em caso de apartamentos;

24.Danos causados a terceiros por animais silvestres, bovinos, suinos, equinos,
ovinos e insetos;

25.Contaminacao, umidade, intoxicacao e poluicao de qualquer natureza.

26.Danos causados em decorréncia de Infiltracdo da residéncia segurada,
independente da sua origem, e que venha a atingir/danificar o imoével e os
bens de terceiros.
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5.4. Roubo e Subtracdo de Bens com Arrombamento
Riscos Cobertos

Garante a indenizacdo, até o Limite Maximo de Indenizacdo, das perdas e/ou danos
causados por roubo ou subtracdo de bens com arrombamento, comprovadamente preé-
existentes a data da ocorréncia do sinistro, ocorrido no imovel segurado, bem como o0s
danos causados ao prédio ou seu conteudo durante a pratica dos eventos previstos
nesta cobertura.

Roubo: € a subtracdo de bens mediante grave ameaca ou emprego de violéncia contra
0 segurado e/ou pessoas no local de risco e;

Modalidade de Subtracdo de Bens com Arrombamento: é a subtracdo de bens
mediante arrombamento, constatado através da destruicdo ou rompimento de
obstaculos de acesso ao interior do imovel, deixando sinais inequivocos da ocorréncia.

Riscos ndo cobertos

Além das disposi¢des constantes do tépico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se
também excluidos:

1. objetos de uso profissional,

2. objetos de uso pessoal de empregados;

3. atos de infidelidade de empregados;

4. bens ou mercadorias de terceiros;

5. objetos deixados ao ar livre ou em prédios abertos ou semi-abertos, exceto
antenas convencionais, antenas parabdlicas, equipamentos de energia solar,
equipamentos de seguranca, aquecedores de piscinas e ar condicionado;

6. furto simples, estelionato, extravio ou simples desaparecimento dos bens;

7. roubo ou furto praticado com cumplicidade, culpa ou negligéncia de
empregados;

8. saques, tumultos e greves;

9. aeronaves, embarcac0fes, Jet ski ou moto aquatica, automéveis, motocicletas,

motonetas e similares do segurado ou de terceiros.Também n&o estardo
cobertos mercadorias, bens ou equipamentos no interior de quaisquer
veiculos;

10.Fios e cabos de qualquer espécie instalados ao ar livre ou em prédios abertos
ou semi-abertos.

11.Extorsao direta, indireta e extorsdao mediante sequestro;

12.Furto com abuso de confianca, mediante fraude, escalada ou destreza;

13.Furto com emprego de chave falsa e/ou micha.

14.Furto com vestigios exclusivos de escalada, sem rompimento de obstaculos
de acesso ao interior do imoével

15.Bens existentes em imdvel habitual desocupado ou vazio por um periodo
superior a 30 (trinta) dias consecutivos;
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6. EXCLUSOES GERAIS

| - RISCOS EXCLUIDOS

Em caso de sinistro, além das exclusdes especificas de cada cobertura e os
previstos em lei, este seguro ndo cobre em qualquer hipotese, salvo disposicéo
em contrario, 0s prejuizos por perdas e/ou danos resultantes ou relacionados
aos seguintes acontecimentos:

1.

e

R

© ™

10.
11.

12.

13.
14.

danos morais: referem-se as consequéncias de sinistros cobertos ou ndo,
gue causem danos psicoldgicos a vitima e/ou seus familiares, como traumas,
desconforto, dores fisicas, dores afetivas e que possam afetar a virtude, a
honra e aimagem;

danos estéticos;

danos causados por construcdo, demolicdo, reconstrucdo ou alteracao
estrutural do imoével, bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalacdo e
montagem;

guaisquer atos de hostilidade, guerra, guerra civil, revolucdo e operacdes
gue visem a derrubada do governo;

radiacdes de qualquer tipo, efeitos de radiagbes ou contaminacbes pela
radioatividade de qualquer combustivel ou residuo nuclear;

danos causados por terremotos, tremores de terra, maremotos e maresia;
uso de material para fins bélicos ou militares, ainda que resultantes de
testes, experiéncias e transporte, bem como de explosdes provocadas com
gualquer finalidade;

explosédo de pdlvora, fogos de artificios e similares;

atos propositais, contrarios a lei, dolo e culpa grave equiparavel ao dolo
praticados pelo segurado, beneficiario, representantes do segurado e/ou
beneficiario ascendentes, descendentes, coénjuge ou parentes que dependam
economicamente do segurado. No caso de Pessoa Juridica, abrange-se
também os atos praticados pelos sécios controladores, aos seus dirigentes e
administradores legais, aos beneficiarios e aos seus respectivos
representantes.

atos de autoridade publica, salvo para evitar propagacéo de danos cobertos;
apropriacdo ou destruicdo por forca de regulamentos alfandegarios e riscos
provenientes de contrabando, transporte e comércio ilegais;

desgaste natural, fadiga, falta de manutencdo, manutencdo inadequada,
entendendo-se como tal aquela que nao atende as recomendagcdes minimas
especificadas pelo fabricante, mé& conservacdo, deficiéncia de
funcionamento, defeito de fabricacdo ou de material, erro de projeto,
instalacdo, montagem e/ou teste, danos causados por negligéncia no trato,
falta de manutencdo e ma conservacéao, deterioracdo gradativa, vicio préprio,
desarranjo mecanico e danos causados por insetos e roedores;

poluicdo, intoxicagdo, contaminagdo, vazamentos e suas consequéncias;
inundagao resultante de transbordamento de rios navegaveis, em que “rios
navegaveis” sdo aqueles assim considerados pela Divisdo de Agua do
Ministério da Agricultura e Reforma Agraria;
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15.

16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.

25.
26.
27.

28.
29.

30.
31.
32.
33.

34.
35.

infiltracdo de agua ou qualquer outra substancia, agua de torneiras ou
registros, ainda que deixados abertos inadvertidamente, danos causados por
agua do mar proveniente de ressaca e danos causados por entrada de chuva
ou neve no interior do edificio através de portas, janelas, vitrinas, clarabdias,
respiradouros ou ventiladores abertos ou defeituosos;

gualquer tipo de falha profissional;

furto qualificado, roubo, extorsdo, apropriagcdo indébita, estelionato,
praticados contra o patriménio do segurado por seus funcionarios ou
prepostos, quer agindo por conta propria ou mancomunados com terceiros;
gualquer tipo de roubo, furto ou saque durante ou imediatamente apos a
ocorréncia de um dos riscos cobertos;

furto simples, extravios ou desaparecimento inexplicavel;

tumultos, greves e lock out;

Areas / iméveis tombados pelo patrimonio historico;

erros ou falhas de construcdo, e sub-dimensionamento de sistemas
hidraulicos, elétricos e mecéanicos;

danos causados por corrosao, incrustacdo, ferrugem, umidade, mofo,
vapores e vibragoes;

danos a mercadorias e matérias-primas acondicionadas em ambientes
frigorificados em decorréncia de ruptura, quebra ou desarranjo acidental de
gualquer parte do sistema de refrigeracdo, bem como a falta de suprimento
de energia elétrica decorrente de acidente ou queima de motor ocorrido nas
instalacdes da empresa fornecedora ou da concessionaria de servico;
operacdes de carga e descarga, icamento e descida;

danos emergentes;

desocupacado ou desabitacdo do imdvel segurado, por periodo superior a 30
(trinta) dias corridos;

atos de vandalismo e outras perturbacdes da ordem publica;

Construcdes de vinilona, lona e similares, exceto toldos simples destinados a
cobertura/protecéo de portas e janelas do imdvel segurado..

Perdas caracterizaveis como lucros cessantes, a ndo ser quando contratada
garantia especifica.

Perda de dados, informagoes eletrénicas ou “softwares” de computadores
eletrénicos, exceto os oficiais e nao “customizados” e cuja existéncia seja
devidamente comprovada.

Imoveis desapropriados.

Imoveis que tenham sido e/ou permanecam interditados pela defesa civil.
Despesas com orcamentos e Laudos Técnicos

Danos decorrentes da pratica de esportes tais como: golf, caca (inclusive
submarina), tiro ao alvo, equitacdo, esqui aquatico, surf, windsurf, jet-ski ou
moto aquéatica, véos livres e a vela, pesca, canoagem, esgrima boxe, artes
marciais, motociclismo, asa delta, paraquedismo, ultraleve, arco e flecha e
balonismo.

Interpretacdo de Datas por Equipamentos Eletrénicos

Fica entendido e concordado que este Seguro ndo cobre qualquer prejuizo, dano,
destruicdo, perda e/ou reclamacdo de responsabilidade, de qualquer espécie,
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natureza ou interesse, desde que devidamente comprovado pela Seguradora, que
possa ser, direta ou indiretamente, originado de, ou consistir em:

1. Falha ou mal funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de
computador e/ou sistema de computagédo eletronica de dados em
reconhecer e/ou corretamente interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou
salvar qualquer data como a real e correta data de calendario, ainda que
continue a funcionar corretamente ap0s aquela data.

2. Qualquer ato, falha, inadequacéo, incapacidade, inabilidade ou decisédo do
segurado ou de terceiro, relacionado com a n&o utilizacdo ou nao
disponibilidade de qualquer propriedade ou equipamento de qualquer tipo,
espécie ou qualidade, em virtude do risco de reconhecimento, interpretacéo
ou processamento de datas de calendério.

Para todos os efeitos, entende-se como equipamento ou programa de
computador o0s circuitos eletronicos, microchips, circuitos integrados,
microprocessadores, sistemas embutidos, hardwares (equipamentos
computadorizados), softwares (programas utilizados ou a serem utilizados em
equipamentos computadorizados), firmwares (programas residentes em
equipamentos computadorizados), programas, computadores, equipamentos de
processamento de dados, sistemas ou equipamentos de telecomunicacdes ou
qualquer outro equipamento similar, sejam eles de propriedade do segurado ou
nao.

A presente clausula é abrangente e derroga inteiramente qualquer dispositivo do
contrato de seguro que com ela conflite ou que dela divirja.

Atos de Terrorismo

N&o obstante o que em contrario possam dispor as condi¢cfes gerais, especiais
e/ou particulares do presente seguro, fica entendido e concordado que, para
efeito indenitario, ndo estardo cobertos danos e perdas causados direta ou
indiretamente por ato terrorista, cabendo a seguradora comprovar com
documentacdo hébil, acompanhada de laudo circunstanciado que_caracterize a
natureza do atentado, independentemente de seu propdésito, e desde que este

tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela
autoridade publica competente.

Il - Bens Nao Compreendidos No Seguro
Este Seguro, salvo disposi¢cédo em contrario, ndo abrange:

1. animais e vegetais de qualquer espécie;

2. qualquer tipo de objetos de arte, joias, relégios, canetas, tapetes (persa,
orientais, artesanais, etc.), quadros, colecdes e objetos raros e preciosos ou
de valor estimativo, artigos de ouro, prata e platina, pérolas, pedras e metais
preciosos e semipreciosos, antiguidades, peles e raridade, exceto para
apdlices com a contratagdo da cobertura especifica para tais objetos;
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10.

11.
12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.

19.

20.
21.

22.

bicicletas, motonetas e assemelhados, Jet Ski ou moto aquatica, carretilha
para reboque, trator e rocadeira, exceto quando guardadas em local fechado
no interior da residéncia ou edificio, tais como garagem fechada, edicula ou
boxes;

telefones celulares, telefone celular rural e seus acessorios, palm-top,
Smartphones, Pen Drive, “gadgets”, dispositivos de midia, players portateis,
GPS e assemelhados, games portateis e equipamentos eletréonicos portateis
e similares, exceto se contratado na cobertura especifica;

Notebooks, Netbooks, Tablets/lpad e Laptops (independente da marca)
estardo amparados de acordo com o0s riscos cobertos e coberturas
contratadas na apoélice, desde que, haja elementos comprobatdorios que
indiguem que estes equipamentos estavam no interior de residéncia habitual
guando da ocorréncia do sinistro.

Notebooks, Netbooks Tablets/lpad e Laptops (independente da marca)
existentes em casas e apartamentos de veraneio.

veiculos de qualquer espécie ou finalidade, inclusive pecas, componentes e
acessorios;

dinheiro, cheque, titulos, notas promissorias, moeda, papel-moeda, selos,
valores imobiliarios em geral, ticktes, vales-refeicdo, vales-transporte
(bilhetes e passagens de transporte em geral), vale-alimentacdo, vale
combustivel, cartbes teleféonicos, acdes, bdnus, cartbes que representem
valores, certid@es, registros, documentos de qualquer espécie ou papéis que
tenham ou representem valores;

objetos de uso pessoal de empregados;

bens de terceiros, sob guarda ou custédia sob responsabilidade do
segurado;

armas de qualquer tipo de munigdes;

artigos de perfumaria, cosméticos, comestiveis, bebidas alcodlicas e
produtos de limpeza;

maquinas, aparelhos, instrumentos e demais utensilios utilizados para fins
néo residenciais;

imoével com mais de 25% da éarea construida em material combustivel
(madeira) e os eventos nele ocorridos.

imével para fins néo residenciais;

imoével utilizado como pensdo, pousada, cortico, republica, asilo,
congregacOes e assemelhados;

plantacdes, e implementos agricolas de imoveis rurais;

multas impostas ao segurado, bem como despesas e honorarios relativos a
processos criminais;

Paisagismo, jardins, arvores plantas e similares

Mercadorias e mostruario do segurado ou de terceiros.

Equipamentos utilizados para pratica de esportes tais como: golf, caca
(inclusive submarina), tiro ao alvo, equitacédo, esqui aquéatico, surf, windsurf,
jet-ski ou moto aquéatica, vbos livres e a vela, pesca, canoagem, esgrima
boxe, e artes marciais e etc, motociclismo, asa delta, paraquedismo,
ultraleve, arco e flecha e balonismo.

Edificios e seu conteudo, quando estiverem em construcdo, demolicéo,
reconstrucédo, reformas, instalacoes e montagem ou alteracdo estrutural do
imével, bem como qualquer tipo de obra. Sdo admitidos pequenos reparos
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by

destinados a manutencdo do imdvel, tais como: substituicdo de telhas,
vidros, disjuntores, pintura, limpeza e conservacdo da fachada,
impermeabilizagoes de piso, limpeza de caixa d’agua ou caixas de gordura,
desde que estejam sendo realizados por profissionais habilitados e/ou
credenciados e que tais reparos ndo obriguem a desocupacao do local em
gue estejam sendo realizados, mesmo que temporariamente.

7. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

O Limite Maximo de Indenizacdo descrito no certificado/demonstrativo de coberturas
representa o valor maximo de responsabilidade assumida pela Seguradora para cada
cobertura contratada, respeitado o disposto no item Redugéo e Reintegragcédo do Limite
Maximo de Indenizacdo. Assim, em hipdétese alguma a indenizacdo podera
ultrapassar o valor indicado para cada cobertura descrita no
certificado/demonstrativo de coberturas.

8. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

O Limite Maximo de Garantia descrito no certificado do seguro representa o valor
maximo de responsabilidade assumida pela seguradora, em um Unico sinistro ou série
de sinistros, limitada ainda ao Limite Maximo de Indenizacdo fixado para cada
cobertura contratada.

9. FRANQUIA

Serdo aplicadas franquias nas coberturas do seguro, conforme estipulado no certificado
do seguro.

10.CARENCIA

7

Este seguro é passivel de aplicacdo de periodo de caréncia para as garantias
determinadas no Certificado/Proposta de Adeséao.

11.SEGURO A PRIMEIRO RISCO

Os seguros residenciais sdo contratados a primeiro risco absoluto, para todas as
coberturas contratadas.

1° Risco Absoluto: Nestes contratos, a seguradora respondera pelo pagamento dos
prejuizos até o Limite Maximo de Indenizacdo indicada no certificado do seguro para
cada cobertura. Neste caso néo se aplica o rateio.

12.ESTIPULANTE

O estipulante que contrata a apolice coletiva de seguros, fica investido dos
poderes de representacdo do grupo de segurados perante a seguradora.

Constituem obrigagdes do estipulante:
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIlI.

fornecer a seguradora todas as informacdes necesséarias para a analise e
aceitacdo do risco, previamente estabelecidas pela seguradora, incluindo
dados cadastrais;

manter a sociedade seguradora informada a respeito dos segurados, seus
dados cadastrais, alteracdes na natureza do risco coberto, bem como
guaisquer eventos que possam, no futuro, acarretar-lhe responsabilidade,
de acordo com o definido contratualmente;

fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes
relativas ao contrato de seguro;

discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga,
guando este for de sua responsabilidade;

repassar 0s prémios a seguradora, nos prazos estabelecidos
contratualmente, quando este for de sua responsabilidade. O ndo repasse
dos prémios a seguradora nos prazos contratualmente estabelecidos,
acarretara a suspensao ou o cancelamento da cobertura.

repassar aos segurados todas as comunicagbes ou avisos inerentes ao
certificado, quando for diretamente responsavel pela sua administracao;
discriminar o nome da seguradora responsavel pelo risco, nos documentos
e comunicacdes referentes ao seguro emitidos para o segurado;

comunicar de imediato a seguradora, tdo logo tome conhecimento, a
ocorréncia de qualquer sinistro ou expectativa de sinistro referente ao grupo
gue representa, quando esta comunicacéao estiver sob sua responsabilidade;
dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a
liquidagéo de sinistros;

comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar
irregulares quanto ao seguro contratado;

fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por
ela especificado; e

informar o nome da sociedade seguradora, bem como o percentual de
participagcdo no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de
promocao ou propaganda do seguro, em carater tipografico maior ou igual
ao do estipulante.

Na hipbtese de pagamento de qualquer remuneracéo ao estipulante, é
obrigatorio constar do certificado individual e da proposta de adeséo o seu
percentual e valor, devendo o segurado ser também informado sobre os
valores monetarios deste pagamento sempre que nele houver qualquer
alteracéo

E expressamente vedado ao estipulante e ao sub-estipulante, nos seguros
contributarios:

1

2.

3.

. Cobrar, dos segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos

especificados pela sociedade seguradora;

Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de
segurados que represente, no minimo, trés quartos do grupo segurado;
Efetuar propaganda e promocao do seguro sem prévia anuéncia da
sociedade seguradora, e sem respeitar a fidedignidade das informacdes
guanto ao seguro que sera contratado;
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4. Vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos,
ressalvada a hip6tese em que tal contratagao sirva de garantia direta a
estes produtos.

A seguradora informara ao segurado, sempre que solicitado, a situacdo de adimpléncia
do estipulante ou sub-estipulante.

Qualguer modificacao ocorrida no certificado que implique em 6nus ou dever para 0s
segurados, dependera da anuéncia prévia e expressa de segurados, que representem,
no minimo, trés quartos do grupo segurado.

13.ACEITACAO

A contratacao, alteracdo ou renovac¢ao ndo automatica deste seguro deve ser efetuada
por meio de proposta escrita contendo os elementos necessarios para avaliacao,
aceitacdo ou recusa do(s) risco(s) proposto(s), bem como a informacéo da existéncia
de outros seguros cobrindo os mesmos interesses contra 0S mesmos riscos, assinada
pelo Proponente, seu representante legal ou pelo Corretor de Seguros.

A proposta de seguro devera ser encaminhada a seguradora e devera ser aceita
ou recusada, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados a partir do
recebimento da Proposta de Seguro pela Seguradora. Vencidos os 15 (quinze)
dias, sem manifestacdo da Seguradora, o seguro sera considerado aceito.

A Seguradora fornecer4 ao Proponente, seu representante legal ou Corretor de
Seguros, obrigatoriamente, protocolo que identifigue a proposta, assim como a data e a
hora de seu recebimento.

Qualquer pedido alteracdo que implique em modificacdo de risco durante a
vigéncia (endosso), devera ser feito pelo Proponente, seu representante legal ou
corretor de seguros e a Seguradora tera o mesmo prazo de 15 (quinze) dias
contados da data de seu recebimento, para manifestar-se sobre a aceitacdo ou
recusa do risco.

No caso do proponente ser pessoa fisica, o prazo de 15 (quinze) dias ficara
suspenso, caso a Seguradora solicite documentos complementares para analise
do risco, a qual poder& ser feita uma Unica vez, voltando a correr a partir do
primeiro dia util apdés a data da entrega destes documentos.

No caso do proponente ser pessoa juridica, o prazo de 15 (quinze) dias ficara
suspenso, caso a Seguradora, justificando o(s) novo(s) pedido(s), solicitar
documentos complementares, a qual poderd ocorrer mais de uma vez para uma
melhor andlise do risco(s) proposto(s), voltando a correr a partir do primeiro dia
atil apos a data da entrega da documentacéo.

Durante o prazo de aceitagdo e desde que o pagamento do prémio tenha sido efetuado
e a Seguradora tenha recebido a Proposta de Seguro bem como os documentos
exigidos para analise do risco, havera cobertura condicional, enquanto a Seguradora
avalia o risco.
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A ndo aceitacdo da Proposta de Seguro, por parte da Seguradora, serd comunicada
por escrito ao Proponente, seu representante legal ou corretor de seguros, justificando
a recusa e implicard no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, na devolucao integral
de qualquer pagamento de Prémio eventualmente efetuado, em razdo de cobertura
provisoéria contratada. No caso de recusa do risco, a cobertura provisoria podera ser
encerrada imediatamente.

Os casos que ultrapassarem o prazo de 10 (dez) dias corridos, para devolucdo do
prémio, os valores devidos sofrerdo atualizacdo monetéaria pela variacdo positiva do
indice IPCA/IBGE, a partir da data de formalizacédo da recusa.

A emisséo deste certificado ou do endosso seré feita em até 15 (quinze) dias a partir da
data de aceitacdo da proposta.

Apéds a emissdo do seguro, o documento sera disponibilizado ao segurado no prazo de
15 (quinze) dias, podendo ser consultado nos portais de auto-atendimento da
Seguradora.

14.INSPECAO

A Seguradora se reserva o direito de realizar previamente a emissédo do certificado ou a
qualquer tempo, Inspecdo nos bens propostos para seguro, ficando entendido e
acordado que entre a data dessa solicitacao e sua realizac&o, ficardo suspensos os 15
(quinze) dias previstos para analise da aceitacao do risco.

Fica ainda acordado, que para fins de aceitacdo do seguro proposto, a Seguradora se
reserva o direito de requerer adequacdes nos sistemas de prevencdo, protecao ou
processos aos quais estdo submetidos os bens, o que serd feito por escrito e
estipulando-se prazo habil para execucao de tais providéncias.

Em caso de eventual sinistro, ndo tendo havido as adequacfes requeridas e
esgotado o prazo mencionado acima, a Seguradora ficar4d desobrigada do
pagamento de qualquer indenizacao.

15.VIGENCIA DO SEGURO

- Vigéncia da Apdlice Mestra

A vigéncia da apolice mestra constard no documento encaminhado ao estipulante.

- Vigéncia dos Seguros Individuais

- Sem pagamento antecipado do prémio: O inicio de vigéncia da cobertura iniciara as
24 (vinte e quatro) horas da data de adesdo do seguro, vinculado ao pagamento da

primeira parcela, indicada no Certificado como inicio de vigéncia e cessa as 24 (vinte e
quatro) horas da data indicada no Certificado como final de vigéncia.
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- Com pagamento antecipado do prémio: O inicio de vigéncia da cobertura iniciara as
24 (vinte e quatro) horas da data do pagamento do prémio, indicada no Certificado do
Seguro como inicio de vigéncia e cessa as 24 (vinte e quatro) horas da data indicada
no Certificado do Seguro como final de vigéncia.

16.RENOVACAO

Fica facultada a Seguradora o envio da proposta de renovagdo e neste caso, antes do
final do periodo de vigéncia, a seguradora enviard ao segurado, seu representante
legal ou seu corretor e ao estipulante, uma Proposta de Atualizagdo com sugestéao de
valores e coberturas para o proximo periodo.

A renovacdo do seguro sera efetivada, se ndo houver manifestacdo contraria do
segurado, seu representante legal ou corretor de seguros e do estipulante até o inicio
do novo contrato, com 0 pagamento da primeira parcela do prémio. Nos casos em que
a forma de pagamento for através do instrumento de cobranca do estipulante e ndo
seja possivel contatar o segurado para confirmar o interesse na renovacgao, a cobranca
serd efetuada de forma a garantir a cobertura do seguro.

A renovacdo automatica do contrato de seguro s6 podera ser feita uma Unica vez
e pelo mesmo prazo, devendo as renovacOes posteriores serem feitas,
obrigatoriamente, de forma expressa. Neste caso, na hip6tese de a Seguradora
ndo ter interesse em renovar a apolice devera comunicar aos segurados, seu
representante legal ou corretor de seguros e, no caso de apolice coletiva, o
estipulante mediante aviso prévio de, no minimo, 30 (trinta dias) que antecedem o
final de vigéncia da apélice, quando aplicavel.

17.ATUALIZACAO DE COBERTURAS E PREMIOS

Para os seguros com vigéncia superior a 1 (um) ano, o valor das coberturas e dos
prémios poderdo ser corrigidos anualmente pelo IGPM/FGV — indice Geral de Precos
para o Mercado da Fundacédo Getulio Vargas, ou caso este seja extinto, pela variacdo
positiva do indice IPCA/IBGE — indice de Precos ao Consumidor Amplo da Fundac&o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, com base na ultima publicacdo oficial,
verificada no més de aniversario do seguro, ou no menor espago de tempo que a lei
vier a permitir.

O indice e a periodicidade de correcdo poderdo ser alterados por lei ou por
determinacao da SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados).

Caso seja identificado alteracdo no comportamento da carteira, podera ser realizado
ajuste na Importancia Segurada das coberturas contratadas e no prémio a fim de
restabelecer o equilibrio técnico atuarial da carteira, desde que acordado entre
Seguradora e Estipulante

18.PAGAMENTO DE PREMIO

Tanto em relacdo aos prémios individuais como em relagdo ao prémio total pago pelo
estipulante a seguradora, dever-se-a observar o disposto nos subitens abaixo:
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0 prémio sera cobrado conforme descrito no Certificado;

ndo havendo expediente bancario na data final do pagamento do prémio de seguro,

este podera ser efetuado no primeiro dia util subsequente a data de vencimento;

3. se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento de qualquer uma de suas
parcelas, sem que tenha sido efetuado o seu pagamento, o direito a indenizacao
nao ficara prejudicado.

4. nos casos em que a data de vencimento do prémio for posterior ao periodo
coberto, o prémio vencido sera deduzido do valor da indenizagdo; Nao podera ser
estabelecido prazo superior a 30 (trinta) dias, contado da data de emissdo da
apolice, endosso, fatura e/ou contas mensais, para o pagamento do prémio a vista
ou da primeira parcela.

5. 0 pagamento do prémio vencido n&o implica na reabilitagdo da cobertura do seguro
de forma retroativa nem no pagamento dos sinistros ocorridos no seu periodo de
inadimpléncia.

6. é vedado o estipulante recolher dos segurados, a titulo de prémio do Seguro,
qualquer valor além do fixado pela seguradora e a ela devido;

7. caso o estipulante receba, juntamente com o prémio, qualquer quantia que lhe for

devida, seja a que titulo for, fica obrigado a destacar no documento utilizado na

cobranca o valor do prémio de cada segurado;

fica vedada a cobranca ao segurado de taxa de inscrigcdo ou de intermediacéo;

caso haja o desaparecimento do vinculo entre o segurado e o estipulante e

desde que o segurado deseje permanecer com as coberturas do seguro, O

mesmo devera entrar em contato com a seguradora para assumir

integralmente os custos do risco e cobranca do seguro. Caso contrario, o

seguro sera cancelado obedecendo ao periodo de vigéncia correspondente ao

prémio pago;

10.Caso o pagamento do respectivo prémio néo tenha sido efetuado, a cobertura
securitaria ficara automaticamente suspensa até a data de sua regularizacao,

voltando a vigorar a partir das 24h:00 (vinte e quatro) horas do dia da
regularizacédo do pagamento do prémio e desde que, nédo tenha ultrapassado o
prazo de 60 (sessenta) dias de mora.

11.0 seguro sera cancelado automaticamente, se ndo houver o pagamento do
respectivo prémio, dentro do prazo de 60 dias, de acordo com o0 que
estabelece o item 10.

12.Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a

vista, mediante financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em

gue o Segurado deixar de pagar o financiamento.

N =

©

19.ALTERACAO DO RISCO

1. As alteracdes ocorridas durante a vigéncia deste seguro, deverdao ser
imediata e obrigatoriamente comunicadas pelo Segurado ou quem
representa-lo a Seguradora através de proposta escrita contendo o0s
elementos necessarios, para reanalise do risco e eventualmente,
estabelecimento de novas bases do seguro:

a. Correcéao ou alteracdo dos dados do seguro, inclusive bem como aqueles
relacionados com as caracteristicas do risco coberto;
b. Inclusao e exclusdo de coberturas;
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c. Alteracédo da razao social do segurado ou transferéncia do objeto segurado
aterceiros;

d. Alteracdo da natureza da ocupacéao exercida;

e. Remocdao dos bens segurados, no todo ou em parte, para local diferente do
designado no certificado do seguro;

f. Quaisquer obras civis de reforma, ampliacdo ou alteracdo estrutural do
imével segurado;

g. Quaisquer outras circunstancias que agravem o risco;

2. A alteracao do risco poderd ou néo ser aceita pela Seguradora, aplicando-
se as seguintes disposicodes:

a. A Seguradora disporad de 15 (quinze) dias para analise das alteracfes
informadas contados a partir da data em que recebeu a comunicacédo da
alteracéo;

b. Em caso de aceitacdo a Seguradora providenciard a emissao do
documento correspondente;

c. Em caso de ndo aceitacdo, a Seguradora cancelara o seguro a partir da
data subsequente ao prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da data do
recebimento pelo Segurado ou seu representante da notificacdo da recusa
do risco alterado. Neste caso a Seguradora devera comunicar o segurado
por escrito, justificando a recusa e restituir o prémio pago
proporcionalmente ao periodo a decorrer de vigéncia do seguro.

d. Em caso de aceitacdo, a Seguradora podera cobrar o prémio decorrente da
alteracao, solicitada pelo cliente proporcionalmente ao periodo a decorrer
da apdlice de Seguro.

A alteracdo do contrato de seguro somente podera ser feita mediante proposta
assinada pelo segurado, seu representante ou por corretor de seguros habilitado.
A proposta escrita devera conter os elementos essenciais ao exame e aceitacao
do risco. Cabera a seguradora fornecer ao segurado, obrigatoriamente, o protocolo
gue identifique a proposta por ela recepcionada, com indicacdo da data e hora do seu
recebimento.

20.PERDA DE DIREITOS

Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer
obrigacéo decorrente deste contrato, quando:

a) o segurado perderd o direito a indenizagcédo, se agravar intencionalmente
0 risco;

b) se o segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer
declaragfes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na
aceitacdo da proposta ou no valor do prémio, ficard prejudicado o direito
a indenizacédo, além de estar o segurado obrigado ao pagamento do
prémio vencido.

Cc) se a inexatiddo ou omissdo nas declaragcfes nao resultar de ma fé do
segurado, a sociedade seguradora podera, na hipotese de néo
ocorréncia do sinistro:
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d)

f)

9)

h)

)

a. Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado a
parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

b. Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do
seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel e/ou restringir
termos e condicdes da cobertura contratada.

se a inexatiddo ou omissdo nas declaragcfes nao resultar de méa fé do
segurado, a sociedade seguradora poder4, na hipotese de ocorréncia de
sinistro sem indenizagéo integral:

a. Cancelar o seguro ap0s o pagamento da indenizacao retendo, do
prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a
parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b. Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de
prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado e/ou
restringir termos e condi¢gdes da cobertura contratada.

se a inexatiddo ou omissédo nas declaragcfes néo resultar de ma fé do
segurado, a sociedade seguradora podera, na hipGtese de ocorréncia de
sinistro com indenizacéao integral, cancelar o seguro ap0s o pagamento
da indenizacéo, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de
prémio cabivel,

0 segurado esta obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo
gue saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena
de perder o direito a indenizacgéo, se ficar comprovado que silenciou de
ma fé;

a sociedade seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias
seguintes ao recebimento do aviso de agravacao do risco, podera dar-
Ihe ciéncia, por escrito, de sua deciséo de:

a. Cancelar o contrato;

b. Mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada
ou obrar a diferenca de prémio cabivel;

o cancelamento do contrato sO sera eficaz 30 (trinta) dias apés a
notificacdo, devendo ser restituida a diferenca do prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer;

na hipotese de continuidade do contrato, a sociedade seguradora
podera cobrar a diferenca de prémio cabivel;

sob pena de perder o direito a indenizacdo, o segurado participara o
sinistro a sociedade seguradora, tdo logo tome conhecimento, e adotara
as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias;

21.PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

1. Comunicar o sinistro imediatamente a Central de Atendimento indicada no
certificado/proposta.

2. Nao modificar a situacédo dos bens sinistrados antes da realizacéo da vistoria
por parte da seguradora, salvo para preservar o bem segurado de maiores
danos.

3. Disponibilizar ao representante da Seguradora, acesso ao local do sinistro e
prestar as informacdes e esclarecimentos solicitados, inclusive entregar os
documentos para comprovacao ou apuragdo dos prejuizos.
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7.
8.

9.

Preservar as partes danificadas e possibilitar a vistoria das mesmas pelo
representante da Seguradora.

Aguardar autorizacdo da Seguradora para dar inicio a qualquer reconstrucao,
reparagcdo ou reposicao dos bens.

Colaborar com a correta tramitacdo do sinistro, comunicando a Seguradora
qualquer notificagcdo judicial, extrajudicial ou administrativa que chegue ao
seu conhecimento e que seja relacionada ao sinistro. Em qualquer caso, o
segurado ndo podera negociar, adquirir ou negar reclamacdes de terceiros
prejudicados pelo sinistro, sem autorizacdo expressa da Seguradora e nem
tomar qualguer medida que possa prejudicar o direito de regresso da
Seguradora contra o causador do dano.

Informar a existéncia de outros seguros cobrindo 0S mesmos riscos;

Facultar a Seguradora a adocdo de medidas policiais, judiciais ou outras para
elucidacao do fato.

O segurado devera fornecer a Seguradora copia dos documentos basicos,
previstos no item “DOCUMENTOS BASICOS PARA SINISTRO”

10.Com excecédo dos encargos de traducéo, todas as despesas efetuadas com a

comprovagao do sinistro e documentos correrdo por conta do segurado, de
seus beneficiarios, ou de seus respectivos representantes legais.

22.DOCUMENTOS BASICOS PARA SINISTRO

O segurado deveréa fornecer a Seguradora cOpia dos seguintes documentos:

RG do beneficiario;

CPF do beneficiario;

comprovante de endereco do beneficiario;

declaracédo de inexisténcia de outros seguros e autorizacdo de crédito em conta;

Além dos documentos bésicos, o segurado deverd providenciar e anexar 0S
documentos abaixo indicados, para as seguintes ocorréncias.

Roubo e Subtracdo de Bens com Arrombamento

e boletim de Ocorréncia Policial;

e comprovante de preexisténcia dos bens (notas, manuais, certificados), que
comprovem a preexisténcia dos bens de propriedade do segurado ou de residentes
em carater permanente no imovel segurado;

e orcamento(s) de reparos dos bens reclamados -2 (dois) orcamentos;

e reclamacédo formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus
respectivos custos de reposicao / reparos;

Incéndio / Exploséo

e boletim de ocorréncia dos bombeiros;

e orcamento(s) de reparos dos bens reclamados -2 (dois) orgcamentos;

e reclamacédo formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus
respectivos custos de reposicao / reparos;

e carta de anuéncia do proprietario caso ndo seja o proprietario do imével;
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e RGI (Registro Geral de Imoveis);
e RG do proprietario;

Queda de Raio

e boletim de ocorréncia dos bombeiros;

e orcamento(s) de reparos dos bens reclamados -2 (dois) orcamentos;

e reclamacédo formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus
respectivos custos de reposicao / reparos;

Queda de Aeronave

e boletim de ocorréncia policial,

e orcamento(s) de reparos dos bens reclamados -2 (dois) orcamentos;

e reclamacdo formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus
respectivos custos de reposicao / reparos;

RC Familiar (Danos pessoais causados a terceiros)

e relatorio de atendimento médico informando o histérico clinico e tratamento
prescrito;

e reclamacéao formal dos prejuizos;

e alta médica;

e termo de quitacdo assinado pelo terceiro;

RC Familiar (Danos materiais causados a terceiros)

e reclamacdo formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus
respectivos custos de reposicao/reparos;
e termo de quitacdo assinado pelo terceiro;

Despesas com Aluguel

e contrato de aluguel;
e comprovante de pagamento do aluguel;
e vistoria de constatacdo (caso o segurado seja o proprietario do imovel)

Em caso de duvida fundada e justificavel, a sociedade seguradora podera solicitar
outros documentos que julguem necessarios, assim como exigir atestados ou certiddes
de autoridades competentes, bem como o resultado de inquéritos ou processos
instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da
indenizacdo no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certiddo de
abertura do inquérito que porventura tiver sido instaurado, ficando o prazo previsto na
clausula 23 suspenso, voltando a correr a partir do dia Util subsequente aquele em que
forem atendidas as exigéncias.
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23.LIQUIDACAO DE SINISTRO

1.

2.

Qualquer indenizacdo por este seguro somente sera devida se o sinistro for

caracterizado como risco coberto por estas condigoes.

O Limite Maximo de Indenizacédo representa o valor maximo de responsabilidade

assumida pela seguradora para cada cobertura contratada. A soma das

indenizacdes pagas, em um Unico sinistro ou série de sinistros, ndo podera
ultrapassar o Limite Maximo de Garantia fixado para o seguro.

Para fins de determinacdo das perdas reclamadas devem ser apresentados

elementos fiscais e contabeis que comprovem a preexisténcia dos bens

reclamados.

a. Para apuracdo dos valores de prejuizos e indenizacdes, de acordo com as
demais condicBes deste seguro, a indenizacdo sera calculada baseada no
valor de novo dos bens segurados, fixado mediante orgamentos.

Tendo o segurado comunicado a Seguradora a ocorréncia do sinistro, apuradas

as causas, comprovados os valores a indenizar e o direito de recebé-los, a

Seguradora tera um prazo maximo de 30 (trinta) dias para efetuar a liquidacédo do

sinistro.

Sera suspensa a contagem do prazo para a indenizacdo, caso os documentos

apresentados nédo forem suficientes e a seguradora solicitar outros, no caso de

duvida fundada e justificavel, voltando a correr a partir do dia util subsequente
aquele em que forem atendidas as exigéncias.

Podera ser feito em dinheiro ou, no caso de bens materiais, através de reparacao

dos danos, ou ainda, reposicdo por outro da mesma espécie e tipo, conforme

acordado entre as partes. Na impossibilidade de reposicdo do bem a época da
liquidacao, a indenizacao devida sera paga em dinheiro

Na hipétese de ndo cumprimento do prazo de 30 (trinta) dias, aos valores devidos

serdo acrescidos multa de 2% (dois por cento), juros simples de mora de 1% a.m.

(um por cento ao més), contados a partir do primeiro dia posterior ao término do

prazo fixado, e atualizacdo monetaria pela variacdo positiva do indice IPCA/IBGE,

apurada entre o ultimo indice publicado antes da data do evento do sinistro e

aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagéo.

Serdo indenizadas as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo

Segurado durante e/ou apés a ocorréncia do sinistro, e os valores referentes aos

danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na

tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa;

Qualquer indenizacdo paga pela Seguradora, decorrente de cada cobertura

contratada pelo Segurado e prevista nas presentes Condi¢cdes Gerais, sera

deduzida do Limite M&ximo de Indenizacao a partir da data do respectivo sinistro;

10.A soma da indenizacdo dos itens acima ndo pode exceder o Limite Maximo de

Indenizacdo da Cobertura Contratada.

11.Caso o imovel segurado seja uma unidade autbnoma de um condominio, a

hY

cobertura para os danos causados a edificacdo estard amparada pela
apolice contratada pelo condominio, enquanto as benfeitorias efetuadas na
edificacdo da unidade autbnoma estardo garantidas no presente seguro.

Com o pagamento da indenizacdo, cujo recibo valera como instrumento de cesséo, a
seguradora ficara sub-rogada, de pleno direito até o limite da indenizagdo paga, em
todos os direitos e agdes do segurado contra aqueles que, por ato, fato ou omisséao,
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tenham causado prejuizos indenizaveis pela seguradora ou para eles concorrido. O
segurado ndo praticara qualquer ato que prejudiqgue este direito da seguradora.
Ocorridos os prazos previstos pelo Codigo Civil Brasileiro, opera-se a prescricao.

24.VISTORIA DE SINISTRO

A Seguradora se reserva o direito de realizar visita ao local de risco e/ou local que
estiverem os bens sinistrados, a fim de apurar a causa do evento reclamado e suas
consequéncias, bem como o montante dos prejuizos sofridos pelo Segurado pela
efetivagdo do evento previsto e coberto no contrato de seguro.

25.PERDA TOTAL

Para fins deste contrato, a Perda Total sera caracterizada quando ocorrer a Perda Total
Real ou a Perda Total Construtiva (ou legal).

1. Ocorre a Perda Total Real quando:

a) O objeto segurado € destruido, ou tdo extensamente danificado que deixa de ter as
caracteristicas do bem segurado;

b) O Segurado fica irremediavelmente privado do objeto ou interesse segurado;

c) O objeto segurado € dado como roubado ou como tendo sido furtado.

2. Ocorre Perda Total Construtiva quando:

a) O custo de reconstrucao, reparacéo e/ou recuperacao do bem sinistrado atingir ou
ultrapassar 75% do seu valor atual, na forma definida no item Indenizagéo destas
Condicdes Gerais.

b) Na aplicacé@o do disposto no subitem anterior, ndo sera levado em conta o valor do
salvado.

26.SALVADOS

O Segurado deve usar todos 0s meios cabiveis para salvar e preservar 0s bens
Segurados, durante ou apés a ocorréncia de qualquer sinistro. No caso de
sinistro indenizado, todos os itens indenizados e/ou substituido (salvados)
passam automaticamente a propriedade da Seguradora, no prazo maximo de 60
dias ndo podendo o Segurado dispor dos mesmos sem expressa autorizagcao
desta.

27.CONCORRENCIA DE APOLICE

1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre
0S mesmos bens e contra 0s mesmos riscos deverd comunicar sua intencdo,
previamente, por escrito, a todas as sociedades Seguradoras envolvidas, sob
pena de perda de direito.

2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizacéo esteja sujeita as disposi¢des deste contrato,
sera constituido pela soma das seguintes parcelas:
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a. despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apoés
a ocorréncia de danos a terceiros, com 0 objetivo de reduzir sua
responsabilidade;

b. valores das reparacdes estabelecidas em deciséo judicial, decisao arbitral
ou decisdo administrativa proferida pelo Poder Publico, sendo a ultima
aplicavel desde que expressamente contratada, ou em acordo pactuado
entre 0 Segurado e os Terceiros prejudicados, desde que com anuéncia
prévia e expressa da Seguradora.

3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas
demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a. despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado
durante e/ou apoés a ocorréncia do sinistro;

b. valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo
Segurado e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a
coisa,

c. danos sofridos pelos bens Segurados.

4. A indenizacao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese
alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam os mesmos interesses contra 0S mesmos riscos, em apolices distintas, a
distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades Seguradoras envolvidas
devera obedecer as seguintes disposicoes:
|. sera calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se o respectivo

contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participacfes obrigatérias do Segurado, Limite Maximo de Indenizacdo da
cobertura e clausulas de rateio;

Il. sera calculada a “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:

a. se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das
indenizacdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo
sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a
indenizacao individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-
se, assim, a respectiva indenizacao individual ajustada. Para efeito deste
recélculo, as indenizacbes individuais ajustadas relativas as coberturas
gue ndo apresentem concorréncia com outras apolices serdo as maiores
possiveis, observados 0s respectivos prejuizos e Limites Maximos de
Indenizacdo. O valor restante do limite maximo de Garantia da apdlice
sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos
e os Limites Maximos de Indenizag&o destas coberturas.

b. caso contrario, a “indenizagdo individual ajustada” serd a indenizagao
individual, calculada de acordo com o inciso | deste artigo.

lll. sera definida a soma das indenizacOes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas
de acordo com o inciso Il deste artigo;

IV. se a quantia a que se refere o inciso lll deste artigo for igual ou inferior ao
prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade Seguradora
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envolvida participara com a respectiva indenizacdo individual ajustada,
assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

V. se a quantia estabelecida no inciso lll for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada sociedade Seguradora envolvida participara com
percentual do prejuizo correspondente a razao entre a respectiva indenizagcao
individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

6. A sub-rogacado relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢cao da cota de
participacdo de cada sociedade Seguradora na indenizacéo paga.

7. Salvo disposicdo em contrario, a sociedade Seguradora que tiver participado com a
maior parte da indenizacao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar
a guota-parte, relativa ao produto desta negociacéo, as demais participantes.

8. Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.

28.REDUCAO E REINTEGRACAO

Ocorrido um sinistro indenizado pela seguradora, a Limite Maximo de Indenizacéo
relativa aquela cobertura sera reduzida de tal valor, até a extingdo da verba, n&o tendo
o segurado direito a restituicdo do Prémio correspondente a tal reducao.

Para os seguros com mais de 1 (um) ano de vigéncia fica facultada a Seguradora,
reintegrar as coberturas contratadas no aniverséario do seguro.

29.RESCISAO E CANCELAMENTO
I. O Seguro sera cancelado quando:

a. ndo houver o pagamento do respectivo prémio, nas circunstancias
descritas no item Pagamento de Prémio;

b. quando a indenizacdo ou a série de indenizacdes pagas atingirem o
Limite Maximo de Indenizacdo para as coberturas especificamente
discriminadas e/ou atingir o Limite Maximo de Garantia
expressamente estabelecido neste certificado;

c. ndo obstante o disposto no item anterior, havera, no entanto, devolucéo de
prémio quando se tratar de seguro por prazo longo (plurianual), caso em
gue a Seguradora devolverd ao Segurado o prémio correspondente aos
anos seguintes ao aniversario da apolice subsequente a data da
ocorréncia do sinistro, em base “pro-rata temporis”.

d. Ocorrer quaisquer situacdes previstas no item — Perda de Direitos —
destas CondigOes Gerais

II. O Seguro podera ser rescindido ainda:
a. por iniciativa do Segurado, obtida a concordancia da outra parte, mediante

aviso prévio de 30 (trinta) dias, retendo a Seguradora o prémio referente a
cobertura decorrida, ou seja, calculado na base “pro-rata temporis”.;
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b. por iniciativa da Seguradora, obtida a concordancia da outra parte, esta
reterd o valor do prémio pago proporcional ao tempo de cobertura
decorrido, ou seja, calculado na base “pro-rata temporis”.

No caso de cancelamento do contrato, os valores devidos a titulo de devolucdo de
prémios sujeitam-se a atualizacdo monetaria, pela variagdo do IPCA/IBGE, a partir da
data de recebimento da solicitacdo de cancelamento ou da data do efetivo
cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

30.SUB-ROGACAO DE DIREITOS

Pelo pagamento da indenizagdo, cujo recibo valerd como instrumento de cessédo de
direitos, a Seguradora ficard sub-rogada em todos os direitos e acbes do Segurado
contra aqueles que por ato, fato ou omisséo, tenham causado os prejuizos indenizados
ou para ele tenham concorrido.

Salvo dolo, a sub-rogacdo nao tem lugar se o dano for causado pelo cbnjuge do
segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do
segurador, os direitos a que se refere esta clausula.

31.FORO

Para acOes fundadas em direitos ou obrigacdes decorrentes de contrato, prevalecera o
foro do domicilio do segurado ou do beneficiario, conforme o caso.

32.PRESCRICAO
A Prescricdo se opera de acordo com a Legislacao vigente.
33.DEVOLUCAO DE VALORES

Os valores devolvidos a titulo de devolucdo de prémio sujeitam-se a correcao
monetéria e/ou juros moratérios, de acordo com as seguintes regras:

a) Em caso de endossos com restituicdo de prémio, inclusive cancelamento do
seguro, os valores a serem restituidos ao Segurado estardo sujeitos a correcao
monetaria, de acordo com a variacdo positiva do IPCA/IBGE, a contar da data de
protocolo do pedido de endosso na Seguradora até a data do efetivo pagamento ao
Segurado.

b) Em caso de devolugdo do prémio por proposta recusada, os valores a serem
devolvidos ao Segurado estardo sujeitos a correcdo monetaria, de acordo com a
variagcéo positiva do IPCA/IBGE, a contar da data do aviso de recusa da proposta
pela Seguradora até a data do efetivo pagamento ao Segurado.

c) Em caso de devolugédo de valores recebidos indevidamente pela Seguradora, os
valores a serem devolvidos ao Segurado estardo sujeitos a correcdo monetaria, de
acordo com a variacéo positiva do IPCA/ IBGE, a contar da data de identificacdo do
credito na Seguradora até a data do efetivo pagamento ao Segurado.
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GLOSSARIO DE DEFINICOES UTILIZADAS PARA FINS DESTE SEGURO

APOLICE: documento emitido pela sociedade seguradora que formaliza a aceitacio
das coberturas solicitadas pelo proponente, nos planos individuais (apdlice individual),
ou pelo estipulante, nos planos coletivos (apdlice coletiva).

APOLICE DE AVERBACAO OU ABERTA: aquela em que o segurado comunica a
sociedade seguradora as movimentacdes relativas a seu negocio, vinculadas as
coberturas contratadas e ocorridas ao longo de sua vigéncia, em datas incertas,
imprevisiveis ou previamente acordadas, com importancias seguradas variaveis
limitadas ao valor do limite maximo de garantia contratado.

ALL RISKS: Cobertura de seguro de danos materiais, que inclui a cobertura de todos
0S prejuizos causados a bens pessoais, com excecao de riscos excluidos descritos nas
ExclusGes Gerais e Exclusdes especificas da cobertura.

APROPRIACAO INDEBITA: é apoderar-se de coisa alheia, objeto deste contrato de
seguro, sem o consentimento do respectivo proprietario.

ATOS DOLOSOS: sao os danos materiais diretamente causados aos bens segurados
por qualquer pessoa ou grupo de pessoas que tenha agido contra o patriménio de
terceiros com intencéo de causar prejuizo.

AVISO DE SINISTRO: é a comunicacdo da ocorréncia de um sinistro que o segurado
deve fazer a seguradora, assim que tenha o seu conhecimento.

BENEFICIARIO: pessoa que recebe a indenizacio prevista em caso de ocorréncia de
sinistro coberto.

CERTIFICADO INDIVIDUAL: documento emitido para cada segurado no caso de
contratacdo por meio de apolice coletiva, quando da aceitacdo do proponente ou da
renovacgao do seguro;

CLAIMS MADE BASIS: também conhecida como “a base de reclamacéao”, havera
cobertura securitaria, se eventual sinistro, os danos ocorrem e forem reclamados
durante o periodo de vigéncia da apélice ou nos prazos prescricionais em vigor.

COBERTURAS: conjunto de garantias concedidas pelo contrato de seguro, de
conformidade com as condi¢des contratadas.

COBERTURAS BASICAS: s&o aquelas sem as quais o contrato de seguro ndo pode
ser constituido.

COBERTURAS ACESSORIAS: sdo as coberturas complementares as coberturas
béasicas.

CONDICOES CONTRATUAIS: conjunto de disposicdes que regem a contratacéo de
um mesmo plano de seguro.
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CONDICOES GERAIS: conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou
coberturas de um plano de seguro, que estabelecem as obrigacGes e os direitos das
partes contratantes.

CONDICOES ESPECIAIS: conjunto das disposicdes especificas relativas a cada
modalidade e/ou cobertura de um plano de seguro, que eventualmente alteram as
Condicdes Gerais.

CONDICOES PARTICULARES: conjunto de clausulas que alteram as Condicoes
Gerais e/ou Especiais de um plano de seguro, modificando ou cancelando disposicoes
ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposi¢cdes e eventualmente ampliando ou
restringindo a cobertura.

CORRETOR: profissional autorizado pelos 6rgdos competentes para promover a
intermediacdo de contratos de seguro e sua administracao.

CUSTOS DE DEFESA: compreendem as custas judiciais ou de outros meios de
solucéo de conflitos, os honorarios advocaticios e periciais, assim como as despesas
necessérias para apresentar a defesa e/ou os recursos do segurado, relativos a
reclamacdes em seguros de responsabilidade civil, conforme o contrato de seguro.

DANO DE CAUSA EXTERNA: danos aos equipamentos segurados, decorrentes de
causas acidentais, as quais o agente causador nao faca parte do bem danificado.

DANOS CORPORAIS: danos fisicos a pessoas (leséo, incapacidade ou morte).

DANOS EMERGENTES: sédo todos e quaisquer danos ou despesas nao relacionadas
diretamente com a ocorréncia do sinistro, com a reparacdo dos danos ou a reposi¢ao
dos bens segurados.

DANOS MATERIAIS: sdo os danos fisicos causados a propriedade tangivel.

DANOS MORAIS: séo decorrentes de um dano fisico, causado de forma involuntéaria a
terceiro(s), que traz como consequéncia ofensa a honra, ao afeto, a liberdade,
profissdo, ao respeito aos mortos, a psique, a saude, ao home, ao crédito, ao bem
estar e a vida, sem necessidade de ocorréncia de prejuizo econémico.

DATA LIMITE DE RETROATIVIDADE OU DATA REATROATIVA DE COBERTURA:
data igual ou anterior ao inicio da vigéncia da apdlice a base de reclamacfes, a ser
pactuada pelas partes por ocasidao da contratacao inicial ou da renovacao do seguro, e
gue marca o inicio do periodo de retroatividade da cobertura.

DEMONSTRATIVO DE COBERTURAS: documento enviado pela seguradora ao
segurado ou ao seu corretor a cada negoécio contratado, contendo a especificacado do
objeto segurado, coberturas, valores e periodo de vigéncia do seguro, equivalente a
apolice de seguro.
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DENUNCIACAO DA LIDE: corresponde, em linhas gerais, ao ato pelo qual o autor ou
0 réu traz a juizo (denuncia) aquele que estiver obrigado, por lei ou pelo contrato, a
indenizar, em acao regressiva, o prejuizo de quem for vencido no processo.

DOCUMENTOS CONTRATUAIS: a apdlice, a apolice de averbacdo, o certificado
individual, o endosso e o bilhete de seguro;

EMPREGADO DOMESTICO: é o trabalhador que presta servicos domésticos de
natureza continua (sem intermiténcia, ndo eventual) no ambito da residéncia de uma
pessoa ou familia; EMPREGADO: Pessoa fisica que prestar servicos de natureza nao
eventual ao Segurado, sob dependéncia deste e mediante salario, na forma
estabelecida pela Consolidacao das Leis do Trabalho.

ENDOSSO: documento, emitido pela sociedade seguradora, por meio do qual s&o
formalizadas alteracbes do seguro contratado, de comum acordo entre as partes
envolvidas.

ESTELIONATO: é o ato de obter, para si ou para outrem, vantagem patrimonial ilicita,
em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo em erro alguém mediante artificio, ardil ou
qualquer ouro meio fraudulento.

ESTIPULANTE: é a pessoa fisica ou juridica que possui acordo operacional com a
seguradora para concessdo de condicbes especiais a funcionarios, associados ou
cooperados.

EVENTO: Toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma
causa passivel de ser garantido por uma apolice de seguro;

FRANQUIA: valor até o qual o segurado responde obrigatoriamente pelos prejuizos de
um sinistro coberto. A responsabilidade da seguradora inicia-se apenas e tdo somente
no que excede o valor da franquia.

FURTO QUALIFICADO: para fins deste contrato de seguro, entende-se como furto
qualificado, aquele que ocorre com destruicdo ou rompimento de obstaculo de parte do
imovel segurado, para subtracdo de bens. Excluem-se deste contrato, aqueles
praticados com abuso de confianca ou mediante fraude, escalada ou destreza, bem
como quando utilizada chave falsa.

FURTO SIMPLES: é a subtracdo do bem segurado sem ameaca, violéncia fisica ou
que ndo se evidencie vestigios de destruicdo ou rompimento de obstaculo.

INDENIZACAO: ¢ o valor pago pela seguradora a titulo de ressarcimento do sinistro,
limitada ao valor estabelecido em cada cobertura, na data do sinistro, deduzida
eventual franquia.

INSPECAOQ: termo utilizado para definir ato do Segurador em realizar trabalho de visita
ao local do risco para inspeciona-lo e, mediante relatorio detalhado, tomar prévio
conhecimento do mesmo para fins de aceitagcéo e taxagao, ou rejeicao,
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LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG): limite méaximo de responsabilidade da
sociedade seguradora aplicado ao conjunto das coberturas do contrato de seguro.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZA(;AO POR COBERTURA CONTRATADA (LMI): limite
maximo de responsabilidade da sociedade seguradora, por cobertura, relativo a
reclamagcdo ou série de reclamacdes de sinistros, decorrentes do mesmo risco
garantido pelo contrato de seguro.

NOTIFICACAO: ato por meio do qual o tomador ou o segurado comunicam a
sociedade seguradora, nos seguros a base de reclamacdes com notificacdes,
exclusivamente durante a vigéncia da apolice, fatos ou circunstancias, potencialmente
danosos, ocorridos entre a data limite de retroatividade e o término de vigéncia da
apolice, os quais poderao levar a uma reclamacéo no futuro.

PERIODO INTERMITENTE DE COBERTURA: periodo de cobertura fixado de forma
descontinuada, a partir de critérios determinados nas condi¢cdes contratuais, que
estabelecem sua interrup¢do e reinicio, bem como inclusdo ou exclusao de cobertura
dos riscos.

PREJUIZO: perda econdmica ou financeira consequente diretamente de riscos
cobertos.

PREMIO: é o valor pago a seguradora para o custeio do seguro para o periodo de
cobertura contratado.

PROPONENTE: pessoa fisica ou juridica que pretende fazer um seguro e que ja
firmou, para esse fim, a proposta.

PROPOSTA DE SEGURO: documento que formaliza o interesse do proponente em
contratar, alterar ou renovar o seguro, abrangendo, no caso de contratagcdo ou
renovacdo de apolices coletivas, tanto a proposta de contratacdo formalizada pelo
estipulante, como as propostas de adeséo dos segurados individuais.

RATEIO: E o calculo da indenizacdo previsto nos seguros a primeiro risco, que
prevéem uma participacao proporcional do segurado nos prejuizos.

RECLAMACAO: manifestacio de terceiro, pedindo indenizacdo ao segurado,
alegando sua responsabilidade civil por ato possivelmente danoso.

REGULACAO DE SINISTRO: é a andlise do sinistro avisado a seguradora, suas
causas, natureza, gravidade, valores envolvidos e coberturas contratadas.

RESIDENCIA DE VERANEIO: moradia de férias, estacdo ou final de semana. A
existéncia de protecdes especiais (grades, alarmes e similares) ou terceiros
responsaveis pelo imével ndo descaracteriza a classificagédo da residéncia como “de
veraneio”.
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RISCO: possibilidade de um acontecimento inesperado e externo, causador de danos
materiais ou corporais que independe da vontade das partes. As caracteristicas que
definem o risco séo: incerto e aleatorio, possivel, concreto, licito, fortuito e quantificavel.

ROUBO: é a subtracdo do bem segurado mediante grave ameaca ou violéncia a
pessoa, ou ainda, a eliminagéo de resisténcia da mesma por qualquer meio.

SALVADOS: todos os remanescentes materiais de um sinistro ocorrido que pertencem
a seguradora apos a indenizacao do sinistro, devendo ser preservados pelo segurado.

SEGURO A PRIMEIRO RISCO: E a forma de contratacdo de seguro, que prevé em
caso de eventual sinistro, se a indenizagdo estara vinculada ou nédo a relagdo entre o
Limite Maximo de Indenizacéo e ao Valor em Risco dos bens segurados.

SEGURADO: pessoas fisicas ou juridicas que contratam o seguro, em seu beneficio
ou de terceiros, em relacdo as quais a seguradora, assume a responsabilidade dos
riscos previstos no contrato do seguro.

SEGURADORA: é a empresa autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil como tal e
que recebendo o prémio, assume 0 risco e garante a indenizacdo em caso de
ocorréncia de sinistro amparado pelo contrato de seguro.

SERVICOS PROFISSIONAIS: Sao aqueles prestados por pessoas com conhecimento
ou treinamento técnico especializado, habilitadas por 6rgdo competente, de ambito
nacional, e geralmente denominadas “profissionais liberais”; por exemplo, advogados,
arquitetos, auditores, corretores de seguros, contadores, dentistas, diretores e
administradores de empresas, enfermeiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos,
notarios e profissionais de cartérios, veterinarios, etc.

SINISTRO: € a ocorréncia do risco. O conjunto de danos corporais e materiais
resultantes de um mesmo acontecimento é considerado como um Unico sinistro.

TERCEIRO: pessoa fisica ou juridica que, envolvida num sinistro, ndo represente
nenhuma das duas partes do contrato de seguro (segurado e seguradora) e que em
virtude de uma relacéo indireta, pode nele aparecer como reclamante de beneficios ou
como responsavel pelo dano ocorrido. Nao se incluem na definicdo de terceiro os
ascendentes, descendentes, cOnjuge ou parentes que dependam economicamente do
segurado.

VALOR EM RISCO: E o valor & precos correntes de todos os bens existentes no local
e na data do sinistro.

VIGENCIA: intervalo continuo de tempo durante o qual estd em vigor o contrato de
seguro, podendo ser fixada em anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem ou
trecho, ou outros critérios, conforme estabelecido no plano de seguro.

VISTORIA DE SINISTRO: termo utilizado para definir ato do Segurador em realizar
trabalho de visita ao local onde se encontram os bens sinistrados, a fim de apurar o
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montante dos prejuizos sofridos pelo Segurado pela efetivacdo do evento previsto e
coberto no contrato de seguro.
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