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REGULAMENTO - ASSISTENCIA DOMICILIAR EMERGENCIAL - PROTEGAO E ASSISTENCIA AO LAR

ASSISTENCIA DOMICILIAR

Entende-se por Assisténcia Domiciliar os servigos abaixo descritos disponibilizados a Residéncia Assistida e,
em algumas situagdes especificas, ao Segurado que visam assistir € auxiliar na hipétese da ocorréncia de
determinados eventos, conforme previstos no Regulamento de Assisténcia.

ITEM 1 - DEFINIGOES

a) EVENTO PREVISTO:
Entende-se por Evento Previsto, suscetivel a prestagéo dos servigos ora contratados, a ocorréncia de uma ou
mais situagdes abaixo indicadas, que produzem danos materiais na Residéncia Assistida.

Roubo ou furto qualificado da Residéncia Assistida;

Arrombamento;

Travamento Involuntario de chaves;

Incéndio / Raio e Exploséo;

Dano Elétrico [tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados, chaves

facas, troca de resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas (néo blindados)];

Desmoronamento (parcial ou total);

e Vendaval / Granizo / Fumaga;

e Alagamento (danos ocasionados por aguas provenientes de rupturas ou entupimentos da rede interna de
agua);

e Impactos de veiculos.

O PRESENTE REGULAMENTO DE ASSISTENCIA NAO E UM CONTRATO DE SEGURO, NAO HAVENDO
COBERTURA SECURITARIA AOS EVENTOS ACIMA DESCRITOS.

b) PROBLEMA EMERGENCIAL:
E a situagao pontual descrita neste Regulamento de Assisténcia que acarreta a necessidade de atendimento
ou socorro imediato para evitar o agravamento dos danos ou minorar suas consequéncias.

c) CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA:
E um canal de relacionamento que prestard todo o amparo ao Segurado em relagdo aos Sservigos
disponibilizados neste Regulamento de Assisténcia.

d) DEPENDENTE (do titular do Regulamento de Assisténcia):

Seu cdnjuge, seu Companheiro (a), com comprovacdo de unido estavel, sem eventual concorréncia com o
conjuge, salvo por decisdo judicial; seus filhos solteiros e enteados, com até 21 anos ou, se estudantes
universitarios, até 24 anos; assim considerados aqueles elegiveis para efeito da declaragdo de Imposto de
Renda; filhos invélidos de qualquer idade; e menores sob guarda (comprovada pelo Poder Judiciario) e que
residam na Residéncia Assistida.

e) REGULAMENTO DE ASSISTENCIA:
O presente documento que discrimina os servigos de assisténcia Domiciliar menciona seus limites e informa o
numero do Canal de Atendimento de Assisténcia.

f) RESIDENCIA ASSISTIDA:
Entende-se por Residéncia Assistida o local designado pelo Segurado sua residéncia fixa do Segurado.
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g) USUARIO:
Entende-se por Usuario, o Segurado a qual essa Assisténcia esta vinculado, e seus Dependentes, desde que
tenham Residéncia fixa e assistida no Brasil.

ITEM 2 - VIGENCIA E LIMITE DE UTILIZAGAO

A vigéncia dos servigos de assisténcia indicada neste Regulamento de Assisténcia sera de acordo com a
vigéncia do Seguro a qual esta vinculado.

Os limites de intervengdes dos servigos de assisténcia estdo especificados no Regulamento de Assisténcia
conforme mencionado nos itens a seguir.

ITEM 4 - AMBITO TERRITORIAL

Os Segurados terdo acesso aos servicos de assisténcia Domiciliar — Servicos de Assisténcia
Emergenciais a Residéncia Assistida em todo o territério nacional, dentro dos seguintes limites:

Em todas as cidades para os servigos de (numero dos itens conforme servigos abaixo mencionados):

5.1 - Chaveiro

5.2 - Eletricista

5.3 - Encanador

5.4 — Desentupimento

5.5 - Limpeza de Caixa de Gordura
5.6 — Cobertura Proviséria de Telhado

Os Segurados terdo acesso aos servicos de assisténcia Domiciliar — Servigos de Assisténcia
Emergenciais ao Segurado em todo o territorio nacional, dentro dos seguintes limites:

Os servigos serao oferecidos desde que respeitadas as condigoes e exclusdes deste Regulamento de
Assisténcia.

ITEM 5 - DOS SERVIGOS A SEREM PRESTADOS - ASSISTENCIA EMERGENCIAL A RESIDENCIA
ASSISTIDA

Os servicos de Assisténcia descritos no presente Regulamento de Assisténcia somente serao
prestados apés o contato do Segurado ou seu Dependente com o Canal de Atendimento de
Assisténcia, que informara as condigdes estabelecidas, as exclusdes, o ambito territorial do servigo e
demais restri¢coes definidas neste Regulamento de Assisténcia.

Os servicos ora contratados consistem na prestagdo de servigo de assisténcia, motivo pelo qual, EM
NENHUMA HIPOTESE, HAVERA O PAGAMENTO E/OU O REEMBOLSO DE QUAISQUER DESPESAS
E/OU DE VALORES PELOS SERVICOS CONTRATADOS DIRETAMENTE PELO SEGURADO OU SEU
DEPENDENTE.

5.1. CHAVEIRO
Em caso de Evento Previsto, em que a Residéncia Assistida ficar vulneravel, a Assisténcia encaminhara um

profissional para o reparo provisorio, ou se possivel, definitivo das portas e/ou portées que fagam parte do
fechamento da residéncia, nas seguintes ocorréncias:
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e Roubo ou furto qualificado da Residéncia Assistida;
e Arrombamento;
e Travamento Involuntario de chaves.

Em caso de Problema Emergencial com a Residéncia Assistida, em decorréncia de perda ou quebra, roubo
ou furto das chaves, ou qualquer problema de funcionamento na fechadura que impossibilite 0 Segurado de
entrar ou sair da Residéncia Assistida, a Assisténcia encaminhara um profissional para a abertura das
respectivas portas e/ou portdes que fagam parte do fechamento da residéncia.

Nota: Este servigo contempla a méo de obra e a confecg@o de uma cdpia da chave desde que a mesma seja
de modelo simples e/ou convencional (chaves modelo Gorje e Yale).

Seréa de exclusiva responsabilidade do Segurado, ap6s sua aprovagao, o pagamento de possiveis custos com
a efetiva troca e/ou compras de pecas que forem identificadas como necessarias.

Limite:
Problema Emergencial: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por intervengdo, limitado a 02 (duas)
intervengdes por ano de vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Evento Previsto: R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por intervencéo, limitado a 02 (duas) intervengdes
por ano de vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Horario de atendimento: todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS CONSTANTES NESTE REGULAMENTO DE ASSISTENCIA, ESTAO
EXCLUIDOS:

a) DESPESAS COM PECAS PARA TROCA E CONSERTO DE FECHADURA E/OU TRANCAS QUE SE
ENCONTRAM DANIFICADAS;

b) DESPESAS COM COPIAS ADICIONAIS DAS CHAVES;

c) FECHADURAS KESO OU SIMILARES, PELO FATO DO CILINDRO DAS MESMAS NAO PERMITIR
ABERTURA PELOS METODOS CONVENCIONAIS. DESTA FORMA O SERVICO SERA POSSIVEL
SOMENTE PELO PROPRIO FABRICANTE E/OU SUAS REVENDAS COM ASSISTENCIA TECNICA.

5.2. ELETRICISTA

Na ocorréncia de Evento Previsto de Dano Elétrico, caracterizado pela sobrecarga de energia, decorrente de
problema funcional ou que possa vir a acarretar curto circuito ou interrupgdo de energia na rede de baixa
tensdo ou falta de energia em qualquer dependéncia da Residéncia Assistida, ocasionando um Problema
Emergencial, a Assisténcia encaminhara um profissional para as providéncias necessarias.

Nota: Esta incluso o servigo de mao de obra para contengéo ou reparos do Evento Previsto de Dano Elétrico.
Sera de exclusiva responsabilidade do Segurado, apds sua aprovagao, 0 pagamento de possiveis custos com
a efetiva troca e/ou compras de pegas que forem identificadas como necessarias.

Limite: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por intervengéo, limitado a 02 (duas) intervengdes por ano de
vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Horario de atendimento: todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.
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5.3. ENCANADOR

Na ocorréncia de Problema Emergencial, causado por vazamento em tubulagbes (aparentes) de 01 (uma) a
04 (quatro) polegadas, ou em dispositivos hidraulicos, tais como, torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de
descarga, registro, entupimento de ramais internos em pias, vasos sanitarios e tanques, ou ainda, na hipotese
de Evento Previsto resultante de Alagamento (danos ocasionados por &guas provenientes de rupturas ou
entupimentos da rede interna de agua) da Residéncia Assistida, desde que ndo haja necessidade da
utilizacdo de qualquer equipamento de deteccao eletronica de vazamentos, a Assisténcia encaminhara um
profissional para as providéncias necessarias de conteng¢do do ocorrido.

Nota: Estd incluso o servico de mao de obra para contengdo ou reparos de problemas hidraulicos,
Alagamento ou risco de Alagamento na Residéncia Assistida. Sera de exclusiva responsabilidade do
Segurado, apds sua aprovagao, o pagamento de possiveis custos com a efetiva troca e/ou compras de pegas
que forem identificadas como necessarias.

Limite: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por intervengdo, limitado a 02 (duas) intervengdes por ano de
vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Horario de atendimento: todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS CONSTANTES NESTE REGULAMENTO DE ASSISTENCIA, ESTAO
EXCLUIDOS:

a) TUBULAGOES DE ESGOTO E CAIXAS DE GORDURA QUE VENHAM ACARRETAR ALAGAMENTO
NA RESIDENCIA ASSISTIDA;

b) INUNDAGAO, ENCHENTES OU EVENTOS DA NATUREZA;

c) SERVICOS DE ACABAMENTO COMO PINTURA, COLOCA(}AO DE PISO E REVESTIMENTOS, ETC;
d) ALVENARIA / REFORMAS ONDE FOR REALIZADO O REPARO OU QUEBRAS PARA LOCALIZAR
O VAZAMENTO.

5.4. DESENTUPIMENTO

Na ocorréncia de entupimento de tubulagdes de pias, sifées, ralos e vasos sanitérios, assim como tubulagdes
de esgoto, ou ainda, na hipotese de Evento Previsto que venham acarretar Alagamento da Residéncia
Assistida caracterizando um Problema Emergencial, a Assisténcia enviara um profissional para realizar o
respectivo desentupimento, desde que tecnicamente possivel, sem que haja necessidade de utilizagdo de
qualquer equipamento de detecgéo eletronica.

Nota: Esta incluso o servigo de méo de obra para realizagéo do servigo acima exposto, observados seus
requisitos. Sera de exclusiva responsabilidade do Segurado, ap6s sua aprovagéo, 0 pagamento de possiveis
custos com a efetiva troca e/ou compras de pegas que forem identificadas como necessarias.

Limite: R$ 200,00 (duzentos reais), limitado a 02 (duas) intervengdes por ano de vigéncia do Regulamento de
Assisténcia.

Horario de atendimento: todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.
EXCLUSOES ESPECIFICAS:

ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS CONSTANTES NESTE REGULAMENTO DE ASSISTENCIA, ESTAO
EXCLUIDOS:
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a) INUNDAGAO, ENCHENTES OU EVENTOS DA NATUREZA; .
b) ESGOTAMENTO DE FOSSA SEPTICA E O DESENTUPIMENTO EM REDE DE AGUAS FLUVIAIS.

5.5. LIMPEZA DE CAIXA DE GORDURA

Na ocorréncia de Alagamento da Residéncia Assistida decorrente de vazamento da caixa de gordura
ocasionado por um Problema Emergencial, a Assisténcia enviara um profissional para realizar a limpeza da
referida caixa de gordura.

Nota: O Segurado devera providenciar a abertura da caixa de gordura (lacre/ tampa), para que o prestador
possa realizar o servigo.

Limite: R$ 300,00 (trezentos reais) por intervengdo, limitado a 02 intervengdes por ano de vigéncia do
Regulamento de Assisténcia.

Horario de atendimento: todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.
56. COBERTURA PROVISORIA DE TELHADOS

Na ocorréncia de um Evento Previsto, incluindo, desmoronamento (parcial ou total), vendaval/ granizo,
incéndio/ raio ou explosdo ou de um de Problema Emergencial, como impacto de aeronave, que provoque 0
destelnamento da Residéncia Assistida a Assisténcia providenciara uma cobertura proviséria, por meio de
lona, plastica, tapume ou outro material apropriado, fornecido pelo préprio Segurado, de forma a proteger o
interior da Residéncia Assistida.

Nota 1: Para a realizagdo de servicos em locais acima de 3,5m (trés metros e meio), seréo avaliados 0s
acessos e as condigdes técnicas e de seguranga ao profissional.

O profissional estara munido de uma escada de 04 (quatro) metros de altura, conforme definido em normas
regulatorias.

Nota 2: Quando necessario, 0 Segurado sera o Unico responsavel pelo pagamento das despesas decorrentes
da locagao de andaime, que devera ser utilizado em virtude da altura, por seguranga ou por possibilidade do
agravamento do dano.

Limite: R$ 500,00 (quinhentos reais) por intervengéo, limitado a 02 (duas) intervengdes por ano de vigéncia
do Regulamento de Assisténcia.

Horario de Atendimento: todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.
EXCLUSOES ESPECIFICAS:

ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS CONSTANTES NESTE REGULAMENTO DE ASSISTENCIA, ESTAO
EXCLUIDOS:

a) REALIZAGAO DE REPAROS NO MADEIRAMENTO OU SIMILAR QUE CONSTITUA A ESTRUTURA
DE SUSTENTACAO DO TELHADO, ASSIM COMO REPAROS EM CALHAS, FORROS E BEIRAIS;

b) O CONSERTO DEFINITIVO DO TELHADO;

c) FORNECIMENTO DE QUALQUER TIPO DE MATERIAL PARA O REPARO.
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ITEM 6 - CONDIGOES GERAIS PARA A PRESTAGAO DO SERVIGO

Os servigos descritos no presente Regulamento de Assisténcia somente serdo prestados na presenca do
responsavel da Residéncia Assistida que devera acompanhar todas as etapas do atendimento.

Na hipotese de o Segurado e/ou seu Dependente ndo se encontrar no local previamente agendado ou nao
estiver com todo o material e pegas necessarias para a realizagao dos servigos, conforme orientagao prévia
do Canal de Atendimento de Assisténcia, 0 comparecimento do profissional encaminhado pela Assisténcia
sera considerado como servigo executado.

A compra dos materiais necessarios para a execugdo dos servigos previstos neste Regulamento de
Assisténcia e posterior agendamento dos servigos, devera ser efetivada pelo Segurado e/ou seu Dependente
no prazo maximo de até 10 (dez) dias contados da data da primeira visita do profissional indicado pela
Assisténcia, sob pena de ser considerado como servigo executado e eventual continuidade dos servicos
sera registrada como nova intervengao.

ITEM 7 - EXCLUSOES GERAIS

ALI'EMADAS EXCLUSOES JA PARTICULARIZADAS, ESTE REGULAMENTO DE ASSISTENCIA NAO
PREVE:

a) O PAGAMENTO E/OU REEMBOLSO DE QUAISQUER SERVIGOS PROVIDENCIADOS
DIRETAMENTE PELOS SEGURADO OU SEU DEPENDENTE;

b) O PAGAMENTO E/OU REEMBOLSO DE DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA;

c) A PRESTACAO DOS SERVICOS QUANDO NAO HOUVER COOPERAGAO POR PARTE DO
SEGURADO OU SEU DEPENDENTE, NO QUE SE REFERE AS INFORMAGOES REQUISITADAS PELO
CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA (POR EXEMPLO, O FORNECIMENTO DE DADOS
IMPRESCINDIVEIS AO ATENDIMENTO);

d) SERVICOS SOLICITADOS DIRETAMENTE PELO SEGURADO OU SEU DEPENDENTE, SEM
PREVIO CONSENTIMENTO DA ASSISTENCIA;

e) DESPESAS COM PECAS DE REPOSICAO OU PARA REPAROS;

f) EVENTOS OU CONSEQUENCIAS CAUSADAS POR DOLO DO SEGURADO OU SEU DEPENDENTE;
g) SERVICOS EM LOCAIS ALTOS, INGRIMES, ESCORREGADIOS OU, QUE, POR CONTA DE SUA
EXECUCAO, OFERECA RISCOS DE ACIDENTE AO PRESTADOR

h) SERVICOS EM VALORES SUPERIORES AOS LIMITES DE RESPONSABILIDADE DA
ASSISTENCIA;

i) QUAISQUER QUEBRAS E DANOS EM BEM (NS) DO Segurado, EXCETO SE O DANO FOR
CAUSADO PELO PRESTADOR DE SERVICO.

EXCLUEM-SE AINDA DAS PRESTAGOES DA ASSISTENCIA, AS DERIVADAS DE:

a) ATOS DE TERRORISMO, REVOLTAS POPULARES, GREVES, SABOTAGEM, GUERRAS E
QUAISQUER PERTURBAGOES DE ORDEM PUBLICA;

b) ATOS OU ATIVIDADES DAS FORGAS ARMADAS OU DE FORGCAS DE SEGURANCA EM
TEMPOS DE PAZ;

c) 0OS EVENTOS QUE TENHAM POR CAUSA IRRADIAGOES PROVENIENTES DA
TRANSMUTAGAO OU DESINTEGRAGAO NUCLEAR OU DA RADIOATIVIDADE;

d) EVENTOS DECORRENTES DE FENOMENOS DA NATUREZA, DE CARATER
EXTRAORDINARIO, TAIS COMO: INUNDAGOES, TERREMOTOS, ERUPGOES VULCANICAS,
TEMPESTADE CICLONICAS ATIPICAS, FURACOES, MAREMOTOS, QUEDAS DE CORPOS SIDERAIS,
METEORITOS, ETC.
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FICAM EXCLUIDOS DAS PRE~STAQ(~)ES PREVISTAS NESTE REGULAMENTO DE ASSISTENCIA 0S
ATOS PRATICADOS POR ACAO OU OMISSAO DO SEGURADO OU SEU DEPENDENTE CAUSADAS
POR MA FE, ATIVIDADES CRIMINOSAS OU DOLOSAS.

FICAM EXCLUIDOS DAS PRESTAGOES PREVISTAS NESTE REGULAMENTO DE ASSISTENQIA oS
ATOS PRODUZIDOS POR CONSUMO INDUZIDO DE DROGAS, PRODUTOS TOXICOS, NARCOTICOS
OU MEDICAMENTOS PROIBIDOS.

ITEM 8 - GARANTIA DE ASSISTENCIA

A Assisténcia se responsabilizaré pela qualidade dos servigos prestados por um periodo de 90 (noventa)
dias ap6s o término do mesmo, desde que a indicagdo seja intermediada pelo Canal de Atendimento de
Assisténcia.

Estao excluidos da presente garantia os atos praticados por ma utilizagao e/ou conduta do Segurado
que contribua diretamente no servigo anteriormente executado pelo profissional indicado pela
Assisténcia, principalmente considerando os servigos de desentupimento, cobertura proviséria de
telhados e vidraceiro.

ITEM 9 - DA NAO LOCALIZAGAO DA REDE CREDENCIADA

Observado o item 4 acima, caso nédo seja localizado um prestador na regido onde for solicitada a realizagao
dos servicos descritos neste Regulamento de Assisténcia, o Segurado podera informar e/ou indicar um
prestador de sua preferéncia para credenciamento junto & Assisténcia.

O credenciamento ficara sujeito a analise exclusiva da Assisténcia.

O Horario de Atendimento para indicagdes de prestadores sera de segunda a sexta-feira, das 08 (oito) horas
as 18 (dezoito) horas, exceto sabados, domingos e feriados.

ITEM 10 - COMUNICAGAO

Quando necessario o acionamento dos servigos de assisténcia, o Segurado deverad contatar o Canal de
Atendimento de Assisténcia nos numeros abaixo, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, informando o
nome e numero do CPF do Segurado, o enderecgo da Residéncia Assistida e o0 servigo que necessita.

Canal de Atendimento de Assisténcia
0800 703 4350 (capital e cidades metropolitanas)

A Ouvidoria poderd ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, para prevenir,
esclarecer e solucionar conflitos nao atendidos pelos canais de atendimento habituais.

ITEM 11 - CANCELAMENTO DOS DIREITOS DE PRESTAGAO DOS SERVIGCOS

A Assisténcia cancelara automaticamente (independentemente de notificagao prévia), os servigos indicados
neste Regulamento de Assisténcia, nas seguintes situagdes:

a) O Segurado ou seu Dependente comprovadamente, apds a andlise da Assisténcia, ter omitido
informagdes ou fornecido intencionalmente informagdes falsas;

b) O Segurado ou seu Dependente causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem a
necessidade de prestagéo de qualquer um dos servigos aqui descritos;
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c) Se o Regulamento de Assisténcia ndo estiver vigente, for cancelado ou suspenso por motivo de
inadimpléncia.



’Q TOKIO MARINE
\\"¥ SEGURADORA
MOSEA TRANSFAREMCIA, SUS COMFIAMNCS

REGULAMENTO - MANUTENGAO E PREVENGAO DOMICILIAR

ITEM 1 - DEFINIGOES

a) CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA
E um canal de relacionamento que prestara todo o amparo ao Segurado em relagdo aos Servigos
disponibilizados no Regulamento de Assisténcia.

b) PESSOA USUARIA
Entende-se por Pessoa Usuaria, além do Segurado, o conjuge, ascendente e descente em 1° grau do
Segurado, desde que convivam com ele e sejam seus dependentes.

c) REGULAMENTO DE ASSISTENCIA
O Presente documento que formaliza a contratagdo dos servigos de assisténcia — Manutencédo e Prevengao
Domiciliar discriminam seus limites e informa o nimero do Canal de Atendimento de Assisténcia.

d) RESIDENCIA ASSISTIDA:
Entende-se por Residéncia Assistida o local designado pelo Segurado sua residéncia fixa do Segurado.

h) USUARIO:
Entende-se por Usuario, o Segurado a qual essa Assisténcia esta vinculado, e seus Dependentes, desde que
tenham Residéncia fixa e assistida no Brasil.

ITEM 2 - VIGENCIA DO REGULAMENTO DE ASSISTENCIA E LIMITE DE UTILIZAGAO

A vigéncia dos servigos de assisténcia indicada neste Regulamento de Assisténcia sera de acordo com a
vigéncia do Seguro a qual esta vinculado.

A quantidade de utilizagao prevista por ano de vigéncia do Regulamento de Assisténcia sera de 01
(uma), limitada a R$300,00 (Trezentos reais). O Segurado podera escolher até 03 (trés) servigos
listados neste regulamento, que serdao fornecidos no mesmo dia. Caso o Segurado opte por nao
realizar alguns destes servigos no dia do atendimento, o mesmo nao tera direito a estes servigos em
outra ocasiao.

ITEM 3 - AMBITO TERRITORIAL

O Ambito de atendimento para os Servicos de Manutencdo e Prevencdo & Residéncia Assistida sera
destinado em Territério Nacional somente para as cidades com populacdo superior a 200.000 habitantes.

Os servigos seréo oferecidos desde que respeitadas as condi¢des dos itens 1, 2 e 3 deste regulamento e
observadas as exclusdes deste contrato.

ITEM 5 - SERVICOS DE MANUTENGCAO E PREVENGAO

O servigo de Assisténcia sera prestado de acordo com a solicitagdo prévia do Segurado, respeitando

as condigoes estabelecidas, os riscos expressamente excluidos, ambito territorial do servigo e demais
restrigoes definidas neste regulamento.
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EM NENHUMA HIPOTESE HAVERA REEMBOLSO DE DESPESAS.

5.1 SERVICOS GERAIS

Desde que solicitado pelo Segurado, a Assisténcia encaminhara o profissional para a instalacdo das pecas
mencionadas abaixo:

e Olho magico;

e Prateleira e persianas;
e Var&o e trilho de cortina.

Importante: Os custos de pegas e qualquer tipo de material serdo de responsabilidade do Segurado.

Nota 1: Somente serdo realizados atendimentos para residéncias com até 3,5 (Trés metros e meio) de altura.

Nota 2: A indicacdo do local de instalagdo das pecas sera de responsabilidade exclusiva do Segurado. Por
este motivo é de extrema importancia o Segurado, antes de solicitar o servigo, analisar o projeto de instalagéo
e a planta da residéncia.

Para os servigos de instalagdo de olho magico, prateleira, persianas, e trilho de cortina somente seréo
realizados em paredes de alvenaria e que tenham estrutura apropriada.

Horario de Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 09h as 18h e aos sabados das 09h as 13h, exceto
domingos e feriados.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:
Além das exclusoes gerais constantes neste regulamento, estarao excluidos:

a) Instalagao de espelhos;
b) Reparo ou troca de pegas.

5.2 LOCAGAO DE CAGAMBA

Sera realizada a locagdo de 01 (uma) cagamba de até 4m?* (quatro metros clbicos) em local de permanéncia
indicado pelo Segurado. O periodo de permanéncia da cagamba no local sera limitado a 03 (trés) dias
corrridos de acordo com a lei municipal de cada regido.

Entende-se por entulho, o conjunto de fragmentos ou restos de tijolos, concretos, argamassas, agos e
madeiras, provenientes de construcéo, reforma e/ou demoli¢do de estruturas residéncias.

Nota 1: O prestador somente realizard a retirada do entulho ja embalado pelo Segurado em sacos
apropriados para residos de reforma.

Nota2: O Segurado devera indicar o local apropriado para a permanencia da cagamba, de acordo com a
legislacdo da regido de sua Resdiéncia Assitida.

Nota 3: A Assisténcia ndo se responsabilizara por multas ou infragdes sofridas pela permanéncia da
cagamba em local improprio.

Horario de Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 09h as 18h e aos sabados das 09h as 13h, exceto
domingos e feriados.
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EXCLUSOES ESPECIFICAS:
Além das exclusdes gerais constantes neste regulamento, estara excluido:

a) Coleta de podas de arvores ou qualquer entulho que ndo os especificados neste regulamento;
5.3 FIXAGAO DE ANTENAS

Sera realizada a fixagdo de antena de VHF ou UHF, de acordo com o local indicado pelo Segurado na
Residéncia Assistida.

Nota: Somente serdo realizados atendimentos para residéncias com até 3,5 (Trés metros e meio) de altura.

Importante: Quaisquer custos envolvidos com ajuste de sintonia de canais da TV, ou substituicdo de pecas
da antena, serdo de responsabilidade do Segurado.

Horario de Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 09h as 18h e aos sabados das 09h as 13h, exceto
domingos e feriados.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:
Além das exclusodes gerais constantes neste regulamento, estarao excluidos:

a) Fixagao de antenas parabodlicas.
5.4 CONVERSAO DE FOGAO

Sera realizada a reversdo de gas GLP (botijao) para gas natural (concessionaria) e vice-versa,
exclusivamente em fogdes de uso doméstico.

Importante: Os custos de pecas e qualquer tipo de material serdo de responsabilidade do Segurado.

Horario de Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 09h as 18h e aos sabados das 09h as 13h, exceto
domingos e feriados.

5.5 LUBRIFICAGAO DE FECHADURAS E DOBRADIGAS

Sera realizada a execucao de lubrificagdo de dobradicas e fechaduras com grafite ou produtos adequados de
acordo com os locais indicados pelo Segurado na Residéncia Assistida.

Nota: Neste atendimento, o material sera fornecido pelo prestador de servico.

Horario de Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 09h as 18h e aos sabados das 09h as 13h, exceto
domingos e feriados.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:
Além das exclusodes gerais constantes neste regulamento, estarao excluidos:

a) Reparo ou troca de pegas.

5.6 REVISAO DE INSTALAGAO ELETRICA
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Sera realizada a verificagdo dos pontos de iluminagéo, forca (tomadas, interruptores e disjuntores) e quadro
de distribuicao interno na Residéncia Assistida.

Nota: N&o esta incluso nenhum tipo de reparo. O prestador informara somente os eventuais consertos que
deverao ser realizados.

Horario de Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 09h as 18h e aos sabados das 09h as 13h, exceto
domingos e feriados.

5.7 REVISAO HIDRAULICA

Seré realizada a verificagdo de torneiras, boias de caixa d’agua, caixa acoplada, valvula de descarga,
registros, sifoes e flexiveis na Residéncia Assistida.

Nota: Nao estad incluso nenhum tipo de reparo. O prestador informara somente os eventuais vazamentos
identificados.

Horario de Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 09h as 18h e aos sabados das 09h as 13h, exceto
domingos e feriados.

5.8 LIMPEZA DE CAIXA D’AGUA

Desde que solicitado pelo Segurado, a Assisténcia encaminhara o profissional para a limpeza dos itens
mencionados abaixo:

e Até 02 (duas) Caixa d’agua com até 2.000 (dois mil) litros desde que estejam interligadas;

Importante: Os custos de pegas e qualquer tipo de material serdo de responsabilidade do Segurado.

Nota 1: Para a utilizagdo do servico de limpeza de caixa d’agua, na data e horério do atendimento, a caixa
d’agua deve conter apenas 1/3 da agua para a realizagao da limpeza das laterais e fundos.

Nota 2: Para a realizacéo de servicos em locais acima de 03 metros e meio, serdo avaliados os acessos e as
condigdes técnicas e de seguranga ao profissional.

Horario de Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 09h as 18h e aos sébados das 09h as 13h, exceto
domingos e feriados.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:
Além das exclusodes gerais constantes neste regulamento, estarao excluidos:

a) Coletores de agua;

b) Servigos em locais de dificil acesso onde tenham que realizar a retirada de telhées de fibro-
amianto / fibracimento, telhas tipo ceramica, ripas e madeiramento;

c) Desentupimento do cano vertical;

d) Utilizagao de qualquer tipo de equipamento de detecgao eletronica.

ITEM 6 - CONDIGOES GERAIS PARA A PRESTAGAO DO SERVIGO

Os servigos aqui oferecidos somente serdo prestados na presenca do responsavel da Residéncia Assistida
que devera acompanhar todas as etapas do atendimento.

Na hipétese de o Segurado nédo se encontrar no local previamente agendado ou néo estiver com todo o
material e pegas necessarias para a realizacdo dos servicos, conforme orientacdo prévia da Central de
12
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Assisténcia, o comparecimento do profissional encaminhado pela Assisténcia sera considerado como
servigo executado.

A compra dos materiais necessarios para a execugdo dos servigos previstos neste Regulamento e posterior
agendamento dos servigos, devera ser efetivada pelo Segurado no prazo maximo de até 10 (dez) dias
contados da data da primeira visita do profissional indicado pela Assisténcia, sob pena de ser considerado
como servigo executado e eventual continuidade dos servigos serdo registrados como nova intervengao.

ITEM 7 - EXCLUSOES GERAIS
Além das exclusoes ja informadas neste regulamento, nao serao prestados os servigos quando:

j)  Servigos solicitados diretamente pelo Segurado, sem prévio consentimento da Assisténcia.

k) Despesas com pegas de reposigao ou para reparos;

I) Estabelecimentos comerciais com partes utilizadas como residéncia ou residéncias com parte
dela utilizada para fins comerciais, seja pelo Segurado ou por terceiros.

Excluem-se ainda das prestagoes e coberturas da Assisténcia, as derivadas de:

m) Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e quaisquer perturbagoes de
ordem publica.

n) Atos ou atividades das forgas armadas ou de forgas de seguranga em tempos de paz.

o) Os eventos que tenham por causa irradiagoes provenientes da transmutacao ou desintegragao
nuclear ou da radioatividade.

p) Eventos decorrentes de fendmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como: inundagaes,
terremotos, erupgdes vulcanicas, tempestade ciclonicas atipicas, furacoes, maremotos, quedas de
corpos siderais, meteoritos, etc.

FICAM E_XCLUiDOS DAS PRESTAGOES PREVISTAS NESTE REGULAMENTO OS ATOS PRATICADOS
POR AGCAO OU OMISSAO DO SEGURADO CAUSADAS POR MA FE.

ITEM 9 - DA NAO LOCALIZAGAO DA REDE CREDENCIADA

Observado o item 4 acima, caso ndo seja localizado um prestador na regido onde for solicitada a realizagéo
dos servicos descritos neste Regulamento de Assisténcia, 0 Segurado podera informar e/ou indicar um
prestador de sua preferéncia para credenciamento junto & Assisténcia.

O credenciamento ficara sujeito a analise exclusiva da Assisténcia.

O Horario de Atendimento para indicagbes de prestadores sera de segunda a sexta-feira, das 08 (oito) horas
as 18 (dezoito) horas, exceto sabados, domingos e feriados.

ITEM 10 - COMUNICACAO
Quando necessario o acionamento dos servigos de assisténcia, o Segurado devera contatar o Canal de
Atendimento de Assisténcia nos numeros abaixo, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, informando o

nome e numero do CPF do Segurado, o enderecgo da Residéncia Assistida e o servigo que necessita.

Canal de Atendimento de Assisténcia
0800 772 2602 (capital e cidades metropolitanas)
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A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, para prevenir,
esclarecer e solucionar conflitos ndo atendidos pelos canais de atendimento habituais.

ITEM 11 - CANCELAMENTO DOS DIREITOS DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

A Assisténcia cancelara automaticamente (independentemente de notificagdo prévia), os servigos indicados
neste Regulamento de Assisténcia, nas seguintes situagoes:

d) O Segurado ou seu Dependente comprovadamente, ap6s a analise da Assisténcia, ter omitido
informagdes ou fornecido intencionalmente informagdes falsas;

e) O Segurado ou seu Dependente causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem a
necessidade de prestagédo de qualquer um dos servigos aqui descritos; e

f) Se o Regulamento de Assisténcia ndo estiver vigente, for cancelado ou suspenso por motivo de
inadimpléncia.
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