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ANEXO

COMBO: ASSISTENCIA RECOLOCAGAO PROFISSIONAL E CARTAO ALIMENTAGAO POR
DESEMPREGO - Cédigo 4249

RECOLOCACAO PROFISSIONAL
1. Objetivo

O servico de Assisténcia em referéncia tem por objetivo auxiliar os Segurados titulares da apdlice
em sua Recolocagéo Profissional no mercado de trabalho brasileiro, desde que tenham residéncia
habitual no Brasil.

A Assisténcia de Recolocagéo Profissional abrange a perda do emprego decorrido de demisséo
sem justa causa ou término do contrato de prestacdo de servigcos, conforme comprovagao
documentada.

2. Usuario: Entende-se por Usuario, 0 Segurado Titular do Seguro.

3. Ambito Territorial
A Assisténcia Recolocagéo Profissional abrange fatos geradores ocorridos em territorio nacional.

4. Servigo Garantido:

Assisténcia Recolocagéo Profissional

Em caso de perda do emprego decorrente de demissdo sem justa causa ou término do contrato
de prestagao de servigos, o Usuario devera entrar em contato com a Central de Atendimento para
solicitar o atendimento, seguindo o seguinte fluxo:

1. O Usuario deveréa entrar em contato com a Central de Atendimento e realizar o envio dos
documentos comprobatorios obrigatorios;

2. A Marina encaminhara ao Usuario, via WhatsApp, um link com o voucher para ativagao
do beneficio;

3. O Usuario devera acessar o site https://www.empregos.com.br e, com o voucher, realizar
o0 cadastro do curriculo. Caso ja possua cadastro, bastara efetuar o login para ativar o
plano;

4. Apo6s a ativagdo, o Usuario tera acesso a plataforma Empregos.com com a assinatura do
Plano Completo, valida por 3 (trés) meses.

Quais sao os servicos incluidos no Plano Completo?
o Acompanhamento completo do processo seletivo;
« Visualizagao de quem acessou o curriculo; e
« Destaque nas vagas: o curriculo do Usuario apareceréa a frente dos demais candidatos.

Documentos obrigatdrios:

e Rescisao Contratual;
e (Carta de Desligamento ou Carteira de Trabalho.

Os documentos devem ser enviados para o e-mail: enviodedocumentos@tokiomarine.com.br .
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OBSERVAGOES:

CASO O USUARIO PERMANEGA DESEMPREGADO APOS O PERIODO DE 03 MESES SERA
FACULTADO A RENOVAGAO DO COM O PROPRIO GRUPO EMPREGOS.COM.

A TOKIO MARINE QU A https:/lwww.empregos.com.br/ NAO GARANTEM AO USUARIO A
SUA RECOLOCACAO PROFISSIONAL NO MERCADO DE TRABALHO.

ESSE SERVIGO NAO SEBA PRESTADO AOS USUARIOS DEMITIDOS POR JUSTA CAUSA,
QUE PEDIRAM DEMISSAO OU QUE PARTICIPARAM DE PROGRAMAS DE INCENTIVO A
DEMISSAO.

5. Central de Atendimento
O Usuario devera entrar em contato através do nimero 0800 707 5050, informando nimero da
apdlice, nome completo, data de nascimento, CPF, data de desligamento ou término do contrato.
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> ASSISTENCIA CARTAO ALIMENTAGCAO POR DESEMPREGO

1. Objetivo

Servigo que disponibiliza o cartdo alimentagéo e que garante ao Segurado realizar a sua compra
mensal de acordo com as preferéncias e habitos alimentares de sua familia, em decorréncia de
desemprego sem justa causa ou incapacidade fisica do Segurado Titular, por um periodo de trés
meses no valor de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por més.

2. Ambito Territorial da Cobertura
A cobertura da Assisténcia Cartdo Alimentacao € restrita ao territorio nacional e sera prestada
desde que o beneficiario tenha residéncia habitual no Brasil.

3. Envio

No caso de desemprego do Segurado Titular sera fornecido para 0 mesmo um cartao alimentagéo
para crédito mensal do beneficio de auxilio alimentagéo, por um periodo de trés meses no valor
de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por més.

O cartéo sera enviado ao segurado titular até 15 dias ap6s o recebimento dos dados que serdo
enviados pela Seguradora a Empresa de Assisténcia.

Ao receber o cartdo, o segurado ftitular devera comparecer em qualquer estabelecimento
credenciado para realizar a compra de produtos alimenticios utilizando o valor da carga disponivel
no cartéo.

O segurado titular tera até 90 dias corridos, a partir da data da dltima carga de crédito, para utilizar
0 beneficio na rede de estabelecimentos credenciada.

6. Acionamento
Quando ocorrer algum fato objeto de cobertura do presente servigo, 0 Segurado titular da apdlice
solicitara pelo telefone através do numero 0800 707 5050, informando nimero da apdlice, nome

completo, data de nascimento, CPF, data de desligamento ou término do contrato e o servigo de
que necessita.

Classificado como Informagéo Geral | Labeled as General Information



