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Anexo
ASSISTENCIA PET TOP - Cadigo 5407

OBJETIVO
Entende-se por Assisténcia Pet os servicos abaixo descritos prestados ao Animal do
Segurado.

ACIDENTE: Entende-se por Acidente, 0 evento com data caracterizada e especifica,
exclusivo e diretamente externo involuntario, subito, violento, e causador de Les&o, estando
excluidas desse conceito quaisquer lesdes repetitivas e/ou decorrentes de esforcos
repetitivos ou de microtraumas.

USUARIO: Entende-se por Usuario, o Segurado pessoa fisica titular do Seguro, desde que
tenha Residéncia Habitual no Brasil.

RESIDENCIA HABITUAL: Local de residéncia fixa informada pelo Segurado, onde este se
estabeleca de forma definitiva, ou seja, aquela de uso diério, desde que em territorio
nacional.

ANIMAL ASSISTIDO: Entende-se por Animal, somente cdes e gatos considerados
legalmente como domésticos, desde que convivam com o Segurado em sua Residéncia
Habitual e que possuam, obrigatoriamente, carteirinha de vacinagao.

VIGENCIA DO REGULAMENTO DE ASSISTENCIA: Sera a vigéncia de 12 (doze) meses.
VIGENCIA DO SEGURO: E a vigéncia determinada no Certificado Individual do Seguro.

CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA: E um canal de relacionamento que
prestara todo o amparo ao Usuario em relacdo aos servigos disponibilizados neste
Regulamento de Assisténcia.

CLINICA VETERINARIA: As Clinicas Veterinarias sdo estabelecimentos da Rede
Cadastrada destinados ao atendimento do Animal Assistido, sob a responsabilidade técnica
e presenca de Médico Veterinario.

DOENCAS PREEXISTENTES: Entende-se por Doencas Preexistentes, qualquer doenga ou
dano decorrente de doenga cronica ou diagnosticada anteriormente a contratagdo do
servico de assisténcia.

LESAOQ: Entende-se por Les&o todo e qualquer dano fisico no Animal Assistido, decorrente
de Acidente.

MEDICO VETERINARIO: Profissional especialista em medicina veterinaria devidamente
registrado no CRMV (Conselho Regional de Medicina Veterinaria).
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13. REDE CADASTRADA: E o conjunto de profissionais e estabelecimentos de satde,
incluindo médicos, consultérios, laboratorios, clinicas e hospitais veterinarios, indicados
para atendimento do Animal Assistido.

14. SERVIGOS GARANTIDOS PELA ASSISTENCIA

141 CONSULTA VETERINARIA

Desde que solicitado pelo usuario, o Canal de Atendimento de Assisténcia acionara a sua Rede
Cadastrada para o fornecimento de uma consulta veterinaria para o Animal Assistido em Clinica
Veterinaria.

ESTE SERVICO TEM CARENCIA DE 30 DIAS DA DATA DE CONTRATAGAO PARA
UTILIZAGAO.

Nota 1: O horario agendado dependera da disponibilidade da Clinica Veterinaria.

Nota 2: N&o sera de responsabilidade da Empresa de Assisténcia qualquer tipo de indenizag¢do por
qualquer dano, prejuizo, lesdo, agravamento ou doenga causada por profissionais ou Médicos
Veterinarios, bem como Clinicas veterinarias.

Caso o Usuario precise cancelar a consulta, devera realizar o cancelamento com até 02 horas de
antecedéncia junto ao Canal de Atendimento de Assisténcia. Caso contrario, sera considerado
como intervengao utilizada.

Limite: R$ 150,00 (cento e cinquenta) reais por intervengdo, limitado a 03 (trés) intervengoes
durante o periodo de vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Horério Prestagdo dos Servigos: De segunda a sexta — feira, das 08 (oito) horas as 18 (dezoito)
horas, exceto feriados.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:
a) CUSTOS COM EXAMES OU MEDICAMENTOS.

142 CONSULTA VETERINARIA EMERGENCIAL

Em caso de Acidente ou Doencga Subita do Animal Assistido do Usuério, o Canal de Atendimento de
Assisténcia acionara a sua Rede Cadastrada para o fornecimento de uma consulta veterinaria
emergencial em Clinica Veterinaria

Nota 1: O horario agendado dependera da disponibilidade da Clinica Veterinaria.

Nota 2: Ndo sera de responsabilidade da Empresa de Assisténcia qualquer tipo de indenizagao por
qualquer dano, prejuizo, lesdo, agravamento ou doenga causada por profissionais ou Médicos
Veterinarios, bem como Clinicas veterinarias.

Caso o Usuario precise cancelar a consulta, devera realizar o cancelamento com até 02 horas de
antecedéncia junto ao Canal de Atendimento de Assisténcia. Caso contrario, sera considerado
como intervengao utilizada.

Limite: R$ 200,00 (duzentos) reais por intervengdo, limitado a 03 (trés) intervengdes durante o
periodo de vigéncia do Regulamento de Assisténcia.
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EXCLUSOES ESPECIFICAS:
a) CUSTOS COM EXAMES OU MEDICAMENTOS.

14.3 ESTADIA EM HOTEL

Em caso de hospitalizagdo do Usuério devido a lesdo ou doenga, devidamente comprovada por
laudo médico, o Canal de Atendimento de Assisténcia providenciara a estadia do Animal Assistido
em um hotel para animais da Rede Cadastrada, mais proximo da Residéncia Habitual do Usuario.

Nota 1: O Hotel Veterinario somente aceita animais devidamente vacinados e que tenham carteira
de vacinagéo, comprovando que de fato tomaram todas as doses necessarias.

Nota 2: O Usuario devera encaminhar ao Canal de Atendimento de Assisténcia, o laudo médico
comprovando a sua hospitalizagao.

Nota 3: Caso necessario um nimero maior de diarias para estadia, as mesmas serao de
responsabilidade exclusiva do Usuario.

Limites: Estadia de até 03 diarias limitado a R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por diaria do
Animal Assistido, podendo haver até 03 (trés) intervengdes durante o periodo de vigéncia do
Regulamento de Assisténcia.

144 ASSISTENCIA FUNERAL INDIVIDUAL
No caso de o6bito do Animal Assistido, o Usuario devera contatar o Canal de Atendimento de
Assisténcia para solicitar o servigo de assisténcia Funeral Individual.

Os servigos da assisténcia funeral séo fornecidos por profissionais da Rede Cadastrada conforme
disponibilidade local para da cremagdo ou sepultamento do animal de estimagdo. Todas as
informacdes e procedimentos serdo fornecidos pelo profissional ao Usuario no momento do
atendimento, inclusive esclarecendo a necessidade do envio de documentagdes para a conclusao
do servigo.

Importante: Estd incluso no servico de assisténcia Funeral Individual a urna de remogéo, o
transporte funeral (desde que o sepultamento seja realizado dentro do municipio da Residéncia
Habitual do Usuério) e a lapide do local (placa de identificagédo do Animal Assistido).

Limite: R$ 2.000,00 (dois mil reais) por intervencéo, limitado a 01 (uma) intervengdo durante a
vigéncia do Seguro.

EXCLUSOES ESPECIFICAS: ) ,
a) ACONTECIMENTOS OU CONSEQUENCIAS RESULTANTES DE MORTE OU SACRIFICIO
INDUZIDO E LESAO NO ANIMAL ASSISTIDO CAUSADO PELO USUARIO.
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145 IMPLANTAGAO DE CHIP

ESTE SERVICO TEM CARENCIA DE 60 DIAS DA DATA DE CONTRATAGAO PARA
UTILIZAGAO.

Quando solicitado pelo Usuério, o Canal de Atendimento de Assisténcia indicara uma Clinica
Veterinaria para a implantagdo de um microchip de identificagdo no Animal Assistido, que sera
realizada por um Médico Veterinario. Este servi¢o inclui ainda o cadastro dos dados do Animal
Assistido no banco de dados SIRAA (Sistema de Identificagdo e Registro de Animais da América
Latina). O microchip para animais contém um cdodigo exclusivo e inalteravel que transmite
informacgdes especificas do Pet.

Nota 1: O custo do microchip e da implantagdo no Animal Assistido esta contemplado no servigo.

IMPORTANTE: Servigo realizado por meio de agendamento prévio de, no minimo, 48 (quarenta e
oito) horas de antecedéncia.

Limite: R$ 500,00 (quinhentos reais) por intervencdo, limitado a 01 (uma) intervengdo durante a
vigéncia do Seguro.

Horério de Prestacédo dos Servigos: De segunda a sexta — feira, das 08 (oito) horas as 18 (dezoito)
horas, exceto feriados.

146  CASTRACAO ) )
(ESTE SERVICO TEM CARENCIA DE 60 DIAS DA DATA DE CONTRATAGAO PARA
UTILIZAGAO).

Desde que solicitado pelo usuario, o Canal de Atendimento de Assisténcia acionara a sua Rede
Cadastrada para a Castra¢do do Animal Assistido em Clinica Veterinaria.

0 atendimento podera ocorrer em até trés etapas:

1. Consulta de triagem para avaliagdo do Animal Assistido e avaliagdo da necessidade de
exames;

2. Se necessario a realizacdo de exames pré-anestésicos, como exames de sangue
(hemograma, funcdo renal e fungdo hepatica) ou cardiacos (eletrocardiograma e
ecocardiograma), deverao ser disponibilizados e arcados pelo Usuario.

3. Realizagao da castracao.

IMPORTANTE:
. Caso os valores para a Castragao do Animal ultrapassem o valor estipulado no limite,
o excedente sera de responsabilidade do Usuario;

o A partir da consulta de triagem o Usuario tem o prazo limite de até 30 dias para
realizar os exames e a castragao;

o Mediante avaliagdo dos exames do pet, o clinico veterinario ira apresentar ao Usuario
a analise e se o Usuario aceitar o profissional ira seguir com a castragao.
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. Caso o Usuario precise cancelar a consulta, o mesmo devera realizar o cancelamento
com até 02 horas de antecedéncia junto ao Canal de Atendimento de Assisténcia. Caso
contrario, sera considerado como intervengao utilizada.

Nota: Poderdao ser ofertadas clinicas e hospitais veterinarios num raio de até 20km do
enderego de onde o Usuario estiver localizado.

Servigo realizado por meio de agendamento prévio de, no minimo, 48 (quarenta e oito) horas
de antecedéncia.

Limite: R$ 500,00 (quinhentos reais) por intervengao, limitado a 01 (uma) intervengao durante
a vigéncia do Seguro.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

ALEM DAS EXQLUS()ES GERAIS CONSTANTES NESTE REGULAMENTO DE ASSISTENCIA,
ESTAO EXCLUIDOS:

A) EXAMES E MEDICAMENTOS.

Horario de Prestacdao dos Servigos: A data e horario dependerdao da disponibilidade da
Clinica Veterinaria da Rede Cadastrada com o Canal de Atendimento de Assisténcia.

ALEM DAS EXCLUSOES JA PARTICULARIZADAS, ESTE REGULAMENTO DE ASSISTENCIA
NAO PREVE:

a) ataques indevidos do animal assistido a terceiros, assim como por qualquer despesa
incorrida por eles junto a estabelecimentos que os estiverem atendendo;

b) servigos solicitados diretamente pelo usuario, sem prévio consentimento do canal de
atendimento de assisténcia;

c) despesas correspondentes a assisténcias veterinarias despendidas pelo usuario
antes de seu contato com a Empresa de Assisténcia;

d) limpeza de tartaro;

e) assisténcia a toda e qualquer consequéncia resultante de morte ou lesdes causadas,
direta ou indiretamente, por atividades criminosas ou dolosas;

f) assisténcia derivada da morte por sacrificio induzido e/ou lesées e consequéncias
decorrentes de tentativas do mesmo; por consumo induzido de drogas, produtos
toxicos, narcéticos ou medicamentos proibidos e ou adquiridos sem recomendagao
veterinaria;

g) despesas extras da estadia, como por exemplo refeigées, bem como todas aquelas
que nao estejam inclusas no custo da diaria do hotel;

h) doencas (inclusive as doengas preexistentes); e outrossim, a Empresa de Assisténcia
estd desobrigada de prestar os servigos de assisténcia, bem como incorrer em
quaisquer responsabilidades, inclusive a titulo de dano material e moral, na
ocorréncia das situagoes abaixo:

i. Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e quaisquer
perturbagdes de ordem publica que impegam a prestagao dos servigos.

ii. Atos ou atividades das for¢cas armadas ou de forgas de seguran¢a em tempos de paz
que impegam a prestacao dos servigos.



‘Q TOKIO MARINE 6
\\"’ SEGURADORA
WMOSESA TRAKNSFAREMCIA, EUA COMNFIANCS

iii. Os eventos que tenham por causa irradiagées provenientes da transmutagdo ou
desintegragao nuclear ou da radioatividade que impegam a prestacao dos servicos.

iv. Eventos decorrentes de fendmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como:
inundagoes, terremotos, erupcdes vulcanicas, tempestade ciclonicas atipicas,
furacées, maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos, etc, que impegam a
prestagao dos servigos.

15. REQUISITOS PARA A PRESTAGAO DOS SERVIGOS: Os servicos descritos no presente
Regulamento de Assisténcia somente serdo prestados pela Central de Assisténcia apds a devida
contratag@o e mediante o contato do (a) Segurado (a) com o Canal de Atendimento de Assisténcia,
que informara as condigdes estabelecidas para a prestacdo dos servigos, verificara a elegibilidade
do (a) Segurado (a), validard os servigos contratados, o ambito territorial e demais informagdes
definidas neste Regulamento.

Referidos servigos serédo prestados, observando as condi¢des, regras e limites aqui estabelecidos.

Importante: os servicos de assisténcia somente serdo prestados mediante a autorizagao prévia e
expressa do canal de atendimento de assisténcia. caso o (a) Segurado (a) ndo faga o contato prévio
com o canal de atendimento de assisténcia, nenhum valor sera devido, estando a central de
assisténcia integralmente isenta de quaisquer responsabilidades acerca de ressarcimento e
indenizacao por perdas e danos.

Os servigos contratados, consistem na prestacdo de servigo, motivo pelo qual, em nenhuma
hipotese, havera o pagamento e/ou reembolso de quaisquer despesas incorridas pelos servicos
contratados diretamente pelo (a) Segurado (a).

16. CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA:
CENTRAL DE ATENDIMENTO: 0800 707 5050
Horario de atendimento Canal de Assisténcia: Todos os dias, 24h por dia.

O servigo sera prestado dentro do periodo agendado pelo Segurado.

Horario Prestagdao dos Servigos: De segunda a sexta-feira, das 09 (nove) horas as 18
(dezoito) horas e aos sabados, das 09 (nove) horas as 13 (treze) horas.



