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OUVIDORIA
A Voz do Cliente na Empresa

A Tokio Marine possui na Ouvidoria uma equipe especializada para avaliar com total imparcialidade a
sua demanda e possui um prazo de resposta de até 15 (quinze) dias, contados a partir da data do
recebimento da sua manifestacdo, atuando em conformidade com a regulamentacdo da
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP.

Vocé e seu corretor podem acionar a Ouvidoria sempre que discordarem de algum posicionamento
fornecido pelos canais habituais da Cia. Entretanto, orientamos que previamente ao acionamento da
Ouvidoria o cliente acione o Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC), por meio do formulario eletronico
Resolva Aqui ou nos telefones abaixo.

Fale com a Ouvidoria nos seguintes canais: www.tokiomarine.com.br através do formulario de Ouvidoria
ou; Através do 0800 449 0000, de 22 a 62 das 8h as 18h; Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523.

Canais de Atendimento Tokio Marine:

Resolva Aqui - disponivel em www.tokiomarine.com.br/atendimento, para registrar sua reclamacao.
SAC 0800 703 9000

Central de Atendimento 0300 33 TOKIO (86546)

Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523

Disque Fraude 0800 707 6060

Cordialmente,
Ouvidoria
Tokio Marine Seguradora

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia 0619-0 1
Processo SUSEP n° 15414.613215/2020-52



"Q TOKIO MARINE
{\ SEGURADORA

MOSEA TRANSFAREMCIA, SUA COMFIAMNCS

SUMARIO

1. OBJETIVO DO SEGURD.......oeieeeeeee ettt ettt en e, 3
2. TIPODAOBRIGAGAD ...t ettt en e 3
3. COBERTURAS DO SEGURD.......ocuiueiitieeeieeteee et st et n et n et en et s st en s s s 3
4. DESCRICAO DAS COBERTURAS.......coeeitieeieeeitetcseeseete sttt n et es s en st n s seane e, 3
5. RISCOS EXCLUIDOS ... vttt ettt ettt ettt en e 5
6.  AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS ......coevietieeeeeeeeee et en e 5
F R 07\ 2= N 03 NP 5
8. FRANQUIA ...ttt ettt ettt ettt 6
9. CONDICOES DE ACEITACAO DA APOLICE COLETIVA ...t 6
10.  CONDIGOES DE ACEITAGAO DO SEGURO INDIVIDUAL ......covvvereeeeeeeeeeeeer e, 7
11. VIGENCIA E RENOVAGAO DA APOLICE ...ttt 9
12. VIGENCIA DA COBERTURA INDIVIDUAL . ......vee ettt ettt 9
13.  CAPITAIS SEGURADOS / ATUALIZAGAO DOS VALORES........cooeveeeeeeeeeeesereees e seeeen s 10
14, CERTIFICADO INDIVIDUAL. ..ottt eeeeeeeee ettt n e n et en s een e 11
15, CUSTEIO DO SEGUROD ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt s e 11
16.  PAGAMENTO DO PREMIO DO SEGURD ...ttt ettt 11
17. ATRASO NO PAGAMENTO DO PREMIO DO SEGURO .......evveeeeeeeeeeeeee e 12
18.  CANCELAMENTO DO SEGURO POR FALTA DE PAGAMENTO DE PREMIO.........ccvevevreerenen. 13
19.  CANCELAMENTO POR ARREPENDIMENTO DO SEGURADO .......cviveeeeeeieeeiieeeeeeeeeeeeeee 14
20, BENEFICIARIOS ..ottt ee ettt n st es e en e en s eaneneeeeeas 14
21, PROCEDIMENTO EM CASOS DE SINISTROS .......voviutieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeee e en e een s eesn e, 14
22.  CESSACAO DE COBERTURA E CANCELAMENTO DO SEGURO INDIVIDUAL .......cveveeveeeeeee. 17
23. CANCELAMENTO DO SEGURD.......coeuieeeeeeeeeeeeeee et et en e en e n e, 17
24, PERDA DO DIREITO A INDENIZAGAO ...ttt 18
25.  OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE ...ttt ettt ettt en e, 19
26.  OBRIGAGCOES DA SEGURADORA. .........cutieeeieeee et eeeee et et ettt n e, 20
27. MATERIAL DE DIVULGAGAD ...ttt 21
28.  DISPOSICOES GERAIS.........eeee oottt ettt ettt e, 21
29, PRESCRICAD ...ttt ettt ettt ettt e, 21
0. FOROD ... ettt ettt ettt 21
31, CONGCEITOS ...ttt ettt e e en e e, 22
Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia 0619-0 2

Processo SUSEP n° 15414.613215/2020-52



"Q TOKIO MARINE
{\ SEGURADORA

MOSEA TRANSFAREMCIA, SUA COMFIAMNCS

SEGURO PRESTAMISTA - CONSORCIO
CAPITAL SEGURADO VINCULADO

1. OBJETIVO DO SEGURO

11 O presente Seguro tem por objetivo amortizar ou custear, total ou parcialmente, a Obrigacao
assumida pelo Devedor junto ao Estipulante, limitado ao valor do Capital Segurado contratado,
caso venha a ocorrer um dos eventos cobertos, nas coberturas constantes do clausulado abaixo,
exceto se decorrentes de riscos excluidos e desde que respeitadas as demais clausulas
destas Condigoes Gerais e das Condigoes Contratuais do Seguro.

1.2 As definigdes dos Conceitos e termos técnicos que regem este seguro estao descritos no final
destas Condigdes Gerais.

2, TIPO DA OBRIGAGAO
O Seguro Prestamista esta atrelado ao Produto de Consoércio oferecido pelo Estipulante, devido
tratar-se de garantia direta da Obrigacdo Contratada pelo Segurado junto ao Estipulante. A
adesao ao Consorcio é efetuada através de Contrato de Participagédo em Grupo de Consdrcio e
Regulamento Geral de Consércio.

3. COBERTURAS DO SEGURO

3.1 E facultado ao Estipulante a escolha das coberturas do seguro, aplicaveis a todo Grupo
Segurado, as quais deverao constar da “Proposta de Contratagédo”, e somente terao validade
quando contratadas e expressamente incluidas na Apélice.
3.1.1 As coberturas deste Seguro sao divididas em Basica e Adicional, sendo a cobertura basica
obrigatoria, e a adicional facultativa:
Cobertura Basica:
= Basica — Morte;
Cobertura Adicional:
= |PTA - Invalidez Permanente Total por Acidente;

3.2 Nao havera cobertura se o evento resultar de um Risco Excluido e/ou em caso de Perda
de Direitos previstos nestas Condigoes Gerais.

3.3  Em caso de menores de 14 (quatorze) anos, é permitido, exclusivamente, o oferecimento
de Coberturas relacionadas ao reembolso de despesas.

4, DESCRICAO DAS COBERTURAS

4.1 Basica - Morte
Desde que contratada, garante ao beneficiario o pagamento do Capital Segurado individual
contratado para esta cobertura, em caso de morte do Segurado, seja natural, seja acidental,
devidamente coberta durante a vigéncia do Seguro, exceto se decorrente de riscos excluidos,
observadas as demais clausulas destas Condigoes Gerais e das Condigées Contratuais.
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4.2

IPTA - Invalidez Permanente Total por Acidente

Desde que contratada, garante ao beneficiario o pagamento do Capital Segurado Individual
contratado para esta cobertura, no caso de perda ou impoténcia funcional definitiva, Total, de
membros ou 0rgéos, nas hipoteses estabelecidas no item 3.2.1, em virtude de leséo fisica
causada por acidente coberto, mediante comprovacao por laudo médico e desde que tais
lesBes sejam insuscetiveis de reabilitagdo ou recuperagao pelos meios terapéuticos disponiveis
no momento de sua constatacdo, quando da alta médica definitiva, exceto se decorrente de
riscos excluidos, observadas as demais clausulas destas Condi¢coes e das Condigoes
Contratuais.

4.21 Considera-se Invalidez Permanente Total por Acidente as ocorréncias descritas
abaixo:

Perda total da visédo de ambos os olhos

Perda total do uso de ambos 0s membros superiores

Perda total do uso de ambos 0s membros inferiores

Perda total do uso de ambas as maos

Perda total do uso de um membro superior € um membro inferior
Perda total do uso de uma das méaos e de um dos pés

Perda total do uso de ambos o0s pés

Alienag@o mental total incuravel

4211 A invalidez por acidente devera ser comprovada mediante apresentagao
Seguradora de declaragao médica idonea a essa finalidade. A Seguradora reserva-se o
direito de submeter o Segurado a exame para comprovagao da invalidez e/ou avaliagao
do nivel da incapacidade, sob pena de nao pagamento da indenizagado, caso o Segurado
a tanto se negue.

4.2.1.2 A aposentadoria por invalidez concedida por instituicoes oficiais de previdéncia,
ou assemelhadas, nao caracteriza, por si s9, o estado de invalidez permanente previsto
nesta cobertura.

4.21.3 Em caso de perda ou maior reducao funcional de um membro ou drgao ja
defeituoso antes do acidente, o grau de invalidez preexistente sera percentualmente
deduzido do grau de invalidez definitiva.

4.2.1.4 A perda de dentes e os danos estéticos nao darao direito a indenizagao por
invalidez permanente por acidente.

4.2.1.5 As indenizages previstas para as coberturas de Morte e Invalidez Permanente por
Acidente nao se acumulam, em consequéncia de um mesmo acidente. Se, depois de pagar
uma indenizagdo por Invalidez Permanente, verificar-se a morte do Segurado em
consequéncia do mesmo acidente, da indenizagado pela Cobertura de Morte sera deduzida
a importancia ja paga por Invalidez Permanente por Acidente.
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RISCOS EXCLUIDOS

5.2

j)

Todas as coberturas
Estdao expressamente excluidos de todas as Coberturas deste Seguro os eventos
ocorridos em consequéncia direta ou indireta:

a) do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo explosao nuclear provocada
ou nao, bem como a contaminagao radioativa ou exposigao a radiagdes nucleares ou
ionizantes;

b) de atos ou operagdes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou
bacteriolégica, de guerra civil, de guerrilha, de revolugao, agitacao, motim, revolta,
sedi¢ao, sublevagao, ato terrorista e suas decorréncias ou outras perturbagdes da
ordem publica, exceto se decorrentes da prestacao de servigo militar ou de atos de
humanidade em auxilio de outrem;

c) de furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupg¢des vulcanicas e outras
convulsoes da natureza;

d) as doengas, lesdes e acidentes preexistentes a contratagao do Seguro, nao declaradas
na Proposta de Adesao e de conhecimento do Segurado;

e) da pratica, por parte do Segurado, seu(s) beneficiario(s) ou seu representante legal de
atos ilicitos dolosos ou contrarios a lei e, nos seguros contratados por pessoa juridica,
também por parte dos sdcios controladores, dirigentes e administradores;

f) suicidio e suas tentativas, ocorridos nos 2 (dois) primeiros anos de vigéncia do
Contrato de Seguro, ou de sua reconducao depois de suspenso;

g) sinistro ocorrido durante o periodo de suspensao da cobertura por atraso nos
pagamentos dos Prémios do Seguro;

h) Epidemias, Endemias e Pandemias, declaradas por 6rgao competente;

i) Pratica de atos reconhecidamente perigosos, que nao sejam motivados por
necessidade justificada, excetuando-se os casos que provierem de utilizagdo de
transportes mais arriscados, da prestacao de servigo militar, da pratica de esporte ou
de atos de humanidade em auxilio de outrem.

Riscos cibernéticos e perdas financeiras, materiais ou corporais decorrentes de
atividades maliciosas cibernéticas internas ou externas.

Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA)

Além dos riscos mencionados no subitem 5.1 acima, estao expressamente excluidos da
cobertura Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA), as doengas, quaisquer que
sejam suas causas, ainda que desencadeadas ou agravadas por acidente coberto.

AMBITO TERRITORIAL DAS COBERTURAS

O presente Seguro cobre os eventos ocorridos em qualquer parte do globo terrestre, desde que
nao sejam caracterizados como risco excluido.

As indenizagdes serdo pagas sempre no Brasil e em moeda corrente nacional.

CARENCIA

71

A cobertura basica esta sujeita ao periodo de caréncia definido no Contrato de Seguro.
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1.2

7.3

74

7.5

Havera caréncia nos 2 (dois) primeiros anos de Vigéncia do Seguro, para a tentativa ou
consumagao de suicidio e suas consequéncias.

N&o havera caréncia para eventos decorrentes de Acidente, ressalvada a hipdtese prevista no
item 7.2 acima.

O pagamento antecipado do Prémio do Seguro néo elimina a caréncia estabelecida para o
Seguro.

N&o haveréa caréncia para os casos de transferéncia dos Segurados de outra para esta
Seguradora, exclusivamente para os Segurados que ja participavam do Seguro.

FRANQUIA

Para as coberturas de Morte e IPTA nédo se aplicam franquias.

CONDIGOES DE ACEITAGAO DA APOLICE COLETIVA

9.2

9.3

94

9.5

A contratacdo deste Seguro somente podera ser feita mediante Proposta de Contratacdo
assinada pelo representante legal da Empresa Proponente ao Seguro ou por Corretor de
Seguros habilitado, apoés o conhecimento prévio da integra das Condi¢des Contratuais do
Seguro, devendo a Proposta de Contratagao ser protocolada na Seguradora.

A aceitagao do Seguro Coletivo estara sujeita a analise do risco pela Seguradora.

A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir do recebimento da Proposta de
Contratagdo, para aceitar ou recusar o risco. A auséncia de manifestagdo da Seguradora, por
escrito, no prazo descrito, respeitada as condigdes de suspensdo, caracterizara a aceitagéo
tacita da Proposta de Contratagéo.

9.3.1 A Seguradora, podera solicitar, por uma unica vez, documentos e/ou informagoes
complementares para analise de aceitagdao da Proposta de Contratagdo. Neste caso, o
prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a contar a partir do primeiro dia util
subsequente a data em que se der a entrega de toda documentacao e/ou informagao
solicitada.

9.3.2 A recusa do risco sera comunicada pela Seguradora ao Estipulante ou ao Corretor de
Seguros, por escrito, devidamente justificada.

A aceitagdo do Contrato coletivo se formalizarda com a emisséo da Apolice Mestra pela
Seguradora no inicio do Contrato.

O presente Seguro podera ser alterado, em qualquer tempo, mediante acordo entre as
partes, Seguradora e Estipulante, sendo que qualquer alteragao nas Condig¢des Contratuais em
vigor devera ser realizada por aditivo a Apdlice, em até 15 (quinze) dias, a partir da aceitagdo da
respectiva solicitagao.

9.5.1 Qualquer modificacdo em apdlice vigente, que implique em 6nus ou dever para os
Segurados dependera da anuéncia prévia e expressa de segurados que representem, no
minimo, trés quartos do grupo segurado.
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9.6

10.

O Estipulante é responséavel por indicar os Subestipulantes que fardo parte do Contrato, os quais
também deverao seguir o processo de analise de risco acima descrito.

9.6.1 Estipulante e Subestipulante ttm o mesmo grau de direitos e responsabilidade perante
a Seguradora no que tange ao cumprimento das obrigagdes previstas nestas Condicbes Gerais,
sem prejuizo daquelas estabelecidas pela legislagdo em vigor.

CONDIGOES DE ACEITAGAO DO SEGURO INDIVIDUAL

10.1

10.2

10.3

10.4

Poderao ser incluidos na Apodlice Mestra, as pessoas pertencentes ao Grupo Seguravel que
atendam as Condigdes de Aceitagdo estabelecidas no Contrato de Seguro, podendo ser feita
através de uma das seguintes formas:

a) Automatica: nos seguros ndo-contributario, quando abranger a totalidade dos
componentes do Grupo Seguravel;

b) Facultativa: nos seguros contributarios, quando o proponente faz adesao ao seguro.
A aceitagao do seguro individual estara sujeita a analise do risco.

As exigéncias para aceitagao dos Proponentes serdo estabelecidas nas Condi¢des Contratuais,
e deverdo ser precedidas do Preenchimento de Proposta de Adesao, através de um formulario
préprio, distinto e apartado do instrumento de contratagdo da Obrigacdo a que o Seguro
Prestamista esta vinculado.

10.3.1 Contratacao por Pessoa Fisica:
Ainclusdo de Proponentes neste Seguro se dara através do preenchimento e assinatura
e entrega a Seguradora, do formulario denominado “Proposta de Adesao”, que devera
ser preenchido de préprio punho pelo Proponente, documento este que constara
clausula em que o Proponente declarara ter conhecimento prévio na integra das
Condigoes Gerais.

10.3.2 Contratagao por Pessoa Juridica:
a) Seguro Prestamista podera ser contratado para Obrigagdes assumidas por pessoas
juridicas de direito privado, desde que haja relacdo direta entre os riscos cobertos e a
capacidade de a pessoa juridica honrar o pagamento do valor relacionado a Obrigagdo
em caso de sinistro.

b) O Seguro deve ser feito sobre a vida de um ou mais socios, titulares, instituidores,
administradores ou empresarios, conforme Condi¢des estabelecidas no Contrato.

c) A formalizagdo da inclusdo de cada proponente deve ser realizada por meio do
preenchimento de sua respectiva Proposta de Adesdo conforme descrito no item 10.3,
acima.

A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias, contados da data do recebimento da Proposta
de Adesao, para aceitar ou recusar a inclusdo do Proponente no Seguro. Caso a Seguradora
nao se pronuncie no prazo descrito, a Proposta sera considerada aceita.
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10.5

10.6

10.7

10.8

10.4.1 A Seguradora, podera solicitar, por uma tnica vez, documentos e/ou informagoes
complementares para analise de aceitagao da Proposta de Adesao. Neste caso o prazo de
15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a contar a partir do primeiro dia util
subsequente a data em que se der a entrega de toda documentagdo e/ou informagao
solicitada.

10.4.2 O pagamento do Prémio ndo caracteriza a aceitacao automatica da Proposta de
Adesao.

10.4.3 A ndo aceitagdo da Proposta de Ades&o, por parte da Seguradora, bem como a
justificativa da recusa, sera comunicada por escrito ao Proponente e implicara na devolugao
integral de qualquer pagamento de Prémio eventualmente efetuado no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos, contados da data da formalizagéo da recusa, deduzido o valor “pro rata
temporis” a parcela correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura, atualizados
da data do pagamento pelo Segurado até a data da efetiva restitui¢éo, pelo IPCA-IBGE (Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo/Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), correspondente ao periodo da data do pagamento até a data da restituicéo.

10.4.3.1 Nos contratos de Seguro cujas Propostas de Ades&o tenham sido recepcionadas com
adiantamento de prémio, o Proponente tera cobertura entre a data do recebimento da Proposta
até a data da formalizagao da recusa.

A aceitacdo da adesdo individual, alteragdo ou renovacao se formalizara com a emiss&o do
Certificado Individual de Seguro, emitido pela Seguradora, no inicio do Contrato e em cada
renovagao.

Se o Segurado desejar alterar as condigoes contratadas, devera solicita-la por meio do
preenchimento de proposta que devera ser submetida a Seguradora, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.

O Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a cobertura, se ficar
comprovado que silenciou de ma fé.

10.7.1 A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso
de agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua deciséo de cancelar o Seguro
ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenca de
prémio cabivel.

10.7.2 As apdlices ndo poderdo ser canceladas durante a vigéncia pela Seguradora sob
alegagéo de alteracao da natureza dos riscos.

10.7.3 O cancelamento do Seguro s6 sera eficaz 30 (trinta) dias ap6s a notificagao.

A contratacao do seguro é opcional, sendo facultado ao segurado o seu cancelamento a
qualquer tempo, com devolugdo do prémio pago referente ao periodo a decorrer,
proporcionalmente ao valor de prémio antecipado.
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1.

VIGENCIA E RENOVAGCAO DA APOLICE

111

11.2

11.3

12.

A vigéncia da Apdlice Mestra devera corresponder ao prazo maximo da obrigagao
contratual a que este seguro esta atrelado, nao podendo o prazo final de vigéncia dos
Certificados Individuais ultrapassar o final de vigéncia da Apélice Mestra.

11.1.1 Os prazos acima mencionados, bem como o prazo de comercializagdo do seguro
individual e a data da Reviséo Atuarial serdo estabelecidos nas Condigbes Contratuais e na
Apolice Mestra.

11.1.2 N&o havera aceitagdo para proponentes cujo prazo do financiamento ultrapasse ao
maximo supracitado.

11.1.3 O inicio de vigéncia da Apodlice Mestra se dara as 24 (vinte e quatro) horas da data
expressa no Contrato de Seguro, e correspondera ao prazo maximo da Obrigagdo a que este
seguro esta atrelado.

Na ocasido da Reviséo Atuarial estabelecida na Apolice Mestra, a Seguradora reserva-se o direito
de elaborar recalculo atuarial do grupo segurado e apurar o resultado financeiro da Apodlice. Caso
se verifique desvio no recalculo da taxa e/ou no resultado financeiro da Apélice que impossibilitem
a manutengéo das condiges vigentes, a Seguradora podera manifestar-se em até 60 (sessenta)
dias de antecedéncia da data da Revisdo Atuarial, para repactuar o Contrato de Seguro.

11.2.1 A renovagdo que nao implicar em alteracdo da Apdlice com 6nus ou deveres adicionais
para os Segurados ou a redugao de seus direitos, podera ser feita pelo Estipulante, através da
emissao do respectivo Aditivo a Apdlice.

11.2.2 Qualquer modificagdo da Apdlice em vigor que implique em 6nus ou deveres adicionais
para 0s Segurados ou a reducdo de seus direitos, devera ser precedida de anuéncia prévia e
expressa de, pelo menos, % (trés quartos) do grupo segurado.

11.2.3 No caso de ndo renovagédo da Apdlice Mestra, a cobertura de cada Segurado cessa
automaticamente no final de vigéncia da Apdlice Mestra, respeitando o periodo correspondente
ao prémio pago.

Este Seguro é por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de nao renovar a

Apdlice Mestra na data do vencimento da vigéncia, sem devolugao dos prémios pagos
nos termos da Apdlice.

VIGENCIA DA COBERTURA INDIVIDUAL

121

Os seguros individuais vigerdo enquanto a Apdlice Mestra estiver em vigor, desde que néo ocorra
nenhuma causa de cancelamento do Certificado Individual.
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12.2

13

A vigéncia dos Certificados Individuais correspondera ao prazo da obrigagao contratual a que
esta atrelado, e tera seu inicio e término as 24 (vinte e quatro) horas da data estabelecida no
Certificado Individual do Seguro, e desde que nao ultrapasse o fim de vigéncia da Apdlice
Mestra.

12.21 Caso o Credor e o Devedor repactuem o prazo original do contrato relativo as
obrigagoes ali assumidas, a Seguradora devera ser formalmente comunicada, sendo que:

a) Se houver reducédo do prazo original, 0 seguro permanecera vigente até o término do novo
prazo, sem prejuizo, se for o caso, da devolu¢do do prémio correspondente ao periodo
remanescente;

b) Se houver amplia¢do do prazo original, a Seguradora devera se manifestar, dentro do prazo
fixado na regulamentac&o aplicavel, quanto ao interesse na extenséo da vigéncia do seguro.

11.2.2 Em caso de extingdo antecipada da Obrigacao, o seguro estara automaticamente
cancelado, devendo a Seguradora ser formalmente comunicada, sem prejuizo, se for o
caso, da devolugado do prémio pago referente ao periodo a decorrer.

12.2.3 Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura de cada segurado
cessa automaticamente no final do prazo de vigéncia da Apélice Mestra, se esta nao for renovada.

CAPITAIS SEGURADOS / ATUALIZAGAO DOS VALORES

131

13.2.

Este seguro esta estruturado na modalidade de Capital Segurado Vinculado, na qual o Capital
Segurado é necessariamente igual ao valor da obrigagao contratual assumida pelo Segurado
junto ao Credor, objeto deste seguro, sendo alterado automaticamente a cada amortizagao ou
reajuste, pelo periodo determinado no Contrato de Seguro.

13.1.1 Sera considerado para fins de indenizagao em caso de sinistro coberto, o valor informado
pelo Estipulante a Seguradora, em parcela Unica, para cada cobertura vigente na data do evento,
limitado ao Capital Segurado maximo estabelecido no Contrato do Seguro.

13.1.2 No caso de contratag@o do seguro prestamista para obrigagdes assumidas por pessoas
juridicas, o Capital Segurado sera limitado ao valor contratado por cada socio participante do
Seguro, independentemente da quantidade de sécios segurados.

13.1.3 Na ocorréncia do Evento Coberto, caso o valor da Obrigagéo financeira devida ao Credor
seja menor do que o valor do Capital Segurado a ser indenizado, a diferenga apurada sera paga
ao proprio Segurado, ou ao segundo Beneficiario indicado por ele indicado, conforme o disposto
na Clausula BENEFICIARIOS, destas Condigdes Gerais.

Desde que expressamente definido nas Condigdes Contratuais, as parcelas em atraso, juros
e/ou multas decorrentes de eventual inadimpléncia no pagamento da Obrigacdo por parte do
Segurado, poderdo ser deduzidas do valor do Capital Segurado e, consequentemente, da
indenizacdo a ser paga em caso de Evento Coberto, desde que o sinistro ocorra no prazo de
tolerancia para pagamento da parcela.
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13.3

14,

Considera-se como data do evento, para efeito de determinagao do Capital Segurado:
a) na Cobertura Basica de Morte a data do falecimento;
b) na Cobertura Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA) a data do acidente.

CERTIFICADO INDIVIDUAL

15.

No inicio de cada vigéncia e a cada renovagéo do Contrato seré encaminhado pela Seguradora
um Certificado Individual a cada Segurado, contendo os seguintes elementos minimos:

a) Data do inicio e término do Seguro Individual do Segurado;
b) Capitais Segurados de cada Cobertura;
c) Valor do Prémio Total.

CUSTEIO DO SEGURO

16.

Conforme disposto no Contrato, o custeio do Seguro pode ser:

a) Nao Contributario — quando o prémio for pago exclusivamente através de recursos do
Estipulante, sem a participagdo do Segurado.

b) Contributario — quando os Segurados pagam prémio total ou parcialmente.

PAGAMENTO DO PREMIO DO SEGURO

16.1

16.2

Os prémios individuais serdo pagos pelos segurados na mesma periodicidade e em conjunto
com o pagamento das parcelas do Consércio, podendo ser em parcela Unica ou fracionada,
conforme definicdo nas Condigdes Contratuais do seguro.

16.1.1 Em caso de pagamento fracionado do Prémio, o Segurado podera efetuar o pagamento
de mais de uma parcela, quer seja lance, antecipagao ou atraso, sendo que tais pagamentos
deverao constar nas relagdes mensais do faturamento a ser enviado a Seguradora. Neste caso,
fica garantida a Cobertura do Seguro correspondente aos prémios recolhidos antecipadamente,
desde que ndo sejam relativos a quitagéo da Obrigacao.

16.1.1.1  Para os Prémios fracionados, a data de vencimento da ultima parcela ndo podera
ultrapassar o término de vigéncia do Certificado Individual do Seguro.

16.1.1.2 N&o sera permitida cobranga de nenhum valor adicional, a titulo de custo
administrativo de fracionamento.

O Estipulante sera responsavel pelo recolhimento dos prémios individuais e repasse a
Seguradora nas datas estabelecidas nas Condiges Contratuais do Seguro.

16.2.1 E vedado ao Estipulante recolher dos Segurados, a titulo de Prémio do Seguro,
qualquer valor além do fixado pela Seguradora e a ela devido. Caso o Estipulante receba,
juntamente com o Prémio, qualquer quantia que lhe for devida, seja a que titulo for, fica
obrigado a destacar no documento utilizado na cobranca o valor do Prémio de cada
Segurado.

16.2.2 Fica vedada a cobranga ao Segurado de taxa de inscri¢do ou de intermediagéo relativas
a sua incluséo no Seguro.
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16.3

16.4

16.5

16.6

17.

Tanto em relagéo aos prémios individuais como em relagao ao prémio total, deve-se observar o
disposto nos subitens abaixo:

16.3.1 Qualquer indenizagdo somente passa a ser devida depois que o pagamento do
Prémio do Seguro houver sido feito, no maximo até a data limite prevista para esse fim no
respectivo documento de cobranga. Caso a data limite para pagamento caia em dia em
que nao haja expediente bancario, o0 Seguro podera ser pago no primeiro dia subsequente
em que haja o referido expediente.

16.3.2 Se o Estipulante nao tiver recebido um novo documento de cobranca até a data do
vencimento, este devera entrar em contato com a Seguradora/Corretor e solicitar a
emissao da 2° via do boleto bancario.

Nos Seguros Contributarios, desde que tenha sido recebido pelo Estipulante os Prémios
individuais, ainda que este nao tenha repassado para a Seguradora, a mesma ficara
responsavel pelo pagamento de indenizagdes que venham a ser devidas em razao de
sinistros ocorridos até o cancelamento da Apodlice Mestra, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal do Estipulante.

Este Seguro esta estruturado no regime financeiro de reparticao simples, razao pela qual
nado havera devolugdo ou resgate de prémios ao Segurado, ao Beneficiario ou ao
Estipulante.

16.5.1 Havera devolugao dos prémios a decorrer nos casos em que houver antecipagao
da quitagao da divida.

No caso de resilicao total ou parcial do Seguro, a qualquer tempo, por iniciativa de

qualquer uma das partes e com a concordancia reciproca, a Seguradora retera o Prémio
recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

ATRASO NO PAGAMENTO DO PREMIO DO SEGURO

171

Data do vencimento da parcela do prémio anterior ao periodo de cobertura:

Nesses casos, a falta de pagamento de qualquer parcela do prémio mensal no prazo
estabelecido em Contrato, acarretara a suspensao imediata e automatica de todas as
coberturas, a partir da data do inicio do periodo de cobertura da respectiva parcela
pendente, perdendo os Segurados ou seus beneficiarios direito ao recebimento de
qualquer Capital ou indenizagao decorrente de sinistro ocorrido no periodo de suspensao.

17.1.1 A parcela vencida mencionada no subitem anterior ndao sera cobrada pela
Seguradora, uma vez que nao sera concedida a respectiva cobertura.
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17.2

18.

17.1.2 Quando suspensa a cobertura do Seguro, seja da apélice mestra, sejam das
coberturas individuais, podera ser reabilitada, por uma unica vez, antes de seu
cancelamento, mediante o pagamento da parcela do prémio mensal subsequente a parcela
em atraso, respondendo a Seguradora somente pelos sinistros ocorridos a partir das 24
(vinte e quatro) horas da data de pagamento da referida parcela.

Data do vencimento da parcela do prémio durante ou apés o periodo de cobertura: Nestes
casos, a falta de pagamento de qualquer parcela do prémio mensal no prazo estabelecido
em Contrato, acarretara na cobranca da parcela do prémio conforme a lei permitir. Esta
situagdo nao acarretara na suspensao das coberturas, mantendo os Segurados ou seus
beneficiarios direito ao recebimento de qualquer capital ou indenizagao decorrente de
sinistro coberto, ocorrido durante o periodo de cobertura.

17.21 O prazo de pagamento da parcela do prémio em atraso sera até a data do
vencimento da préxima parcela do prémio referente ao periodo de cobertura subsequente.

17.2.2 O pagamento do prémio devido nesta circunstancia sera acrescido de multa e
juros de mora conforme previsto na Proposta de Seguro e Condigées Contratuais da
apodlice.

17.2.3 Caso a parcela pendente nao seja paga até a data limite especificada no subitem
17.2.1, seja a apoélice mestra, sejam as coberturas individuais, serao canceladas a partir
das 24 (vinte e quatro) horas dessa mesma data, sendo devido o pagamento das parcelas
de prémio referentes a periodos de cobertura ainda nao emitidos e anteriores a data do
cancelamento.

17.2.4 A parcela de prémio paga apés 30 (trinta) dias do seu vencimento podera ser
cobradas judicialmente pela Seguradora.

CANCELAMENTO DO SEGURO POR FALTA DE PAGAMENTO DE PREMIO

18.1

18.2

Vencimento da parcela do prémio anterior ao periodo de cobertura:

O ESTIPULANTE em atraso com o pagamento dos prémios sera notificado da suspensao
das coberturas e cientificado de que o ndo pagamento da proxima fatura em seu
vencimento acarretara o cancelamento do Seguro.

18.1.1 Quando houver suspensdo de coberturas, somente sera admitida uma Unica
reabilitagdo. Assim, apos a reabilitacao, havendo novo atraso no pagamento de qualquer
das parcelas do prémio, este Seguro estara automaticamente cancelado.

Vencimento da parcela do prémio durante ou apds o periodo de cobertura:
O ESTIPULANTE em atraso com o pagamento dos prémios sera notificado de que o ndo
pagamento da proxima fatura em seu vencimento acarretara o cancelamento do Seguro.

18.2.1 Nesse caso, nao havera reabilitagao de cobertura.
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Processo SUSEP n° 15414.613215/2020-52



W

TOKIO MARINE
SEGURADORA

MOSEA TRANSFAREMCIA, SUA COMFIAMNCS

19.

CANCELAMENTO POR ARREPENDIMENTO DO SEGURADO

19.1

19.2

19.3

19.4

20.

O Segurado podera desistir do Seguro contratado no prazo de 07 (sete) dias corridos a
contar da emissao do Certificado, pelo mesmo meio utilizado para contratagao, sem
prejuizo de outros meios disponibilizados.

A Seguradora ou o Estipulante fornecera ao Segurado a confirmacao imediata do recebimento
da manifestacdo de arrependimento, sendo proibida, a partir desse momento, qualquer
possibilidade de cobranca.

Caso 0 Segurado exerca o direito de arrependimento, os valores eventualmente pagos, a
qualquer titulo, serao devolvidos.

A devolugao a que se refere o item 17.3 sera realizado pelo mesmo meio, desde que
expressamente aceito pelo Segurado.

BENEFICIARIOS

20.1

20.2

20.3

21

O primeiro Beneficiario do Seguro € o Credor, a quem devera ser paga a indenizagao, no valor
a que tem direito em decorréncia da obrigagéo contratual a que o Seguro esté atrelado, apurado
na data de ocorréncia do Evento Coberto, limitado ao Capital Segurado contratado.

A diferenca entre a parcela da indenizagéo devida ao credor e o Capital Segurado apurado na
data do Evento Coberto, se houver, devera ser paga ao proprio Segurado ou ao segundo
beneficiario indicado, conforme dispuserem as Condicdes Gerais.

Na falta de indicagdo expressa de segundo Beneficiario, ou se por qualquer motivo nao
prevalecer a que for feita, serdo beneficiarios aqueles indicados por lei.

PROCEDIMENTO EM CASOS DE SINISTROS

211

21.2

21.3

Ocorrendo o Sinistro, devera ser comunicado imediatamente a Seguradora, por carta, e-mail ou
qualquer outro canal de comunicagao oficial disponivel no momento.

Em seguida, devera ser encaminhada a documentacdo relacionada adiante, junto com o
formulario Aviso de Sinistro, totalmente preenchido e assinado pelo Estipulante, Beneficiarios e
pelo médico assistente. Estes documentos sdo imprescindiveis para analise do Sinistro, sem
prejuizo de outros que se fagam necessarios.

Os valores devidos em razéo de sinistros cobertos seréo pagos no prazo maximo de 30 (trinta
dias), contados da apresentagao de todos os documentos necessarios a liquidagéo, constantes
no item 21.4, abaixo.

21.3.1 Em caso de duvida fundada e justificavel a Seguradora podera solicitar outros
documentos além daqueles estabelecidos nesta clausula, inclusive informagées ou
esclarecimentos complementares. Neste caso, o prazo de 30 (trinta) dias acima
mencionado sera suspenso, voltando a correr a partir da data do recebimento pela
Seguradora da documentacao complementar.
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21.3.2 Na hipotese do ndo cumprimento do prazo estabelecido nos itens 21.3.e 21.3.1, a
Seguradora pagara juros de mora de 1,0% ao més e multa de 2,0% sobre o total, contados a
partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado, além da atualizagdo monetéria pela
variagdo positiva do indice IPCA-IBGE - Indice de Precos ao Consumidor Amplo/Fundagéo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou caso este seja extinto, pela variagao positiva
do indice INPC/IBGE, apurada entre o ultimo indice publicado antes da data do evento do
sinistro e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidag&o.

21.3.2.1 O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios far-se-a
independente de notificacdo ou interpelagéo judicial, de uma s6 vez, juntamente com os demais
valores do contrato.

21.3.3 A solicitagdo de documentos e as demais providéncias ou atos que a Seguradora venha
praticar apos o sinistro ndo importam, por si, no reconhecimento da obrigagéo de pagar qualquer
indenizacao.

21.3.4 Nos casos de cobertura internacional em que haja reembolso de despesas efetuadas no
exterior, ficardo totalmente a cargo da Seguradora os eventuais encargos de tradugédo
necessarios para liquidagao do sinistro.

21.3.4.1 O ressarcimento das despesas efetuadas no exterior sera realizado com base no
cambio oficial de venda da data do efetivo pagamento realizado pelo Segurado, respeitando-se
o limite de cobertura estabelecido, atualizado monetariamente nos termos da legislagéo
especifica.

21.4. Documentos para Regulagado dos Sinistros
21.41 Para a Cobertura Basica — Morte:
Se o Evento for decorrente de Morte Natural:
I) Copia Simples
a) Extrato analitico emitido pelo Credor contendo o saldo devedor atualizado do Consorcio
contraido pelo Segurado junto ao Credor e o status das parcelas;
b) Documento que comprove o pagamento do prémio referente ao periodo de cobertura em
que ocorreu 0 evento;
c) Cédula de Identidade, CPF e comprovante de residéncia do més do evento do Segurado
e do Beneficiario;
d) Exame(s) de diagnostico da Doencga que causou o dbito se houver;
Se contratagao Pessoa Juridica:
a) Copia do Contrato Social ou o Estatuto Social, com a respectiva ata de eleigdo, e de
todas as alteragfes devidamente registradas na junta comercial; ou
b) Ficha cadastral do empresario individual; ou
c) Comprovante de cadastramento de microempreendedor individual.
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I) Copia Autenticada
a) Certiddo de Obito;
b) Certidao de Nascimento ou Certiddo de Casamento atualizada com averbagdode  Obito,
ou Declaragao de Convivio Marital informando o periodo de convivéncia;
c) Laudo de Exame Cadavérico (IML), em caso de morte decorrente de causa
indeterminada ou n&o constar o motivo na Certidao de Obito.

lIl) Documento Original
a) Relatdrio médico devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo médico  assistente,
com firma reconhecida, detalhando a natureza da doenca, com data de  diagnoésticos,
exames e tratamentos realizados.

Se o Evento for decorrente de Morte Acidental:

I) Cobpia Simples
a) Documentos mencionados no item acima para Morte Natural;
b) Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente com o veiculo Segurado e se 0
Segurado foi condutor na ocasido do acidente.

Se contratagao Pessoa Juridica:

a) Copia do Contrato Social ou o Estatuto Social, com a respectiva ata de eleicéo, e de
todas as alteragdes devidamente registradas na junta comercial; ou

b) Ficha cadastral do empresario individual; ou

c) Comprovante de cadastramento de microempreendedor individual.

Il) Cépia Autenticada

a) Boletim de Ocorréncia Policial ou Certiddo da Ocorréncia Policial;

b) Laudo de teor alcodlico e toxicoldgico, caso tenha sido realizado e seu resultado
ndo conste do Laudo de Exame Cadavérico (IML);

c) Comunicagao de Acidente de Trabalho — CAT, quando o fato ocorrer dentro da
empresa ou a trabalho da mesma;

d) Laudo Pericial do local do acidente, se houver;

e) Termo de reconhecimento do cadaver — nos casos em que houver a necessidade de
reconhecimento da vitima.

21.4.2 Para a Cobertura de Invalidez Permanente Total por Acidente:

I) Cébpia Simples
a) Extrato analitico emitido pelo Credor contendo o saldo devedor atualizado do Consorcio
contraido pelo Segurado junto ao Credor e o status das parcelas;;
b) Documento que comprove o pagamento do prémio referente ao periodo de cobertura
em que ocorreu o evento;
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c) Cédulade Identidade, CPF e comprovante de residéncia do més do evento do Segurado;

d) Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente com veiculo, e se o Segurado foi
0 condutor na ocasido do acidente;

e) Exames realizados pelo Segurado que comprove o diagnéstico.

ll) Cépia Autenticada
a) Boletim de Ocorréncia Policial ou Certiddo da Ocorréncia Policial;
b) Comunicacdo de Acidente do Trabalho (C.A.T.), quando o fato ocorrer dentro da
empresa ou a trabalho da mesma;
c) Laudo de Exame de Corpo Delito (IML);
d) Laudo de teor alcodlico e toxicolégico, caso tenha sido realizado e seu resultado nao
conste do Laudo de Exame de Corpo Delito (IML).

lll) Documento Original
a) Relatdrio médico devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo médico
assistente, detalhando a natureza da leséo e o grau definitivo.

21.5 Junta Médica
No caso de divergéncias sobre a causa, natureza, diagndstico ou extensao das lesbes ou da
doencga, bem como a avaliagdo da incapacidade, a Seguradora devera propor ao Segurado,
por meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data
da contestagao, a constituicao de junta médica.
21.5.1 A junta médica sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela
Seguradora, outro pelo Segurado e, um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois
nomeados. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os
do terceiro serao pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela Seguradora.
21.5.1.1 O prazo para constituicao da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar
da data da indicagdo do membro nomeado pelo Segurado.
22, CESSACAO DE COBERTURA E CANCELAMENTO DO SEGURO INDIVIDUAL
Ocorrera a cessagao de cobertura e cancelamento do Seguro Individual:
a) com a liquidagao da divida garantida pelo Seguro;
b) com o desaparecimento do vinculo existente entre o Estipulante e o Segurado;
¢) com a morte ou invalidez TOTAL e permanente do Segurado;
d) por solicitagao formal do Segurado, a qualquer tempo, ainda que anteriormente a
extingao da obrigagdo, mediante comunicagao por escrito;
e) com o cancelamento ou final de vigéncia, sem renovagao, da Apélice Mestra;
f) Imediatamente, se constatada uma das hipéteses previstas na clausula PERDA
DE DIREITO A INDENIZAGAO destas Condigdes Gerais.
23. CANCELAMENTO DO SEGURO
A Apolice Mestra sera cancelada antes do término de vigéncia, nas seguintes situagoes:
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24,

a) Por acordo entre o Estipulante e a Seguradora mediante anuéncia prévia e expressa
de Segurados que representem, no minimo, % (trés quartos) do Grupo Segurado,
respeitando o aviso prévio de 60 (sessenta) dias;

b) Pelo descumprimento de qualquer dispositivo destas Condigdes Gerais, inclusive no
tocante ao PAGAMENTO DO PREMIO DO SEGURO, previsto nestas Condi¢des Gerais;

c) Se houver dolo, culpa grave ou pratica de fraude por parte do Estipulante, no ato da
contratagao ou durante toda a vigéncia do contrato; e

d) Quando o Estipulante praticar atos incompativeis com o dever de lealdade e de boa-

fé que devem existir desde a contratagdo e durante a toda vigéncia do contrato de
seguro.

PERDA DO DIREITO A INDENIZAGAO

24.1

24.2

24.3

A Seguradora nao pagara qualquer indenizagao com base no presente Seguro, caso haja
por parte do Estipulante, Segurado, seusdesede prepostos, dependentes ou beneficiarios:

a) Inexatidao ou omissao nas declaragdes prestadas no ato da contratacao deste Seguro
ou durante toda sua vigéncia, bem como por ocasiao da regulag¢ao do sinistro, quando
estas ocorrem pela ma-fé da(s) parte(s);

b) Inobservancia das obrigages convencionadas neste Seguro;

c) Fraude ou tentativa de fraude comprovada simulando sinistro ou agravando suas
consequéncias;

d) Dolo, fraude, simulagao ou culpa grave para obter ou majorar a indenizagao;

e) Inobservancia do artigo 768 do Cadigo Civil, que dispde que o Segurado perdera o
direito a cobertura do Seguro se agravar intencionalmente o risco objeto do Contrato;

f) Nao fornecimento da documentagéo solicitada.

Em qualquer das hipéteses acima ndo havera restituicio de prémio, ficando a
Seguradora isenta de quaisquer responsabilidades.

Se a inexatidao ou a omissado nas declaragées mencionadas na alinea a) do subitem 24.1
nao resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora podera:

| - na hipdtese de ndo ocorréncia do sinistro:
a) Cancelar o Seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou
b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do Seguro, cobrando a
diferenga de prémio cabivel ou restringindo a cobertura contratada.

Il - na hipdtese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial do Capital Sequrado:
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a) Cancelar o Seguro, apés o pagamento da indenizagao, retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do Seguro, cobrando a
diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser pago ao Segurado ou
ao beneficiario ou restringindo a cobertura contratada para riscos futuros.

Il - na hipdtese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do Capital Sequrado:
a) Cancelar o Seguro, apés o pagamento da indenizagao, deduzindo, do valor a ser
indenizado, a diferenga do prémio cabivel, efetuando o pagamento e deduzindo do
seu valor a diferenga de prémio cabivel.

25.  OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

25.1 Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas nestas Condigdes Gerais e, se houver, no Contrato
de Seguro, constituem, ainda, obrigagdes do Estipulante:

| — fornecer a TOKIO MARINE todas as informag0es necessarias para a anélise e aceitagdo do
risco, previamente estabelecidas pela TOKIO MARINE, incluindo dados cadastrais;

[l — manter a TOKIO MARINE informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados,
alteragdes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro,
resultar em sinistro, de acordo com o definido contratualmente;

Il - fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagdes relativas ao Contrato
de Seguro;

IV - nos seguros em que o segurado contribua com o pagamento do prémio, discriminar o valor
do prémio do seguro no instrumento de cobranga, com informagédo explicita de que a TOKIO
MARINE é a Seguradora e de que 0 ndo pagamento do prémio ensejara o cancelamento do
Seguro e, caso haja contratagdo de seguros distintos com a TOKIO MARINE, os Contratos
dever&o estar discriminados separadamente;

V - efetuar o pagamento ou repassar os prémios a TOKIO MARINE, nos prazos estabelecidos
contratualmente. O n&o repasse dos prémios nos seguros contributarios nos prazos
contratualmente estabelecidos, podera acarretar a suspensao ou o cancelamento da cobertura,
e sujeita 0 ESTIPULANTE ou o0 SUBESTIPULANTE as cominagdes legais;

VI - repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a apdlice, quando for
diretamente responsavel pela sua administragao;

VII - discriminar o nome da TOKIO MARINE nos documentos e comunicagdes referentes ao
Seguro, emitidos para o Segurado, ressalvando que em caso de utilizagdo de marca, sera
necessaria prévia aprovagao e autorizagdo da TOKIO MARINE;

VIII = comunicar de imediato a TOKIO MARINE, tao logo tome conhecimento, a ocorréncia de
qualquer sinistro ou expectativa de sinistro referente ao grupo que representa, assim que deles
tiver conhecimento, quanto esta comunicagao estiver sob sua responsabilidade;
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VIII - dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagao de
sinistros;

X - comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto
ao Seguro contratado;

Xl - fornecer a SUSEP quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido;

XII - informar a razéo social e, se for o caso, 0 nome fantasia da TOKIO MARINE, bem como o
percentual de participa¢do no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de promogéo
ou propaganda do Seguro, em caractere tipografico maior ou igual ao do Estipulante.

XlII - quando avengado com a TOKIO MARINE, enviar os certificados do seguro a cada segurado
no momento da contratagédo e a cada renovagéo do seguro;

XV — Cumprir todas as clausulas das Condi¢bes Contratuais do Seguro, e especialmente a
Resolugédo CNSP n° 107 de 2004.

25.2 E expressamente vedado ao Estipulante:
| - cobrar, dos segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela
TOKIO MARINE;
Il - rescindir o Contrato de Seguro sem anuéncia prévia e expressa de um niimero de segurados
que represente, no minimo, trés quartos do grupo segurado;
Il - efetuar propaganda e promogao do seguro sem prévia anuéncia da TOKIO MARINE, e sem
respeitar a fidedignidade das informagdes quanto ao seguro contratado; e
IV - Vincular a contratagao de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipotese em
que tal contratacéo sirva de garantia direta a estes produtos.

26.  OBRIGAGOES DA SEGURADORA
Sé&o obrigagbes da Seguradora:
| - Entregar a Apdlice de Seguro ao Estipulante, em até 30 (trinta) dias da assinatura da Proposta
de Contratacdo do Seguro;
Il - Prover a garantia dos riscos contratados pelos Segurados conforme Condigdes Contratuais;
Il - Responsabilizar-se, na condicdo de Seguradora pelo cumprimento do disposto nas
Condigdes Contratuais do Seguro celebrados junto aos Segurados, bem como da legislagao
securitaria aplicavel;
IV - Comunicar previamente por escrito ao Estipulante, dentro do prazo legal, qualquer alteragao
que venha a ocorrer nas Condi¢des Contratuais do Seguro;
V - Processar, ajustar, pagar ou recusar as indenizagdes devidas ao Beneficiario, de acordo com
a legislagao aplicavel e as Condigdes Contratuais do Seguro;
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VI - Prestar ao Estipulante e ao Segurado todas as informacgdes necessarias sobre o seguro,
sempre que solicitadas;

VII - Fornecer informagdes requisitadas pelo Estipulante, sobre os sinistros, indenizagdes e
ocorréncias em relagdo aos seguros em vigor, dentro do prazo de 30 (trinta) dias da requisicao;

VIII - Informar ao segurado a situagdo de adimpléncia do Estipulante, sempre que Ihe solicitado.

27. MATERIAL DE DIVULGAGAO

271 Apropaganda e a promog&o do Seguro, por parte do Estipulante e/ou Corretor, somente podem
ser feitas com autorizagdo expressa e supervisdo da Seguradora, respeitadas as Condigdes
Contratuais e as Normas do Seguro.

27.2  Adivulgacéo do seguro sem a prévia autorizagdo da Seguradora, por escrito, podera implicar na
suspensao da aceitagdo de novas adesdes e/ou no cancelamento do seguro.

28. DISPOSICOES GERAIS

28.1 O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre os Prémios do Seguro ou
Capital Segurado, devera ser efetuado por quem a legislacéo especifica determinar.

28.2  Nos casos nao previstos nestas Condi¢des Gerais, serdo aplicaveis leis, regulamentos e normas
relacionados a matéria de seguros no Brasil e na Legislacao Brasileira.

28.3 O registro deste plano na SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados néo implica, por
parte da Autarquia, incentivo ou recomendagao a sua comercializagao.

28.4 O Segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu Corretor de Seguros no site
www.susep.gov.br, pelo numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

28.5 As Condicdes Gerais deste produto encontram-se registradas na Susep de acordo com 0
NUmero de Processos constante da Apdlice e poderéo ser consultadas no enderego eletrénico
WWW.Susep.gov.br.

29.  PRESCRICAO
Qualquer direito do Segurado, ou do beneficiario, com fundamento no presente Seguro,
prescreve nos prazos estabelecidos pelo Cadigo Civil Brasileiro.

30. FORO
O foro competente para dirimir eventuais questdes oriundas do presente Seguro sera, sempre,
o0 do domicilio do Segurado ou do beneficiario, conforme o caso.
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31.

CONCEITOS

31.1

31.2

31.3

Acidente Pessoal

E o0 evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, stbito, involuntario, violento,
e causador de lesao fisica que, por si s6 e independentemente de toda e qualquer outra causa,
tenha como consequéncia direta a morte ou a invalidez permanente total do Segurado,
observando que:

Incluem-se nesse conceito:

= 0 suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizagao, a acidente
pessoal, observada a legislagéo em vigor;

= 0s acidentes decorrentes de agdo de temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica,
quando a elas o Segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto;

= 0s acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

= 0s acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros;

= 0s acidentes decorrentes de alteracdes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de
origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes radiologicamente
comprovadas.

Excluem-se desse conceito:

= as doengas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente, por acidente,
ressalvadas as infec¢oes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento
visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

= as intercorréncias ou complicagbes consequentes da realizagdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

= as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos
repetitivos ou micro traumas cumulativos, ou que tenham relagcdo de causa e efeito
com os mesmos, assim como as lesdes classificadas como: Lesdes por Esforgos
Repetitivos - LER, Doengas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho — DORT,
Lesdo por Trauma Continuado ou Continuo — LTC, ou similares que venham a ser
aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas consequéncias pos-
tratamentos, inclusive cirurgicos, em qualquer tempo; e,

= as situagoes reconhecidas por instituicoes oficiais de previdéncia ou assemelhadas,
como “invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo nao se enquadre
integralmente na caracterizagdo de invalidez por acidente pessoal, definida nestas
Condigoes Gerais.

Apolice Mestra
E o documento escrito, emitido pela Seguradora, e que é integrado por estas Condi¢cdes Gerais.
A apolice prova a existéncia e o0 contetido do Contrato de Seguro.

Beneficiario

E a pessoa fisica ou juridica designada para receber os valores dos capitais segurados, na
hipétese de ocorréncia do sinistro. No Seguro Prestamista, em que os segurados convencionam
pagar prestacdes ao Estipulante para amortizar divida contraida ou para atender a compromisso
assumido, o primeiro Beneficiario € o proprio Estipulante, pelo valor do saldo da divida ou do
compromisso. Se houver saldo remanescente entre o valor da divida e o valor do Capital
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Segurado, a diferenga da indenizagdo sera paga ao proprio Segurado ou aos beneficiarios
indicados por ele. Na inexisténcia de indicacdo expressa, a diferenca seré paga na forma da
legislacao.

31.4  Capital Segurado
E a importancia méaxima a ser paga pela Seguradora para cada cobertura contratada, em caso
de ocorréncia de sinistro coberto. Nenhuma indenizagdo podera ser superior ao Capital
Segurado.

31.5 Capital Segurado Vinculado
Modalidade em que o Capital Segurado é necessariamente igual ao valor da Obrigagao
contratual a que este seguro esta atrelado, sendo alterado automaticamente a cada amortizagao
ou reajuste.

31.6  Caréncia
E o periodo de tempo, ininterrupto, contado da data do inicio de vigéncia do Seguro Individual,
durante o qual o Segurado permanece no Seguro sem ter direito as Coberturas Contratadas,
sem prejuizo do pagamento dos Prémios do Seguro Individuais. A caréncia podera ser total ou
parcial, abrangendo todas as Coberturas ou algumas delas.

31.7  Certificado de Seguro Individual
Documento emitido pela Seguradora, no caso de contratagdo de Apdlice coletiva, e entregue ao
Segurado que confirma a aceitagdo do Proponente do Seguro.

31.8 Cobertura
Obrigacdes que a Seguradora assume perante o Segurado quando da ocorréncia de um Evento
Coberto, descritas nas Condigdes Contratuais, observados os Riscos Excluidos e as hipoteses
de perda do direito as Coberturas.

31.9 Condigoes Contratuais
Conjunto de disposi¢des que regem a contratagéo, incluindo as constantes da Proposta de
Contratagao, das Condi¢cdes Gerais, da Apdlice e respectivos Aditivos, do Contrato, da Proposta
de Adeséo e do Certificado Individual.

31.10 Condigoes Gerais
E o instrumento juridico que disciplina os direitos e obrigacbes das partes contratantes, bem
como as caracteristicas gerais do Seguro, sendo obrigatoriamente parte integrante da Proposta
de Seguros e da Apdlice Mestra.

3111 Contrato de Seguro
E o instrumento juridico firmado entre o Estipulante e a Seguradora, que estabelece as
peculiaridades da contratagéo do plano coletivo, e fixa os direitos e obrigagdes do Estipulante,
da Seguradora, dos Segurados e dos Beneficiarios.

3112 Corretor de Seguro
E o intermediério, indicado pelo Estipulante, legalmente autorizado a angariar e promover
Contratos de Seguros.
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31.13 Credor
Aquele a quem o devedor deve pagar o valor decorrente da Obrigagéo contratada, objeto deste
Seguro.

31.14 Devedor
Aquele que deve pagar o valor decorrente da Obrigagao contratada, objeto deste Seguro.

31.15 Doengas, lesoes e acidentes Pré-Existentes
Séo sinais, sintomas, estados mérbidos e doengas contraidas ou acidente sofrido pelo
Segurado, antes da contratagdo do Seguro e que seja de seu conhecimento e néo tenha sido
declarada na Proposta de Adeséo.

31.16 Estipulante
Pessoa juridica que propde a contratagdo de apolice coletiva em favor do grupo segurado,
ficando investida de poderes de representagédo destes perante a Seguradora, nos termos da
legislacdo e regulagdo em vigor, assumindo o papel de Credor nas operagbes do Seguro
Prestamista.

31.17 Evento Coberto
E o acontecimento futuro incerto, previsto expressamente nas coberturas do Seguro, ocorrido
durante sua vigéncia e ndo excluido nas Condigdes Gerais do Seguro, capaz de acarretar
obrigacdes pecuniarias a Seguradora em favor do Segurado ou de seus Beneficiarios.

31.18 Franquia
E o periodo continuo de tempo, contado a partir da data da ocorréncia do Evento Coberto,
durante o qual o Segurado néo tera direito a Cobertura do Seguro.

31.19  Grupo Segurado
E aquele constituido pelos componentes do Grupo Seguravel, regularmente aceitos e incluidos
no Seguro, nos termos das Condi¢bes Contratuais.

31.20 Grupo Seguravel
E aquele constituido pela totalidade das pessoas fisicas que mantém vinculo com o Estipulante,
que podem aderir ou ser incluidas no Seguro, desde que preencham os requisitos estabelecidos
nas Condi¢bes Contratuais.

31.21 Indenizagao
E o valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia do Evento Coberto, limitado ao valor do
Capital Segurado Individual da respectiva cobertura contratada.

31.22 Médico Assistente
Profissional legalmente licenciado para a pratica da medicina, obrigatoriamente inscrito no CRM
(Conselho Regional de Medicina). Nao serdo aceitos como Médico Assistente o préprio
Segurado, parentes consanguineos ou afins com vinculo de dependéncia econémica ou ainda
que residam sob 0 mesmo teto.
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31.23

31.24

31.25

31.26

31.27

31.28

31.29

31.30

31.31

Obrigacao

Produto, servico ou compromisso financeiro a que o Seguro Prestamista estd atrelado, com
vinculo contratual entre Credor e Devedor, que confere ao Credor o direito de exigir do Devedor
0 pagamento do valor correspondente.

Prémio do Seguro
E o valor a ser pago a Seguradora em contraprestagdo as coberturas contratadas. Cada
cobertura determinara a cobranga de um prémio correspondente.

Proponente
E a pessoa fisica ou juridica que propde a sua adesdo ao Seguro e que passara a Condi¢édo de
Segurado somente apds a sua aceitagao pela Seguradora.

Proposta de Adesao

E um formulario proprio, distinto e apartado do instrumento de contratacdo da Obrigacdo a que
0 Seguro Prestamista esta vinculado. Este documento deve ser preenchido e assinado pelo
Proponente e entregue a Seguradora, caracterizando a vontade do Proponente de pertencer ao
Grupo Seguravel e de ser incluido no Seguro, declarando ter conhecimento prévio da integra
das Condigdes Gerais.

Proposta de Contratagao

E o documento através do qual a empresa Proponente manifesta a sua vontade em contratar o
Seguro Coletivo, na qualidade de Estipulante, manifestando pelo conhecimento de seus Direitos
e Obrigagdes estabelecidos nas Condi¢des Gerais e no Contrato de Seguro. Na Proposta de
Contratagao deverdo ser prestadas todas as informagdes necessarias a correta avaliagéo pela
Seguradora dos riscos a serem garantidos ou recusados.

Regime Financeiro de Reparticao Simples

Este seguro € estruturado sob o regime financeiro de reparticdo simples, no qual todos os
prémios pagos pelos segurados de um mesmo plano, em um determinado periodo, destinam-se
ao custeio das despesas de administracdo, comercializagao e pagamento de sinistros ocorridos
no mesmo periodo, nao havendo reserva técnica individualizada, inexistindo a possibilidade de
devolugéo ou resgate de qualquer valor ao segurado, ao beneficiario ou ao estipulante, a este
titulo, uma vez que cada prémio é destinado a custear o risco de pagamento das indenizagdes
no periodo de cobertura, respeitados, inclusive, os riscos excluidos.

Revisao Atuarial

E a data base em que a Seguradora ira realizar o recalculo do grupo segurado, visando a
manuten¢do do equilibrio técnico da Apdlice. Havendo necessidade de reajustes, estes seréo
devidamente formalizados ao Estipulante para repactuagao das Condigdes da Apdlice.

Riscos Excluidos
Sé&o aqueles riscos, previstos nas Condigbes Gerais e/ou Condigbes Contratuais, que ndo seréo
cobertos pelo Seguro.

Segurado

E a pessoa fisica ou juridica pertencente ao Grupo Seguravel, que mantém vinculo com o
Estipulante, regularmente incluido e aceito no seguro, assumindo o papel de Devedor nas
operagdes do Seguro Prestamista, e que deve pagar o valor decorrente da Obrigagao contratada.
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31.32

31.33

31.34

31.35

31.36

Tokio Mari
Processo

Saldo Devedor

E a diferenga entre o valor financiado/crédito concedido reajustado, acrescido dos encargos da
operagao, e o valor total que ja foi amortizado (pago) até a data da apuragéo ou liquidagéo do
Sinistro.

Seguradora
E a empresa devidamente autorizada a comercializar seguros, que, mediante o recebimento do
respectivo Prémio do Seguro garante os riscos previstos nas Condi¢des Contratuais.

Sinistro
E a ocorréncia do Evento Coberto, durante o periodo de Vigéncia do Seguro.

SUSEP

Superintendéncia de Seguros Privados - Autarquia Federal responsavel pela fiscalizagao,
normatizagcdo e controle dos mercados de seguro, previdéncia complementar aberta,
capitalizagao, resseguro e corretagem de seguros.

Vigéncia do Seguro
E o periodo definido na Apdlice de Seguro, nos quais as coberturas de riscos propostas seréo
garantidas pela Seguradora.
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