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Para vocé que adquiriu o seguro Imobilidrio Residencial, apresentamos 0 nosso guia
de servigos da Assisténcia 24 horas.

Utilize-o em caso de sinistro, manutencédo geral do imével ou situacdo emergencial
ndo decorrente de sinistro.

Mantenha este guia em local de facil acesso. Aproveitamos para informar que junto com
este material, vocé também recebeu um ima com o telefone da Assisténcia 24 Horas,
deixe-o0 em local visivel em sua residéncia, assim quando vocé precisar, podera sempre
contar com a ajuda nos servicos de Assisténcia 24 Horas.

Lembre-se:

Os servicos de Assisténcia devem ser exclusivamente solicitados pelo telefone 0800
30 TOKIO (0800 30 86546)

O Segurado podera consultar a situacao cadastral de seu Corretor de Seguros no
site www.susep.gov.br, por meio do numero de seu registro na SUSEP, nome
completo, CNPJ ou CPF.

Condigoes Gerais - Versdao Dezembro/ 2021

Documento registrado no 9° Oficial de Registro de Titulos e Documentos de S&o
Paulo sob o n° 1.304.737
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Assisténcia 24 horas — Tokio Marine Imobiliario Residencial
A Assisténcia 24 Horas pode ser acionada, pelo telefone (ligacdo gratuita), a qualquer
hora do dia ou da noite, em caso de sinistro, manutenc¢éo geral do imével ou situagéo
emergencial ndo decorrente de sinistro.

Assisténcia 24 horas Imobiliario Residencial
0800 30 TOKIO (86546)

1. Defini¢bes
1.1. Segurado

E a pessoa fisica ou juridica titular do seguro Residencial Premiado, e as demais
pessoas gue residem em carater permanente no imével segurado.

1.2. Imével

E a &rea territorial (terreno + construcdes) da residéncia cadastrada, sempre dentro
do Territério Nacional, tal como especificado no cadastro.

1.3.  Ambito Territorial
Os servicos terdo extensdo para todo o territério brasileiro.
1.4. Situagcdo Emergencial

E um evento subito, inesperado, ocasionado pela danificacdo ou desgaste de
materiais no imovel, independentemente da ocorréncia de evento previsto, que exige
um atendimento imediato para evitar a seriedade dos danos ou diminuir suas
consequéncias, em carater exclusivamente reparatorio. Para o servigo de Help Desk,
problema emergencial € um evento subito, inesperado, alheio a vontade do
Segurado, ocasionado por um problema técnico ou pela falta de conhecimento
tecnolégico do Segurado, que exige atendimento rapido para auxiliar na resolucao
do problema, desde que tecnicamente possivel.

1.5. Sinistro previsto

Eventos externos, subitos e fortuitos, involuntarios por parte do Segurado ou de seus
prepostos, que provoquem danos materiais no imovel e/ou resultem em ferimentos
nos seus ocupantes, decorrentes das seguintes situacdes:

a. Roubo ou Furto Qualificado (caracterizado pela destruicdo ou rompimento de
obstaculos para acesso a residéncia, como por exemplo, arrombamento).
b. Incéndio/Raio/Exploséo.
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1.6.

Dano Elétrico (caracterizado pela sobrecarga de energia).

Desmoronamento.

Vendaval/Granizo/Fumaca.

Alagamento (dano por agua proveniente, subita e imprevistamente, de
rupturas ou entupimentos da rede interna de agua).

Impacto de Veiculos.

Queda de Aeronaves.

Manutencao Geral

E o conjunto de cuidados técnicos para manter o imével em plenas condi¢bes de
funcionamento.

Os servigos que podem ser indicados pela Assisténcia 24 Horas, no que se referem
a manutencao geral, correspondem Unica e exclusivamente a indica¢éo do prestador
de servigco ao Segurado das especialidades ja definidas, englobando a conservacao,
adequacgdo, restauracdo e substituicdo preventiva. Vale ressaltar que é de
responsabilidade do segurado o custo com a mao de obra, bem como a
reposicéo das pecgas.

Servigos Oferecidos:

o o T @

®

Eletricistas (disponivel 24 horas)
Encanadores (disponivel 24 horas)
Chaveiros (disponivel 24 horas)

Técnico em eletrodomésticos e eletroeletrdnico (disponivel em horario comercial
— de segunda a sexta das 08h &s 18h),

Pedreiros (disponivel em horario comercial - de segunda a sexta das 08h as 18h)

Vidraceiros (disponivel em horario comercial - de segunda a sexta das 08h &s
18h)

Marceneiros: exclusivamente para portas, portdes, grades e batentes, exceto
moveis, mobilias, acessorios, tapetes e carpetes; (disponivel em horario
comercial - de segunda a sexta das 08h as 18h)

Serralheiros: exclusivamente para portas, portbes, grades e trilhos que nao
contenham partes plésticas, acrilicas, vidros e madeira. A substituicdo de
materiais complementares (roldanas, rodizios, polias e eixos) sera inclusa na
elaboracdo do orcamento mediante disponibilidade do prestador de servicos;
(disponivel em horario comercial - de segunda a sexta das 08h &s 18h)

Pintores (disponivel em horario comercial - de segunda a sexta das 08h as 18h).
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2. Reclamacgdes

As reclamacbes referentes a prestacao de servicos de Assisténcia deverao ser
efetuadas dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do
evento.

Servicos de Assisténcia ESSENCIAL — Contratagcao opcional

IMPORTANTE: A apolice dispde de 2 (duas) intervengbes por ano/ vigéncia,
onde o limite de intervengdes sera valido para o conjunto de servigos: chaveiro,
hidraulica e elétrica, sendo considerada por acionamento e execucao de
servi¢co, 1 uma) intervencao por vigéncia.

3.1 Situacdo: Emergencial e Sinistro

A Assisténcia 24 Horas se responsabiliza pela prestacdo dos servigos de
contencdo emergencial (chaveiro, hidraulica e elétrica) e em caso de sinistro, até
os limites estabelecidos, conforme descrito a seguir. Os servigos que excederem
os limites assim como qualquer despesa com material, serdo de
responsabilidade exclusiva do Segurado.

3.2  Servico de Chaveiro

Emergencial

Na hip6tese de Problema Emergencial (Perda, Quebra de chaves na
fechadura, Roubo ou Furto de chaves) que impega o acesso do Segurado ao
imével segurado ou que o imével segurado fique vulneravel devido ao mau
funcionamento, a Assisténcia 24 Horas se encarregara do envio de um chaveiro
para realizagdo do servigo, ou seja, abertura ou conserto confeccdo de chave
(simples ou tetra) ou troca de segredo de fechaduras, quando necessario. Nao
estdo previstos para esse servigco a coOpia de novas chaves, servigcos
ligados a estética ou por conveniéncia. Nestes casos as despesas deverao
ser assumidas diretamente entre o Segurado e o prestador, ndo tendo a
Assisténcia 24 Horas qualquer responsabilidade pelo pagamento.

Sinistro previsto

Na hipétese de Sinistro previsto (Arrombamento, Roubo ou Furto), se o Imdvel
Segurado deixando-o ficar vulneravel e for necessério o conserto, ou a troca de
segredo de portas ou fechaduras, a Assisténcia 24 Horas se encarregara do
envio de um profissional para o reparo provisorio ou, se possivel, o definitivo.

Horéario de Atendimento: 24 horas.

Observacgoes:
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a. Entende-se por acesso tanto a entrada como a saida do Segurado ao imovel
segurado, caso este esteja com problemas na fechadura da porta externa ou
sem as chaves;

Servico disponivel para portas e portdes de acesso a residéncia;

c. Este servico ndo cobre chave eletrdnica, digital ou magnética em qualquer
caso;

d. Excepcionalmente para crian¢as menores de 12 anos, deficiente fisico ou
mental, bem como idosos acima de 60 anos, caso esteja(m) presa(s) em
algum cémodo do imovel segurado, sera enviado o profissional para
prestar o atendimento;

e. O custo de execucdo do servico que exceder o limite sera de
responsabilidade exclusiva do segurado;

f. A Assisténcia 24 Horas se responsabiliza exclusivamente pela méo de
obra até o limite, sendo que qualquer despesa com material sera de
responsabilidade do Segurado;

g. A Assisténcia 24 Horas ndo tem responsabilidade para o fornecimento de
gualquer servi¢co que ndo esteja descrito nas defini¢des.

Caso o segurado tenha necessidade de abrir portas internas ou outras
situacdes ndo cobertas, a Assisténcia 24 Horas poderd indicar um
profissional, conforme descrito no item “1.6 Manutengao Geral”.

Limite(s): R$ 200,00 (duzentos reais) para Evento de Sinistro/ Previsto e
R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) para evento Emergencial.

3.3  Servico de Hidraulica

Emergencial

Na hip6tese de Problema Emergencial (Problemas Hidraulicos) - vazamento em
tubulagbes (aparentes) em PVC de 1 a 4 polegadas, ou em dispositivos hidraulicos
como: torneiras, sifdées, chuveiros, valvulas de descarga, boia de caixa d’agua, caixa
acoplada, registro, entupimento de ramais internos em pias, ralos, vasos sanitarios
e tanques, a Assisténcia 24 Horas arcard com o custo de méo de obra para a
contencdo emergencial.

Sinistro/ Previsto

Na hipétese de Sinistro previsto na cobertura de Alagamento (dano por agua
proveniente, subita e imprevistamente, de rupturas ou entupimentos da rede interna
de agua), nos casos em que o imével segurado estiver alagado ou em risco de
alagamento em funcdo de eventos subitos e fortuitos, alheios a vontade do
Segurado. Para essa situacao a Assisténcia 24 horas enviara um profissional para
conter provisoriamente a situacao de alagamento.

Horéario de Atendimento: 24 Horas.
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IMPORTANTE:

1. Para o fornecimento de Assisténcia, s6 sera considerado alagamento quando

este for causado por ruptura de canos ou entupimento de ramais internos da
tubulacéo, sem a intencédo do Segurado;

O Segurado deverd informar ao profissional o local exato da ruptura ou do
vazamento;

Quando tecnicamente possivel, forneceremos a mdo de obra para a troca de
misturador em caso de problema emergencial. Nao serd fornecido o servico
em local em que para executar afixagcdo, sejanecessaria adaptacéo devido
a divergéncias na espessura, bem como a remoc¢édo da pia, coluna ou

gabinete.

Exclusdes:
a. Quebrade parede, teto ou piso;
b. Casos de inundagéo, enchentes ou eventos da natureza;
c. Tubulagdes de esgoto e caixa de gordura,
d. Reparos definitivos;
e. Despesas com material;
f. Locacgdo de andaime;
g. Custos de execucdo do servi¢co que excederem os limites;
h. Utilizac&o de qualquer equipamento de deteccéo eletronica;

ferro);

j. Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexdes fora de linha

(flange de amianto, etc.).

k. A Assisténcia 24 Horas néo tem responsabilidade para o fornecimento

de qualquer servi¢co que ndo esteja descrito nas definicbes

Em situagcBes ndo cobertas, a Assisténcia 24 Horas podera indicar um profissional,

conforme descrito no item “1.6 Manutencao Geral”.

Limite(s): R$ 200,00 (duzentos reais) para Evento de Sinistro/ Previsto e

R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) para evento Emergencial.

3.4  Servico de Eletricista

Emergencial

Na hip6tese de Problema Emergencial (Problemas Elétricos), nos casos de
tomadas queimadas, interruptores defeituosos, |ampadas ou reatores
gueimados, disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas, troca de chuveiros
ou resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas (ndo blindados) decorrentes
de problema funcional ou que possam vir a acarretar curto circuito ou interrupgao
de energia na rede de baixa tensdo na residéncia. A Assisténcia 24 Horas se

Tokio Marine Seguradora S.A — CNPJ: 33.164.021/0001-00 — Processo SUSEP n° 15414.900298/2015-50 Produto
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responsabilizard pelo envio de um profissional para conter a situacao
emergencial.

Sinistro/ Previsto

Na hipotese de Evento Previsto (Raio, Dano Elétrico — caracterizado pela
sobrecarga de energia), nos casos de falhas ou avarias nas instalagdes elétricas da
residéncia segurada, ocasionada por raio ou sobrecarga de energia, que provoque
a falta de energia no imével ou em alguma de suas dependéncias, a Assisténcia 24
horas se responsabilizard pelo envio do profissional para realizar os reparos
necessarios ao restabelecimento da energia elétrica.

Horario De Atendimento: 24 horas
Exclusdes:

a. Quebra de parede, teto ou piso;

Troca ou Instalacédo de fiagao;

Portao Elétrico/ Eletronico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de
seguranca, telefone, interfone, equipamento eletrénico, eletrodoméstico e
eletroeletrénico, bem como qualquer servigo ndo descrito nas defini¢cdes;
Despesas com material;

Locacao de andaime;

Custos de execucdo do servigco que excederem os limites.

A Assisténcia 24 horas ndo tem responsabilidade para o fornecimento de
qualquer servigo que néo esteja descrito nas definicdes

O
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Em situagbes ndo cobertas, a Assisténcia 24 Horas poderd indicar um
profissional, conforme descrito no item “1.6 Manuten¢ao Geral”.

Limite(s): R$ 200,00 (duzentos reais) para Evento de Sinistro/ Previsto e
R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) para evento Emergencial.

4. Assisténcia MAIS — Contratagdo Opcional

Além dos servigos descritos no item 3, a Assisténcia MAIS contempla também
0s servicos descritos abaixo:

IMPORTANTE: A apolice dispde de 2 (duas) intervencbes por ano/ vigéncia,
onde o limite de intervencgdes sera valido para o conjunto de servigos: chaveiro,
hidraulica e elétrica, sendo considerada por acionamento e execucao de
servico, 1 uma) intervencao por vigéncia.

4.1 Situacdo: Emergencial e Sinistro

A Assisténcia 24 Horas se responsabiliza pela prestagdo dos servicos de
contengdo emergencial (chaveiro, hidraulica e elétrica) e em caso de sinistro, até
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os limites estabelecidos, conforme descrito a seguir. Os servigos que excederem
os limites assim como qualquer despesa com material, serdo de
responsabilidade exclusiva do Segurado.

4.2 Servico de Vidraceiro

Ocorrendo algum tipo de Quebra de Vidros de portas ou janelas externas, a
Assisténcia 24 horas se encarregara do envio de um profissional qualificado para
conter a situagdo ou, se possivel for executar o servico de mao de obra
necessario.

Limite(s): R$ 150,00 (cento e cinquenta reais), por evento.
IMPORTANTE: A apdlice dispde de 2 (duas) interveng¢des por vigéncia.
4.3 Mudanca e Guarda-Moveis

Se em decorréncia de Alagamento, Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado,
Vendaval, Desmoronamento, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio
e Explosdo, existindo a necessidade de reparos ou reformas que exijam a
transferéncia de moveis e bens pertencentes a residéncia segurada, a Assisténcia
24 horas se encarregara das despesas para a mudanca e a guarda dos moveis em
local indicado pelo segurado.

IMPORTANTE:
Aindicacéo do local para guarda dos objetos devera ser fornecida pelo Segurado,
sendo que o limite é de ida e volta.

Limites:
a. R$ 400,00 (quatrocentos reais) por evento, para mudanca até o local
provisorio para a guarda dos objetos. 02 (duas) intervencfes por
vigéncia.

b. R$ 400,00 (quatrocentos reais) por evento, para guarda de objetos e
bens até a conclusdo da reforma ou reparos no local de risco, 02 (duas)
intervencgdes por vigéncia.

Horério de Atendimento: Horéario Comercial.

Obs: Os custos de execucdo do servico que excederem os limites serdo de
responsabilidade exclusiva do Segurado. Este servigo sera oferecido nas capitais e
nas cidades com mais de 100.000 habitantes. Para cidades sem infraestrutura
consultar a Central de Atendimento.

10
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4.4 Servigo de Desentupimento

Em caso de entupimento da caixa de gordura ou tubulacdo de esgoto e que esteja
transbordando devido a falta de escoamento dos detritos, a Assisténcia 24 horas
enviara um profissional para executar a limpeza e desobstrucéo da caixa de gordura,
executando a remocao e raspagem das placas e/ou o0 desentupimento da tubulacéo
de esgoto desde que tecnicamente possivel, conforme limite contratado.

IMPORTANTE:

v' A abertura da caixa de esgoto devera ser realizada pelo usuério,
antecipadamente a chegada do profissional naresidéncia.

v Todas as caixas de inspecao e/ou de gordura devem ser indicadas pelo
segurado ou responsavel, sendo que as caixas devem ser limitadas a
distdncia maxima de 12 (doze) metros de uma caixa para outra.

Limite:
Caixa de Esgoto: Até 60 litros.
Tubulacdo: Até 30 metros.

Horario da Central de Atendimento: Todos os dias, 24 horas por dia.
Horario da Prestacdo dos Servigcos: De segunda a sexta feira, das 08h00 as
18h00, exceto sabados, domingos e feriados.

Limite(s): R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais), por evento.

Exclusdes:

a. Eventos ou consequéncias causadas por dolo do Segurado;

b. Problemas Emergenciais e suas consequéncias, decorrentes de
alagamento provocado por chuvas, transbordamento derios, cérregos,
lagos ou qualquer outro evento natural;

c. Despesas de qualquer natureza superiores aos limites contratados, ou
ainda acionados diretamente pelo interessado, sem prévia autorizacgéo;

d. Remanejamento ou remoc¢édo de qualquer bem material, fixado ou n&o

no imoével (méveis, quadros, etc.), que obstrua, impeca ou inviabilize o
acesso ao local para a normal execucédo do servigo de assisténcia;
Necessidade de quebra ou reforma em alvenaria;

Equipamentos de succ¢ao (bombas, caminhdes, caldeiras, etc.);
Equipamentos de deteccgéo eletronica;

Caixas com capacidade superior a 60L (padréo residencial);
Tubulacdes de esgoto superiores a 30 metros;

j. Falta de conservacdo dos encanamentos, bem caixa de gordura

(avarias prévias);

k. Servico de desobstrucdo ou desentupimento dos ramais hidraulicos
ligados a caixa;
I. Remocéo ou transporte de dejetos e residuos;

SQ ™o
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m. Caixas de gordura ou desentupimento em imédveis que ndo sejam
residenciais.

n. Desentupimento em tubulagdes de ceramica (manilhas);

0. Limpeza de fossa séptica.

Nota: O limite apresentado é para a caixa de gorduraou atubulagédo de esgoto,
sendo que, caso seja necessaria a execucdo dos dois servicos nho mesmo
atendimento, os custos poderdo exceder ao limite contratado. Caso isso
ocorra, sera necessario o Segurado arcar com a diferenca das despesas,
pagas diretamente ao prestador, lembrando que, os valores cobrados seréo
0S mesmos pagos pela Assisténcia 24 horas.

Observacéo: A responsabilidade pela remoc¢do ou transporte de dejetos e
residuos sao exclusivamente do proprietario ou ocupante do imovel.

IMPORTANTE: A apdlice dispde de 2 (duas) intervenc¢des por vigéncia.
5. Assisténcia SUPER - Contratacéo opcional

Além dos servicos descritos no item 4, a Assisténcia Super contempla também
0s servicos descritos abaixo:

IMPORTANTE: O limite de intervengdes encontra-se estipulado individualmente
nas respectivas clausulas de servigos, a apolice dispde de intervenc¢des por ano/
vigéncia, onde o limite de intervenc¢bes sera valido para o conjunto de servicos,
sendo considerada por acionamento e execucéo de servico, 1 (uma) intervencao
por vigéncia.

5.1 Situagdo: Emergencial e Sinistro

A Assisténcia 24 Horas se responsabiliza pela prestagdo dos servigos de
contengdo emergencial (chaveiro, hidraulica e elétrica) e em caso de sinistro, até
os limites estabelecidos, conforme descrito a seguir. Os servigos que
excederem os limites assim como qualquer despesa com material, serdo
de responsabilidade exclusiva do Segurado.

5.2 Servigo de Chaveiro

Emergencial

Na hipotese de Problema Emergencial (Perda, Quebra de chaves na
fechadura, Roubo ou Furto de chaves) que impeca o0 acesso do Segurado ao
imével segurado ou que o imével segurado fique vulneravel devido ao mau
funcionamento, a Assisténcia 24 Horas se encarregara do envio de um chaveiro
para realizacdo do servico, ou seja, abertura ou conserto confeccdo de chave
(simples ou tetra) ou troca de segredo de fechaduras, quando necessario. Nao
estdo previstos para esse servico a coOpia de novas chaves, servigcos
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ligados a estética ou por conveniéncia. Nestes casos as despesas deverao
ser assumidas diretamente entre o Segurado e o prestador, ndo tendo a
Assisténcia 24 Horas qualquer responsabilidade pelo pagamento.

Sinistro previsto

Na hipétese de Sinistro previsto (Arrombamento, Roubo ou Furto), se o Imdvel
Segurado deixando-o ficar vulneravel e for necessario o conserto, ou a troca de
segredo de portas ou fechaduras, a Assisténcia 24 Horas se encarregara do

envio de um profissional para o reparo provisorio ou, se possivel, o definitivo.

Horéario de Atendimento: 24 horas.

Limite(s): R$ 200,00 (duzentos reais) para Evento de Sinistro/ Previsto e
R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) para evento Emergencial.

Observacoes:

h.

Entende-se por acesso tanto a entrada como a saida do Segurado ao imdvel
segurado, caso este esteja com problemas na fechadura da porta externa ou
sem as chaves;

Servigo disponivel para portas e portdes de acesso a residéncia;

Este servico ndo cobre chave eletrénica, digital ou magnética em qualquer
caso;

Excepcionalmente para criangas menores de 12 anos, deficiente fisico ou
mental, bem como idosos acima de 60 anos, caso esteja(m) presa(s) em
algum cémodo do imével segurado, serd enviado o profissional para
prestar o atendimento;

O custo de execucdo do servico que exceder o limite sera de
responsabilidade exclusiva do segurado;

m. A Assisténcia 24 Horas se responsabiliza exclusivamente pela mao de

n.

obra até o limite, sendo que qualquer despesa com material sera de
responsabilidade do Segurado;

A Assisténcia 24 Horas nao tem responsabilidade para o fornecimento de
gualquer servico que ndo esteja descrito nas defini¢cdes;

Caso o segurado tenha necessidade de abrir portas internas ou outras
situacdes ndo cobertas, a Assisténcia 24 Horas podera indicar um
profissional, conforme descrito no item “1.6 Manutencgao Geral”.

IMPORTANTE: A apdlice dispde de 2 (duas) intervengdes por vigéncia.
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5.3 Servigo de Hidraulica

Emergencial

Na hipotese de Problema Emergencial (Problemas Hidraulicos) - vazamento em
tubulactes (aparentes) em PVC de 1 a 4 polegadas, ou em dispositivos hidraulicos
como: torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga, boia de caixa d’agua, caixa
acoplada, registro, entupimento de ramais internos em pias, ralos, vasos sanitarios
e tanques, a Assisténcia 24 Horas arcara com o custo de méo de obra para a
contencdo emergencial.

Sinistro previsto

Na hipétese de Sinistro previsto na cobertura de Alagamento (dano por agua
proveniente, subita e imprevistamente, de rupturas ou entupimentos da rede interna
de agua), nos casos em que o imével segurado estiver alagado ou em risco de
alagamento em funcdo de eventos subitos e fortuitos, alheios a vontade do
Segurado. Para essa situacdo a Assisténcia 24 horas enviard um profissional para
conter provisoriamente a situacao de alagamento.

Horéario de Atendimento: 24 Horas.

Limite(s): R$ 200,00 (duzentos reais) para Evento de Sinistro/ Previsto e
R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) para evento Emergencial.

IMPORTANTE:

1. O Segurado devera informar ao profissional o local exato da ruptura ou
do vazamento;

2. Quando tecnicamente possivel, forneceremos a méo de obra para a
troca de misturador em caso de problema emergencial. Ndo sera
fornecido o servico em local em que para executar a fixacdo, seja
necesséria adaptagdo devido a divergéncias na espessura, bem como
aremocdao da pia, coluna ou gabinete.

Exclusdes:

Quebra de parede, teto ou piso;

Casos de inundacéo, enchentes ou eventos da natureza;
Tubulacdes de esgoto e caixa de gordura;

Reparos definitivos;

Despesas com material;

Locacéo de andaime;

Custos de execucdo do servigo que excederem os limites;
Utilizacdo de qualquer equipamento de deteccdo eletronica;

Se@ "o oo0 o
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i. Tubulacdes e/ ou conexdes que ndo sejam de PVC (ex.: cobre, agco ou

ferro);

j. Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexdes fora de linha

(flange de amianto, etc.).

k. A Assisténcia 24 Horas néo tem responsabilidade para o fornecimento

de qualquer servi¢co que nao esteja descrito nas defini¢cbes

Em situacdes ndo cobertas, a Assisténcia 24 Horas podera indicar um

profissional, conforme descrito no item “1.6 Manuteng¢ao Geral”.

IMPORTANTE: A apolice dispde de 2 (duas) intervengdes por vigéncia.

5.4 Servigo de Eletricista

Emergencial

Na hip6tese de Problema Emergencial (Problemas Elétricos), nos casos de
tomadas queimadas, interruptores defeituosos, lampadas ou reatores
gueimados, disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas, troca de chuveiros
ou resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas (ndo blindados) decorrentes
de problema funcional ou que possam vir a acarretar curto circuito ou interrupgao
de energia na rede de baixa tensdo na residéncia. A Assisténcia 24 Horas se
responsabilizard pelo envio de um profissional para conter a situacao
emergencial.

Sinistro previsto

Na hip6tese de Sinistro previsto (Raio, Dano Elétrico — caracterizado pela
sobrecarga de energia), nos casos de falhas ou avarias nas instalacdes elétricas da

residéncia segurada, ocasionada por raio ou sobrecarga de energia, que provoque
a falta de energia no imével ou em alguma de suas dependéncias, a Assisténcia 24
horas se responsabilizara pelo envio do profissional para realizar os reparos

necessarios ao restabelecimento da energia elétrica.
Horario De Atendimento: 24 horas

Limite(s): R$ 200,00 (duzentos reais) para Evento de Sinistro/ Previsto
R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) para evento Emergencial.

Exclusodes:

a. Quebrade parede, teto ou piso;
Troca ou Instalacao de fiacao;

=

e

c. Portao Elétrico/ Eletréonico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de
seguranca, telefone, interfone, equipamento eletrdnico,
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eletrodoméstico e eletroeletrénico, bem como qualquer servigo néo
descrito nas defini¢des;

Despesas com material;

Locacao de andaime;

Custos de execucdo do servigo que excederem os limites.

A Assisténcia 24 horas ndo tem responsabilidade para o fornecimento
de qualquer servi¢co que nao esteja descrito nas definicbes

@ "~ o a

Em situacdes ndo cobertas, a Assisténcia 24 Horas podera indicar um
profissional, conforme descrito no item “1.6 Manutencao Geral”.

IMPORTANTE: A apolice dispde de 2 (duas) intervencgdes por vigéncia.

5.5 Servigo de Vidraceiro

Ocorrendo algum tipo de Quebra de Vidros de portas ou janelas externas, a
Assisténcia 24 horas se encarregara do envio de um profissional qualificado para
conter a situagdo ou, se possivel for executar o servico de mao de obra
necessario.

Horario de Atendimento: Horario Comercial.

Obs.: Os custos de execucdo do servico que excederem os limites serdo de
responsabilidade exclusiva do Segurado. A escolha do material basico a ser
utilizado fica a critério da Assisténcia 24 horas, cuja premissa € a resolu¢cédo do
problema em carater emergencial, visando o ndo agravamento da situacdo. Caso
ndo seja possivel a realizacdo do servico de vidraceiro nos termos acima
mencionados, a Assisténcia 24 horas fornecera a colocacao de tapume, neste
caso 0 servigo sera encerrado e o prestador ndo voltara para a troca do
vidro. A Assisténcia 24 horas néo se responsabiliza pela substituicdo de
materiais idénticos aos existentes ou pela manutencdo de questbes
estéticas da residéncia.

Limite(s): R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento.
IMPORTANTE: A apdlice dispde de 2 (duas) intervenc¢des por vigéncia.
5.6 Limpeza da Residéncia

Na hip6tese de Sinistro previsto (Incéndio, Alagamento, Impacto de Veiculos,
Desmoronamento, Vendaval), se houver a necessidade de profissionais para a
realizacdo de servicos emergenciais de limpeza, para dar condi¢des de habitacéo
a residéncia sem descaracterizacdo do evento previsto, a Assisténcia 24 horas se
responsabilizara pelas despesas decorrentes desse servigo.
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Entende-se por condi¢cdes de habitacdo a limpeza de pisos, paredes ou tetos para
a retirada de sujeiras ou vestigios do evento que atrapalhem as condi¢cbes de
habitacdo do imovel, desde que esta limpeza nédo descaracterize 0 evento previsto,
fato causador do dano.

Limite(s): R$ 300,00 (trezentos reais), por evento.
IMPORTANTE: A apodlice dispde de 2 (duas) intervenc¢des por vigéncia.
Horario de Atendimento: Horario Comercial.

Exclusdes:

a. Atos de vandalismo, invasao, arrombamento;

b. Limpezade residuos provocados por atos de vandalismo;

c. Servicos de faxina;

d. Limpeza de bens méveis e residuos que ndo tenham vinculo com o
evento previsto;
Despesa com material;

f. Custos de execucdo do servigo que excederem os limites;

g. Locacdo de cagcamba para retirada de entulho ou sujeira.

5.7 Mudanca e Guarda-Méveis

Se em decorréncia de Alagamento, Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado,
Vendaval, Desmoronamento, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio
e Explosdo, existindo a necessidade de reparos ou reformas que exijam a
transferéncia de moveis e bens pertencentes a residéncia segurada, a Assisténcia
24 horas se encarregara das despesas.

IMPORTANTE:
A indicacdo do local para guarda dos objetos deveré ser fornecida pelo
Segurado, sendo que o limite é de ida e volta.

Limites:

a. R$ 400,00 (quatrocentos reais) por evento, para mudanga até o local
provisorio para a guarda dos objetos, sendo 02 (duas) interveng¢des por
vigéncia.

b. R$ 400,00 (quatrocentos reais) por evento, para guarda de objetos e bens
até a conclusdo da reforma ou reparos no local de risco, sendo 02 (duas)

intervencdes por vigéncia.

Horéario de Atendimento: Horario Comercial.
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5.8 Servigco de Cobertura Proviséria de Telhados

Se em decorréncia de Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Exploséo,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves,
quando as telhas forem danificadas e necessitarem de substituicdo, a Assisténcia
24 horas providenciard se tecnicamente possivel, a cobertura provisoéria do
telhado com lona, plastico ou outro material a fim de proteger provisoriamente o
imovel.

Limite(s): R$ 300,00 (trezentos reais) por evento.
Horéario de Atendimento: 24 horas.
IMPORTANTE:

v A responsabilidade pelo conserto do telhado sera exclusivamente do
Segurado;

v Informar a altura do “pé direito” do imoével segurado, pois o
atendimento sera prestado/analisado em uma altura méaxima/limitada
a 7 metros.

Exclusdes:

Garantia ap0s 48 horas da colocacdo da lona;

Troca de telhas;

Qualquer tipo de reparo em telhado, calhas, forros e beirais;

Servigcos em edificios ou em imdveis com mais de dois pavimentos a
partir do nivel da rua, telhados com inclinacao superior a 35 graus que
oferecarisco de acidente ao prestador;

e. Custos de execucdo do servi¢co que excederem os limites acima,

f. Locacédo de andaime.

oo oo

IMPORTANTE: A apolice dispde de 2 (duas) intervencdes por vigéncia.
5.9 Servigo de Desentupimento de Tubulac&o de Esgoto e Caixa de Gordura

Em caso de entupimento da caixa de gordura ou tubulacdo de esgoto e que esteja
transbordando devido a falta de escoamento dos detritos, a Assisténcia 24 horas
enviarq um profissional para executar a limpeza e desobstrucdo da caixa de gordura,
executando a remocéo e raspagem das placas e/ou o desentupimento da tubulag&o
de esgoto desde que tecnicamente possivel, conforme limite contratado.

IMPORTANTE:

v' A abertura da caixa de esgoto devera ser realizada pelo usuério,
antecipadamente a chegada do profissional na residéncia.
18
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v' Todas as caixas de inspecdo e/ou de gordura devem ser indicadas pelo
segurado ou responséavel, sendo que as caixas devem ser limitadas a
distancia méaxima de 12 (doze) metros de uma caixa para outra.

Limite:
Caixa de Esgoto: Até 60 litros.
Tubulacao: Até 30 metros.

Horério da Central de Atendimento: Todos os dias, 24 horas por dia.
Horario da Prestacdo dos Servicos: De segunda a sexta feira, das 08h00 as
18h00, exceto sabados, domingos e feriados.

Limites: R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais), por evento.

Exclusdes:

a. Eventos ou consequéncias causadas por dolo do Segurado;

b. Problemas Emergenciais e suas consequéncias, decorrentes de
alagamento provocado por chuvas, transbordamento de rios, cérregos,
lagos ou qualquer outro evento natural;

c. Despesas de qualquer natureza superiores aos limites contratados, ou
ainda acionados diretamente pelo interessado, sem prévia autorizacao;

d. Remanejamento ou remocédo de qualquer bem material, fixado ou néo no

imovel (mbveis, quadros, etc.), que obstrua, impeca ou inviabilize 0 acesso

ao local para a normal execucdo do servico de assisténcia;

Necessidade de quebra ou reforma em alvenaria,

Equipamentos de succ¢éo (bombas, caminhdes, caldeiras, etc.);

Equipamentos de deteccéo eletronica;

Caixas com capacidade superior a 60L (padréo residencial);

Tubulacdes de esgoto superiores a 30 metros;

j. Falta de conservacdo dos encanamentos, bem caixa de gordura (avarias
prévias);

k. Servico de desobstrucdo ou desentupimento dos ramais hidraulicos
ligados a caixa;

. Remoc&o ou transporte de dejetos e residuos;

m. Caixas de gordura ou desentupimento em imdveis gue nao sejam
residenciais.

n. Desentupimento em tubulacdes de cerdmica (manilhas);

Limpeza de fossa séptica.

SKQ ™o

Nota: O limite apresentado é para a caixa de gordura ou atubulagcédo de esgoto,
sendo que, caso seja necessaria a execucado dos dois servicos no mesmo
atendimento, os custos poderdo exceder ao limite contratado. Caso isso
ocorra, sera necessario o Segurado arcar com a diferenca das despesas,
pagas diretamente ao prestador, lembrando que, os valores cobrados serdo
0S mesmos pagos pela Assisténcia 24 horas.

IMPORTANTE: A apolice dispde de 2 (duas) intervencdes por vigéncia.
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5.10

Inspecdo Domiciliar

A Assisténcia Especial enviara um profissional especializado para realizar uma
inspecdo domiciliar preventiva e manutencdo no imoével segurado, podendo
realizar, se tecnicamente possivel, os seguintes servicos:

1.

Revisdo de instalacdo elétrica: mdo de obra para reajuste de contatos
(disjuntores), identificac&o e troca de disjuntores.

Troca de lampadas, tomadas e interruptores: mao de obra para troca de
lampadas, tomadas e interruptores. Limitado a troca de até 20 unidades no
total, independentemente do item.

Verificacdo de possiveis vazamentos: méo de obra para verificacdo de
possiveis vazamentos em registros, vedantes de torneiras, boia da caixa d’agua,
caixa acoplada, valvula de descarga, sifdes e flexiveis, garantindo apenas a
inspecao.

Mudanca de moveis: remanejamento de moveis dentro da prépria residéncia e
desde que no mesmo pavimento;

Servi¢cos Gerais: Fixacdo de quadros, prateleiras, persianas, varal de teto,
objetos de decoracao (relégio de parede, porta casacos, porta papel toalha, porta
pano de prato, porta chaves, suporte para plantas, ganchos, penduradores e
mensageiro do vento), kit de banheiro e varbes de cortina. Limitado a 20
unidades;

Instalagdo ou Troca de Chuveiro ou Torneira Elétrica: m&o de obra para a
instalacdo ou troca de chuveiro, torneira elétrica ou resisténcia de chuveiros e
torneiras elétricas. Limitada a 02 (duas) unidades, sendo que a troca de
resisténcias sera executada somente em equipamentos nao blindados.
Instalacdo de Ventilador de Teto: méo de obra para instalagdo do ventilador.
Apenas instalacdo do aparelho, sem parte elétrica e alvenaria. Limite de 01
aparelhos.

Instalagcdo de lustres ou luminérias: Instalagdo de lustres ou luminarias
simples, limitada apenas a instalacdo ou troca, desde que esteja com toda a
fiagdo (parte elétrica) e alvenaria pronta, limitada a 1 unidade.

Substituicdo de telhas: méo de obra para verificacdo e substituicdo de telhas
guebradas e/ou avariadas. Substituicdo de até 15 telhas (de barro comum,
exceto as do tipo “Germanicas”).

IMPORTANTE: A apolice dispde de 1 (uma) intervencao por vigéncia.

IMPORTANTE:

Na realizacdo da inspecdo domiciliar, se o segurado utilizar apenas
parte dos servigos disponiveis, 0 mesmo NAO TERA direito a outra
inspecdo domiciliar para 0s outros servigos.

A inspecdo domiciliar sera disponibilizada por meio de horario
previamente agendado através do telefone da assisténcia: 0800 30

TOKIO (0800 30 86546).
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lll. A Assisténcia ndo se responsabiliza pela remocéo de qualquer bem
material, fixado ou ndo no imovel, que obstrua o acesso ao local, ou
torne inviavel a execu¢cdo normal de qualquer servi¢co de Inspecéao
domiciliar.

IV. Ainspecéo domiciliar somente seréd realizada a partir do momento
em que o Segurado tiver tomado as seguintes providéncias:

a. Compra antecipada do material a ser substituido ou instalado pelo
prestador, conforme orientacdes da central. Ex.: lampadas, disjuntores,
interruptores, buchas, parafusos, vidros, etc;

b. Para servicos em paredes de drywall, serd necesséria a avaliagao
prévia do profissional bem como o fornecimento de materiais
especificos (buchas, parafusos). Caso seja identificado que o local
ndo € seguro, devido a risco de queda ou avarias na parede, a
assisténcia sera encerrada. A Assisténcia ndo serd responséavel,
caso haja dano na parede ou queda do produto apés o fornecimento
de instalacao;

c. Desligar o registro com 24 horas de antecedéncia, no caso de
limpeza de caixa d’agua. Atencao: A caixa ndo podera estar
totalmente vazia, pois podera ocorrer a quebra acidental da caixa
devido ao ressecamento;

d. Informar a altura do “pé direito” do imével segurado, pois o
atendimento sera prestado/analisado em uma altura maxima/limitada
a 7 metros;

e. Excepcionalmente nos casos de limpeza de caixa d’agua e calhas
bem como a lubrificagcdo de fechaduras e dobradi¢cas, o material
utilizado seré fornecido pelo préprio prestador.

Se, ap6s o0 agendamento e envio do prestador, o segurado ndo estiver no
local ou nao tiver em seu poder todo o material necessario para arealizacao
dos servigos, conforme orientagdo prévia da Central de Atendimento, o
segurado perde o direito a utilizacédo dos servicos da Inspecao Domiciliar.

EXCLUSOES:

a. Despesas com materiais;

b. Remocédo de qualquer bem material, fixado ou ndo no imoével, que
obstrua o acesso ao local, ou torne inviavel a execu¢cdo normal de
qgualquer servico de Inspecéo Residencial;
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c. Servigcos em edificios ou em imOveis com mais de dois pavimentos a
partir do nivel da rua, telhados com inclinagdo superior a 35 graus que
oferecarisco de acidente ao prestador;

d. Custos de execucdo do servigco que excederem os limites acima;

e. Locacéo de andaime.

6. Responsabilidades

6.1 As despesas com pecgas (exceto no caso do conserto dalinha branca
e marrom) materiais ou produtos para reposicdo, em todos o0s
servicos prestados pela Assisténcia, serdo de responsabilidade
exclusiva do Segurado.

6.2 Todos os servigcos prestados possuem garantia de 03 (trés) meses
guanto a qualidade e adequacdo dos servigcos realizados pelos
prestadores, sendo tal garantia restrita @ méo de obra dos servigcos
expressamente autorizados.

6.3 Se a contencao emergencial ndo for possivel, a Assisténcia 24 Horas
estara isenta de qualquer responsabilidade.

6.4 Na eventualidade de ndo existirem profissionais credenciados na
regido onde ocorreu o0 sinistro, o Segurado devera contatar a
Assisténcia 24 Horas, para que esta autorize o reembolso da
execucdo dos servigos por profissionais escolhidos pelo préprio
Segurado, de acordo com limites preestabelecidos.

6.5 A Assisténcia 24 Horas ndo se responsabiliza por reembolsos de
despesas de qualquer natureza, por servicos providenciados
diretamente pelo Segurado, exceto quando tenham sido autorizados
previamente pela Assisténcia 24 Horas.

7. Reembolso

Nos casos de reembolso autorizado previamente pela Assisténcia 24 horas, para o
prosseguimento da andlise dentro do limite contratual, serdo necessarios:

¢ O envio da Nota Fiscal /Nota Fiscal Eletrdnica (Pessoa Juridica) ou RPA
(Recibo de Pessoa Autbnoma).

Os documentos devem ser devidamente preenchidos com o nome, CPF/CNPJ do
prestador de servigo, nome do tomador (Quem pagou pelo Servico), valores e servigcos
discriminados.

e Comprovante bancario que pode ser: Cépia da folha de cheque, cabecalho do
extrato bancario, foto da pagina do APP. Informar se é conta corrente ou
poupancga.

e Sera necessaria a comprovacao do valor pago (comprovante de pagamento via
cheque, dinheiro, cartdo, transferéncia, PIX, etc.)

e Prazo de analise: 10 dias Uteis, ap0s o recebimento da documentagéo
completa.
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Os documentos devem ser encaminhados para o e-mail:
reembolso.patrimonial@tokiomarine.com.br

8. Servicos e Eventos ndo cobertos pela Assisténcia

8.1 Eventos decorrentes de problemas ocorridos fora do periodo de
vigéncia do contrato de seguro ou que caracterizem falta de
manutencao do imovel;

8.2 Servicos providenciados diretamente pelo Segurado ou por terceiros,
sem prévio contato com a Assisténcia 24 Horas;

8.3 Sinistro em consequéncia de guerra, invasao, operacao bélica, rebelido
ou revolucéao, greves e tumultos;

8.4 Sinistro em consequéncia de acidentes radioativos ou atbmicos;

8.5 Confisco ou requisicdo por ordem de autoridades governamentais ou
publicas;

8.6 Despesas com pecas de reposi¢cdo ou para reparos, salvo disposicao
em contréario especificada no clausulado do servico;

8.7 Eventos e consequéncias causadas por dolo do Segurado;

8.8 Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosédo, decorrente,
direta ou indiretamente, de terremotos, erupgao vulcéanica, inundagéo
ou qualquer outra convulsao da natureza;

8.9 Sinistros, Evento Emergencial e/ou Manutencdo Geral e suas
consequéncias, decorrentes de alagamento provocado por chuvas,
transbordamento de rios, cérregos, lagos ou qualquer outro evento da
natureza;

8.10 Despesas de qualquer natureza, sem autorizagdo prévia da
Assisténcia 24 Horas, e superiores aos limites fixados nas Condi¢cdes
Particulares;

8.11 Problemas Emergenciais e suas consequéncias, decorrentes de
alagamento provocado por chuvas, transbordamento de rios, corregos,
lagos ou qualquer outro evento natural;

8.12 Despesas de qualquer natureza superiores aos limites contratados,
ou ainda acionados diretamente pelo interessado, sem prévia
autorizacdao;

8.13 Remanejamento ou remoc¢éo de qualquer bem material, fixado ou
ndo no imovel (moveis, quadros, etc.), que obstrua, impe¢ca ou
inviabilize o acesso ao local para a normal execucao do servi¢co de
assisténcia;

8.14 Necessidade de guebra ou reforma em alvenaria;

8.15 Equipamentos de succdo (bombas, caminhdes, caldeiras, etc.);

8.16 Equipamentos de detecc¢éo eletronica;

8.17 Caixas de gordura com capacidade superior a 60L (padréo
residencial);

8.18 Tubulacdes de esgoto superiores a 30 metros;

8.19 Falta de conservacdo dos encanamentos, bem caixa de gordura
(avarias prévias);

8.20 Servico de desobstrucao ou desentupimento dos ramais hidraulicos

ligados a caixa;
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8.21 Remocdao ou transporte de dejetos e residuos;

8.22 Caixas de gordura ou desentupimento em imdveis que nao sejam
residenciais.

8.23 Desentupimento em tubulagbes de ceramica (manilhas), e limpeza
da caixa de gordura ou fossa séptica;

8.24 Servico de chaveiro para fechaduras elétricas e eletronicas;

8.25 Manutencdo, reparo ou troca de quaisquer tipos de vidro que ndo
sejam considerados comuns/simples;

8.26 Produtos Importados;

8.27 Produto cujo numero de identificacdo, do chassi ou de série tenha
sido removido e/ou adulterado;

8.28 Lampadas, espelhos ou quaisquer componentes de vidro do
Produto;

8.29 Qualquer tipo de acessoério como frontal da porta, prateleiras,
gavetas, dispensas, corredicas, tampas, etc;

8.30 Defeitos previstos pela Garantia do Fabricante durante a sua
vigéncia, além dos que o Fabricante, a qualquer tempo, esteja obrigado
a reparar em decorréncia de lei, condenacdo judicial ou ocorréncia
epidémica que seja objeto de “recall”’ e ainda as ocorréncias pelas
guais tenham se responsabilizado através de qualquer meio de
comunicacao;

8.31 Defeitos decorrentes de revisdo ou conserto do Produto efetuado
por pessoa ou empresa néo indicada pela Assisténcia;

8.32 Defeitos causados por variagcdo de tensdo (voltagem) elétrica;
utilizacdo em tensdo (voltagem) elétrica incorreta ou fora dos
pardmetros indicados no Produto;

8.33 Defeito causado por falta de limpeza, conservacdo, manutencao
periédica ou preventiva,

8.34 Defeito causado por instalagdo ou montagem incorreta ou
inadequada;

8.35 Defeito causado por transporte impréprio ou inadequado;

8.36 Defeito causado por qualquer oxidacéo (Ex: ferrugem) em qualquer
parte do produto ou qualquer defeito causado por esta,;

8.37 Causado por derramamento ou contaminacgao de quaisquer liquidos
no produto e/ou exposi¢cdo a umidade ou calor excessivo;

8.38 Quaisquer danos estéticos em produtos, como: arranhdes, riscos,
marcas, pontadas ou amassados, painéis, tampas ou botdes trincados
ou quebrados, pinturas e acabamentos manchados, removidos ou
descascados, sujeira, desgaste ou desbotamento pelo uso ou limpeza
constante;

8.39 Quaisquer custos de pecas para reposicao, salvo disposicao em
contrario especificada no clausulado do servico;

8.40 Custos de conserto, atendimento, deslocamentos, inspecdo e
avaliacdo técnica ao Produto que néo apresentar defeito ou decorrer de
causas ou defeitos ndo previstos pelo Seguro;

8.41 Quaisquer custos para servicos de: instalacdo ou desinstalacéo,
montagem ou desmontagem, limpeza ou lubrificacdo, regulagem,
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reaperto ou alinhamentos, manutencdo de carater periddico ou
preventivo do Produto;

8.42 Quaisquer custos em decorréncia de alteracdes em produtos ou se
0 mesmo for utilizado de maneira ndo recomendada pelo fabricante,
incluindo, mas n&o se limitando, a falha de uma peca feita sob
encomenda ou acrescentada ao Produto;

8.43 Custos e qualquer responsabilidade por dano a propriedade, por
lesdo ou morte de qualquer pessoa que decorra do manuseio,
operacéo, conservacao ou uso do produto, esteja ou ndo relacionado
com as partes, pecas ou componentes previstos pelo Seguro
Residéncia;

8.44 Custos e qualquer responsabilidade por perda de uso, tempo, lucro,
inconveniéncia ou qualquer outra perda do usuéario segurado e/ou de
terceiros decorrente de defeitos em produtos.
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