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CARO SEGURADO

Para vocé que adquiriu 0 seguro, apresentamos 0 nosso guia de servicos da Assisténcia 24
horas.

Utilize-o em caso de sinistro, manutencdo geral do imével ou situagcdo emergencial ndo
decorrente de sinistro.

Mantenha este guia em local de facil acesso. Aproveitamos para informar que junto com este
material, vocé também recebeu um im& com o telefone da Assisténcia 24 Horas, deixe-o0 em
local visivel em sua residéncia, assim quando vocé precisar, podera sempre contar com a
ajuda nos servicos de Assisténcia 24 Horas.

Lembre-se:
Os servicos de Assisténcia devem ser exclusivamente solicitados pelo telefone 0800 775 4037
O Segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu Corretor de Seguros no site

www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou
CPF.



Assisténcia 24 horas

1. DEFINICOES

Usuério: é a pessoa fisica ou juridica titular ou usuéaria do servigo de assisténcia residencial,
contratado junto a contratante

Imovel: designa a area territorial (terreno + construcdes) da residéncia cadastrada, sempre
dentro do territério nacional, tal como especificado no cadastro.

Evento previsto: eventos externos, subitos e fortuitos, involuntarios por parte do usuéario ou de
seus prepostos, que provoquem danos materiais no imovel e/ou resultem em ferimentos nos
seus ocupantes, decorrentes das seguintes situacoes:

e ROUBO OU FURTO QUALIFICADO (caracterizado pela destruicdo ou rompimento de
obstaculos para acesso a residéncia, como, por exemplo, arrombamento);

INCENDIO / RAIO / EXPLOSAO;

DANO ELETRICO (caracterizado pela sobrecarga de energia);

DESMORONAMENTO;

VENDAVAL / GRANIZO / FUMACA;

ALAGAMENTO (dano por agua proveniente, subita e imprevistamente, de rupturas ou
entupimentos da rede interna de agua);

IMPACTO DE VEICULOS;

e QUEDA DE AERONAVES.

Problema emergencial: Para os fins desta proposta, Problema Emergencial € um evento subito,
inesperado, ocasionado pela danificacdo ou desgaste de materiais no imovel,
independentemente da ocorréncia de Evento previsto, que exige um atendimento imediato para
evitar a seriedade dos danos ou diminuir suas consequéncias, em carater exclusivamente
reparatorio, com servigos para as seguintes situacoes:

e Problemas hidraulicos: Vazamento em tubulacbes (aparentes), em PVC de 1 a 4
polegadas, torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga e registros. Desentupimento de
ramais internos em pias, ralos, vasos sanitarios e tanques, excluidos entupimentos de rede
de esgoto que interligam as caixas de inspec¢éo de gordura e esgoto da residéncia;

e Problemas elétricos: Tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis
danificados, chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados), torneiras
elétricas decorrentes de problemas funcionais ou que possam vir a acarretar curto circuito ou
interrupgéo de energia na residéncia.

e Chaveiro: Perda, Quebra da chave na fechadura, roubo ou furto da(s) chave(s) de porta(s)
de acesso ao imovel.

Quebra de vidros: Para os fins desta proposta, Quebra de Vidro é um evento subito, imprevisivel,
nao intencional por parte do usuario, que resulte na quebra de vidros de portas e janelas externas,
deixando o0 acesso ao imovel vulneravel.
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Obs.: Os tipos de vidros cobertos sdo: canelado, liso ou martelado, desde que sejam
transparentes e possuam até 4mm de espessura. A assisténcia 24hs néo tera responsabilidade
sobre a localizacéo de vidros coloridos, fumés, temperados, jateados, especiais ou que estejam
fora de linha de fabricacdo. A responsabilidade da assisténcia 24hs sera tirar 0 usuario da
situacdo emergencial, colocando um vidro transparente ou tapume e o servico sera encerrado.

Fato gerador: em complemento a definicho do Evento Previsto e Evento Emergencial
especificados acima, para aplicar o limite de cobertura, a assisténcia sera prestada visando
atender da melhor forma o usuario/segurado, retirando-o da situacdo emergencial. O fato gerador
analisado para a assisténcia serd o que esta ocasionando ou ocasionou o problema, podendo
envolver varios componentes ou pontos durante a assisténcia. Ex.: Caso ocorra um raio ou queda
de energia danificando lampada(s), tomada(s) entre outros pontos elétricos do imével, sera
prestado o servigo para restabelecer a energia e o perfeito funcionamento de todos os pontos,
consumindo 1 intervencao, respeitando o limite monetario.

Caso seja um problema isolado sem ligagdo com o “fato gerador”, ex.: o raio ou queda de energia
nao afetou a fiagdo da cozinha e o cliente informa que as tomadas deste cémodo estdo em curto
ou sem funcionar, a assisténcia podera ser fornecida, descontado do limite de outra intervencao,
caso o usuario/segurado disponha e concorde, solicitando neste caso, a abertura de uma nova
assisténcia. Uma outra op¢do serda o usuario/segurado arcar com as despesas extras
diretamente com o prestador, para que ndo seja consumido o seu limite de intervencéo.

Retorno e garantia

a) Os servicos executados possuem a garantia de méo de obra de 90 (noventa) dias, apds a
execucgao do servigo.

b) Garantia véalida considerando o primeiro atendimento. Caso seja necessario o retorno da
garantia, sera contabilizado do primeiro atendimento, ndo sendo estendido para o(s) demais.

c) Caso o usuario solicite o retorno do prestador e o problema informado ndo decorrer do servico
executado, a sua solicitacdo sera considerada como novo atendimento, o qual ndo estara coberto
pela garantia decorrente do servico prestado anteriormente e contabilizara em uma outra
assisténcia.

d) Para troca de resisténcia, a Assisténcia ndo sera responsavel pela garantia, caso a queima
seja decorrente a utilizacao errbnea (ex.: consumidor para obter a agua do chuveiro mais quente,
abre o minimo do registro, causando um problema no funcionamento, e consequentemente,
danificando, ou mudanca de temperatura com o chuveiro ligado).

e) Para lampadas e reatores, ndo havera garantia caso seja identificado que existem oscilacdes
e picos de tensao, danificando o produto.

f) Para o servico de desentupimento, caso seja identificado ma utilizacdo (ex.: papel, absorvente,
entre outros, descartados no vaso sanitario) a Assisténcia se resguarda a nao fornecer a garantia
pelo servicgo.

Assisténcia: € o servico que sera prestado pela Assisténcia 24 Horas, obedecendo-se as
condi¢bes gerais do contrato.

Roubo e furto: correspondem, respectivamente, as definicbes dadas pela Lei Penal Brasileira a
esses eventos ocorridos no imével, desde que tenham sido oficialmente comunicados as
Autoridades Competentes.
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Prestadores: sdo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da
Assisténcia 24hs, para serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e de acordo
com seus proprios critérios de escolha, para prestacao dos servicos em suas varias modalidades.
Intervencado: Refere-se a quantidade de utilizacdes dos servicos a serem disponibilizados
durante o periodo de vigéncia, conforme LIMITE contratado. Sera considerado uma Intervencéo
utilizada, sempre que liberado o servico solicitado ao Usuario e/ou na necessidade de
cancelamento da intervencgéo da assisténcia, caso néo seja realizado o cancelamento no prazo
maximo de até 10 minutos, junto a central de assisténcia.

Domicilio do usuario: € o Municipio de domicilio do usuario constante do cadastro.

Limite: é o critério de limitacdo ou exclusdo do direito ao servi¢co de assisténcia a ser prestado,
estabelecido em funcéo de:
a) Modalidade do evento;
b) Valor maximo de cada um dos servicos;
c) Numero maximo de acionamento de um Servico de Assisténcia por um mesmo USUAario
dentro do periodo de 12 (doze) meses.

2. SERVICOS
2.1. Chaveiro

Na hipotese de Evento Previsto (Arrombamento, Roubo ou Furto), se a residéncia cadastrada
ficar vulneravel e for necessario o conserto, ou a troca de segredo de portas ou fechaduras, a
ASSISTENCIA 24HS se encarregara do envio de um profissional para o reparo provisério ou, se
possivel, o definitivo.

Na hipétese de Problema Emergencial (Perda, Quebra de chaves na fechadura, Roubo ou Furto
de chaves) que impeca o acesso do usuario a residéncia ou que o imovel fique vulneravel devido
ao mau funcionamento, a ASSISTENCIA 24HS se encarregara do envio de um chaveiro para
realizacdo do servigo, ou seja, abertura ou conserto confeccdo de chave (simples ou tetra),
guando necessario. Nao estdo previstos para esse servico a copia de novas chaves, servicos
ligados a estética ou por conveniéncia. Nestes casos as despesas deverdo ser assumidas
diretamente entre o usuario e o prestador, ndo tendo a ASSISTENCIA 24HS qualquer
responsabilidade pelo pagamento.

Limite: R$ 200,00 (duzentos reais) para Evento Previsto e R$ 100,00 (cem reais) para
Problema Emergencial - 2 intervencdes/ano, independentemente do evento;

Evento: Perda, Quebra de chaves na fechadura, Roubo ou Furto de chaves. Arrombamento,
Roubo ou Furto

Horario de Atendimento: 24 horas.

OBSERVACOES:

1. Entende-se por acesso tanto a entrada como a saida do usuario ao imoével, caso este esteja
com problemas na fechadura da porta externa ou sem as chaves;

2. Servico disponivel para portas e portdes de acesso a residéncia;

3. Este servigo ndo cobre chave eletrdnica, digital ou magnética em qualquer caso, bem como
qualquer servi¢o ndo descrito nas definicdes;
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4. Excepcionalmente para criancas menores de 12 anos, deficiente fisico ou mental, bem como
idosos acima de 60 anos, caso esteja(m) presa(s) em algum cédmodo do imével, sera enviado o
profissional para prestar o atendimento;

5. O custo de execuc¢do do servico que exceder o limite serd de responsabilidade exclusiva do
usuario;

6. A ASSISTENCIA 24HS se responsabiliza exclusivamente pela méo de obra até o limite, sendo
que qualquer despesa com material sera de responsabilidade do usuario.

2.2. Mao de Obra Hidraulica

Na hipdtese de Problema Emergencial (Problemas Hidraulicos) - vazamento em tubulacdes
(aparentes) em PVC de 1 a 4 polegadas, ou em dispositivos hidraulicos como: torneiras, sifées,
chuveiros, valvulas de descarga, boia de caixa d’agua, caixa acoplada, registro, entupimento de
ramais internos em pias, ralos, vasos sanitarios e tanques, a ASSISTENCIA 24HS arcara com o
custo de méo de obra para a contengcdo emergencial.

Na hipotese de Alagamento (dano por agua proveniente, subita e imprevistamente, de rupturas
ou entupimentos da rede interna de agua), nos casos em que o imovel estiver alagado ou em
risco de alagamento em funcéo de eventos subitos e fortuitos, alheios a vontade do usuério. Para
essa situacdo a ASSISTENCIA 24HS enviara um profissional para conter provisoriamente a
situacéo de alagamento.

Limite: R$200,00 (duzentos reais) para Evento Previsto e R$150,00 (cento e cinquenta
reais) para Problema Emergencial - 2 interveng¢des ao ano, independentemente do evento;

Evento: Alagamento. Vazamento em tubulacbes (aparentes) de 1 a 4 polegadas ou em
dispositivos hidraulicos como: torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga, registro;
Entupimento de ramais internos em pias, ralos, vasos sanitarios e tanques.

Horario de Atendimento: 24 horas;

IMPORTANTE:

1. Para o fornecimento de assisténcia, sO sera considerado alagamento quando este for causado
por ruptura de canos ou entupimento de ramais internos da tubulacéo, sem a intencéo do usuario.
2. O usuario deverd informar ao profissional o local exato da ruptura ou do vazamento.

3. Quando tecnicamente possivel, forneceremos a mao de obra para a troca de misturador em
caso de problema emergencial. Nao sera fornecido o servico em local em que para executar a
fixacdo, seja necesséria adaptacao devido a divergéncias na espessura, bem como a remocéao
da pia, coluna ou gabinete.

Exclusdes:

a) Quebra de parede, teto ou piso;

b) Casos de inundacgéo, enchentes ou eventos da natureza;

c) Tubulagdes de esgoto e caixa de gordura;

d) Reparos definitivos;

e) Despesas com material,

f) Locagéo de andaime;

g) Custos de execucao do servi¢co que excederem os limites;

h) Utilizacdo de qualquer equipamento de deteccéo eletronica;

I) Tubulagdes e/ ou conexdes que nédo sejam de PVC (ex.: cobre, ago ou ferro);
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j) Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexdes fora de linha (flange de amianto, etc.),
bem como qualquer servico nao descrito nas defini¢oes.

2.3. Mao de Obra Elétrica

Na hipotese de Problema Emergencial (Problemas Elétricos), nos casos de tomadas
queimadas, interruptores defeituosos, lampadas ou reatores queimados, disjuntores e fusiveis
danificados, chaves facas, troca de chuveiros ou resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas
(n&o blindados) decorrentes de problema funcional ou que possam vir a acarretar curto circuito
ou interrupcdo de energia na rede de baixa tensdo na residéncia. A ASSISTENCIA 24HS se
responsabilizara pelo envio de um profissional para conter a situacdo emergencial.

Na hipétese de Evento Previsto (Raio, Dano Elétrico — caracterizado pela sobrecarga de
energia), nos casos de falhas ou avarias nas instalagfes elétricas da residéncia cadastrada,
ocasionada por raio ou sobrecarga de energia, que provoque a falta de energia no imovel ou em
alguma de suas dependéncias, a ASSISTENCIA 24HS se responsabilizara pelo envio do
profissional para realizar 0os reparos necessarios ao restabelecimento da energia elétrica.

Limite: R$200,00 (duzentos reais) para Evento Previsto e R$100,00 (cem reais) para
Problema Emergencial - 2 intervencdes ao ano, independentemente do evento;

EVENTO: Raio, Dano Elétrico — caracterizado pela sobrecarga de energia.

Problemas Elétricos: tomadas queimadas, interruptores defeituosos, lampadas ou reatores
queimados, disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas, troca de chuveiros ou resisténcias
de chuveiros ou torneiras elétricas (ndo blindados).

Horario de Atendimento: 24 horas;

Exclusdes:

a) Quebra de parede, teto ou piso;

b) Troca ou Instalacdo de fiacao;

c) Portdo Elétrico/ Eletrdnico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de seguranca, telefone,
interfone, equipamento eletrénico, eletrodomeéstico e eletroeletrébnico, bem como qualquer
servico nao descrito nas definicoes;

d) Despesas com material,

e) Locacao de andaime;

f) Custos de execucao do servico que excederem os limites.

2.4. Vidraceiro

Na hip6tese de Quebra de Vidros de portas ou janelas externas, a ASSISTENCIA 24HS se
encarregara do envio de um profissional qualificado para conter a situacdo ou, quando possivel,
executar os servigos definitivos, arcando com o custo de méo de obra e o material basico de
reposicado necessario. O material sera vidro transparente basico (canelado, liso ou martelado,
até 4mm de espessura). A ASSISTENCIA 24HS n3o tera responsabilidade sobre a localizacio
de vidros coloridos, fumés, temperados, jateados, especiais ou que estejam fora de linha de
fabricacao.

Limite: R$100,00 (cem reais) — 2 intervencdes ao ano;

Evento: Quebra de vidros
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Horario de Atendimento: Horario Comercial;

Obs.: Os custos de execucao do servico que excederem os limites serdo de responsabilidade
exclusiva do usuario. A escolha do material basico a ser utilizado fica a critério da ASSISTENCIA
24HS, cuja premissa é a resolucdo do problema em carater emergencial, visando o nao
agravamento da situacdo. Caso ndo seja possivel a realizacdo do servico de vidraceiro nos
termos acima mencionados, a ASSISTENCIA 24HS fornecera a colocacdo de tapume, neste
caso 0 servico sera encerrado e o prestador ndo voltara para a troca do vidro. A
ASSISTENCIA 24HS ndo se responsabiliza pela substituicio de materiais idénticos aos

existentes ou pela manutencao de questdes estéticas da residéncia.
2.5. Limpezadaresidéncia

Na hipdtese de Evento Previsto (Incéndio, Alagamento, Impacto de Veiculos, desmoronamento,
Vendaval), se houver a necessidade de profissionais para a realizacao de servicos emergenciais
de limpeza, para dar condi¢cdes de habitacdo a residéncia sem descaracterizacdo do evento
previsto, a ASSISTENCIA 24HS se responsabilizara pelas despesas decorrentes desse servico.

Entende-se por condi¢cdes de habitacdo a limpeza de pisos, paredes ou tetos para a retirada
de sujeiras ou vestigios do evento que atrapalhem as condicdes de habitacdo do imével, desde
que esta limpeza nédo descaracterize o evento previsto, fato causador do dano.

Limite: R$ 300,00 (trezentos reais) — 2 intervenc¢des ao ano.
Evento: Incéndio, Alagamento, Impacto de Veiculos, Desmoronamento, Vendaval
Horério de atendimento: Horario Comercial.

Exclusdes:

a) Atos de vandalismo, invasdo, arrombamento;

b) Limpeza de residuos provocados por atos de vandalismo;

c) Servicos de faxina;

d) Limpeza de bens moveis e residuos que ndo tenham vinculo com o evento previsto;
e) Despesa com material;

f) Custos de execucao do servico que excederem os limites;

g) Locacao de cacamba para retirada de entulho ou sujeira.

2.6. Vigilancia

Na hipotese de Evento Previsto (Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado, Vendaval,
Desmoronamento, Impacto de veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e Explosédo) se a
residéncia ficar vulneravel em funcéo de danos as portas, janelas, fechaduras ou qualquer outra
forma de acesso ao imdvel colocando em risco as pessoas e/ou bens existentes em seu interior,
a ASSISTENCIA 24HS se encarregara das despesas de um profissional de vigilancia (sem
armamento) para resguardar a Residéncia, ap0s tentativa de contencdo emergencial aos locais
avariados.

Limite: R$ 300,00 (trezentos reais) — 2 intervencdes ao ano.
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Evento: Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado, Vendaval, Desmoronamento, Impacto de
Veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e Explosao

Horéario de atendimento: 24 horas.

Obs.: Os custos de execucao do servico que excederem os limites serdo de responsabilidade
exclusiva do usuario.

2.7. Mudanca e guarda moveis

Na hipotese de Evento Previsto (Alagamento, Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado,
Vendaval, Desmoronamento, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e Explosao),
existindo a necessidade de reparos ou reformas que exijam a transferéncia de moveis e bens
pertencentes a residéncia, a ASSISTENCIA 24HS se encarregara das despesas.

Importante: A indicacdo do local para guarda dos objetos devera ser fornecida pelo usuério,
sendo que o limite é de ida e volta.

Limite: Mudanca (ida e volta) R$ 400,00 (quatrocentos reais) - 2 intervengdes/ano;
Guarda-Moveis R$ 400,00 (Quatrocentos reais) - 2 intervencdes/ano.

Evento: Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado, Vendaval, Desmoronamento, Impacto de
Veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e Exploséo.

Horario de atendimento: Horario Comercial.

Obs.: Os custos de execucao do servico que excederem os limites serdo de responsabilidade
exclusiva do usuéario. Este servico seré oferecido nas capitais e nas cidades com mais de 100.000
habitantes. Para cidades sem infraestrutura consultar a Central de Atendimento.

2.8. Cobertura provisoéria de telhados

Na hipotese de Evento Previsto (Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosao,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves), quando as
telhas forem danificadas e necessitarem de substituicdo, a ASSISTENCIA 24HS providenciara
se tecnicamente possivel, a cobertura provisoéria do telhado de até 7 metros de altura, com
lona, plastico ou outro material a fim de proteger provisoriamente o imovel.

Importante: Caso haja a necessidade de utilizacdo de andaime, seja por altura (acima de 7
metros), por seguranca ou por possibilidade de agravamento do dano, o pagamento das
despesas de locagédo de andaime sera de responsabilidade do usuario.

Limite: R$ 400,00 (quatrocentos reais), limitado em até 2 intervencdes por ano.

Evento: Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Desmoronamento, Vendaval,
Granizo, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves.

Horario de atendimento: Todos os dias, 24 horas por dia.

Importante:
1. A responsabilidade pelo conserto do telhado sera exclusivamente do usuario.
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Exclusdes:

a) Garantia apos 48 horas da colocacao da lona;

b) Troca de telhas;

¢) Qualquer tipo de reparo em telhado, calhas, forros e beirais;

d) Servicos em edificios ou em imdveis com mais de dois pavimentos a partir do nivel da rua,
telhados com inclinacéo superior a 35 graus que ofereca risco de acidente ao prestador;

e) Custos de execucéao do servi¢co que excederem os limites acima, bem como qualquer servico
nao descrito nas definicoes;

f) Locacdo de andaime.

2.9. Servigos domésticos provisorios

Na hipétese de Evento Previsto (Roubo ou furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano
Elétrico, Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos e
Queda de Aeronaves), se ocorrer acidente pessoal com o(a) usuério(a) e seja necessaria sua
hospitalizacdo por periodo superior a 05 (cinco) dias, a ASSISTENCIA 24HS arcara com as
despesas até o limite, com a contratacdo de uma faxineira ou empregada doméstica temporaria.

Limite: R$ 400,00 (quatrocentos reais) - 1 intervenc&o ao ano.

Evento: Roubo ou furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosédo, Dano Elétrico, Desmoronamento,
Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves.

Horario de atendimento: 24 horas.

OBS.: Os custos de execuc¢do do servico que excederem os limites, assim como 0s custos com
materiais, serdo de responsabilidade do usuério.

2.10. Hospedagem

Na hipétese de Evento previsto (Roubo ou furto Qualificado, Incéndio, Raio, Exploséo,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos e Queda de
Aeronaves) se for verificada a impossibilidade de habitacdo do imével, a ASSISTENCIA 24HS
se encarregara da reserva e pagamento de hotel até o limite previsto, independentemente do
ndamero de moradores.

Limite: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por dia, maximo de 4 dias (R$600,00) - 2
intervencdes ao ano.

Evento: Roubo ou furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Desmoronamento, Vendaval,
Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves.

Horario de atendimento: 24 horas.

OBS.: Estdo excluidas da garantia quaisquer despesas que nao integrem a diaria, tais como:
telefonemas, frigobar e similares.
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2.11. Guarda de animais domésticos

Na hipotese de Evento Previsto (Roubo ou furto Qualificado, Incéndio, Raio, Exploséao,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos e Queda de
Aeronaves), se verificada a necessidade de desocupacao do imovel, e ndo havendo quem possa
tomar conta dos animais domésticos, a ASSISTENCIA 24HS se encarregara com as despesas
com a guarda em local apropriado.

Limite: R$ 30,00 (trinta reais) por dia / por animal, maximo de 4 dias e 4 animais — 2
intervencdes ao ano.

Evento: Roubo ou furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Desmoronamento, Vendaval,
Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves

Horario de atendimento: 24 horas.

OBS.: A responsabilidade da ASSISTENCIA 24HS limita-se aos custos de estadia do animal. Os
custos que excederem os limites serdo de responsabilidade do usuario.

2.12. Regresso antecipado

Na hipotese de Evento Previsto (Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosao, Dano
Elétrico, Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos,
Queda de Aeronaves ou Quebra de Vidros Roubo ou furto Qualificado, Incéndio, Raio, Exploséo,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos e Queda de
Aeronaves) ou Quebra de Vidros, se o0 usuario estiver em viagem, dentro do territério nacional,
e for necessario o seu regresso em funcdo de danos ao imoével, a ASSISTENCIA 24HS
providenciara uma passagem aérea na classe econémica para 0 seu retorno ou outro meio de
transporte a critério da ASSISTENCIA 24HS.

Com esta finalidade, a ASSISTENCIA 24HS poderéa usar, negociar, providenciar, compensar,
junto as companhias aéreas ou agentes de viagens e operadores turisticos, os bilhetes de
transporte do usuario, caso ele tenha utilizado esse tipo de transporte, dentro ou fora do prazo
estipulado, de forma a assegurar o retorno do mesmo.

Limite: Meio de Transporte Alternativo a critério da ASSISTENCIA 24HS — 2 intervencdes
ao ano.

Evento: Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Exploséo, Dano Elétrico, Desmoronamento,
Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves ou Quebra
de Vidros

Horario de atendimento: 24 horas.

OBS.: Os custos de execuc¢ao do servico que excederem os limites, seréo de responsabilidade
exclusiva do usuério. Esse servigo sera fornecido desde que o usuario esteja a mais de 300
quildmetros do local ou o trajeto por via rodoviaria seja superior a 5 (cinco) horas.

2.13. Recuperagao do veiculo
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Na hipotese de utilizacao do servico de Regresso Antecipado, caso 0 usuario necessite retornar
ao local onde deixou o seu veiculo, a ASSISTENCIA 24HS se responsabilizara pelo custo de
uma passagem aérea ha classe econdmica ou outro meio de transporte, a critério da
ASSISTENCIA 24HS, para que o veiculo possa ser recuperado.

Limite: Meio de Transporte Alternativo a critério da ASSISTENCIA 24HS - 2 intervencdes
ao ano.

Evento: Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosédo, Dano Elétrico, Desmoronamento,
Vendaval, Granizo, Fumacga, Alagamento, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves ou Quebra
de Vidros.

Horario de atendimento: 24 horas.

OBS.: Os custos de execucao do servico que excederem os limites serdo de responsabilidade
exclusiva do usuério.

2.14. Remocao inter-hospitalar

Na hipotese de Evento Previsto (Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano
Elétrico, Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos e
Queda de Aeronaves), se resultarem feridos, em que ap0s serem prestados 0s primeiros
socorros pelas autoridades publicas competentes, e o hospital publico ndo esteja capacitado e
haja a necessidade de remocao do usuario e/ou seus dependentes para uma unidade hospitalar
mais apropriada, segundo avaliagio médica, a ASSISTENCIA 24HS providenciara esta remogao
pelo meio de transporte mais adequado para a situagdo, ou seja, via UTI aérea, avido de linha
regular, extra-seats, promocdo de classe, ambulancia UTI ou simples, com ou sem
acompanhamento médico.

A prestacdo deste servico esta condicionada a avaliagdo do médico responsavel pelo usuario
que determinara, ainda, o meio de transporte necessario.

Nenhum outro motivo que nédo o da extrema necessidade médica podera determinar a remocao
ou repatriacdo do usuario, bem como a escolha do meio de transporte.

Limite: R$3.000,00 (trés mil reais) — 1 intervencao ao ano;

Evento: Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico, Desmoronamento,
Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves.

Horario de atendimento: 24 horas.

OBS.: Os custos de execucdo do servico que excederem os limites acima serdao de

responsabilidade do usuério. A ASSISTENCIA 24HS n&o é responsavel pelo ingresso dos
usuarios na unidade hospitalar previamente contatada.

2.15. Transmissédo de mensagens
Na hipétese em que o usuario entender necessario, tera a disposicao a Central de Atendimento
24 horas da ASSISTENCIA 24HS, para a transmissdo de mensagens urgentes a pessoas por

ele indicadas (parentes ou empresa em que trabalha), dentro do Territdrio Nacional.

Limite: Ligacdes no Territorio Nacional.
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Evento: Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosédo, Dano Elétrico, Desmoronamento,
Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves e Servico
de informacdes.

Horéario de atendimento: 24 horas.

2.16. Servico de informacéao

Na hipotese em que o usuario solicitar informacéo sobre telefones de servicos residenciais
(dedetizadoras, lavanderias e limpeza) e/ou emergenciais (bombeiros, policia e hospitais), a
ASSISTENCIA 24HS fornecera o telefone disponivel no cadastro de seus prestadores e/ou sites
de consultas telefonicas.

A ASSISTENCIA 24HS se responsabiliza somente em informar o(s) nimero(s) de telefone(s)
solicitado(s). E de responsabilidade do usuario acionar o servico.

OBS.: A ASSISTENCIA 24HS n#o tera responsabilidade sobre os servicos acionados pelo
usuario. Esse servico de informacao esta condicionado a existéncia de cadastro de prestadores
na Rede ASSISTENCIA 24HS e/ou a disponibilidade do telefone em registros publicos.

Limite: Ligacdes no Territério Nacional.
Evento: Servigo de informagéo.
2.17. Fixacao de antenas

Na hipétese de Evento Previsto (vendaval, granizo, impacto de veiculos, queda de aeronaves),
se ocorrer deslocamento ou perigo iminente de queda da antena receptiva de sinais, a
ASSISTENCIA 24HS enviara um profissional para realizar a fixagdo da antena, ou mesmo retira-
la para evitar riscos maiores as areas comuns, desde que nao ultrapasse a altura maxima de 07
(sete) metros.

Importante: Caso haja a necessidade de utilizacdo de andaime, seja por altura (acima de 7
metros), por seguranca ou por possibilidade de agravamento do dano, o pagamento das
despesas de locacdo de andaime sera de responsabilidade do usuario.

Limite: R$ 400,00 (quatrocentos reais), limitado em até 02(duas) intervencdes por ano;
Evento: Vendaval, Granizo, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves
Horario de atendimento: Comercial

Exclusdes:

a) Ajuste de sintonia de canais;

b) Substituicdo de pecas;

c) Servicos em edificios ou em imdveis com mais de dois pavimentos a partir do nivel da rua,
telhados com inclinacdo superior a 35 graus que ofereca risco de acidente ao prestador;

d) Custos de execucao do servico que excederem os limites acima, bem como qualquer servico
nao descrito nas definicdes;

e) Locacao de andaime.
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2.18. Baby sitter

Na hipotese de Evento Previsto (Roubo ou furto qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano
Elétrico, Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos e
Queda de Aeronaves) no imével, se o usuario sofrer dano fisico de natureza grave e tiver que
permanecer hospitalizado por periodo superior a 01 (um) dia, ndo havendo nenhum outro adulto
ou familiar que possa tomar conta dos dependentes menores de 14 anos, a ASSISTENCIA 24HS
arcara com as despesas até o limite, com a contratacdo de uma baby-sitter ou utilizacdo de um
bercério.

Limite: R$ 150,00 (cento e cinguenta reais) por dia, maximo de 3 diarias — 1 intervencao ao
ano.

Evento: Roubo ou furto qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico, Desmoronamento,
Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves.

2.19. Restaurantes e lavanderias

Na hipétese de Evento Previsto (Roubo ou furto Qualificado, Incéndio, Raio, Exploséo,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos e Queda de
Aeronaves) se for verificada a impossibilidade de habitacdo do imével ou se tenham ficado
inutilizaveis a cozinha e a area de servico, a ASSISTENCIA 24HS arcara com as despesas até
o limite, com restaurantes e/ ou lavanderias.

Limite: R$ 100,00 (cem reais) por dia, maximo de 4 dias (R$ 400,00) - 2 intervencdes ao
ano.

Evento: Roubo ou furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Desmoronamento, Vendaval,
Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves

Horario de atendimento: 24 horas.

OBS.: Os custos de execuc¢ao do servico que excederem os limites, seréo de responsabilidade
do usuério.

3. Exclusbes gerais
N&o estdo cobertos por esta assisténcia:

a) Servicos providenciados diretamente pelo usuario;

b) Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de guerra, invaséo,
operacao bélica, rebelido, revolucao, vandalismo, greves e tumultos;

C) Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de acidentes radioativos
ou atémicos;

d) Confisco ou requisicdo por ordem de autoridades governamentais ou publicas;

e) Despesas com pecas de reposi¢cdo ou para reparos, bem como gastos em hotéis e
restaurantes n&ao previstos nas garantias deste contrato;

f) Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio do contrato ou que
caracterizem falta de manutencao do imoével;

0) Eventos ou consequéncias causadas por dolo do usuério;
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h) Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou exploséo decorrente, direta ou
indiretamente, de terremotos, erupg¢ao vulcanica, inundacéo ou qualquer outra convulsao da
natureza;

) Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais, e suas consequéncias, decorrentes de
alagamento provocado por chuvas, transbordamento de rios, corregos, lagos ou qualquer outro
evento natural,

)] Despesas de qualquer natureza superiores aos limites de responsabilidade da
ASSISTENCIA 24HS ou acionados diretamente pelo interessado, sem prévia autorizacao;
K) Despesas com locacdo de andaime;

) Remanejamento ou remocédo de qualquer bem material, fixado ou ndo no imovel

(mdveis, quadros, etc.), que obstrua, impeca ou inviabilize o acesso ao local para a normal
execucao do servico de assisténcia.

m)  Servicos em locais altos, ingremes, escorregadios ou qualquer outro tipo de problema na
execucao, que possam o oferecer riscos de acidente ao prestador.

n) Fornecimento de qualquer servico que ndo esteja descrito nas definicdes.

0) Execucéo de servicos que necessitem de méao de obra especializada, ferramentas ou
eguipamentos especiais que ndo fazem parte da execucao do servi¢co contratado.

p) Execucao de servigos em altura superior a 7 metros.

4. ELETROASSIST - LINHA BRANCA E LINHA MARROM
4.1. DEFINICOES

Assisténcia: E o servigo que sera prestado pela Assisténcia 24hs, obedecendo-se as condigdes
gerais deste descritivo.

Defeito: € uma falha ou pane de fabricacdo de origem elétrica, eletrbnica, mecéanica ou outra que
impecga o funcionamento ou uso normal do produto;

Fabricante: é a empresa nacional que originalmente manufaturou ou montou o produto;

Garantia do fabricante: é a garantia inicial oferecida pelo Fabricante e prevista no Certificado
de Garantia ou Manual do Produto;

Produto: é o eletrodoméstico nacional pertencente (s) e utilizado (s) Unica e exclusivamente nas
dependéncias do imével cadastrado, com as pecas originais do Fabricante e com até 6 (seis)
anos de idade de fabricacédo (constante na NF) no momento do Defeito.

Rede de prestadores: sdo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros
da Assisténcia 24hs, devidamente selecionadas e qualificadas, aptas para prestacdo dos
servigos de conserto de eletrodomeésticos.

Usuario: € a pessoa fisica contratante ou beneficiaria do plano de Assisténcia 24 horas
contratado junto a contratante.

4.2. AMBITO TERRITORIAL

A Assisténcia 24hs esta preparada para atender de acordo com as condi¢des do produto em
todas as capitais e nas grandes cidades brasileiras, através de uma rede de Assisténcia
Técnica credenciada e especializada. Nas demais cidades que nao tenham infraestrutura
consultar a Central de Atendimento para orientagdes.
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4.3. PERIODO DE CARENCIA

O Periodo de caréncia para o servi¢co de Eletroassist sera de 30 dias, contados da data de
contratacao do servico de assisténcia.

4.4. SERVICOS

Eletroassist: mao-de-obra especializada para conserto de eletrodomésticos ou
eletroeletrénicos

Na ocorréncia de defeito técnico com o eletrodoméstico ou eletroeletrénico, a TEMPO ASSIST
arcara com o custo de mao-de-obra para conserto conforme limite contratado. Estardo cobertos
exclusivamente os equipamentos de uso doméstico, pertencentes a residéncia segurada, desde
que a garantia do fabricante tenha sido expirada e que 0 usuario possua a pega para o conserto.

Linha branca

Fogéao;

Cooktop;

Forno elétrico;

Micro-ondas;

Refrigerador (Geladeira);

Freezer;

Lavadora de Loucas.

Lavadora de Roupas / Lava e Seca;
Tanquinho;

Secadora de Roupas.

Limite: M&o-de-Obra: até R$ 300,00 (trezentos reais - 02 intervencdes/ano, limitado a 1
equipamento por intervencao.

Linha marrom

e TV (Convencional, Led, LCD e Plasma),
e Video Cassete, Blu-ray Player e DVD
e Aparelho de Som e Home-Theater

Limite: M&o-de-Obra: até R$ 300,00 (trezentos reais - 02 intervencdes/ano, limitado a 1
equipamento por intervencao.

Importante: Os eletrodomésticos e eletroeletronicos Elegiveis para a cobertura devem possuir
até 10 (dez) anos de idade na data da ocorréncia do Defeito, conforme plano de cobertura
contratado. A idade sera verificada através da Nota Fiscal de compra ou do n° de sério do
eletrodoméstico.

Horario de Agendamento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h. (exceto feriado nacional).

O servico devera ser agendado previamente com no minimo 24h de antecedéncia.
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Idade dos eletrodomeésticos: Até 06 anos de fabricacao.
Evento: Defeito Técnico.
4.5. EXCLUSOES GERAIS

N&o estdo cobertos por esta assisténcia:

A) servigos providenciados diretamente pelo usuario.

B) decorrente de revisdo ou conserto efetuado por pessoa ou empresa nao indicada pela central
de atendimento de assisténcia;

C) produto importado e/ou que ndo possua pecas disponiveis para substituicdo e finalizacdo do
conserto;

D) atendimento durante a garantia do fabricante, bem como defeitos em ocorréncia de “recall”;

E) assisténcia em caso de evento previsto (roubo ou furto, incéndio, raio, explosdo, dano
elétrico, desmoronamento, alagamento, vandalismo, entre outros);

F) causado por variacao de tensao (voltagem) elétrica; utilizacdo em tensao (voltagem) elétrica
incorreta ou fora dos parametros indicados no produto;

G)produto cujo numero de identificacdo, do chassi ou de série tenha sido removido e/ou
adulterado, bem como produto com idade acima do determinado para atendimento;

H) causado por instalacdo ou montagem incorreta ou inadequada;

1) negligéncia do usuario bem como causado por queda;

J) substituicdo de lampadas, espelhos, vidros, grelhas, tampas, botbes, portas, acessorios, etc.;

K) qualquer tipo de conserto para estética (riscos, amassados; desgastes naturais entre outros);

L) quaisquer custos para servicos de instalacdo, desinstalacdo, montagem, desmontagem,
limpeza, lubrificacdo, regulagem, reaperto, alinhamentos, manutencéo de carater periodico
ou preventivo do produto.
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