
SEGURO 
FUNERAL + 
Planeje agora para um futuro 
sem preocupações  



O Seguro Funeral + da Tokio Marine é uma solução essencial para auxiliar você 
e sua família em momentos tão sensíveis. Você conta com assistência completa 
para a realização do funeral e benefícios inovadores, como simulação de inventário 
e minuta de testamento, tudo isso através de uma plataforma intuitiva e de fácil 
navegação.  

 

A assistência tratará das formalidades para repatriamento ou transporte do corpo 
até o local de inumação no Brasil, incluindo-se os gastos para o fornecimento 
de uma funerária para este transporte.   

Confira as assistências que você tem disponível no Seguro Funeral +: 

TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DO FALECIDO

Limite:

Brasil: R$ 15.000                     Exterior: US$ 20.000  
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Este serviço está previsto nas seguintes condições:   

Falecimento e sepultamento do beneficiário, dentro do município de moradia habitual 
no Brasil.   

Falecimento fora do município de moradia habitual no Brasil, incluindo-se qualquer 
lugar do mundo, e sepultamento no município de moradia habitual no Brasil.   

No caso de sepultamento fora do município de moradia habitual, a assistência arcará 
somente com os gastos limitados ao valor que seria despendido para o traslado até 
a moradia habitual no Brasil. 

Esse serviço restringe-se ao município de domicílio de moradia habitual do Segurado, 
mediante comprovação de endereço até o local de inumação no Brasil.   
 

O repatriamento do corpo para o Brasil será prestado exclusivamente pela 
empresa de assistência, sem possibilidade de reembolso.
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A Assistência Funeral garantirá a prestação dos serviços de sepultamento ou cremação 
(onde existir esse serviço) que englobem os seguintes itens, considerando o capital 
contratado na apólice:

ASSISTÊNCIA AO SEPULTAMENTO OU CREMAÇÃO DO FALECIDO  

Urna mortuária

Registro de óbito;  

Remoção do corpo (no município de moradia habitual);  

Mesa de condolências;  Velório;  Enfeite floral e coroas;   

Taxa de sepultamento ou cremação;   Paramentos;   

Aparelho de ozona;  

Velas  

Véu;   

Serviço assistencial;  

Carro para enterro (no município de moradia habitual do Segurado);  

Cremação desde que haja o serviço de cremação no município de moradia habitual do Segurado 

ou no munícipio mais próximo, incluindo o traslado, ficando facultado à família a utilização desse 

serviço, desde que respeitado o limite de despesas do funeral e traslado contratados na apólice.

Os valores excedentes ao estabelecido em contrato ficarão sob a responsabilidade dos familiares, 

não cabendo à  Tokio Marine Seguradora S/A qualquer valor a título de reembolso;  

Carreto/caixão (no município de moradia habitual do Segurado);  
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AQUISIÇÃO DE JAZIGO  

Importante:

Plano Individual: Exclusivo para o Segurado titular do Seguro.   

Serviços de Assistência Funeral até o limite de capital contratado estabelecido na apólice.   

Consulte a cobertura e o limite de capital do seu plano na apólice.  

Desde que contratada, garante a prestação de serviços de Assistência Funeral, incluindo os  gastos 
para aquisição de jazigo, até o limite do capital contratado, caso venha a ocorrer a morte do 
Segurado. O acionamento da cobertura deve ocorrer por meio da Central de Atendimento.

A aquisição do jazigo restringe-se ao município de domicílio de moradia habitual do Segurado, 
mediante comprovação de endereço até o local de inumação no Brasil. Nas localidades onde não 
esteja disponível a rede credenciada com o prestador do serviço de assistência, a indenização será 
na forma de reembolso, limitado aos valores da nota fiscal e capital segurado contratado.   
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Entenda como utilizar essa solução inteligente para orientar e facilitar burocracias necessárias para proteger a sua família e as suas vontades.

SIMULAÇÃO DE INVENTÁRIO E  TESTAMENTO

Os valores excedentes ao estabelecido em contrato ficarão sob a responsabilidade dos familiares, não cabendo 
à  Tokio Marine Seguradora S/A qualquer valor a título de reembolso.      

Plano Individual: Exclusivo para o Segurado titular do Seguro.

Consulte se essa cobertura foi contratada na sua apólice e o limite de capital estabelecido.

As simulações de inventário e testamento são disponibilizadas através da plataforma Planeje Bem. 
Trata-se de uma plataforma digital totalmente integrada que auxilia na jornada proativa de 
planejamento sucessório. Na primeira etapa, recomendamos a simulação do inventário para 
entender quem são seus herdeiros obrigatórios, porcentagem de herança devida, custos do 
inventário e orientações de planejamento. A partir disso, o testamento particular possibilita a 
documentação desse planejamento nos termos da lei, evitando conflitos entre familiares no futuro. 
Ainda na linha de planejamento, o testamento vital cria condições de suporte para o Segurado 
diante de situações de emergências médicas.

A ASSISTÊNCIA FUNERAL E A AQUISIÇÃO DE JAZIGO ESTÃO SUJEITAS AO PERÍODO DE CARÊNCIA DETERMINADO NA APÓLICE.
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TESTAMENTO  

Para criar a minuta de testamento, você poderá iniciar pelo testamento particular 

ou testamento vital.

Segue lista das vontades que o testador pode definir em cada documento:

Você deve selecionar por qual começar e em seguida será guiado por um formulário inteligente, respondendo e 
inserindo informações relevantes. Você decide o que incluir na minuta do seu testamento, então se não quiser 
manifestar alguma vontade, clique em “Agora não quero.” E fique tranquilo, se alguma coisa mudar, você pode 
atualizar quando precisar. Finalizando as suas vontades, seguem as próximas etapas para receber a sua minuta: 

TESTAMENTO PARTICULAR:

Calculadora de herança
Especificação de bens
Herança digital
Tutela: filhos e pets
Mensagens pessoais
Bens de valor sentimental e presentes
Inventariante e testamenteiro
Testemunhas

TESTAMENTO VITAL:

Decisões médicas
Acompanhantes
Representante legal
Curador
Redes sociais
Doação de órgãos
Cerimônia de despedida
Testemunhas
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Dados das pessoas: 
O Segurado preenche os dados de 
qualificação necessários de cada 
pessoa presente no documento 
legal. Após inserção dos dados, 

inclusive das 3 (três) testemunhas, 
o usuário terá acesso à visualização 

do documento.   

Download da minuta: 
A minuta aprovada pelo titular 

será liberada para download (em 
até 5 dias úteis) juntamente com 

instruções de como executar 
o documento de forma particular. 

Atualizações:
O Segurado terá acesso para atualizar o 
seu documento legal quando precisar, 

após o prazo de 30 (trinta) dias da última 
atualização. O sistema também cria 
alertas para lembrar os usuários de 

manter o documento sempre atualizado, 
refletindo as suas vontades.
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SIMULAÇÃO DE INVENTÁRIO

ETAPA 1. FAMÍLIA: 
Você será guiado por um formulário inteligente, respondendo perguntas sobre sua estrutura familiar e estado 
de residência para mapear os herdeiros obrigatórios por lei e cálculo da porcentagem do patrimônio que será 
devido para cada um dos herdeiros.

ETAPA 2. CUSTOS: 
Nessa etapa é necessário incluir os bens e o valor estimado para calculadora. Com isso, o sistema gera uma 
estimativa do valor das taxas de transmissão (ITCMD).

ETAPA 3. LISTA DE DOCUMENTOS: 
Verifique a listagem de documentos que serão exigidos para iniciar o processo de inventário do titular
e herdeiros. Incluindo também a listagem de certidões exigidas de acordo com os bens listados.

ETAPA 4. PLANEJAMENTO E PRÓXIMOS PASSOS: 
Depois de inserida as informações relevantes de familiares e bens, você poderá simular o planejamento de suas 
vontades. Também entenda a jornada do inventário extrajudicial e judicial. No fim, receba um resumo da 
simulação e atualize sempre que precisar.

Na simulação você saberá:

Quais documentos são exigidos do titular 
do Seguro e/ou herdeiros  

Quais certidões são exigidas de acordo 
com a listagem de bens  
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COMO CADASTRAR

Acessar o link pelo navegador do seu computador ou do seu celular: https://tokio.planejebem.app.

Clicar no botão “Login” no canto superior direito.

Clicar no botão “Cadastre-se”.

Preencher os dados solicitados do titular (CPF e Data de Nascimento) e clicar no botão “Cadastrar”

Em seguida, após o sistema verificar que o seu seguro está ativo, preencher o campo com o seu e-mail (é obrigatório o uso do e-mail do titular) e 
clicar no botão “Próximo”.

Agora você precisa criar a sua senha (seguindo as orientações) e repetir a senha, marcar a opção “Li, aceito e concordo com os termos e condições” 
e clicar no botão “Enviar”.

Você receberá um e-mail para ativar a sua conta. Acesse o seu e-mail cadastrado e clique no botão “Ativar conta”. Pronto, sua conta está ativa. 

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

COMO USAR

Acessar o link pelo navegador do seu computador ou do seu celular: https://tokio.planejebem.app.

Clicar no botão “Login” no canto superior direito.

Efetue o seu login, digitando o seu email e senha cadastrados.

Inicie o seu planejamento!

1.

2.

3.

4.
CADASTRAR
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CONDIÇÕES COMPLEMENTARES   
Acesso:   
     Testamento e simulação de inventário: exclusividade de acesso para o titular (1 acesso por CPF).
 
O usuário poderá atualizar seu documento legal a cada 30 dias após a elaboração do primeiro (ou última versão) do documento.  

A plataforma não arquivará qualquer documento. Sendo responsabilidade de cada usuário coletar as assinaturas e arquivar o seu documento legal 
após a elaboração da minuta na plataforma.

Os documentos gerados pela plataforma são automatizados. Portanto, é de inteira responsabilidade do segurado a inserção de informações 
adequadas, corretas, completas e sem potencial ofensivo a terceiros. Sendo vedada a inserção de conteúdo sigiloso, como senhas ou informações 
que coloquem em risco a própria segurança ou de terceiros, uma vez que os documentos serão em algum momento publicizados e precisarão de 
assinaturas de outras pessoas.

O atendimento se dará exclusivamente via chat em horário comercial: segunda-feira a sexta-feira, das 9h às 17h.

Os atendentes se limitam a esclarecer dúvidas sobre os documentos da plataforma. Não fazemos consultoria jurídica.

A veracidade das informações inseridas na plataforma são de responsabilidade exclusiva do usuário, conforme disposição do Termo de 
Responsabilidade.

Informações, prazos e alertas fornecidos pela plataforma são meramente informativos.

Carência: prazo de carência de 30 (trinta) dias. Após o período de carência, a conta do titular será bloqueada e eventualmente deletada, seguindo as 
políticas estabelecidas nos Termos de Uso da Plataforma.

A Planeje Bem não presta serviços de assessoria ou consultoria jurídica, contábil, financeira, regulatória ou fiscal de qualquer outra natureza. Esta 
empresa se limita a demonstrar estimativas baseadas nas informações inseridas pelo usuário ao longo da plataforma e na legislação vigente, a qual 
está sujeita à mutação interpretativa pelo decurso do tempo e especificidade do caso concreto. Portanto, não há qualquer responsabilidade entre os 
valores produzidos pela plataforma e eventuais divergências com o caso concreto.

A plataforma não realiza tarefas de natureza burocrática ou administrativa, como abertura de inventários, assessoria jurídica, indicação de advogado, 
obtenção de certidões, registros (por exemplo, registro de óbito) ou liberações, além de qualquer serviço de assistência funeral (incluindo 
sepultamento, cremação ou remoção), exames cadavéricos, acompanhamento em bancos para recebimento de benefícios, entre outros.

A plataforma não assume a responsabilidade por pagamentos relacionados a documentos ou processos burocráticos.

A plataforma não se responsabilizará por coletar informações de órgãos e estabelecimentos em relação às dúvidas solicitadas

A plataforma se reserva o direito de encerrar contas de usuários que violem os Termos de Uso ou as regras estabelecidas.

Ao utilizar os serviços, o usuário declara expressamente que tem plena capacidade, conforme definido pela legislação, para praticar atos da vida civil, 
incluindo a concordância com os Termos de Uso e utilização dos serviços. Não é permitida a utilização dos serviços por menores de 18 (dezoito) anos 
(“Menores”).

A utilização dos serviços é pessoal e exclusiva. O usuário não pode permitir que terceiros utilizem sua conta na plataforma, tampouco cedê-la ou 
transferi-la a qualquer terceiro. Os dados de acesso à plataforma, incluindo senha, são pessoais e intransferíveis. O usuário se responsabiliza de 
forma integral pela segurança e confidencialidade de seus dados de acesso à plataforma, eximindo a Planeje Bem de qualquer responsabilidade 
decorrente de acesso indevido. 

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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Brasil: 0800 707 5050  
Exterior: 55 (11) 4689-5628  

CENTRAL DE ATENDIMENTO DA ASSISTÊNCIA

A Planeje Bem é uma plataforma educativa que permite ao segurado simular inventário e minuta de testamento com base 
nas informações inseridas pelo usuário no sistema. Essa plataforma não fornece orientação jurídica, contábil, financeira, 
regulatória ou fiscal. Em caso de dúvidas, recomendamos a busca de um advogado de sua confiança. Este seguro é 
garantido pela Tokio Marine Seguradora S/A – CNPJ 33.164.021/0001-00 – Código SUSEP 06190. Funeral + PROCESSO 
SUSEP 15414.625875/2024-18. Consulte as Condições Gerais em www.tokiomarine.com.br. Para abertura de sinistro, 
assistência 24 horas ou outras informações ligue para 0800 31 TOKIO (0800 31 86546). O registro do produto é 
automático e não representa aprovação ou recomendação por parte da SUSEP. A aceitação da proposta de seguro está 
sujeita à análise do risco. O segurado poderá consultar a situação cadastral do corretor de seguros e da sociedade 
seguradora no sítio eletrônico www.susep.gov.br. Junho/2024. 

Acessar o link pelo navegador do seu computador ou do seu celular: https://tokio.planejebem.app.

Clicar no botão “Login” no canto superior direito.

Efetue o seu login, digitando o seu email e senha cadastrados.

Inicie o seu planejamento!


