TOKIO MARINE
@SEGURADORA GUIA DE SERVICOS
DE ASSISTENCIA

TOKIO MARINE VIDA INDIVIDUAL
PRODUTOS VIDA HOMEM, MULHER E SENIOR



Caro Cliente,

Paravocé queadquiriuo SegurodeVidalndividual,
este é o seu Guia de Servigos. Os produtos Vida
Mulher, Vida Homem e Vida Sénior estao com
Novidades em Servicos. Conhega as vantagens
da Orientacao Médica por meio da plataforma
Einstein Conecta e todos os beneficios que aTokio
Marine disponibiliza para vocé!

Vocé recebeu também o resumo da Sua Apdlice
de Seguro, contendo a indicagao de todas
as coberturas e Servicos de Assisténcia que
compoem o seu contrato. Além disso, a qualquer
momento, vocé podera consultar o Guia de
Servicos de Assisténcia para informagoes sobre
o regulamento completo dos servicos. Para isto,
basta acessar o site www.tokiomarine.com.br

VIDA HOMEM
| » :

VIDA SENIOR




SERVICOS &

EINSTEN CONECTA - ORIENTACAO MEDICA ONLINE %ﬂg‘ﬂ

O Einsten Conecta é um servigo orientagao médica para ser usado na hora em que vocé precisar, por meio de acesso online.
O atendimento é simples, pois acontece através do uso da camara de video do celular ou computador.

VANTAGENS:
\ N @
Atendimento 24 horas Qualidade Atendimento sem Relatério
—7 dias por semana de atendimento a exposicao e espera do atendimento
do lugar que vocé estiver dos médicos do servigos de Pronto e prescrigao médica
e na hora que vocé precisar do Hospital Israelita Atendimento. no seu e-mail.
(necessario a internet). Albert Einsten.

Sempre que tiver qualquer um dos sintomas abaixo, vocé pode usar o Einsten Conecta:

e Alergias e lesdes ¢ Desconforto abdominal e Dor de Cabeca * Dor de garganta
e Dor lombar e Dor ou infecgao * Febre * Feridas
nos olhos e queimaduras
* Nauseas ¢ Picadas e Sintomas ¢ Sintomas
e Vomitos de Gripes Urinarios

Importante: O servico de Orientacdo Médica NAO E SEGURO SAUDE e sua utilizacdo nem sempre dispensara a realizacio de
exames ou acompanhamento com um médico especialista ndo cobertos por esse servico. E de responsabilidade do segurado
seguir a orientagao médica.
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Como utilizar:

1° Acesso

Conectar-se a internet;

Acessar o link https://conecta.einstein.br/;

Clicar no botao “Login” no canto superior direito;
Clicar no botao “Cadastrar-se”;

Preencher os dados solicitados;

Marcar o aceite nosTermos do Servico;

Clicar no botao enviar;

Abrir o e-mail para ativar a conta.

Usudrio cadastrado

Conectar-se a internet;

Acessar o link https://conecta.einstein.br/;

Clicar no botao “Login” no canto superior direito;
Acessar usuério digitando login e senha cadastrados;
Clicar no botao “Iniciar o atendimento;

Selecionar o perfil para o qual deseja o atendimento;
Clicar no botao check-in e aguardar para ser atendido.

Apos o atendimento, vocé recebera em seu e-mail o relatério completo com as orientagbes gerais, uma sugestao diagnostica,
prescricao de medicamentos para alivio de sintomas e conduta sugerida. Todos os documentos emitidos sao assinados com
certificacao digital e aceitos nas aceitos nas farmacias em todo o territério nacional.

O Einsten Conecta é um Servico promocional no pacote de beneficios do Seguro Vida Individual Tokio Marine, sem custo
adicional, exclusivo para os produtos Vida Mulher, Vida Homem e Vida Sénior que se restringe a orientacao médica, sem
atendimento presencial. Para o 1° acionamento, havera caréncia de 30 dias a partir do inicio de vigéncia da apdlice. O servigo
¢é disponibilizado pelo periodo de 12 meses a partir do inicio de vigéncia da apolice. Apds esse periodo, ficara a critério da
Seguradora a permanéncia da assisténcia no pacote de beneficios. Para mais informagdes sobre o pacote de beneficios do
Segurado Vida Individual Tokio Marine - ligue 0300 33 86546.

O servigo de telemedicina (orientagdo médica) sera prestado pelo Hospital Israelita Albert Einstein sob as normas do Conselho
Federal de Medicina e demais leis aplicaveis, podendo ter seu alcance reduzido, suspenso ou excluido em caso de alteragao ou
proibicao legal ou normativa.




SERVICOS

FARMA ASSIST

* Desconto em Medicamentos

Acionado por meio da Central de Atendimento
e mediante apresentacao de seu CPF (Cadastro
de Pessoa Fisica) e identificagdo “Programa
Tokio Marine via Autorizador ePharma” na
rede credenciada.

* Assisténcia Farmacéutica

Acionada por meio da Central de Atendimento
para informacoes sobre:

- Reacoes adversas.

- Armazenamento.

- Horério das administracoes.

- Modo de usar.

- Efeitos colaterais.

- Interagdes com outros produtos.

- Interagdes com alimentos/bebidas.

- Interagdes com caracteristicas ou estado do paciente.

como gravidez, amamentagao e existéncia de outras patologias.

- Alerta sobre os perigos da automedicagao.
-Tratamentos alternativos (ndo cientificos).

¢ Delivery (Entrega de Medicamentos)
Acionado por meio da Central de Atendimento para as regioes
em que esse servigo seja disponivel.

& ®

REDE DE DESCONTO

* Servicos de Conveniéncia
Descontos e vantagens especiais em diversos
estabelecimentos:

Automotivos; Bebidas; Beleza;, Compras
no Exterior; Lojas de Departamento;
Eletrodomésticos; Esportes; Infantil; Lazer;
Livros; Moda e Acessorios; Moveis e Decoragao;
Saude; Viagem e Alimentagao

O acesso deve ser realizado através do site:
www.rededebeneficios.com.br/tokiomarinevida

Apds o preenchimento do cadastro, o Usuario
recebera no e-mail cadastrado o login e senha
provisoria.

Com o login e senha provisoria, o Usuario
devera cadastrar uma nova senha, passando a
ter acesso a toda a Rede de Beneficios.

No momento da aquisicdo de bens e/ou
servicos junto a loja fisica integrante da Rede
de Beneficios, o Usuario devera se apresentar
como participante da Rede de Beneficios a fim
de fazer jus aos beneficios oferecidos.

Em caso de transagao efetuada junto a uma loja
online, a mesma devera ser feita através dos
banners fornecidos pela Rede de Beneficios, a
fim de possibilitar a concessdo dos beneficios
definidos.
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VIDA SAUDAVEL

0 Vida Saudavel é um aplicativo que pode ser acessado pelo smartphone
ou computador, que tem por objetivo o incentivo a qualidade de vida
promovido através da orientacao fitness e nutricional elaboradas conforme
a necessidade e perfil do usuario. A plataforma inclui tele consulta por
video conferéncia com personal trainer e nutricionistas, além de diversos
conteudos para bem estar e saude do corpo.

Conheca o passo a passo do primeiro acesso do usuario:

- Preencher o CPF e Telefone celular para habilitar o cadastro
- Preencher a avaliagcao sobre dados da saude

Apés concluido esses passos para realizagao do cadastro,
o segurado podera utilizar o aplicativo Vida Saudavel ou website
https://www.vidasaudavel-tokiomarine.com.br/

Orientacao Fitness > Atendimento por video conferéncia com personal
trainer para definicho do programa de metas semanais para praticas
esportivas.

Orientacao Nutricional > Atendimento por video conferéncia com
nutricionista para orientagoes relacionados a melhores cuidados com a
saude.

Dicas de Bem Estar e Saude > Dicas gerais para ajudar no bem estar e
habitos de alimentacao do segurado.

Suporte:
Em caso de problema com acesso, o atendimento serd via telefone ou
e-mail: atendimento @vidasaudavel-tokiomarine.com.br

ASSISTENCIA FUNERAL (*)

Servicos de Assisténcia Funeral até o limite
estabelecido na apolice.

Acionado por meio da Central de Atendimento para
prestacao dos servicos de:

Repatriamento; Traslado; Urna; Carro para Enterro;
Carreto; Servico Assistencial; Registro de Obito; Taxa
de Sepultamento; Remoc¢ao do Corpo (no municipio
de moradia habitual); Paramentos; Aparelho de Ozona;
Mesa de Condoléncias; Velas; Velorio; Véu; Enfeite
Floral; Coroas; e Locacao de Jazigo.

* Cremacao

Desde que haja o servigo de cremagao no municipio de
moradia habitual do Segurado, fica facultado a familia
a utilizagcdo desse servigo, desde que respeitado o
limite de despesas do funeral contratado na apélice.
Os valores excedentes ao estabelecido em contrato
ficarao sob a responsabilidade dos familiares, nao
cabendo aTokio Marine Seguradora S/A qualquer valor
a titulo de reembolso.

*Transporte ou repatriamento do corpo

O servico de traslado restringe-se ao municipio de
domicilio de moradia habitual do Segurado, mediante
comprovacao de enderego até o local de inumacao no
Brasil. Esse servico sera prestado exclusivamente pela
empresa de assisténcia sem

possibilidade de reembolso.

Limites — Brasil: R$ 15.000
Exterior: US$ 20.000

¢ Plano Individual:
Exclusivo para o SeguradoTitular do Seguro.

* Plano Familiar:

Destinado ao Segurado Titular, Conjuge e Filhos
(dependentes do Segurado conforme regulamentagao
do Imposto de Renda).

(*) Confirme se esse servico faz parte do seu contrato e consulte o regulamento
dessa cobertura na apolice e condigbes gerais do seguro.




CENTRAL DE ATENDIMENTO

(Brasil: 0800 707 5050 — Exterior: 5511 4689 5628).
Dados basicos para acionamento: Nome e CPF do Segurado

Este Seguro é por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de ndo renova-lo na data
do seu vencimento sem devolucdo dos prémios pagos nos termos da apélice. As limitagcoes
das coberturas e condigdes do Seguro encontram-se descritas na apolice. Restricoes existem.
A situacao cadastral do Corretor de Seguros pode ser consultada no site www.susep.gov.br.

O registro deste plano SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) ndo implica, por meio
da Autarquia,incentivo ou recomendacao a sua comercializagao. Tokio Marine Seguradora — CNPJ

33.164.021.0001/00 Tokio Marine Vida Individual — Processo SUSEP n° 15414.900142/2017-31.

SUPORTETECNICO

Suporte Telemedicina
(11) 2151-7690

suportetm@einstein.br

‘V TOKIO MARINE
“ SEGURADORA

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANCA




