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APRESENTAGAO

Ola,
Seja bem-vindo (a)!

Agradecemos a sua confianca em escolher a Tokio Marine.

Apresentamos de forma simples as Condi¢cdes Gerais do seu seguro Condominio, que estabelecem as normas de
funcionamento das coberturas contratadas.

Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas somente as condigdes correspondentes as coberturas aqui
previstas, discriminadas e contratadas pelo Segurado especificadas na Apdlice/demonstrativo de coberturas,
desprezando-se quaisquer outras.

Salientamos que, para os casos ndo previstos nestas Condi¢des Gerais, serdo aplicadas as leis e normas que
regulamentam os seguros no Brasil.

Mediante a contratagdo deste seguro, o Segurado aceita as clausulas limitativas que se encontram no texto destas
Condigbes Gerais.

O Segurado, ao assinar a proposta de seguro, declara o recebimento das presentes Condi¢des Gerais.

INFORMAGOES PRELIMINARES

- A aceitag@o da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.
Il- O registro do produto € automatico e ndo representa aprovagéo ou recomendag&o por parte da Susep.

M- O segurado podera consultar a situagao cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no
site eletronico www.susep.gov.br.

IV- Acesse a plataforma digital oficial para registro de reclamagdes dos consumidores dos mercados
supervisionados: www.consumidor.gov.br.
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OUVIDORIA

A Voz do Cliente na Empresa

A Tokio Marine possui na Ouvidoria uma equipe especializada para avaliar com total imparcialidade a sua demanda
e possui um prazo de resposta de até 15 (quinze) dias, contados a partir da data do recebimento da sua
manifestagdo, atuando em conformidade com a regulamentagdo da Superintendéncia de Seguros Privados -
SUSEP.

Vocé e seu corretor podem acionar a Ouvidoria sempre que discordarem de algum posicionamento fornecido pelos
canais habituais da Cia. Entretanto, orientamos que previamente ao acionamento da Ouvidoria o cliente acione o
Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC), por meio do formulario eletrénico Resolva Aqui ou nos telefones abaixo.

Fale com a Ouvidoria nos seguintes canais: www.tokiomarine.com.br através do formulario de Ouvidoria ou;
Através do 0800 449 0000, de 22 a 62 das 8h as 18h; Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523.

A Ouvidoria da Tokio Marine também esta disponivel na plataforma Consumidor.Gov (www.consumidor.gov.br). O
atendimento por meio deste canal e prazos seguirdo conforme os termos de uso do mesmo.

CANAIS DE ATENDIMENTO TOKIO MARINE:

Resolva Aqui - disponivel em www.tokiomarine.com.br/atendimento, para registrar sua reclamagao.
SAC 0800 703 9000

Central de Atendimento: 0300 33 TOKIO (86546)

Deficientes Auditivos e de Fala: 0800 770 1523

Disque Fraude: 0800 707 6060

Cordialmente,
OUVIDORIA
Tokio Marine Seguradora

Tokio Marine Seguradora S.A - Cia 06190
Condominio Processo SUSEP n° 15414.100909/2004-12 - Versao- Junho/2023

Classificado como Informacgdo Geral | Labeled as General Information


http://www.tokiomarine.com.br/
../../AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/UX03F25A/www.consumidor.gov.br
http://www.tokiomarine.com.br/atendimento

) TOKIO MARINE
“ SEGURADORA

DISQUE FRAUDE TOKIO MARINE 0800 707 6060
Todos sao prejudicados pelas irregularidades nos seguros. Ajude a combater as fraudes.

O Disque Fraude da Tokio Marine Seguradora é um canal de comunicagdo gratuito criado exclusivamente para
receber e analisar denuncias de fraudes em sinistros e seguros.

Uma forma simples e segura de colaborador no combate as fraudes, em que as ligagdes ndo séo rastreadas,
garantindo o0 anonimato aos denunciantes.

A adesdo do maior nimero possivel de pessoas ao Disque Fraude Tokio Marine é muito importante. Isso porque,
segundo estudos, as fraudes em seguros podem representar até 20% das indenizagbes de sinistros, contribuindo
para o aumento significativo dos precos e afetando diretamente o segurado.

Dessa forma, os corretores, prestadores de servigos e seguradoras também sao atingidos, ja que os seguros mais
caros fazem com que haja uma queda em sua comercializagédo e menor utilizagéo dos servigos.

Ligue para o Disque Fraude da Tokio Marine Seguradora: 0800 707 6060

Todas as denuncias recebidas seréo analisadas, investigadas e as medidas cabiveis serdo tomadas. A fraude é
uma pratica ilicita e esta prevista no artigo171 do Cédigo Penal Brasileiro, conforme descrito abaixo:

“Obter para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzido ou mantendo alguém em erro, mediante
artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento”.

Quem é pego fraudando esta sujeito a pena de recluséo de 1 a 5 anos e multa.

Lembre-se de que a sua colaboragéo é fundamental para garantir mais transparéncia nos processos, além de
tranquilidade e beneficios para voce.

Faga a sua parte.
A Tokio Marine Seguradora agradece.
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1. AMBITO GEOGRAFICO

As disposicdes deste Contrato de Seguro aplicam-se exclusivamente aos danos ou prejuizos ocorridos e
reclamados no Territério Nacional, devidamente identificados na apdlice, garantidos contra os riscos
predeterminados nestas Condigdes Gerais e nas Condigdes Especiais do seguro.

2. OBJETIVO DO SEGURO

Este seguro tem por objetivo garantir durante a vigéncia da apolice e até o Limite Maximo de Indenizag&o contratado,
0s prejuizos que o Condominio legalmente constituido, vier a sofrer ou causar a terceiros, desde que, previstos
expressamente nos riscos garantidos das coberturas contratadas.

3. DOCUMENTOS DO SEGURO

a. S&o documentos do presente seguro a proposta e a apdlice com seus anexos e, quando for o caso, o
respectivo questionario e a ficha de informagoes.

b. Nenhuma alteragdo nesses documentos sera valida se néo for feita por escrito, receber concordancia de
ambas as partes contratantes e estar em conformidade com o disposto no tépico “Alteragdo do Risco”,
destas Condicdes Gerais.

c. Nao é valida a presungdo de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que ndo constem
dos documentos citados nesta Clausula, e daquelas que n&o lhe tenham sido comunicadas posteriormente
na forma estabelecida nestas condigdes.

4. LOCAL DERISCO

Considera-se como local de risco, o Condominio Segurado cujo endereco estiver expressamente identificado na
apolice, e compreende o prédio, seus anexos e estrutura das unidades autdnomas.

5. EDIFiCIOS ABRANGIDOS PELO SEGURO

5.1 O presente seguro destina- se a condominios construidos integralmente em alvenaria com telhas de material
incombustivel e regulamentos pelo érgdo competentes. Compreende o prédio, seus anexos e area de uso
comum dos conddminos, tais como:

a. Prédio: estrutura do condominio segurado, incluindo portas, janelas, telhados, escadas externas, portoes,
muros, cercas, areas comuns das garagens ou patios, anexos, ediculas, churrasqueiras, playground,
academia e similares, instalagbes de for¢a, luz, &gua, para-raios, antenas, interfones, motores, portdes,
elevadores (excluindo o terreno, alicerce e as fundagdes e outras dependéncias ndo especificadas acima).
A estrutura das unidades estdo amparadas no seguro na forma que foram entregues pela construtora.

IMPORTANTE: Embora o elevador esteja classificado, como prédio/estrutura do condominio, ha aplicagéo
de depreciacdo, conforme tabela mencionada no item ‘LIQUIDAGAO DE SINISTRO’, exceto se contratado
0 seguro sem depreciagao.
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b. Contetido: os bens existentes no condominio segurado e tudo que faga parte integrante de suas
construgbes, composto por maquinas, moveis, utensilios, e equipamentos
IMPORTANTE: O seguro também garante a parte estrutural das unidades auténomas.

5.2 Condominios Verticais: Garante, até o Limite Maximo de Indenizagéo, as perdas e/ou danos causados ao
prédio (elementos estruturais e paredes) e ao contelido (bens) de uso exclusivo do condominio e suas areas
comuns, néo estdo cobertos os danos causados aos bens de conddminos, salvo disposi¢do em contrario
constante nas coberturas contratadas. Também esta garantida a responsabilidade civil imputada ao condominio
ou aos seus funcionarios.

Entende-se como Condominio Vertical: imével composto por areas comuns e unidades auténomas
localizadas em prédios/edificios com dois ou mais andares. A entrada deve ser uma area comum compartilhada
com outras unidades através de um corredor (interno), escadas e/ou elevadores.

5.3 Condominios Horizontais: Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao, as perdas e/ou danos causados as
areas comuns do condominio e suas instalacdes como portaria, fachada, muros e éreas de lazer (playground,
saldo de festas, academia/sala de ginastica e similares), o seguro garantira também as edificagdes (prédio) das
unidades autébnomas, na ocorréncia de eventual sinistro amparado nas coberturas contratadas.

5.3.1 Nao estario amparados em nenhuma circunstancia o conteido das unidades autonomas,
exceto quando contratadas as coberturas de:
a. Incéndio dos Bens dos Conddminos — Exclusivamente para Condominios Residenciais;
b. Roubo e Subtragéo de Bens com Arrombamento — Cond6éminos.

5.3.2 Nao estardo garantidas em nenhuma das coberturas contratadas as edificagbes nao
residenciais, onde se encontram instalados os condominos, mesmo que estas edificagdes

sejam pertencentes ao condominio.

Entende-se como Condominio Horizontal: imével composto por areas comuns e unidades autbnomas
construidas uma ao lado da outra (geminada ou n&o), com entradas independentes para cada unidade.

IMPORTANTE: Calgadas s&o areas nédo abrangidas pelo presente Seguro.

6. EDIFiCIOS NAO ABRANGIDOS PELO SEGURO

a.  Edificio garagem, hotéis, pensoes, pousadas e similares;

b.  Condominios/Polos Industriais, Logisticos, Galpdes e Armazéns;
c.  Galpao e depdsito de mercadorias e/ou cargas;

d.  Condominio clube;

e.  Edificios com atividade principal de: Shopping Center, Mini Shopping, Galerias de Lojas e
Supermercados;

f. Edificios tombados e/ou preservados total ou parcialmente pelo Patriménio Histérico;
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g.  Edificios sob interdicao e/ou embargados pelas autoridades competentes;

h.  Edificios que possuam qualquer uma das seguintes atividades a seguir como principal: Fabrica e
Depésito de explosivos, armas e munigoes; Fabrica de colchdes; Fabrica e Depdsito de estopa; Fabrica
e Depdsito de fogos de artificio; Fabrica e Depoésito de substancias perigosas/inflamaveis; Fabrica e
Depésito de gas, inflamaveis e produtos quimicos; Depdsito exclusivamente para armazenamento das
seguintes matérias-primas: algodao, espumas, madeira, papel, plastico e estofaria;

i. Edificios em obra/construgao, demoli¢ao/reconstrugdo ou em fase final de acabamento, ainda que o
condominio possua habite-se.

j- Edificios que ndao possuem “habite-se”, salvo nos casos em que ja tenha sido solicitado junto ao
Orgao competente, o que devera ser demonstrado através do documento de requisigao.

7. COBERTURAS DO SEGURO

A Contratacao de uma das coberturas Basicas (Simples ou Ampla) é obrigatdria.
741 COBERTURA BASICA AMPLA

Riscos Cobertos

Garante a indenizagao, até o Limite M&ximo de Indenizagao, das perdas e/ou danos materiais a edificagdo/conjunto
de edificacdes e contetido do condominio, abrangendo as partes comuns e unidades autdbnomas por quaisquer
eventos que possam causar danos materiais aos mesmos, exceto os expressamente excluidos no item riscos
excluidos e bens nao compreendidos no seguro:

Para as Unidades Autonomas, em Condominios Horizontais, daremos amparo (inica e exclusivamente paraa
edificagao/estrutura.

Em nenhuma hipétese estardo cobertos os bens que nao pertencem ao Condominio segurado, incluindo
bens e equipamentos pertencentes a terceiros, empregados, prestadores de servigos, sindicos ou
condominos, exceto bens e equipamentos pertencentes a condéminos/moradores em caso de danos ao
conteudo das unidades, em consequéncia do derrame e/ou vazamento de agua, ou de outra substancia
liquida pela ruptura das instalagoes fixas de agua, esgoto e/ou reservatorios pertencentes ao condominio,
resultantes de quaisquer acidentes de causa externa. Nao estarao cobertas agoes paulatinas de eventos nao
informados previamente a seguradora.

As garantias ndo englobadas na definicdo acima poderdo ser contratadas através das Coberturas Acessorias
ofertadas.

7.2 COBERTURA BASICA SIMPLES

Cobertura Basica Simples é composta pelas coberturas de Incéndio, Explosao, Fumaga, Queda de Aeronave e
Queda de Raio.
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Riscos Cobertos

Garante a indenizagao, até o Limite Maximo de Indenizagdo, das perdas efou danos materiais causados por
incéndio, queda de raio e explosdo de qualquer natureza e/ou qualquer substancia, fumaca e queda de aeronaves.

Entende-se por:

a. Incéndio: O fogo que se propaga, ou se desenvolve com intensidade, destruindo e causando
prejuizos. Para fins deste seguro ndo basta que haja fogo, mas que o fogo se alastre, se desenvolva,
se propague. As chamas residuais que aparecem em caso de desarranjo elétrico nao caracterizam
incéndio.

b. Explosao: de qualquer causa e natureza, onde quer que tenham se originado.

c. Fumaga: o dano provocado por fumaga de situagdo inesperada, repentino e extraordinario no
funcionamento de qualquer aparelho, regularmente existente e/ou instalado e que fagam parte da
instalagdo de calefacdo, aquecimento ou cozinha do edificio segurado. Estardo também garantidos os
danos por fumaca proveniente de incéndio ocorrido fora do terreno onde se localiza o imével do segurado.

d. Queda de aeronave: queda de aeronaves ou outros engenhos aéreos ou espaciais.

e. Queda de raio: garante os danos fisicos (exceto danos elétricos), causados ao local de risco segurado
pelo impacto da queda de raio dentro do terreno do imével segurado, inclusive os danos estruturais ao
imovel.

Serdo indenizadas também, respeitado o Limite de Indenizacdo por Cobertura Contratada, as despesas com as
providéncias tomadas para o combate ao fogo, salvamento, prote¢do dos bens segurados e desentulho do local.

Riscos Nao Cobertos
Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a. Imoveis de terceiros, mesmo em decorréncia da propagagao do incéndio;

b. Incéndio decorrente de queimadas em zonas rurais, florestas, prados, plantas, juncais ou semelhantes;

c. Bens ou mercadorias de terceiros, exceto quando se tratar de mercadorias inerentes ao ramo de
negdcios do segurado, nao estardo cobertos aeronaves, embarcagoes, automdveis, motocicletas,
motonetas e similares do segurado ou de terceiros, bem como componentes, pecas acessorios e
mercadorias no interior de quaisquer veiculos;

d. Roubo ou furto ainda que ocorridos em consequéncia dos riscos cobertos;

e. Os danos as préprias aeronaves ou engenhos aeroespaciais ou parte deles causadores do impacto.

Para sinistros ocorridos em consequéncia de QUEDA DE RAIO, também estao excluidos:

a. Danos elétricos a instalagbes ou equipamentos, que tenham sido afetados por sobretensdes
decorrentes de queda de raio;
b. Bens ou mercadorias de terceiros.
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8 COBERTURAS ACESSORIAS

As coberturas acessorias poderao ser contratadas isoladamente mediante pagamento de prémio adicional.

8.1 ALAGAMENTO E INUNDAQAO
Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagéo contratado, as perdas e/ou danos causados ao condominio segurado
por:

a. Entrada d'agua através das vias publicas no local de risco, proveniente de aguaceiro, tromba d’adgua ou
chuva, seja ou ndo, consequente da obstrucdo ou insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais,
desaguadouros e similares.

b. Enchente;

Agua proveniente de ruptura de encanamentos, canalizagdes, adutoras e reservatorios, que estejam
localizados fora do terreno do edificio segurado;

d. Danos materiais decorrentes da impossibilidade de remogao ou prote¢do dos salvados, por motivo de forca
maior.

e. Danos resultantes exclusivamente do aumento de volume de aguas de rios navegaveis e de canais
alimentados naturalmente por esses rios, lagos, lagoas e represas.

Riscos Nao Cobertos
Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a. Aeronaves, embarcagoes, automéveis, motocicletas, motonetas e similares do segurado ou de
terceiros, bem como componentes, pecas, acessorios e mercadorias no interior de quaisquer veiculos;

b. Agua da chuva ou neve, quando entrar diretamente no interior do edificio, através de portas, janelas,

vitrinas, claraboias, respiradouros, ou ventiladores, quando estiverem abertos e/ou com defeito;

Agua de torneira ou registro, ainda que deixados abertos inadvertidamente;

Maremoto;

Desmoronamento do edificio, salvo quando resultante dos riscos cobertos;

Vendaval, furacao, ciclone, tornado, granizo;

Incéndio e explosdao, mesmo quando consequentes de risco coberto;

Umidade e maresia;

Agua ou outra substancia liquida qualquer proveniente de chuveiros automaticos (“sprinklers”) do

imovel segurado ou do edificio do qual seja imdvel parte integrante;

j- Infiltragao de agua ou outra substancia liquida qualquer através de pisos, paredes e tetos, salvo quando
consequente de riscos cobertos;

k. Danos causados por corrosao, incrustagao, ferrugem, umidade, mofo, vapores e vibragoes;

l.  Furto qualificado, roubo, extorsdo, apropriagao indébita, estelionato, praticados contra o patriménio do
segurado por seus funcionarios ou prepostos, quer agindo por conta prépria ou mancomunados com
terceiros.

S@e ™o oo
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8.2 DANOS ELETRICOS
Riscos Cobertos

Garante a indenizagdo, até o Limite Maximo de Indenizagdo, das perdas e/ou danos causados a maquinas,
equipamentos, aparelhos eletroeletronicos ou instalagdes elétricas de qualquer tipo, decorrente de variagles
anormais de tensé&o, curto-circuito e calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas ou qualquer
efeito ou fendbmeno de natureza elétrica, bem como danos a instalagbes elétricas e equipamentos eletrénicos que
sejam afetados por sobretensdes, decorrentes de queda de raio, onde quer estes tenham ocorrido.

Riscos Nao Cobertos
Além das disposicdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a. Quaisquer danos elétricos causados por agua, qualquer que seja sua origem;

b. Danos elétricos decorrentes de falhas mecanicas (quebras, trincas, amassamento e arranhadura);

c. Danos decorrentes da inobservancia de condi¢gdes normais de uso, manutengdo e armazenamento do
equipamento, bem como o desligamento intencional de dispositivos de seguranga;

d. Danos por sobrecarga, entende-se como tal, as situagbées que superam as especificagoes fixadas em
projeto para operagao das maquinas, equipamentos ou instalagoes;

e. Mesmo em consequéncia de riscos cobertos, ndo estardo garantidos: fusiveis, relés térmicos,
termostatos, resisténcias, lampadas de qualquer tipo, luminarias-painel de LED, placas de LED, valvulas
eletronicas, tubos de Raio-X e seus encapsulamentos, unidades dpticas de aparelhos de CD / DVD,
tubos de raios catodicos, contatores e disjuntores, escovas de carbono, materiais refratarios de fornos,
ou quaisquer outros componentes que, por sua natureza, necessitem de trocas periédicas;

f. Danos causados a componentes mecanicos (tais como rolamentos, engrenagens, buchas, correias,

eixos e similares) quimicos (6leos lubrificantes, gas refrigerante e similares) ou filtros, bem como a

mao-de-obra aplicada na reparagao ou substituicao destes componentes, mesmo que em consequéncia

de evento coberto. Sao cobertos, no entanto, dleo isolante elétrico, isoladores elétricos, armarios
metalicos de painéis elétricos, transformadores e eletrodutos, desde que diretamente afetados pelo
calor gerado no evento;

Danos causados exclusivamente a tela e/ou display de equipamentos, decorrentes de qualquer causa;

Perda de dados, instrugoes eletronicas ou software de sistemas computacionais.

i. Quaisquer danos causados por animais.

= &

8.3 DERRAME OU VAZAMENTO DE CHUVEIROS AUTOMATICOS (SPRINKLERS)
Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, os danos materiais causados ao condominio segurado
por:

a. Danos materiais causados ao imovel segurado e a bens dos condéminos, diretamente por infiltragéo ou
derrame de &gua ou outra substéncia liquida contida em instalagdes de chuveiros automaticos (Sprinklers),
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decorrentes de eventos de causa acidental. E entendido como acidente, a avaria, perda ou dano material
de origem subita, imprevista e acidental.

b. Danos materiais as instalagdes de chuveiros autométicos (Sprinklers) em consequéncia dos riscos
garantidos.

IMPORTANTE: A expressdo ‘Instalagdo de chuveiros automaticos (Sprinklers) abrange exclusivamente
cabecas de chuveiros automaticos, encanamentos, vélvulas, acessorios, tanques, bombas dos chuveiros
automaticos e toda a canalizacdo da instalagéo particular de protecdo contra incéndio, inerente e formando
parte das instalagdes de chuveiros automaticos (Sprinklers).

Ficam suspensas as garantias do presente seguro nos seguintes casos:

a. Se as instalagoes de chuveiros automaticos (Sprinklers), ndo tiverem sido realizadas por empresa
especializada em instalagdes de chuveiros automaticos (Sprinklers);

b. Se tais instalagbes tiverem sofrido reparagao, conserto, alteragdao, ampliagdo ou paralisagao
decorrente, ou ndo, de ampliacao ou modificagao na estrutura do local segurado, a menos que tal
realizadas por empresa especializada em instalagao de chuveiros automaticos (Sprinklers);

¢. Quando o local segurado descrito na apdlice se encontrar vazio ou desocupado durante um periodo
superior a 10(dez) dias.

Riscos Nao Cobertos
Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a. Infiltracao ou derrame decorrente de qualquer causa nao acidental;

b. Infiltragcdo ou derrame através das paredes de edificios, alicerces ou tubulagdes de iluminagao que néao
provenham de instalagdes de chuveiros automaticos (Sprinklers);

c. Instalagdes de chuveiros automaticos (Sprinklers), quando nao tiverem sido periodicamente aprovadas
na forma prevista pelas normas da ABNT- Associagao Brasileira de Normas Técnicas;

d. Explosao ou ruptura de caldeira a vapor ou de volantes, descarga de dinamite ou de outros explosivos;
Danos as proprias instalagoes, ainda que em consequéncia dos riscos cobertos;

f. Inundagao, alagamento, transhordamento ou retrocesso de agua de esgotos ou de desaguadouros, ou

pela influéncia de marés ou qualquer outra fonte que nao seja proveniente das instalagées de chuveiros

automaticos (Sprinklers);

Desmoronamento ou destrui¢ao de tanques, suas partes componentes ou seus suportes;

Perdas ou danos causados direta ou indiretamente por aeronaves e seus equipamentos (quer se

encontrem em terra ou no ar) que nao fagam parte do contetido do local segurado descrito neta apdlice,

nem por objetos que caiam ou se desprendam de tais aeronaves;

Hidrantes, bocas de incéndio e qualquer outra instalagao de saida de agua conectada ao sistema;

Roubo ou furto, ocorrido durante ou depois da ocorréncia de qualquer dos eventos cobertos;

Demoras de qualquer espécie ou perda de mercado;

Lucros cessantes por paralisagdo parcial ou total do condominio segurado;

= &

— x
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m. Negligéncia do Segurado em nao usar de todos os meios para salvar e preservar seus bens durante ou
depois da ocorréncia de qualquer dos eventos cobertos;
n. Desmoronamento parcial ou total do(s) edificio(s), salvo quando resultante dos eventos cobertos.

8.4 DESMORONAMENTO
Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, as perdas elou danos materiais de origem subita,
imprevista e acidental, causados ao condominio por:

a. Desmoronamento total ou parcial de parede ou qualquer elemento estrutural do imével.

Considera-se caracterizado o desmoronamento parcial somente quando houver desmoronamento de parede,
muro de divisa ou de qualquer elemento estrutural (coluna, pilares, viga, laje e teto), excetuando-se o
simples desabamento de revestimentos, marquises, beirais, acabamentos, efeitos arquitetonicos, telhas e
similares.

Riscos Nao Cobertos
Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a. Prejuizos decorrentes de alagamento de aguaceiro, tromba de agua ou chuva, seja ou nao consequente
da obstrucao ou insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais, desaguadouros e similares e enchentes;

b. Danos por impacto de veiculos, maquinas, equipamentos, queda de aeronaves ou outros engenhos
espaciais;

c. Danos causados a terceiros;
Danos causados a muros construidos sem alicerces (vigas e colunas);

e. Danos causados por desmoronamento total ou parcial do imével devido a tremor de terra, terremoto e
maremoto;

f. Danos causados a fundagoes, alicerce e ao terreno;

g. Danos decorrentes de vicios de construgéo e erro de projeto;

h. Reforma, constru¢ao ou reconstrugao no condominio segurado;

Danos decorrentes de desgaste, fadiga de material, vicio proprio ou falta de manuten¢ao do imével

segurado, tais como trinca e rachadura em parede, laje, estuque e forro;

Desprendimento de materiais de acabamento (ex: azulejos, reboco, embogo, lustres e/ou suportes);

k. Aeronaves, embarcagoes, automdveis, motocicletas, motonetas e similares do segurado ou de
terceiros, bem como componentes, pegas acessorios e mercadorias no interior de quaisquer veiculos.

I.  Iminéncia de Desmoronamento.

—

8.5 RESPONSABILIDADE CIVIL DANOS MORAIS
8.5.1 Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizag&o contratado o reembolso da indenizagdo pelo qual o condominio seja
responsavel civilmente a pagar, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo expressamente autorizado
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pela seguradora, em virtude de danos morais, decorrente diretamente de danos materiais e ou danos corporais
involuntariamente causados a terceiros efetivamente indenizados nas coberturas de Responsabilidade Civil
Condominio ou Sindico, previstas no presente contrato.

Salvo disposigao em contrario, esta cobertura também abrange as despesas emergenciais efetuadas pelo Segurado
ao tentar evitar e/ou minorar os danos causados a terceiros, desde que qualquer acordo com terceiros, judicial
ou extrajudicial, somente sera considerado pela Seguradora, quando submetido previamente a sua
aprovagao expressa.

Para efeito deste Contrato de Seguro, caracteriza- se Dano Moral, aquele que traz como consequéncia ofensa a
honra, ao afeto, a liberdade, a profissdo, ao respeito aos mortos, a psique, a salde, ao home, ao crédito, ao bem-
estar e a vida.

Para todos os fins e efeitos os condéminos sdo equiparados a terceiros.

8.5.2 Observadas as limitagoes previstas neste contrato, a presente cobertura sé prevalece se atendidas
simultaneamente as seguintes condigdes:

a. Que os danos sejam verificados na vigéncia do presente contrato;

b. For comprovada a existéncia de manutencao regular das maquinas, equipamentos e instalagdes, quando
necessaria;

¢. Na hipétese de as maquinas, equipamentos e instalagbes necessitarem de operador, estarem sendo
manejados por pessoa habilitada no momento do acidente;

d. Tiverem sido expostos avisos de adverténcia, em locais visiveis, alertando para qualquer tipo de perigo
para 0s Usuarios das maquinas, equipamentos e instalagdes;

e. Os servigcos, no momento do acidente, estiverem sendo executados por pessoas habilitadas.

8.5.3 Essa cobertura é a base de reclamagdo (claims made basis): tipo de contratagdo em que a
indenizagao a terceiros, pelo segurado, obedece aos seguintes requisitos:

a. os danos ou o fato gerador que tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice, ou durante o
periodo de retroatividade; e

b. o terceiro apresente a reclamagdo ao segurado durante a vigéncia da apdlice, ou durante o prazo adicional
caso este esteja estabelecido no contrato de seguro (apdlice).

IMPORTANTE:
a. A contratagdo desta cobertura esta vinculada a contratagdo das coberturas de Responsabilidade
Civil Condominio e/ou Responsabilidade Civil Sindico.
b. A Seguradora podera intervir na agédo, na qualidade de assistente.

Riscos Nao Cobertos:
Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:
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a. Qualquer prejuizo decorrente de indenizagao punitiva por atraso ou omissdo do Segurado na condugao
do processo contra ele instaurado pelo terceiro prejudicado;

b. Danos morais cujos nexos causais nao estejam relacionados a danos materiais e/ou corporais
garantidos por esta apélice;

c. Multas de qualquer natureza impostas ao segurado, bem como honorarios relativos a agoes, processos
criminais ou demais tipos de processos.

8.6 RESPONSABILIDADE CIVIL CONDOMINIO
8.6.1 Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizac&o contratado, o reembolso das quantias pelas quais o Segurado vier a
ser responsavel civimente a pagar, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo
expresso pela seguradora, relativos a reparagdes por danos involuntarios corporais e/ou materiais, causados Unica
e exclusivamente a terceiros ou a condéminos, ocorridos durante a vigéncia deste seguro, decorrentes de:

a. Existéncia, conservagao e uso do Condominio;

b. Danos materiais e corporais, causados a terceiros involuntariamente, decorrentes da responsabilidade civil
do condominio segurado, inclusive os danos provocados a veiculos de terceiros, quando fora das
dependéncias do condominio e que nao estejam sob a guarda do Condominio;

Salvo disposicdo em contrario, esta cobertura também abrange as despesas emergenciais efetuadas pelo Segurado
ao tentar evitar efou minorar os danos causados a terceiros, desde que atendidas as disposi¢des desta cobertura.
Desde que qualquer acordo com terceiros, judicial ou extrajudicial, somente sera considerado pela
Seguradora, quando submetido previamente a sua aprovagao expressa.

8.6.2 [Essa cobertura é a base de reclamagao (claims made basis): tipo de contratacio em que a
indenizagao a terceiros, pelo segurado, obedece aos seguintes requisitos:

a. os danos ou o fato gerador que tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apoélice, ou durante o
periodo de retroatividade; e

b. o terceiro apresente a reclamacgédo ao segurado durante a vigéncia da apdlice, ou durante o prazo adicional
caso este esteja estabelecido no contrato de seguro (apdlice).

Para todos os fins e efeitos os condéminos sdo equiparados a terceiros.
Riscos Nao Cobertos:
Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a. Danos causados a bens de terceiros, em decorréncia de eventos da natureza ou suas consequéncias,
como por exemplo vendaval, granizo, tromba d’agua, alagamento, chuva e inundacao;

b. As responsabilidades assumidas por contratos ou convengées, bem como os danos consequentes de
seu descumprimento, multas de quaisquer espécies ou despesas relativas a agoes por processos
criminais;
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Danos a quaisquer veiculos, pegas, ferramenta ou acessorios, ocorridos no interior do condominio
segurado e sob a sua guarda;

Subtragao de quaisquer veiculos, pecas, ferramenta ou acessorios, ocorridos no interior do condominio
segurado e sob a sua guarda;

Danos a quaisquer veiculos em circulagdo nas areas comuns do condominio, inclusive danos
ocasionados pelos portoes;

Danos a carga de veiculos;

Perdas financeiras e Lucros Cessantes decorrentes de quaisquer causas;

Quaisquer despesas relativas a agdes ou processos criminais;

Prejuizos ocasionados ou facilitados por dolo do segurado;

Atos relacionados a obtengao de beneficios ilicitos ou remuneragées nao autorizadas realizadas pelo
sindico, funcionarios ou empresas contratadas pelo segurado;

Excesso de lotacao ou peso em elevadores e equipamentos de diversao;

Danos materiais, roubo ou furto de bens de terceiros, objetos em exposicao, amostras e feiras, inclusive
estandes e suas instalagoes, que nao tenham sido causados diretamente pelo condominio segurado;
Danos causados a terceiros por condominos, animais de qualquer raga e porte ou qualquer pessoa;
Danos causados aos bens de condéminos e de terceiros, em poder do Segurado para guarda ou
custddia, transporte, uso ou manipulagao ou execugao de quaisquer trabalhos;

Sangdes e multas impostas ao Condominio Segurado e/ou ao Sindico;

Valores de qualquer natureza, género ou espécie, que o Condominio Segurado for obrigado a pagar,
relativos a agoes ou processos trabalhistas, criminais, tributarios, administrativos ou relacionados ao
direito de familia;

Despesas com custos judiciais e honorarios do advogado constituido pelo Condominio Segurado;
Extravio, roubo ou furto qualificado de quaisquer bens de condéminos;

Danos decorrentes da Responsabilidade Civil da pessoa do Sindico;

Danos morais exceto se contratada a cobertura adicional;

Contaminacao, intoxicagao, umidade, infiltracao e poluigao de qualquer natureza;

Infiltragdo de agua, transbordamento, vazamento, rompimento e explosdo, quando resultantes de
entupimento de calhas ou outros sistemas de escoamento, ou ma conservagao das instalagées de agua,
esgoto, gas, eletricidade e da rede de chuveiros automaticos (sprinklers);

Danos causados pela inobservancia de regimentos internos ou normas de seguranca;

Danos causados por negligéncia no trato, manutencao e conservagao do imével, painéis de propaganda,
letreiros e anuncios e bens segurados;

Danos causados pelo manuseio, uso ou por imperfei¢gao de produtos fabricados, ou distribuidos pelo
Condominio Segurado, dentro ou fora dos locais ocupados ou controlados pelo Condominio Segurado;
Danos sofridos aos empregados ou prepostos do Condominio Segurado;

Danos provenientes de operagdes industriais, comerciais e/ou profissionais dos condéminos, exercidas
no local do segurado;

Danos causados pela acdo paulatina da temperatura, umidade, vibragao, poluigdo e vazamento;

Perda de aluguel;

Garantias previstas na cobertura de Responsabilidade Civil Garagista ou Responsabilidade Civil
Sindico;

Inadimpléncia de obrigagdes por forga exclusiva de contrato;

Danos causados por alagamento ou agua de origem interna do imével segurado;

Danos provocados em decorréncia da ma conservagao e/ou manutengao de portdes e cancelas;
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hh. Encanamentos, tubulagdes, mangueiras e instalagoes hidraulicas das unidades autdonomas e quaisquer
danos causados por estes;

ii. Quaisquer danos causados por agua, inclusive aquela originada de sprinklers, agua proveniente de
aguaceiro, tromba d’agua ou chuva, seja ou nao consequente de obstrugdo ou insuficiéncia de esgotos,
galerias pluviais, desaguadouros ou similares, ou ainda, pela ruptura, transbordamento de
encanamentos, adutoras, canalizagdes e reservatorios, independentemente de pertencerem ou ndo ao
Condominio Segurado);

jj- Extravasamento de calhas;

kk. Insolvéncia;

IIl. Qualquer dano ou prejuizo causado pelas administradoras de condominios/iméveis, mesmo que esta
tenha sido contratada pelo sindico ou pela assembleia geral do condominio;

mm.  Prejuizos decorrentes de inadimplemento de obrigagoes por for¢a exclusiva de contratos;

nn. Danos consequentes de caso fortuito ou forca maior, somente para as hipéteses em que nao seja
possivel ao Segurado evitar e/ou impedir tais prejuizos;

0o. Danos causados por instalagoes de quaisquer meios de protecao tais como cercas elétricas, pedagos
de vidros cortados ou similares;

pp. Danos relacionados a prestagao de servigos profissionais por terceiros.

8.7 RESPONSABILIDADE CIVIL GARAGISTA
8.71 Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado, o reembolso das quantias pelas quais vier a ser
responsavel civilmente a pagar, em sentenga judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo
expresso pela Seguradora, relativos aos prejuizos causados aos veiculos de terceiros, comprovada por meio de
tickets ou outro meio idoneo, ocorridos durante a vigéncia deste contrato e que comprovadamente estiverem nas
dependéncias do condominio segurado e sob a sua guarda, conforme a modalidade escolhida a seguir.

Para todos os fins e efeitos os condéminos sdo equiparados a terceiros.
8.7.2 Modalidade Compreensiva:

a. Incéndio;

b. Roubo total de veiculos mediante ameacga direta ou emprego de violéncia contra os conddéminos e/ou
empregados do condominio e/ou empresas que prestam servigos ao condominio;

c. Roubo total de veiculos mediante arrombamento do local desde que tenha deixado vestigios materiais
evidentes ou tenha sido constatado por inquérito policial;

Furto qualificado mediante arrombamento ou roubo total;

e. Danos involuntarios decorrentes da existéncia uso e conservacdo do edificio segurado, desde que
adotadas as medidas de seguranga, protecionais (avisos, informativos, alertas, isolamento, orientagdes
preventivas, entre outros);

f. Os danos causados por colisdo, decorrente da circulagdo em manobras realizadas no interior do
condominio segurado, desde que o veiculo esteja conduzido e/ou manobrado por funcionario com vinculo
empregaticio com o condominio segurado efou prestador de servigos, e que seja portador da Carteira
Nacional de Habilitagéo.
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Salvo disposigao em contrario, esta cobertura também abrange as despesas emergenciais efetuadas pelo Segurado
ao tentar evitar e/ou minorar os danos causados a terceiros, desde que atendidas as disposigdes desta cobertura.
Desde que qualquer acordo com terceiros, judicial ou extrajudicial, somente sera considerado pela
Seguradora, quando submetido previamente a sua aprovagao expressa.

8.7.3

Modalidade Incéndio e Roubo:

Incéndio;
Roubo total de veiculos mediante ameaca direta ou emprego de violéncia contra os condéminos e/ou
empregados do condominio e/ou empresas que prestam servigos ao condominio;

Roubo total de veiculos mediante arrombamento do local desde que tenha deixado vestigios materiais
evidentes ou tenha sido constatado por inquérito policial;

Furto qualificado mediante arrombamento ou roubo total;

Danos involuntarios decorrentes da existéncia uso e conservagdo do edificio segurado, desde que
adotadas as medidas de segurancga, protecionais (avisos, informativos, alertas, isolamento, orientagdes
preventivas, entre outros).

Entende- se por Furto qualificado: aquele em que ocorre destruicdo ou rompimento de obstaculo para a
subtracdo dos bens segurados, quando se inutiliza, desfaz, desmancha, arrebenta, rasga, fende, corta ou deteriora
um obstaculo de acesso ao imdvel segurado, tal como trincos, portas, janelas, fechaduras, que visam impedir a
subtracdo dos bens segurados. Para a caracterizagdo do furto qualificado é necessario que ocorra a destruicdo ou
rompimento do obstaculo de acesso ao imdvel segurado, e nao a destruicio do préprio bem.

8.74

®»oo0o

8.7.4.1

a.
b.
c

d.

A cobertura garantira ainda, até o limite maximo de indenizagao de R$ 2.500,00 (por bicicleta), os eventos
causados a bicicletas que estejam sob a guarda do condominio segurado, exclusivamente em bicicletario
do Condominio, deverdo ser atendidas e respeitada as seguintes regras para que esta cobertura seja
valida:

Roubo mediante arrombamento de portas, janelas, vitrés, telhados, grades e paredes, desde que tenham
deixado vestigio materiais evidentes, ou tenha sido constatado por inquérito.

Roubo mediante ameaga direta ou emprego de violéncia contra moradores ou funcionarios do condominio.
As bicicletas deverdo possuir cadeados.

As bicicletas deverao estar fixadas e presas na estrutura do imével ou bicicletario.

As bicicletas dever&o ser de propriedade dos moradores (condéminos).

Riscos ndo cobertos especificos para a garantia das Bicicletas: Além das “EXCLUSOES GERAIS”
previstas nas Condigdes Gerais do Seguro Condominio e nos RISCOS NAO COBERTOS previstos
na cobertura de RC GARAGISTA modalidade COMPREENSIVA ou RC GARAGISTA modalidade
INCENDIO E ROUBO, estardo excluidos ainda:

Furto simples, estelionato, apropriagao indébita e extravio.
Quaisquer danos a componentes, pecas e acessorios instalados nas bicicletas.
Bicicletas para pratica de esportes profissionais e/ou personalizadas.

Bicicletas destinadas a locagao.
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e. Qualquer outra modalidade de subtragao que nao possua as caracteristicas descritas nos riscos
garantidos deste seguro.

8.7.5 IMPORTANTE:

a. Independentemente da modalidade contratada, estardo cobertos os danos involuntarios relacionados com a
existéncia, uso e conservagao do imével segurado.

b. Em caso de Perda Integral de veiculos, a indenizacao seré efetuada conforme a tabela FIPE de veiculos
usados, limitada a 100% da tabela, considerando a data da indenizag&o.

¢. Em caso de eventual sinistro, 0 evento causado as bicicletas estara limitado ao valor estipulado na clausula
8.7.4, e apbs a regulagéo do sinistro serdo aplicadas as devidas participacdes obrigatorias do segurado
(P.0.S) em cima do limite maximo de indenizag&o.

d. Para condominios ndo residenciais é obrigatéria a identificagdo e o controle diario de entrada e saida de
veiculos, contendo:

I.  Enderego do condominio onde sera feita a guarda do veiculo;
Il Data e horario de entrada e saida;
lll.  Placa, com letras, numeros e modelo do veiculo.

e. Qualquer acordo com terceiros, judicial ou extrajudicial, somente sera considerado, quando submetido
previamente a aprovagao da seguradora.

8.7.6 Essa cobertura é a base de reclamagdo (claims made basis): tipo de contratagdo em que a
indenizagao a terceiros, pelo segurado, obedece aos seguintes requisitos:

a. os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apolice, ou durante o periodo
de retroatividade; e

b. o terceiro apresente a reclamagdo ao segurado durante a vigéncia da apdlice, ou durante o prazo adicional
caso este esteja estabelecido no contrato de seguro (apdlice).

Riscos Nao Cobertos:
Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a. Acessorios, equipamentos, ferramentas, sobressalentes, dispositivos, componentes, pegas e similares,
originais ou nao de fabrica, que nao sdo caracterizados como obrigatérios para o funcionamento do
veiculo;

b. Danos parciais por tentativa de roubo ou furto;

c. Danos causados a bens de terceiros, em decorréncia de eventos da natureza ou suas consequéncias,
como por exemplo vendaval, granizo, tromba d’agua, alagamento, chuva e inundagao;

Danos ou prejuizos decorrentes da manutencao em veiculos;

e. Danos causados a veiculos estacionados em locais inadequados nas dependéncias do condominio;
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Danos causados a veiculos resultantes da ma conservagao do condominio;

Danos causados a pintura de veiculos e danos por atos de vandalismos;

Danos decorrentes de desmoronamento;

Danos causados por condominos ou qualquer pessoa ou animal a eles relacionados;

Despesas com custas judiciais e honorarios do advogado;

Danos, perdas ou prejuizos causados pela entrada no imével segurado de agua externa proveniente de

aguaceiro, tromba d’agua, chuva, enchentes, alagamentos, inundagoes, rompimento de adutoras,

reservatorios, encanamentos e canalizagoes;
Danos a carga do veiculo;

Operacgoes de carga e descarga e/ou igamento e descida;

Danos a Jet Sky, Lancha, Ultraleve ou quaisquer outros veiculos similares;

Danos materiais e/ou pessoais em decorréncia de servigo de “valet”, entendendo-se como tal, o servi¢co

de retirada/entrega do veiculo a0 manobrista e o percurso entre o estacionamento e o local segurado.

p. Furto simples, definido no artigo 155 do cédigo penal como “subtrair para si ou para outrem, coisa
alheia movel”;

g. Extorsao direta, indireta e extorsdao mediante sequestro

r. Furto qualificado, como tal definido nos incisos Il, Il e IV do paragrafo 4°, do artigo 155 do Cédigo Penal,
respectivamente:

Il - "com abuso de confianga, mediante fraude, escalada ou destreza";

Il - "com emprego de chave falsa";

IV - "mediante concurso de duas ou mais pessoas" (sem que tenha ocorrido destruigdo ou rompimento do

obstaculo a subtragao da coisa);

s. Danos causados aos veiculos por portoes, cancelas ou correntes;

t. Veiculos localizados fora do edificio segurado, em recuo de calgadas ou em vias publicas;

u. Roubo ou furto de bicicletas que nao estiverem guardadas no interior do Condominio e, ainda, quando
ndo fixadas e presas em elementos estruturais do bicicletario por correntes, cadeados e/ou fechados
com chave;

v. Roubo ou furto de motos, motonetas, motocicletas e veiculos semelhantes que nado estiverem
guardadas no interior do Condominio e, ainda, quando nao fixadas ao solo ou em elementos estruturais
na construgao, por correntes, cadeados e/ou fechados com chave;

w. Danos causados por qualquer tipo de obra de reforma, ampliagao, construcao, reconstru¢ao, demolicao
do imével ou suas instalagdes, bem como trabalhos de instalagao e montagem;

X. Danos ou roubo/furto de patinetes e similares.
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8.8 RESPONSABILIDADE CIVIL PORTOES AUTOMATICOS
8.8.1 Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, os danos causados a terceiros por portdes e cancelas
automaticas pertencentes ao condominio segurado e instalados no local de risco, abrangendo também os danos
causados ao portdo ou a cancela.

Salvo disposi¢do em contrario esta cobertura também abrange as despesas emergenciais efetuadas pelo Segurado
ao tentar evitar efou minorar os danos causados a terceiros, desde que atendidas as disposi¢cdes desta cobertura.
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Desde que qualquer acordo com terceiros, judicial ou extrajudicial, somente sera considerado pela
Seguradora, quando submetido previamente a sua aprovagao expressa.

Para todos os fins e efeitos os condominos sdo equiparados a terceiros.

8.8.2 Essa cobertura é a base de reclamagao (claims made basis): tipo de contratacio em que a
indenizagao a terceiros, pelo segurado, ohedece aos seguintes requisitos:

a. os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apolice, ou durante o periodo
de retroatividade; e

b. o terceiro apresente a reclamagdo ao segurado durante a vigéncia da apdlice, ou durante o prazo adicional
caso este esteja estabelecido no contrato de seguro (apdlice).

Riscos Nao Cobertos
Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a. Danos a carga do veiculo, bem como, os por ela causados;

b. Quaisquer danos ocasionados pelo manuseio/uso do controle de abertura e fechamento do portao e/ou
cancela automatica quando manipulado pelo condémino.

c. Danos provocados em decorréncia da ma conservagao e/ou da manutengao de portoes e cancelas;

Danos provocados em decorréncia de impacto de veiculos, bem como de qualquer objeto externo;

Danos decorrentes de imprudéncia do motorista, inclusive aqueles causados quando o motorista

aproveita a abertura do portdo para passagem de outro veiculo a sua frente (“carona”);

Danos reparados sem o prévio consentimento da seguradora;

Danos morais decorrentes de sinistros garantidos nesta cobertura;

Eventos premeditados ou danos pré-existentes;

Danos estéticos;

Danos a muros, colunas ou qualquer outra estrutura utilizada para dar suporte ao portao e/ou cancela;

Danos provocados a objetos néo fixados no portao e/ou cancela;

Danos decorrentes de eventos da natureza ou suas consequéncias, como por exemplo vendaval,

granizo, tromba d’agua, alagamento, chuva e inundagao.
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8.9 RESPONSABILIDADE CIVIL SINDICO
8.9.1 Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado, o reembolso das quantias pelas quais o Sindico vier a ser
responsavel civiimente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela
Seguradora, relativos a reparagdes por danos involuntarios corporais e/ou materiais causados aos condéminos ou a
terceiros, durante a vigéncia deste seguro, em decorréncia:

a. Do descumprimento de obrigagdes funcionais, negligéncias, erros, acdes ou omissdes cometidas pelo
Sindico no estrito exercicio de suas fungdes e dos quais resultem danos aos condéminos ou a terceiros,
desde que o Sindico seja eleito em assembleia, devidamente registrado em ata condominial.
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Salvo disposigao em contrario, esta cobertura também abrange as despesas emergenciais efetuadas pelo Segurado
ao tentar evitar efou minorar os danos causados a terceiros, desde que atendidas as disposi¢des desta cobertura.
Desde que qualquer acordo com terceiros, judicial ou extrajudicial, somente sera considerado pela
Seguradora, quando submetido previamente a sua aprovagao expressa.

O Sindico devera, obrigatoriamente, informar a Seguradora sobre qualquer ag¢ao judicial que venha a sofrer,
além de remeter copia da documentagao judicial, juntamente com o contrato de honorarios do advogado
nomeado para sua defesa. Em caso de falha da informacao sobre a agao judicial, celebragado de acordo sem
aprovagédo da seguradora e/ou ocorréncia de revelia, a Seguradora ficara isenta de quaisquer obrigagoes
decorrentes desta apoélice. O sindico deve informar a Seguradora sobre a existéncia de agao judicial, de
forma imediata ao recebimento da citagaol/intimagdo ou quando tiver ciéncia inequivoca da existéncia de
processo judicial.

Para todos os fins e efeitos os condéminos sdo equiparados a terceiros.

IMPORTANTE: Observadas as limitagoes previstas neste contrato, a presente cobertura s6 prevalece se
atendidas simultaneamente as seguintes condigoes:

a.  Que os danos sejam verificados na vigéncia do presente contrato;

b. For comprovada a existéncia de manutengao regular das maquinas, equipamentos e instala¢des, quando
necessaria;

¢. Na hipotese de as maquinas, equipamentos e instalagbes necessitarem de operador, estarem sendo
manejados por pessoa habilitada no momento do acidente;

d. Tiverem sido expostos avisos de adverténcia, em locais visiveis, alertando para qualquer tipo de perigo
para 0s usuarios das maquinas, equipamentos e instalagdes;

e.  Os servigos, no momento do acidente, estiverem sendo executados por pessoas habilitadas.

8.9.2 Essa cobertura é a base de reclamagao (claims made basis): tipo de contratagdo em que a
indenizagao a terceiros, pelo segurado, obedece aos seguintes requisitos:

a. o0s danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apélice, ou durante o
periodo de retroatividade; e

b. o terceiro apresente a reclamagdo ao segurado durante a vigéncia da apdlice, ou durante o prazo
adicional caso este esteja estabelecido no contrato de seguro (apdlice).

Riscos Nao Cobertos:
Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

Apropriagao indébita;

Insolvéncia;

Difamagao e caltinia praticada por qualquer pessoa;

Auséncia de seguros obrigatérios ou ndo, ou ainda insuficiéncia de verbas seguradas para ele;
Erro de avaliagao praticado pelo sindico;

Danos causados a veiculos ou quaisquer bens do sindico ou de terceiros;

P o0 T
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bb.

cc.
dd.

ee.
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Qualquer dano ou prejuizo causado pelas administradoras de condominios/iméveis, mesmo que esta
tenha sido contratada pelo sindico ou pela assembleia geral do condominio;

Lucros cessantes, perdas financeiras decorrentes de quaisquer espécies;

Qualquer ganho ou vantagem indevidos, obtidos no exercicio das suas fungdes de sindico, inclusive na
hipétese de remuneragao recebida indevidamente, sem prévio consentimento do condominio segurado,
quando cabivel;

Sangdes ou multas, de qualquer natureza, impostas ao Condominio em decorréncia de quaisquer atos
do Sindico;

Extravio, furto ou roubo de documentos, hem como de bens ou valores em poder do sindico ou do
condominio segurado;

Danos morais, exceto se contratada a cobertura adicional;

Prejuizos decorrentes de inadimplemento de obrigacdes por foga exclusiva de contratos;

Despesas com custas judiciais e honorarios do advogado constituido pelo condominio segurado e/ou
sindico;

Garantias previstas na cobertura de responsabilidade civil garagista ou responsabilidade civil
condominio;

As responsabilidades assumidas por contratos ou convengdes, multas ou despesas relativas a agoes
por processos criminais;

Danos causados a veiculos, inclusive aos seus acessorios e pertences, ocorridos no interior do
condominio;

Danos causados pela circulagado de veiculos;

Atos relacionados a obtencao de beneficios ilicitos ou remuneragdes nao autorizadas, realizadas pelo
sindico, funcionarios ou empresas contratadas pelo segurado;

Excesso de lotagdo ou peso em elevadores e equipamentos de diversao;

Danos materiais, roubo ou furto de bens de terceiros, objetos em exposicao, amostras e feiras, inclusive
estandes e suas instalagoes, que nao tenham sido causados diretamente pelo condominio segurado;
Danos causados a terceiros por condominos, animais de qualquer raga e porte ou qualquer pessoa;
Danos causados aos bens de terceiros no interior do imével segurado em decorréncia de incéndio e/ou
explosao;

Valores de qualquer natureza, género ou espécie, que o condominio segurado for obrigado a pagar,
relativos a agoes ou processos trabalhistas, criminais, tributarios, administrativos ou relacionados ao
direito de familia;

Qualquer perda sofrida pelo Condominio ou por terceiros, que implique para o Sindico, em vantagem ou
lucro;

Extravio, roubo ou furto qualificado de quaisquer bens de condéminos;

Danos causados pela inobservancia de regimentos internos ou normas de seguranca;

Qualquer ganho ou vantagem indevidos, obtidos pelo Sindico no exercicio de suas fungdes, inclusive
na hipétese de remuneragoes recebidas indevidamente;

Danos causados pelo manuseio, uso ou por imperfeicao de produtos fabricados, ou distribuidos pelo
condominio segurado, dentro ou fora dos locais ocupados ou controlados pelo condominio segurado;
Danos sofridos por empregados ou prepostos do condominio segurado;

Danos relacionados ao nao cumprimento de obrigagoes trabalhistas;

Danos provenientes de operagdes industriais, comerciais e/ou profissionais dos condéminos, exercidas
no local segurado;

Danos causados pela acao paulatina da temperatura, umidade, vibragao, poluigdo e vazamento;
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hh. Danos a bens de condominos e terceiros em poder do condominio segurado, para depésito,
consignagao, garantia, custodia, transporte, uso ou manipulagao ou execugao de quaisquer trabalhos;

ii. Extravio, roubo, furto de valores em poder do Sindico ou do Condominio;

ji- Aluguéis de quaisquer espécies;

kk. Falhas ou omissoes relativas a contratagao de administradoras de condominios ou prestadores de
servicos;

Il. Danos consequentes de caso fortuito ou forca maior, somente para as hipéteses em que nao seja
possivel ao segurado evitar e/ou impedir tais prejuizos;

mm. Danos causados por instalagbes de quaisquer meios de protecdo tais como cercas elétricas,
pedacos de vidros cortados ou similares;

nn. Danos causados por alagamento ou agua de origem interna do imével segurado;

oo. Danos causados por agua, originaria de sprinklers, por qualquer motivo, agua proveniente de aguaceiro,
tromba d’agua ou chuva, seja ou nao consequente de obstrugao ou insuficiéncia de esgotos, galerias
pluviais, desaguadouros ou similares, ou ainda, pela ruptura de encanamentos, adutoras, canalizagées
e reservatorios, independentemente de pertencerem ou nao ao local de risco) e inundagao (entrada de
agua proveniente de inundacdo de rios navegaveis e de canais alimentados naturalmente pelos
mesmos);

pp. Extravasamento de calhas;

qq. Danos causados a bens de terceiros, em decorréncia de eventos da natureza ou suas consequéncias,
como por exemplo vendaval, granizo, tromba d’agua, alagamento e inundagao.

8.10 FIDELIDADE
Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, os prejuizos que o Condominio venha a sofrer, no &mbito
do imovel segurado, em consequéncia de roubo, subtracdo de bens com rompimento de obstaculo e apropriacdo
indébita, mediante confiss&o ou devidamente comprovados por autoridade competente, praticados por empregados
devidamente registrados.

Para efeito desta cobertura entende- se por:

Empregado: toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza nao eventual ao Segurado, sob a dependéncia
deste e mediante salario, na forma estabelecida pela Consolidagéo Geral das Leis do Trabalho.

Patriménio do Segurado: todos os valores e bens de propriedade deste ou de terceiros, sob guarda e custodia do
Segurado e pelos quais ele seja legalmente responsavel.

Riscos Nao Cobertos
Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a. Bens de estimagao (valor que se associa ao bem independentemente de seu valor comercial) que fagam
parte integrante do patriménio do segurado;
b. Sinistro que ndo tenha ocorrido e ndo tenha se iniciado dentro do prazo de vigéncia da apdlice;
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c. Sinistro resultante, direta ou indiretamente, no todo ou em parte, de ato ilicito ou desonesto de qualquer
dirigente do segurado, ou de seus ascendentes, descendentes ou conjuge, entendendo-se como
dirigente o ocupante de cargo por indicagdo dos participantes em contrato social ou da assembleia
geral, em carater definitivo, ou nao;

d. Extorsao, estelionato, praticados contra o patriménio do segurado por seus funcionarios ou prepostos,
quer agindo por conta propria ou mancomunados com terceiros;

e. Qualquer tipo de roubo, furto ou saque ocorridos durante ou imediatamente apés a ocorréncia de um
dos riscos cobertos nas demais coberturas ofertados neste produto.

8.11 IMPACTO DE VEICULOS
Riscos Cobertos

Garante a indenizac&o, até o Limite Maximo contratado, dos danos materiais causados ao Condominio segurado e
aos seus bens devidamente incorporados, quando ocasionados diretamente pelo Impacto involuntario de veiculos
terrestres de terceiros.

Para efeito desta cobertura entende- se por:
Veiculos terrestres: Aqueles que circulam em terra ou sobre trilhos, seja qual for o meio de trag&o.

Para todos os fins e efeitos os condominos sdo equiparados a terceiros.

Riscos Nao Cobertos
Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a. Danos ao veiculo terceiro que tiver originado o sinistro;

b. Os danos aos proprios veiculos, acessorios e os equipamentos relacionados a este;

¢. Dano a qualquer tipo de veiculo, com ou sem tragdo propria. Entende- se por veiculo, qualquer meio
mecanico de transporte de pessoas ou coisas;

d. Danos provocados ou facilitados por dolo do Segurado;

e. Danos provocados por impacto de veiculos pertencentes ao proprio segurado, seus socios,
ascendentes, descendentes, funcionarios ou pessoas que dele dependa economicamente, bem como
por veiculos dirigidos por essas pessoas;

Danos causados pela a¢ao da chuva;

g. Qualquer tipo de cobertura e/ou toldos fabricados em lona, vinilona, sombrite, plastico, nylon e
materiais similares ou combustiveis, inclusive a sua estrutura, salvo se, a ocorréncia do sinistro for
devido ao Impacto de Veiculos;

h. Quaisquer danos materiais e/ou corporais causados a terceiros.

8.12 INCENDIO DOS BENS DOS CONDOMINOS - EXCLUSIVAMENTE PARA UNIDADES RESIDENCIAIS
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Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagéo contratado, as perdas e/ou danos materiais, causadas as Unidades
Residenciais e aos bens de propriedade particular dos moradores do Condominio, em decorréncia do Incéndio,
queda de raio, explosao de qualquer natureza e/ou qualquer causa, fumaga e queda de aeronaves.

Para efeito desta cobertura entende- se por:

a. Incéndio: E o fogo que se propaga, ou se desenvolve com intensidade, destruindo e causando prejuizos.
Para fins deste seguro ndo basta que haja fogo, mais que o fogo se alastre, se desenvolva, se propague.
As chamas residuais que aparecem em caso de desarranjo elétrico ndo caracterizam incéndio.

b. Queda de Raio: descarga elétrica atmosférica, que atinja o terreno segurado ocasionando danos
estruturais ao imdvel, bem como danos a instalagdes elétricas e equipamentos eletrénicos que sejam
afetados por sobretensdes decorrentes de queda de raio, onde quer que esta tenha ocorrido.

c. Explosao: de qualquer aparelho, substancia ou produto, independente de onde tenha ocorrido.

d. Queda de aeronave: queda de aeronaves ou engenhos aéreos ou especiais, estando inclusos todos os
aparelhos de navegagao aérea, bem como objetos que sejam parte integrantes dos mesmos ou por eles
conduzidos.

e. Fumaca: aquela proveniente de desarranjo no funcionamento de qualquer aparelho, integrante ou
formando parte, da instalagdo de calefagdo, aquecimento ou cozinha no edificio segurado, e somente
quando tal aparelho se encontre conectado a uma chaminé por um cano condutor de fumo. Estao também
garantidos os danos por 26 fumaga proveniente de incéndio ocorrido fora do terreno onde se localiza o
imével do segurado.

Esta cobertura fica estendia também para os objetos guardados em Depésitos que o Condémino venha ter
no local de risco, devidamente registrado e cadastrado com identificagcdo que o depésito pertence ao
Condomino segurado.

8.12.1 Indenizagao:

a. Serdo indenizadas também, respeitado o Limite Maximo de Indenizagdo por Cobertura Contratada, as
despesas com providéncias tomadas para o combate ao fogo, salvamento, prote¢do dos bens segurados e
desentulho do local. Qualquer providéncias tomadas e acordo com terceiros, judicial ou extrajudicial,
somente sera considerado, quando submetido previamente a aprovagao da seguradora.

8.12.2 Aindenizagéao para a Unidade Residencial estara limitada:

a. Aos prejuizos relativos aos bens dos condéminos nela contidos; e
b. Ao valor que resultar da divisdo do Limite de Indenizagdo por Cobertura Contratada pelo numero de
unidades residenciais seguradas.
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IMPORTANTE: Essa cobertura ampara exclusivamente os bens das Unidades Residenciais dos Condéminos,
entende-se por Unidade Residencial: local onde o Segurado e seus familiares se estabelecem de forma
definitiva, ou seja, aquele de uso diario e permanente.

Riscos Nao Cobertos
Além das disposicdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

Imoéveis de terceiros, mesmo em decorréncia da propagagao do incéndio;
Roubo, extravio ou furto ainda que decorrentes dos riscos garantidos ou em consequéncia deles;

Danos ao prédio/edificacdes, inclusive acabamentos;

Quaisquer modificagoes/melhorias na unidade residencial realizada pelo segurado, diferente do projeto
inicial e que foi entregue pela construtora, estes itens nao serdo considerados parte integrante do
conteudo.

e. Bens que estiverem fora da unidade autonoma residencial, mesmo quando guardados em garagens,
depositos privativos e dependéncias do Condominio;

Qualquer bem de finalidade comercial ou industrial;

Bens destinados a atividades profissionais do Condomino;

Bens fora de uso e/ou sucatas;

Bens de terceiros recebidos em depdsito, consignacdo, garantia, custddia, transporte, uso ou
manipulac¢ao ou execugao de qualquer trabalho;

Os danos as proprias aeronaves ou engenhos aeroespaciais ou parte deles causadores do Impacto;

k. Prejuizos ocasionados ou facilitados por dolo do Segurado, seus prepostos e/ou representantes legais.

oo op

@ ™

—

Para os sinistros ocorridos em consequéncia da queda de raio, estarao excluidos ainda:

a. Danos elétricos causados por agua, qualquer que seja sua origem;

b. Danos elétricos decorrentes de falhas mecanicas (quebras, trincas, amassamento e arranhadura);

c. Danos decorrentes da inobservancia de condi¢gées anormais de uso, manutengao e armazenamento do
equipamento, bem como o desligamento intencional de dispositivos de seguranga;

d. Danos por sobrecarga, entende-se como tal, as situagoes que superam as especificagoes fixadas em
projeto para operagao das maquinas, equipamentos ou instalagoes;

e. Mesmo em consequéncia de riscos cobertos, nao estardo garantidos: fusiveis, relés térmicos,
resisténcias, lampadas de qualquer tipo, valvulas eletronicas, tubos de raio-x e seus encapsulamentos,
unidades opticas de aparelhos de cd / dvd, tubos de raios catddicos, contatos elétricos (de contatores
elétricos e disjuntores), escovas de carbono, materiais refratarios de fornos, ou quaisquer outros
componentes que, por sua natureza, necessitem de trocas periodicas;

f. Danos causados a componentes mecanicos (tais como rolamentos, engrenagens, buchas, correias,
eixos e similares) quimicos (6leos lubrificantes, gas refrigerante e similares) ou filtros, bem como a
mao-de-obra aplicada na reparagao ou substituicao destes componentes, mesmo que em consequéncia
de evento coberto. Sdo cobertos, no entanto, éleo isolante elétrico, isoladores elétricos, armarios
metalicos de painéis elétricos, transformadores e eletrodutos, desde que diretamente afetados pelo
calor gerado no evento;

g. Perda de dados, instrugoes eletronicas ou software de sistemas computacionais.
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8.13 DESPESAS COM ALUGUEL - EXCLUSIVAMENTE PARA UNIDADES RESIDENCIAIS

Garante, até o Limite Maximo de Indenizag&o contratado, quando proprietario ou locatario do imével, as despesas
de aluguel e encargos (valores de mercado ou o valor de contrato), caso o imével ndo possa ser ocupado, em
decorréncia dos eventos cobertos (incéndio, queda de raio, explosao, fumaga e queda de aeronaves), observadas
as seguintes disposicdes:

1. Caso o Conddmino seja o Proprietario do Imdvel:

a. Cobre a perda de aluguel e demais despesas contratuais, se o imovel estiver alugado, e o contrato de
locagdo n&o obrigar a continuidade do pagamento do locatério apés a ocorréncia do sinistro.

b. A despesa com aluguel e demais despesas contratuais ou as despesas com hospedagem, que o Segurado
tiver de pagar, a terceiro(s), se for compelido a alugar ou se hospedar em outro imével.

2. Caso o Conddémino seja o Locatario do Imével:

a. Cobre o pagamento do aluguel e demais despesas contratuais ao proprietario do imdvel, se o contrato de
locagéo obrigar a continuidade do seu pagamento ap6s a ocorréncia do sinistro.

Em ambas as situagdes acima:

o Estardo também garantidas as despesas com a mudanga.

e O reembolso sera feito mediante comprovagdo dos gastos com aluguel por meio de contrato e
recibos de pagamento, até o término do reparo ou reconstrucao ou até o término do periodo de 06
(seis) meses, contados a partir da data de sinistro, ou até a total utilizagdo do Limite Maximo de
Indenizagado para esta cobertura, o que ocorrer primeiro.

¢ Aindenizagdo devida a cada Unidade Residencial estara limitada ao valor que resultar da divisdo do
Limite de Indenizagao por Cobertura Contratada pelo numero de unidades residenciais seguradas.

8.14 DESPESAS FIXAS

Garante, até o Limite Maximo de Indenizag&o contratado, o pagamento das despesas fixas do Condominio quando
houver a necessidade de desocupacéo do local, determinado por autoridade competente, desde que seja suspenso
0 pagamento da taxa condominial em decorréncia dos seguintes eventos cobertos e amparados pela apélice:

a. Cobertura Basica: Incéndio, Queda de Raio, Explosdo, Fumaca e Queda de Aeronaves;
b. Alagamento;
¢. Desmoronamento.

Fica entendido e acordado que o valor de cada parcela correspondera as despesas mensais fixas do Condominio
como, pagamento de salarios, encargos sociais trabalhistas, tributos que incidam sobre o local segurado, contas de
agua, luz, gas, telefone e despesas referentes a contratos de manutengéo, taxa de administragdo e servigos de
guarda e seguranga do condominio.
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IMPORTANTE: O pagamento da indenizagao sera efetuado mensalmente, mediante a comprovagao das despesas
e 0 ndo recebimento das taxas condominiais comprovado através de ata de assembleia geral, respeitando o periodo
de indenizagéo de 12 (doze) meses, contados a partir do término da franquia/Participagdo Obrigatéria do Segurado.
Em caso de desocupagao parcial o reembolso das despesas sera calculado na proporgao da area afetada.
Riscos Nao Cobertos

Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a. Modificagdo ou melhorias efetuadas no condominio;

Despesas com a paralisagdo ou desocupagao decorrentes de outros eventos que ndo os mencionados
na cobertura;

c. Despesas de processos e reclamagées trabalhistas;

d. Despesas com aluguel, relativas a instalagao em novo local;

e. Destruigdo dos bens segurados em consequéncia de medidas por ordem de autoridade publica;

f. Restrigoes para a reparagao dos danos ou para o desenvolvimento normal do Condominio Segurado
por ordem de autoridade publica;

g. Modificagoes ou melhorias efetuadas no condominio;

h. Apropriagdo ou destrui¢ao por forca de regulamentos alfandegarios.

8.15 QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS, MARMORES, ANUNCIOS LUMINOSOS E GRANITOS
Riscos Cobertos

Garante, até o Limite M&ximo de Indenizagao contratado, a quebra de vidros e espelhos planos, marmores, granitos
e anuncios luminosos devidamente fixados/instalados em elementos estruturais do imovel segurado, inclusive no
parapeito de varandas e fachada externa, alpendres e terragos desde que conste na planta original do condominio.

IMPORTANTE: Esta cobertura ficara suspensa automaticamente durante a execugio de obras de reparo,
reforma, pintura, remogao ou reconstru¢ao dos vidros segurados ou dos locais onde estes se encontrem,
salvo na hipétese de ter havido solicitagao prévia do Segurado e anuéncia da Seguradora a manutengao da
cobertura.

Riscos Nao Cobertos
Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a. Incéndio, raio, explosao e fumaga, desmoronamento total ou parcial, ocorridos no local onde se acham
instalados os bens segurados;

b. Roubo ou furto qualificado ou a simples tentativa, desaparecimento inexplicavel, simples extravio,
extorsdo de acordo com o artigo 158 do Cédigo Penal;

c. Danos elétricos causados aos anuncios luminosos;
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d. Danos causados por trabalhos de colocagao, substituicdo ou remogao dos vidros, espelhos planos,

granito e marmores;

Quebra resultante do emprego de técnicas ou materiais inadequados a instalagao dos vidros;

Quebra decorrente de defeito e/ou falta de manutengao nas respectivas ferragens e/ou molas;

Danos causados por sobrecarga;

Danos a vidros, espelhos, cristais e marmores que fagam parte de luminarias, méveis e objetos de

decoragao;

Trabalhos artisticos nos vidros, espelhos, marmores e granitos;

Quebra de vidros instalados em areas privativas dos condéminos;

Arranhaduras e lascas;

Reparo ou reposicao dos encaixes dos vidros, ferragens, peliculas de prote¢do, molduras e pinturas

quando atingidos pelo sinistro;

m. Danos decorrentes de eventos da natureza ou suas consequéncias, como por exemplo vendaval,
granizo, tromba d’agua, alagamento, chuva e inundagao;

n. Quebra motivada por impacto de veiculos, queda de aeronaves ou outros engenhos aéreos ou espaciais.

S@ ™o
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8.16 ROUBO E SUBTRA(}AO DE BENS COM ARROMBAMENTO
8.16.1 Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado, as perdas e danos aos bens existentes no local do risco,
desde que estes pertengam ao condominio segurado, em decorréncia dos seguintes riscos:

a. Roubo mediante a ameaga direta ou emprego de violéncia contra 0s condéminos e/ou empregados do
condominio;

b. Subtragdo de Bens com Arrombamento cometida mediante o arrombamento do local, desde que tenha
deixado vestigios materiais evidentes, ou tenham sido constatados por inquérito policial;

c. Estaréo abrangidos os danos causados ao prédio e vias de acesso ao condominio segurado e as unidades
autbnomas durante a pratica ou simples tentativa dos eventos descrito nas alineas “a. Roubo” e “b.
Subtragdo de Bens com Arrombamento”.

8.16.2 Estarao garantidas também:

a. Garante a indenizagéo, até o Limite Maximo contratado na cobertura, 0s danos causados as antenas
convencionais, antenas parabdlicas, equipamentos de seguranca, cerca elétrica, porteiro eletrdnico,
cameras de circuito interno, aquecedores de piscinas, equipamentos de ar-condicionado e os itens de
seguranga, desde que pertencentes ao condominio e instalados nas areas comuns/dependéncias
do condominio.

Para efeito desta cobertura entende- se por:
Roubo: é a subtragao de bens mediante grave ameacga ou emprego de violéncia contra 0 segurado e/ou pessoas no
local de risco.
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Subtragdo de Bens com Arrombamento: quando houver subtracdo de bens mediante arrombamento, constatado
através da destruicdo ou rompimento de obstaculos de acesso ao interior do imovel, deixando sinais inequivocos da
ocorréncia.

Riscos Nao Cobertos
Além das disposicdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a. Furto simples, estelionato, extravio ou simples desaparecimento dos bhens;

b. Subtragao em decorréncia de incéndio, danos elétricos, raio, explosao ou fumaga, tumultos, impacto de
veiculos, vendaval, furacéo, ciclone, tornado e chuva de granizo;

c. Roubo ou furto praticado com cumplicidade, culpa ou negligéncia de empregados do segurado;

d. Aeronaves, embarcagoes, veiculos de qualquer espécies, motocicletas, motonetas e similares do
segurado ou de terceiros, bem como os componentes, pecas acessorios, equipamentos, ferramentas,
sobressalentes e mercadorias no interior de quaisquer veiculos;

e. Bens existentes em condominio desocupado/desabitado e/ou vazio por um periodo superior a 30 (trinta)
dias consecutivos;

£ Dinheiro, cheque, titulos, notas promissdrias, moeda, papel-moeda, selos, valores imobiliarios em geral,

tickets, vale-refei¢ao, vale-transporte (bilhetes e passagens de transporte em geral), vale-alimentagao,

vale combustivel, cartoes telefonicos, agoes, bonus, cartdes que representem valores, certidoes,
registros, documentos de qualquer espécie ou papéis que tenham ou representem valores;

Objetos de uso pessoal de empregados, sindicos e condéminos e seus familiares;

Fios e cabos de qualquer espécie, tais como fios de eletricidade, telefonia, etc, instalados ao livre ou em

prédios abertos e semiabertos;

i. Bens que estiverem em areas livres, em edificages abertas e semiabertas, inclusive quando se tratar
de varandas, garagens e terragos;

j- Extorsao direta/indireta de acordo com o artigo 158 do Cédigo Penal, extorsdao mediante sequestro e
extorsdo indireta, definidos conforme Arts. 159 e 160 do Cédigo Penal;

k. Objetos deixados ao ar livre ou em prédios abertos/semiabertos, exceto os bens citados nos riscos
cobertos dessa cobertura;

I.  Furto e roubo qualificado, apropriagao indébita, estelionato, praticados contra o patriménio do segurado
por seus funcionarios ou prepostos, quer agindo por conta propria € mancomunados ou ndo com
terceiros;

m. Qualquer tipo de roubo, furto ou saque durante ou imediatamente apds a ocorréncia de um dos riscos
cobertos;

n. Furto simples, extravios ou desaparecimento inexplicavel.

= &

8.17 ROUBO E SUBTRAGAO DE BENS COM ARROMBAMENTO - EXCLUSIVAMENTE PARA UNIDADES
RESIDENCIAIS

8.17.1 Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagéo contratado, as perdas e danos aos bens privativos das unidades
autdbnomas residenciais, em decorréncia dos seguintes riscos:
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a. Roubo/Subtragdo cometida mediante ameaga direta ou emprego de violéncia contra os moradores e/ou
empregados do condominio;

b. Roubo/Subtragdo de bens e Furto Qualificado cometida mediante arrombamento das vias de acesso a
unidade autébnoma residencial, desde que tenha deixado vestigio material evidente ou tenha sido constatado
em inquérito policial, e a destrui¢do ou rompimento de obstaculos de acesso ao interior do imével, deixando
sinais inequivocos da ocorréncia.

Esta cobertura fica estendia também para os objetos guardados em Depdsitos que o Condémino, venha ter no
condominio devidamente registrado, cadastrado com identificacdo e desde que o depésito pertenga a0 Condémino
Segurado.

Seréo indenizadas também os prejuizos comprovadamente pré-existentes a data da ocorréncia do sinistro, ocorrido
aos bens privativos da unidade autbnoma durante a pratica ou tentativa de eventos cobertos por esta garantia.

8.17.2 Estarao garantidos também:

a. Garante a indenizacio, até o Limite Maximo contratado na cobertura, os danos causados as antenas
convencionais, antenas parabdlicas, equipamentos de seguranca, cerca elétrica, porteiro eletrénico, cAmeras
de circuito interno, aquecedores de piscinas, equipamentos de ar-condicionado e os itens de seguranca,
desde que pertencentes ao conddmino e instalados nas areas comuns/dependéncias das unidades
residenciais.

8.17.3 Aindenizagao devida para uma Unidade Autdnoma Residencial estara limitada:
a. Aos prejuizos relativos aos bens dos condéminos nela contidos; e
b. O Limite Maximo de Indenizagdo serd o resultado da divisdo, em partes iguais, do Limite Maximo de
Indenizagao total contratado para essa cobertura pelo nimero total de Unidades Residenciais.

IMPORTANTE: Essa cobertura ampara exclusivamente os bens das Unidades Residenciais dos
Conddminos.

Entende-se por Unidade Residencial: local onde o Segurado e seus familiares se estabelecem de forma definitiva,
ou seja, aquele de uso diario e permanente.

Riscos Nao Cobertos
Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a. Furto simples, estelionato, extravio ou simples desaparecimento dos bens;
b. Roubo ou furto praticado com cumplicidade, culpa ou negligéncia de empregados;
c. Aeronaves, embarcagoes, automéveis, motocicletas, motonetas e similares do segurado ou de
terceiros, bem como componentes, pegas acessorios e mercadorias no interior de quaisquer veiculos;
d. Subtracdo sem vestigios materiais evidentes de arrombamento da unidade auténoma residencial,
desaparecimento, apropriagao indevida e extravio;
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e. Subtracao praticada por condéminos, funcionarios do condominio ou prepostos do Segurado,
mancomunados ou ndo com terceiros;

f. Objetos/bens deixados ao ar livre ou em prédios abertos/semiabertos, exceto os bens citados nos
riscos cobertos dessa cobertura;

g. Dinheiro em espécie, cheque, vales, "tickets” e cartoes de qualquer espécie e finalidade que
representem valores;

h. Bens de terceiros;

i. Fios e cabos de qualquer espécie instalados ao ar livre ou em prédios abertos e semi-abertos;

j- Extorsao direta, indireta e extorsdao mediante sequestro;

k. Bens de qualquer natureza existentes ao ar livre e em edificagdes abertas ou semiabertas, inclusive
quando se tratar de galpoes, alpendres, barracoes, varandas, garagens abertas, terragos e semelhantes;

I.  Subtragdo em decorréncia de incéndio, danos elétricos, raio, explosao ou fumaga, tumultos, impacto de
veiculos, vendaval, furacao, ciclone, tornado e chuva de granizo;

m. Bens de qualquer natureza que estiverem fora da unidade residencial, mesmo quando guardados em
garagens, varandas, depositos privativos do condominio e areas comuns do condominio;

n. Bens existentes em imovel habitual desocupado/desabitado e/ou vazio por um periodo superior a 30
(trinta) dias consecutivos;

o. Aeronaves, embarcagoes, Jet Sky ou moto aquatica, automédveis, motocicletas, motonetas e similares
do segurado ou de terceiros, bem como seus componentes, pegas, e acessorios. Também nao estarao
cobertos mercadorias, bens ou equipamentos no interior de quaisquer veiculos;

p. Objetos de arte, joias, relégios, canetas, tapetes (persa, orientais, artesanais), quadros, colecoes e
objetos raros e preciosos ou de valor estimativo, pedras e metais preciosos, antiguidades, perfumes e
maquiagens;

q. Furto Qualificado, roubo, extorsao, apropriagao indébita, estelionato, praticados contra o patriménio do
segurado por seus funcionarios ou prepostos, quer agindo por conta prépria ou mancomunados com
terceiros;

r. Qualquer tipo de roubo, furto ou saque durante ou imediatamente apds a ocorréncia de um dos riscos
cobertos;

s. Furto simples, extravios ou desaparecimento inexplicavel;

t. Armas de fogo e munigoes.

8.18 TUMULTO, GREVE E LOCKOUT
Riscos Cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, os danos materiais causados ao condominio segurado
durante a agdo conjunta de pessoas que perturbem a ordem publica.

Para efeito desta cobertura entende- se por:

Tumulto: acdo de pessoas, com caracteristicas de aglomeragao, que perturbe a ordem publica através da pratica
de atos predatdrios, para cuja repressdo ndo haja necessidade de intervencédo das Forgas Armadas.

Greve: ajuntamento de mais de trés (trés) pessoas da mesma categoria ocupacional que se recusam a trabalhar ou
a comparecer onde 0s chama o dever.

“Lock-out”: cessacdo da atividade por ato ou fato do empregador.

Riscos Nao Cobertos
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Além das disposigdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a. Atos dolosos;

b. Danos a vidros, espelhos, letreiros e antincios luminosos;

c. Deterioragdo dos bens segurados, em consequéncia de dificuldade de conservagdo ou de transporte,
ainda que em decorréncia de evento coberto por este seguro;
Atos de sabotagem que nao se relacionem com os acontecimentos de tumultos, greve ou lockout;

e. Furto, roubo, inclusive saque, ou qualquer outra forma de subtracao de bens do local segurado em
consequéncia de tumulto, greve e lockout;

f.  Prejuizos financeiros advindos ao segurado, caso tenha sido ele o motivador do lockout;

g. Perda de posse dos bens segurados, decorrentes da ocupagao do local segurado;

h. Atos dolosos que nao se enquadram na definigao de tumultos e que ocasione quaisquer danos a vidros;

Quaisquer danos nao materiais, tais como perda de ponto, lucros cessantes, lucro liquido, despesas
fixas, perda de mercado e desvalorizagao dos objetos segurados;
j-  Brigas, confusdes, desordem originadas dentro do condominio segurado.

8.19 VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO E GRANIZO
Riscos cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizacéo contratado, os danos materiais causados ao condominio segurado, e
seus bens devidamente incorporados, causados diretamente por vendaval, furacdo, ciclone, tornado e queda de
granizo.

Estardo garantidos também, os danos causados por algum elemento material, arremessado no local de risco
simultaneamente, por um dos eventos garantidos.

Somente estaréo garantidos os danos por chuva e/ou granizo, quando estes entrarem nas edificagdes por aberturas
consequentes de danos materiais acidentais causados pelos eventos garantidos por essa cobertura.

Entende-se por “dano direto” aquele causado por algum dos eventos garantidos e que incide imediatamente sobre
os bens, objeto deste seguro.

Para efeito desta cobertura entende- se por:

Vendaval: Vento de velocidade igual ou superior a 15 metros por segundo o que equivale a 54 km por hora;
Granizo: Precipitagdes atmosférica em forma de pedras de gelo (agua em estado s6lido).

Furacao: Vento de velocidade superior a 105 km por hora;

Ciclone: Turbilhdo em que o ar se precipita em circulos espiralados para dentro de uma area de baixa pressao;
Tornado: Tempestade violenta de vento, em movimento circular, com um didmetro de apenas poucos metros.
Aparece com a forma de funil e ndo é possivel prever a ocorréncia nem as suas dire¢des depois de formado.

Para todos os fins e efeitos os condéminos sdo equiparados a terceiros.

Riscos Nao Cobertos
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Além das disposicdes constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a. Aeronaves, embarcagoes, automoveis, motocicletas, motonetas e similares do segurado ou de terceiros,
bem como componentes, pecas acessorios e mercadorias no interior de quaisquer veiculos;

b. Quaisquer danos materiais e/ou corporais causados a terceiros;

c. Danos causados diretamente por entrada de agua de chuva e/ou granizo em aberturas naturais do
imével segurado, tais como janelas, vitrds, portas, telhados e frestas para ventilagao natural;

d. Danos decorrentes da entrada de agua causados pela falta de conservagao de telhados/calhas e
transbordamento devido ao acumulo de sujeiras, e/ou ma conservagao das instalagoes de agua e de
esgoto do imével;

e. Danos causados pela agdo da chuva decorrentes de vazamentos de origem hidraulica ou
extravasamento de calhas ou condutores do imével segurado, mesmo que caracterizada a ocorréncia de
vendaval, furacao, ciclone e tornado;

f. Danos causados a qualquer parte do imével segurado, inclusive a seu contetdo, por inundagao ou
alagamento, decorrente de transbordamentos de rios e/ou enchentes, mesmo que estes eventos sejam
consequentes dos riscos amparados por esta cobertura;

g. Desgaste natural causado pelo uso, deterioragao gradativa, vicio préprio, defeito visivel, corrosao,
incrustacao, ferrugem, umidade, mofo, vapores e vibragdes;

h. Trincas e rachaduras, ainda que causadas por solapamento, deslocamento, afundamento ou

movimentagao do solo;

Danos agravados pela agao de insetos e/ou quaisquer outros animais;

Danos a muros construidos sem alicerces (vigas e colunas);

Danos causados a Antincios Luminosos;

Bens, (maquinas, méveis, utensilios, matérias-primas e mercadorias) ao ar livre, inclusive varandas,

terragos e em edificagbes semi-abertas, salvo antenas, torres, letreiros e painéis de propaganda e

anuncios existentes no condominio segurado;

m. Perdas e danos materiais a bens existentes em areas livres, varandas, terracos e em edificagoes abertas
ou semiabertas, exceto se incorporados ao condominio;

n. Danos decorrentes da entrada de agua provocada pela inexisténcia e/ou insuficiéncia do sistema de
escoamento;

o. Despesas com corte ou poda de arvores;

p. Danos decorrentes de geada.

— x

8.20 VAZAMENTO DE TANQUES E TUBULAQ()ES
Riscos cobertos

Garante, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratada as perdas e/ou danos materiais de origem subita e
imprevista causados aos bens do condominio segurado e dos condéminos, em consequéncia de:

a. Derrame elou vazamento acidental de agua, ou de outra substancia liquida, ocasionado pelo rompimento de
reservatorio, tubulagdes e/ou encanamentos das instalagdes fixas agua e esgoto, pertencentes ao Condominio;

b. Estardo amparados também os reparos do proprio sistema hidraulico danificado pelos eventos previstos no item

"a".
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Além das disposigdes constantes no topico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

a.
b.
c.

S@ ~o o
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Desmoronamento ou destrui¢do dos reservatorios, suas partes componentes ou seus suportes;
Infiltragdo de agua ou qualquer substancia liquida;

Derrame e/ou vazamento acidental de agua, ou de outra substancia liquida, ocasionado pela simples
desconexao/separagdo, sem o rompimento de fato do reservatério, tubulagées e/ou encanamentos das
instalagoes fixas de agua e esgoto;

Danos causados por agua do mar proveniente de ressaca;

Derrame que nao provenha das instalagées fixas de agua e esgoto;

Incéndio, raio e suas consequéncias;

Colisao involuntaria de veiculos, equipamentos, embarcagoes e aeronaves;

Desgaste natural pelo uso, deterioragao gradativa, vicio préprio, cativagao, erosao, corrosao, oxidagao,
incrustagao, ferrugem, umidade e chuva;

Agua de chuva, neve ou granizo, penetrando no interior das edificagdes através de portas, janelas,
vitrines, clarabdias, respiradouros ou ventiladores abertos ou defeituosos;

Agua de torneira ou registro, ainda que abertos inadvertidamente;

Entrada de agua proveniente de aguaceiro, tromba d’agua ou chuva, seja ou ndo consequente da
obstrucdo ou insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais, desaguadouros ou similares, e
transbordamento de rios ou canais alimentados naturalmente por estes;

Enchentes;

Agua proveniente da ruptura de encanamentos, canalizagbes, adutoras e reservatérios, nao
pertencentes ao condominio;

Danos causados aos bens que compoe o contelido do condominio, se na ocorréncia do sinistro os
mesmos estiverem expostos ao ar livre;

Danos elétricos causados por agua, exceto quando decorrentes de eventos garantidos por esta
cobertura;

Perda financeira e lucros cessantes;

Furto qualificado, roubo, extorsao, apropriacao indébita, estelionato, praticados contra o patriménio do
segurado por seus funcionarios ou prepostos, quer agindo por conta prépria ou mancomunados com
terceiros.

EXCLUSOES GERAIS

Em caso de sinistro, além das exclusdes especificas de cada cobertura e os previstos em lei, este seguro
nao cobre, salvo disposi¢ao em contrario, os prejuizos por perdas e/ou danos resultantes ou relacionados
aos seguintes acontecimentos:

a.

Ma qualidade, vicio intrinseco ndo declarado, ou mesmo declarado, pelo Segurado na Proposta de
Seguro;

Dano, responsabilidade ou despesa causada por, atribuida a, ou resultante de qualquer arma quimica,
biolégica, bioquimica ou eletromagnética, bem como a utilizagdo ou operagdao, como meio de causar
prejuizo, de qualquer computador ou programa, sistema ou virus de computador, ou ainda, de qualquer
outro sistema eletronico;
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c. Qualquer prejuizo, dano, destruicao, perda e/ou reclamagao de responsabilidade, de qualquer espécie,
natureza ou interesse, desde que devidamente comprovado pela Seguradora, que possa ser, direta ou
indiretamente, originado de, ou consistirem em falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento
elou programa de computador e/ou sistema de computacao eletronica de dados em reconhecer e/ou
corretamente interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer data como a real e correta
data de calendario, ainda que continue a funcionar corretamente apés aquela data; qualquer ato, falha,
inadequacao, incapacidade, inabilidade ou decisao do Segurado ou de terceiro, relacionado com a nao
utilizagdo ou nao disponibilidade de qualquer propriedade ou equipamento de qualquer tipo, espécie ou
qualidade, em virtude do risco de reconhecimento, interpretagdo ou processamento de datas de
calendario. Para todos os efeitos, entende-se como equipamento ou programa de computador os
circuitos eletronicos, “microchips”, circuitos integrados, microprocessadores, sistemas embutidos,
“hardwares” (equipamentos computadorizados), “softwares” (programas residentes em equipamentos
computadorizados), programas, computadores, equipamentos de processamento de dados, sistemas ou
equipamentos de telecomunicagoes ou qualquer outro equipamento similar, sejam eles de propriedade
do Segurado ou nao;

d. Danos e despesas emergentes de qualquer natureza, inclusive lucros cessantes e outros prejuizos
indiretos, mesmo que resultantes de riscos cobertos, exceto os eventuais desembolsos efetuados pelo
Segurado, decorrentes de Despesas de Salvamento durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro e os
valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou terceiros com
objetivo de evitar o sinistro, minorar o dano, ou salvaguardar o bem;

e. Lucros cessantes, lucro liquido, despesas fixas e interrupg¢ao e/ou perturbacao de negécios, demoras
de qualquer espécie ou perda de mercado, exceto quando tratar-se de prejuizos, consequentes dos
danos causados a veiculos de terceiros, devido a paralisagdo de sua atividade econémica, destinada,
exclusivamente, a transporte de passageiros e/ou carga;

f. Quaisquer atos de hostilidade ou de guerra, revolugao, rebeliao, insurrei¢ao, revolugdo, motim, confisco,
nacionalizagao, destruicdo ou requisicao decorrentes de qualquer ato de autoridade de fato ou de
direito, civil ou militar, e, em geral, todo ou qualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias, bem
como atos praticados por qualquer organizagao, cujas atividades visem derrubar, pela for¢a, o governo,
ou instigar a sua queda, pela perturbagdao de ordem publica e social do pais, por meio da guerra
revolucionaria, subversao e guerrilhas, e, ainda atos terroristas, cabendo a Seguradora, neste caso,
comprovar com documentagao habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza
do atentado, independentemente de seu propdsito e desde que tenha sido devidamente reconhecido
como atentatério a ordem publica pela autoridade publica competente;

g. Qualquer perda ou destruicao ou dano de quaisquer bens materiais ou qualquer prejuizo ou despesa
emergente, ou qualquer dano consequente de qualquer responsabilidade legal de qualquer natureza,
direta ou indiretamente causados por resultantes de ou para os quais tenham contribuido fissao nuclear,
radiagoes ionizantes, contaminacido pela radioatividade de qualquer combustivel nuclear, residuos
nucleares, ou material de armas nucleares;

h. Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo segurado, pelo beneficiario
ou pelo representante, de um ou de outro. Tratando — se de pessoa juridica, a exclusdao também se
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aplica aos socios controladores, seus dirigentes e administradores, aos beneficiarios e respectivos
representantes;

i. Atos de autoridade publica, salvo para evitar propagagao de danos cobertos por este seguro;

j- Desarranjo mecanico, desgaste natural pelo uso, deterioragao gradativa, manutengao deficiente e/ou
inadequada, operacoes de reparo, ajustamento e servigos de manutencdo dos bens/ interesses
garantidos, erosdo, corrosao, ferrugem, oxidagao, incrustacao, fadiga, fermentagao e/ou combustao

natural ou espontanea;

k. Danos relacionados a prestagdo de servigos profissionais por terceiros, ainda que contratados pelo
segurado;

. A Seguradora, sob nenhuma hipdtese, respondera pelas reclamagées de indenizagao por perdas, danos
ou despesas decorrentes, direta ou indiretamente de ataque cibernético;

m. Poluigao, intoxica¢ao, contaminagdo, vazamentos e suas consequéncias;

n. Explosao de pdlvora, fogos de artificios e similares;

0. Qualquer tipo de falha profissional;

p. Danos morais: referem-se as consequéncias de sinistros cobertos ou nao, que causem danos
psicolégicos a vitima e/ou seus familiares, como traumas, desconforto, dores fisicas, dores afetivas e
que possam afetar a virtude, a honra e a imagem, salvo quando contratada a cobertura de
Responsabilidade Civil Danos Morais;

q. Riscos provenientes de contrabando, transporte e comércio ilegais;

r. Erros ou falhas de construgao, e sub-dimensionamento de sistemas hidraulicos, elétricos e mecanicos;

s. Infiltracdo de agua ou qualquer outra substancia, danos causados por agua de torneiras ou registros,
ainda que deixados abertos inadvertidamente, danos causados por agua do mar proveniente de ressaca
e danos causados por entrada de chuva ou neve no interior do edificio através de portas, janelas,

vitrinas, claraboias, respiradouros ou ventiladores abertos ou defeituosos;

t. Danos causados por terremotos, tremores de terra, maremotos, ressaca e maresia; exceto quando
contratada cobertura Basica Ampla;

u. Furto simples, extravios ou desaparecimento inexplicavel;

v. Uso de material para fins bélicos ou militares, ainda que resultantes de testes, experiéncias e transporte,
bem como de explosdes provocadas com qualquer finalidade;

w. Danos causados por corrosdo, incrustagao, ferrugem, umidade, mofo, vapores e vibragoes;
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x. Furto qualificado, roubo, extorsao, apropriagao indébita, estelionato, praticados contra o patriménio do
segurado por seus funcionarios ou prepostos, quer agindo por conta prépria ou mancomunados com
terceiros;

y. Danos estéticos;

z. Atos de vandalismo e outras perturbagoes da ordem publica;

aa. Negligéncia do Segurado na utilizagdo dos bens segurados, bem como na adogédo de todos os meios
para salva-los e preserva-los durante ou apés a ocorréncia de qualquer sinistro;

bb. Apropriagao ou destrui¢ao por for¢a de regulamentos alfandegarios;

cc. Qualquer tipo de roubo, furto ou saque durante ou imediatamente apds a ocorréncia de um dos riscos
cobertos;

dd. Operagoes de carga e descarga, icamento e descida;
ee. Danos emergentes;

ff. Riscos cibernéticos e perdas financeiras, materiais ou corporais decorrentes de atividades maliciosas
cibernéticas internas ou externas;

gg. Edificios e seu conteldo, quando estiverem em construcdo, demoli¢do, reconstru¢ao, reformas,
instalagbes e montagem ou alteragdo estrutural do imével, bem como qualquer tipo de obra. Sao
admitidos pequenos reparos destinados a manutengao do imoével, tais como: substituicao de telhas,
vidros, disjuntores, pintura, limpeza e conservagao da fachada, impermeabilizag6es de piso, limpeza de
caixa d’agua ou caixas de gordura, desde que estejam sendo realizados por profissionais habilitados
elou credenciados e que tais reparos nao obriguem a desocupagdo do local em que estejam sendo
realizados, mesmo que temporariamente;

hh. Atos de infidelidade de empregados;

ii. Delitos praticados por condominos, sindicos, empregados, prepostos do segurado ou qualquer
residente nos imdveis do condominio;

ji- Saques, tumultos, greves;

kk. Furto com abuso de confiang¢a, mediante fraude, escalada ou destreza;
Il. Furto mediante concurso de duas ou mais pessoas;

mm.  Furto com emprego de chave falsa e/ou micha;

nn. Furto simples, estelionato, extravio ou simples desaparecimento dos bens;
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0o. Furto com vestigios exclusivos de escalada, sem rompimento de obstaculos de acesso ao interior do
imovel;

pp. Danos causados a calgada do condominio segurado e/ou objetos que se encontrem nela;
qq. Eventos premeditados ou danos pré-existentes;

rr. Qualquer outra modalidade de subtragdo que ndo possua as caracteristicas descritas nos riscos
garantidos deste seguro.

10  BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

Este Seguro, salvo disposi¢cao em contrario, nao abrange:

a. Animais de qualquer espécie;

b. Objetos de arte, joias, relogios, canetas, tapetes (persa, orientais, artesanais), quadros, cole¢oes/
objetos raros e preciosos ou de valor estimativo, pedras/ metais preciosos e antiguidades;

c. Telefones celulares, notebooks, nethooks e laptops independente da marca, palm-top, tablets/ipad, ipod,
smartphones, pen drive, “gadgets”, dispositivos de midia, mp3/4/5 e subsequentes, players portateis,
gps e assemelhados, games portateis e equipamentos similares, telefone celular rural, seus acessorios
e instalagoes;

d. Bens ou mercadorias de terceiros, exceto quando amparado em cobertura especifica;
e. Bens e mercadorias nao inerentes a atividade principal do segurado;

f. Aeronaves, embarcagoes, automodveis, motocicletas, motonetas e similares, de propriedade do
segurado, inclusive os componentes, pecgas, acessorios e mercadorias no interior de quaisquer
veiculos;

g. Dinheiro, cheque, titulos, notas promissdrias ou papéis que tenham ou representem valores;

h. Objetos de uso pessoal de empregados, familiares ou pessoas que dependam economicamente do
segurado;

i. Mercadorias do segurado ou de terceiros acondicionadas em veiculos automotores, utilitarios ou de
carga, a qualquer tempo, dentro ou fora do local de risco;

j- Alimentos, bebidas, medicamentos, cosméticos e similares;

k. Despesas com documentagdo para comprovagao de sinistro, bem como as despesas com orgamentos e
laudos técnicos;

. Bens do segurado em locais de terceiros;
m. Armas de qualquer tipo e munigoes;

n. Perda de dados, informacdes eletronicas ou “softwares” de computadores, exceto os oficiais e nao
“customizados”;

o. Multas impostas ao segurado, bem como despesas e honorarios relativos a processos criminais;
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Imével com mais de 25% da area construida em material combustivel (madeira) e os eventos nele
ocorridos;

Construgoes que possuam telhados ou revestimentos em material combustivel;

Paisagismo, plantacdes, jardins, arvores, plantas e similares;
Condominios de propriedade de pessoa fisica;

Quaisquer objetos/bens ndo pertencentes ao Condominio, deixados ao ar livre ou em prédios
abertos/semiabertos, inclusive os bens dos condominos, salvo se contratada as coberturas acessarias
de Incéndio dos Bens dos Condéminos- Exclusivamente para Unidades Residenciais e Roubo e
Subtracao de Bens com Arrombamento- Exclusivamente para os Bens dos Conddminos, considerando
os objetos/bens citados nos riscos cobertos das respectivas coberturas;

Bicicletas, salvo se for de propriedade de terceiros e se contratada a cobertura acesséria de
Responsabilidade Civil Garagista modalidade Compreensiva ou Responsabilidade Civil Garagista
modalidade Incéndio e Roubo;

Acessorios de bicicletas, Jet Sky, Motonetas, Lanchas, Ultraleve, Asa Delta, moto aquatica, carretilha
para reboque, trator, rocadeira e quaisquer outros bens similares;

Qualquer tipo de cobertura elou toldos fabricados em lona, vinilona, sombrite, plastico, nylon,
policarbonato e materiais similares e combustiveis, inclusive a sua estrutura;

Objetos deixados ao ar livre ou em prédios abertos ou semi-abertos, exceto antenas convencionais,
antenas parabdlicas, equipamentos de energia solar, equipamentos de seguranga e aquecedores de
piscinas;

Iméveis desapropriados ou desocupados por periodo superior a 30 (trinta) dias corridos;

Iméveis que tenha sido e/ou permaneca interditado pela defesa civil;

Extravasamento de calhas;

Imoéveis de terceiros, mesmo em decorréncia da propagagao de incéndio;

Bens/mercadorias/objetos de uso profissional de terceiros, sob a guardal/custédia do segurado e dentro
das dependéncias do local de risco/condominio;

Bens/ mercadorias e matérias—primas acondicionadas em ambientes frigorificados;

Bens/equipamentos (moéveis, estacionarios e eletronicos), durante reparos, manuteng¢oes, bem como a
sobrecarga por excesso de peso;

Veiculos de qualquer tipo ou finalidade, salvo se for de propriedade de terceiros e se contratada a
cobertura acesséria de Responsabilidade Civil Garagista modalidade Compreensiva ou
Responsabilidade Civil Garagista Incéndio e Roubo, previstas nas coberturas acessorias deste seguro,
e desde que o evento esteja amparado pela cobertura contratada;

Iméveis que apresentem erros ou falhas de construgdo, e sub- dimensionamento de sistemas
hidraulicos, elétricos e mecanicos.
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Il- CLAUSULA DE EXCLUSAO: INTERPRETAGAO DE DATAS POR EQUIPAMENTOS ELETRONICOS

Fica entendido e acordado que este Seguro nao cobre qualquer prejuizo, dano, destrui¢cao, perda e/ou
reclamagao de responsabilidade, de qualquer espécie, natureza ou interesse, desde que devidamente
comprovado pela Seguradora, que possa ser, direta ou indiretamente, originado de, ou consistir em:

a. Qualquer ato, falha, inadequacao, incapacidade, inabilidade ou decisdo do segurado ou de terceiros,
relacionado com a nao utilizagdo ou nao disponibilidade de qualquer propriedade ou equipamento de
qualquer tipo, espécie ou qualidade, em virtude do risco de reconhecimento, interpretaciao ou
processamento de datas de calendario.

Para todos os efeitos, entende-se como equipamento ou programa de computador os circuitos eletronicos,
“microchips”, circuitos integrados, microprocessadores, sistemas embutidos, “hardwares” (equipamentos
computadorizados), “softwares” (programas utilizados ou a serem utilizados em equipamentos
computadorizados), “firmwares* (programas residentes em equipamentos computadorizados), programas,
computadores, equipamentos de processamento de dados, sistemas ou equipamentos de telecomunicagdes
ou qualquer outro equipamento similar, sejam eles de propriedade do segurado ou nao.

b. A presente clausula é abrangente e derroga inteiramente qualquer dispositivo do contrato de seguro
que com ela conflite ou que dela divirja.

lll- CLAUSULA DE EXCLUSAO PARA ATOS DE TERRORISMO

Nao obstante o que em contrario possam dispor as condigoes gerais, especiais e/ou particulares do
presente seguro, fica entendido e acordado que, para efeito indenitario, nao estardo cobertos danos e
perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a seguradora comprovar com
documentagao habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu propoésito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como
atentatorio a ordem publica pela autoridade publica competente.

11 CLAUSULA PARTICULAR DE EXCLUSAO PARA SITUAGOES NACIONAIS OU INTERNACIONAIS DE
SANGAO, EMBARGO, PROIBIGAO OU RESTRIGAO

11.1 Estao excluidos da cobertura dessa apolice todos e quaisquer riscos cuja cobertura e/ou eventual
pagamento da respectiva indenizagao securitaria, implicaria na obrigagcao da Seguradora de atuar de
forma a atrair, em razao de embargos e sangées comerciais e econémicos, agées punitivas para a
Seguradora, seu grupo econdémico e administradores, por parte dos Estados Unidos da América, do
Reino Unido, da Unido Europeia conforme descrito nas listas de embargos e sangoes a seguir:

a. Organizacao das Nagoes Unidas - ONU: https://brasil.un.org/

b. Reino Unido e Unido Europeia: https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/
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c. Office of Foreign Assets Control - OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA):
https://sanctionssearch.ofac.treas.qgov/

d. Gafi — Grupo de Agdo Financeira contra Lavagem de Dinheiro e financiamento de Terrorismo:
https://www.gov.br/coaf/pt-br/atuacao-internacional/prevencao-e-combate-a-lavagem-de-dinheiro-e-ao-
financiamento-do-terrorismo/gafi

Nota: As listas acima poderio sofrer atualizagées de acordo com seus Orgaos Reguladores.

11.2 Estao ainda excluidos da cobertura dessa apdlice, todos e quaisquer riscos cujo imediato pagamento
da respectiva indenizagao securitaria esteja vedado, por embargos e sangdes comerciais e econdmicos
internacionais impostos por entidades multilaterais integradas pelo Brasil, tais como, mas nao se
limitando, o GAFI (Grupo de Agdo Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento do
Terrorismo) e a Organizagao das Nagoes Unidas (ONU).

11.3 Caso as situagoes previstas nas clausulas 11.1 e 11.2 ocorram apds a data do sinistro, o pagamento da
indenizagao ficara suspenso até que haja a superagao do embargo ou sang¢ao pelo 6rgao internacional
ou nacional que o impads.

11.4 As situagdes de perda de direitos por efeito da politica de imposi¢do de embargos e sangdes por
organismos internacionais estdo disciplinadas na Clausula “25. PERDA DE DIREITOS” destas
Condigoes Gerais.

12 LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO/CAPITAL SEGURADO

O Limite Maximo de Indenizagdo descrito na apélice/demonstrativo de coberturas representa o valor méaximo de
responsabilidade assumida pela Seguradora para cada cobertura contratada, respeitado o disposto no item
Redugéo e Reintegragdo do Limite Maximo de Indenizagdo. Assim, em hipbtese alguma a indenizagdo poderad
ultrapassar o valor indicado para cada cobertura descrita na apdlice/demonstrativo de cobertura.

13 LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO PARA COBERTURA DE RESPONSABILIDADE CIVIL

13.1 A importancia fixada na apolice sob o titulo de limite méaximo de indenizagao representa, em relagdo a presente
cobertura, o valor até o qual a Seguradora respondera por sinistro.

13.2 Né&o obstante, fica estabelecido um segundo valor maximo de indenizag&o, denominado “LIMITE AGREGADO”,
que representa o valor até qual a Seguradora respondera, quando considerada a soma de todas as
indenizagdes relacionadas aos sinistros abrangidos pela presente cobertura.

13.3 O limite agregado é definido como igual ao produto do valor inicialmente pactuado para o limite méaximo de
indenizag&o, por um fator maior ou igual a um, previamente acordado e estabelecido na apélice.

13.4 Na hipétese de ndo haver, na apolice, referéncia ao fator multiplicativo mencionado no subitem anterior, esses
sera suposto igual a 1 (um).
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13.5 O limite agregado n&o elimina nem substitui o limite maximo de indenizagéo, continuando este a ser, sem
prejuizo a outras disposi¢des deste seguro, o valor até o qual a Seguradora respondera por sinistro, ou série
de sinistros, ressalvada, porém, a variagao destes valores, conforme a seguir disposto:

13.6 Efetuado o pagamento de qualquer indenizagao, serao fixados:

a. Um novo limite agregado, definido como a diferenca entre o limite agregado vigente na data da liquidagdo
do sinistro, e a indenizagao efetuada;

b. Um novo limite maximo de indenizag&o, definido como o MENOR dos seguintes valores:
1. o limite méximo de indenizag&o inicialmente contratado; ou
2. o valor definido na alinea “a” deste subitem.

13.7 Se as indenizacdes pagas exaurir o vigente limite agregado, a presente cobertura sera
automaticamente cancelada, nao tendo o segurado direito a qualquer restitui¢ao de prémio.

13.8 Tanto o limite maximo de indenizacdo, como o limite agregado NAO SE SOMAM NEM SE COMUNICAM,
sendo estipulados, particularmente para cada cobertura contratada.

14 LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

O Limite Maximo de Garantia descrito na apdlice/demonstrativo de coberturas representa o valor maximo de
responsabilidade assumida pela Seguradora, em um Unico sinistro ou série de sinistros, limitada ainda ao Limite
Méximo de Indenizag@o fixado para cada cobertura contratada.

15 P.0.S (Participagao Obrigatoria do Segurado)

Seréo aplicadas as Participagdes Obrigatdrias do Segurado nas coberturas do seguro, conforme estipulado na
apdlice/demonstrativo de coberturas.

16 SEGURO A PRIMEIRO RISCO

Seguro a Primeiro Risco Absoluto, para todas as coberturas contratadas, onde a Seguradora respondera pelo
pagamento dos prejuizos até o Limite Maximo de Indenizagao indicado na Apélice de Seguro.

17 ESTIPULANTE

O estipulante que contrata a apdlice coletiva de seguros, fica investido dos poderes de representagéo do grupo de
segurados perante a seguradora.

Constituem obrigag6es do estipulante:

a. Fornecer a seguradora todas as informagdes necessarias para a analise e aceitagdo do risco, previamente
estabelecidas pela seguradora, incluindo dados cadastrais;

b. Manter a sociedade seguradora informada a respeito dos segurados, seus dados cadastrais, alteracdes na
natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, acarretar-lhe
responsabilidade, de acordo com o definido contratualmente;
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c. Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagdes relativas ao contrato de seguro;

d. Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga, quando este for de sua
responsabilidade;

e. Repassar os prémios a seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente, quando este for de sua
responsabilidade. O n&o repasse dos prémios a seguradora, podera acarretar a suspensdo ou o
cancelamento da cobertura;

f. Repassar aos segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a apdlice, quando for diretamente
responsavel pela sua administracéo;

g. Discriminar o nome da seguradora responsavel pelo risco, nos documentos e comunicagdes referentes ao
seguro emitidos para o segurado;

h. Comunicar de imediato & seguradora, t&o logo tome conhecimento, a ocorréncia de qualquer sinistro ou
expectativa de sinistro referente ao grupo que representa, quando esta comunicago estiver sob sua
responsabilidade;

i. Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagao de sinistros;

j- Comunicar de imediato & Susep quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao seguro
contratado;

k. Fornecer a Susep quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela especificado; e

I.  Informar 0 nome da sociedade seguradora, bem como o percentual de participagao no risco, no caso de co-
seguro, em qualquer material de promog&o ou propaganda do seguro, em carater tipografico maior ou igual
ao do estipulante.

E expressamente vedado ao estipulante e ao sub-estipulante, nos seguros contributarios:

a. Cobrar, dos segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela sociedade
seguradora;

b. Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de segurados que represente, no
minimo, trés quartos do grupo segurado;

c. Efetuar propaganda e promogéo do seguro sem prévia anuéncia da sociedade seguradora, € sem respeitar
a fidedignidade das informagdes quanto ao seguro que sera contratado;

d. Vincular a contratagdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipdtese em que tal
contratacdo sirva de garantia direta a estes produtos.

e. A seguradora informara ao segurado, sempre que solicitado, a situagdo de adimpléncia do estipulante ou
sub-estipulante.

f.  Qualquer modificacdo ocorrida na apdlice que implique em dnus ou dever para os segurados, dependera
da anuéncia prévia e expressa de segurados, que representem, no minimo, trés quartos do grupo
segurado.

18 ACEITAGAO

18.1 A contratagdo, alteracdo, ou renovagdo nao automatica deste seguro devera ser feita por meio de
proposta escrita que contenha os elementos essenciais a0 exame, aceitagao ou recusa do(s) risco(s)
proposto(s), bem como a informagao da existéncia de outros seguros cobrindo os mesmos interesses
contra os mesmos riscos, assinada pelo Proponente, seu representante legal ou pelo Corretor de
Seguros.
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18.2 A proposta de seguro devera ser aceita ou recusada pela Seguradora, no prazo maximo de 15 (quinze)
dias, contados da data de protocolo na Seguradora. Vencidos os 15 (quinze) dias, sem manifestagao da
Seguradora, o seguro sera considerado aceito tacitamente. A emissdo e o envio da apdlice ou
certificado individual dentro do prazo fixado neste subitem, substitui a manifestagdo expressa e
aceitagdo da proposta pela sociedade seguradora.

18.3 A Seguradora fornecera ao Proponente, seu representante legal ou Corretor de Seguros,
obrigatoriamente, protocolo que identifique a proposta, assim como a data e a hora de seu
recebimento.

18.4 Qualquer alteragdo que implique em modificagao do risco durante a vigéncia (endosso), a Seguradora
tera o mesmo prazo de 15 (quinze) dias contados da data de seu recebimento, para manifestar-se sobre
a aceitagao ou recusa do risco.

18.5 A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para se manifestar sobre a proposta, contados a partir da
data de seu recebimento e no decorrer deste periodo, fica facultado a Seguradora o direito de solicitar
ao proponente ou a seu representante, ou por intermédio do corretor de seguros, documentos e/ou
informagbes complementares, inclusive o de inspecionar os locais e/ou os bens a serem garantidos
pelo seguro, suspendendo-se o0 prazo a cada novo pedido, voltando este a correr a partir da data em
que se der o completo atendimento das exigéncias formuladas.

18.6 No caso do proponente ser pessoa juridica, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, caso a
Seguradora, justificando o(s) novo(s) pedido(s), solicitar documentos complementares para uma
melhor analise do risco(s) proposto(s), voltando a correr a partir do primeiro dia util apés a data da
entrega da documentagao.

18.7 A cobertura provisoéria a partir do inicio de vigéncia, para sinistros ocorridos no periodo de analise da
proposta, somente sera concedida se solicitada expressamente pelo Proponente, e/ou desde que
realizado o pagamento do prémio, total ou parcialmente, no periodo de analise da aceitagao,
independentemente da data de vencimento do prémio.

18.8 A cobertura provisdria quando concedida, sera encerrada as 24h00 do segundo dia util apés a data da
comunicagao formal da recusa da proposta, conforme condi¢gées contratuais do seguro. Apds este
prazo a cobertura proviséria sera encerrada imediatamente.

18.9 No caso de recusa do risco, a Seguradora concede 02 (dois) dias uteis de cobertura, a contar da data
do recebimento da carta de recusa, desde que tenha ocorrido o pagamento prévio do prémio. Apds este
prazo, cessa qualquer responsabilidade da Seguradora com relagao a Proposta de Seguro recusada.

18.10 A ndo aceitagdo da Proposta de Seguro, por parte da Seguradora, sera comunicada por escrito ao
Proponente, seu representante legal ou Corretor de Seguros, justificando a recusa e implicara no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos, na devolugdo integral de qualquer pagamento de Prémio
eventualmente efetuado.

18.11 Os casos que ultrapassarem o prazo de 10 (dez) dias corridos, para devolugdo do prémio, os
valores devidos sofrerdo atualizagao monetaria pela variagao positiva do indice IPCA/IBGE, a partir da
data de formalizagao da recusa.
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18.12 A emissdo desta apoélice ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias a partir da data de
aceitagao da proposta.

18.13 Apoés a emissao da apélice, o documento sera disponibilizado ao segurado no prazo de 15 (quinze)
dias, podendo ser consultado nos portais de auto-atendimento da Seguradora.

19 INSPEGAO

19.1 A seguradora se reserva o direito de realizar previamente a emissao da apoélice ou a qualquer tempo, inspegao
nos bens propostos para seguro, ficando entendido e acordado que, entre a data dessa solicitagdo e sua
realizacao, ficardo suspensos os 15 (quinze) dias previstos para analise da aceitacdo do risco.

19.2 Fica ainda acordado, que para fins de aceitagcdo do seguro proposto, a Seguradora se reserva o direito de
requerer adequagdes nos sistemas de prevencao, protegdo ou processos aos quais estdo submetidos os bens,
0 que sera feito por escrito e estipulando-se prazo habil para execugao de tais providéncias.

19.3 Em caso de eventual sinistro, ndo tendo havido as adequagdes requeridas, a Seguradora ficara
desobrigada do pagamento de qualquer indenizagao.

20 VIGENCIA DO SEGURO

20.1 O seguro ¢ valido desde que aceito pela Seguradora pelo periodo contratado, a partir das 24 horas da data
indicada na apdlice/demonstrativo de coberturas como inicio de vigéncia e cessa as 24 horas da data indicada
na apolice/demonstrativo de cobertura como final de vigéncia.

20.2 N&o havendo pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de vigéncia da cobertura devera
coincidir com a data da aceitagdo da proposta ou com data distinta, desde que expressamente acordada entre
as partes.

20.3 Os contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas, com adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total de prémio, seu inicio de vigéncia seré a partir da data de recepc¢ao da proposta pela
sociedade seguradora.

20.4 A data de inicio de vigéncia do seguro somente sera concretizada com a aceitacéo do risco pela Seguradora.

21 RENOVAGAO DO SEGURO

21.1 Arenovagao poderd ocorrer de forma automatica apenas no 1° ano da renovagao, nos termos da lei e critérios
de aceitag@o de riscos previamente estabelecidos pela Seguradora.

21.2 As renovagdes posteriores serdo realizadas mediante manifestagdo expressa do Proponente, seu
representante legal ou Corretor de Seguros e da Seguradora.
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21.3 Fica facultada a Seguradora antes do final da vigéncia enviar ao Proponente e/ou a seu representante legal, ou
Corretor de Seguros uma proposta com sugestdo de valores e coberturas para o proximo periodo de vigéncia,
a fim de proceder com a renovagao da apdlice.

21.4 A renovagdo do seguro sera efetivada apds a concordancia expressa do Proponente efou seu representante
legal, ou Corretor de Seguros com a proposta previamente enviada. Na hipétese do Proponente, seu
representante legal e/ou Corretor de Seguro nédo se manifestarem sera efetivada até o inicio do novo contrato,
visando garantir a cobertura do seguro. Apds a emissao da apolice o interesse na renovagao sera comprovado
com o pagamento da primeira parcela do prémio ou parcela unica. A ndo quitacdo do respectivo documento de
cobranga cancelara automaticamente e de pleno direito a apolice.

21.5 Na renovagéo do seguro, ou quando julgar necessario, a Seguradora podera solicitar a vistoria prévia do risco.
21.6 A aceitacdo do seguro/renovagao esta sujeita a analise do risco.

21.7 Para a renovagao de seguro, serdo utilizadas as informagdes constantes na apolice que esta sendo renovada
e/ou informagdes encaminhadas pelo Proponente, seu representante legal ou Corretor de Seguros.

21.8 Se ocorrer qualquer alteragéo no risco estipulado no contrato de seguro, o Proponente e/ou seu representante
legal, ou Corretor de Seguros deverdo encaminhar a proposta atualizada e assinada com todas as informagdes
pertinentes a analise do risco pela Seguradora.

21.9 No momento da renovagéo da apdlice, o prémio do seguro seré revisado para a nova vigéncia do contrato,
ficando o valor sujeito a ajustes.

2110 Nas apdlices em que haja a previsdo de renovagdo do seguro, caso ndo exista interesse da Seguradora em
renovar, esta comunicara o Proponente, seu representante legal ou Corretor de Seguros com 30 (trinta) dias
de antecedéncia do fim de vigéncia da apdlice.

22 PAGAMENTO DE PREMIO

22.1 O prémio de seguro podera ser pago a vista ou parcelado, mediante acordo entre as partes.

22.2 Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas coincidir com dia
em que ndo haja expediente bancério, 0 pagamento poderé ser efetuado no primeiro dia Util que houver
expediente bancario.

22.3 Sera encaminhado o documento de cobranca diretamente ao segurado, seu representante ou, ainda, por
expressa solicitagdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia minima de 5
(cinco) dias uteis, em relagdo a data do respectivo vencimento.

22.4 Fica vedado o cancelamento da apolice e/ou de seus endossos, cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto as instituicdes financeiras, nos casos em que o segurado deixar de pagar o citado
financiamento.

22.5 Pagamento do Prémio em parcela Unica:
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a. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio, sem que ele se ache efetuado, o direito a
indenizacdo nao ficard prejudicado. Neste caso, a parcela unica devera ser quitada no momento da
indenizacédo ou deduzida do valor da mesma.

b. Decorrido o prazo de pagamento, sem que tenha sido quitado o respectivo documento de cobranga,
a apolice ou endosso a ele referente ficara de pleno direito cancelado, independente de qualquer
interpelagao judicial ou extrajudicial.

c. Decorrido o prazo para pagamento do prémio sem que tenha sido efetuado, a Seguradora
encaminhara comunicagdo ao Segurado, para que tenha ciéncia da inadimpléncia e informando
que o seguro sera cancelado caso o prémio nao seja quitado. Apds esta comunicagao e decurso de
novo prazo para quitacao, sem que seja realizado o pagamento, a apdlice sera cancelada.

22.6 Pagamento do Prémio por meio de Fracionamento:

a. 0 nao pagamento da primeira parcela implicara no cancelamento da apdlice de pleno direito desde
o inicio de vigéncia.

b. No caso do nao pagamento de qualquer parcela subsequente a primeira, o prazo de vigéncia da
cobertura do seguro sera ajustado em func¢ao do prémio efetivamente pago, conforme estabelecido
na tabela de prazo curto constante nesta clausula. A seguradora informara ao segurado ou seu
representante legal, por meio de comunicagao escrita, 0 novo prazo de vigéncia ajustado.

c. O segurado podera restabelecer o direito as coberturas contratadas, pelo periodo inicialmente acordado,
desde que retome o pagamento do prémio devido, acrescidos de multa de 2% (dois por cento), juros
simples de mora de 0,116667% ao dia, contados a partir do primeiro dia posterior ao prazo de pagamento
fixado, e atualizagido monetéria pela varia¢do positiva do indice IPC-A/IBGE, dentro do prazo estabelecido.

d. Decorrido o prazo referido nos itens anteriores, sem que tenha sido quitado o respectivo
documento de cobranga, a apdlice ou endosso a ele referente ficara de pleno direito cancelado.

e. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento de qualquer uma de suas parcelas, sem que tenha sido
efetuado o seu pagamento, o direito a indenizag&do néo ficara prejudicado.

f. No caso de fracionamento em que a aplicagdo da tabela de prazo curto nao resultar em alteragao do
prazo de vigéncia da cobertura, 0 ndo pagamento de qualquer parcela subsequente a primeira
implicara o cancelamento desta apélice de pleno direito.

g. Em caso de esgotamento do Limite M&ximo de Indenizac&o, eventuais parcelas pendentes dos prémios,
referentes ao periodo de vigéncia contratada, deverdo ser quitadas no momento da indenizagéo ou
deduzidas do valor da mesma, excluido o adicional de fracionamento.

h. E garantida ao segurado a possibilidade de antecipar o pagamento do prémio fracionado, total ou
parcialmente, mediante reduc&o proporcional dos juros pactuados.

i. No caso de recebimento indevido de prémio, os valores devido a titulo de devolugdo, sujeitam-se a
atualizagdo monetéria pela variagéo positiva do indice IPCA/IBGE, a partir da data de recebimento do
prémio.

j- Decorrido o prazo para pagamento do prémio sem que tenha sido efetuado, a Seguradora
encaminhara comunicagdo ao Segurado, para que tenha ciéncia da inadimpléncia e informando
que o seguro sera cancelado caso o prémio nao seja quitado. Apds esta comunicagao e decurso de
novo prazo para quitacao, sem que seja realizado o pagamento, a apdlice sera cancelada.

22.7 Tabela de Prazo Curto
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Prazo do % Prazo do % Prazo do % Prazo do % Prazo do %
Seguro | Prémio Seguro | Prémio Seguro | Prémio Seguro | Prémio Seguro | Prémio
(em dias) | Retido (em dias) | Retido (em dias) | Retido (em dias) | Retido (em dias) | Retido
0 0,00% 74 36,53% 148 59,47% 222 77.40% 296 89,47%
1 0,87% 75 37,00% 149 59,73% 223 77,60% 297 89,60%
2 1,73% 76 37,20% 150 60,00% 224 77,80% 298 89,73%
3 2,60% 77 37,40% 151 60,40% 225 78,00% 299 89,87%
4 3,47% 78 37,60% 152 60,80% 226 78,13% 300 90,00%
5 4,33% 79 37,80% 153 61,20% 227 78,27% 301 90,20%
6 5,20% 80 38,00% 154 61,60% 228 78,40% 302 90,40%
7 6,07% 81 38,20% 155 62,00% 229 78,53% 303 90,60%
8 6,93% 82 38,40% 156 62,40% 230 78,67% 304 90,80%
9 7,80% 83 38,60% 157 62,80% 231 78,80% 305 91,00%
10 8,67% 84 38,80% 158 63,20% 232 78,93% 306 91,20%
1 9,53% 85 39,00% 159 63,60% 233 79,07% 307 91,40%
Prazo do % Prazo do % Prazo do % Prazo do % Prazo do %
Seguro | Prémio Seguro | Prémio Seguro | Prémio Seguro | Prémio Seguro | Prémio
(em dias) | Retido (em dias) | Retido (em dias) | Retido (em dias) | Retido (em dias) | Retido
12 10,40% 86 39,20% 160 64,00% 234 79,20% 308 91,60%
13 11,27% 87 39,40% 161 64,40% 235 79,33% 309 91,80%
14 12,13% 88 39,60% 162 64,80% 236 79,47% 310 92,00%
15 13,00% 89 39,80% 163 65,20% 237 79,60% 311 92,20%
16 13,47% 90 40,00% 164 65,60% 238 79,73% 312 92,40%
17 13,93% 91 40,40% 165 66,00% 239 79,87% 313 92,60%
18 14,40% 92 40,80% 166 66,27% 240 80,00% 314 92,80%
19 14,87% 93 41,20% 167 66,53% 241 80,20% 315 93,00%
20 15,33% 94 41,60% 168 66,80% 242 80,40% 316 93,13%
21 15,80% 95 42,00% 169 67,07% 243 80,60% 317 93,27%
22 16,27% 96 42,40% 170 67,33% 244 80,80% 318 93,40%
23 16,73% 97 42,80% 171 67,60% 245 81,00% 319 93,53%
24 17,20% 98 43,20% 172 67,87% 246 81,20% 320 93,67%
25 17,67% 99 43,60% 173 68,13% 247 81,40% 321 93,80%
26 18,13% 100 44,00% 174 68,40% 248 81,60% 322 93,93%
27 18,60% 101 44,40% 175 68,67% 249 81,80% 323 94,07%
28 19,07% 102 44.80% 176 68,93% 250 82,00% 324 94,20%
29 19,53% 103 45,20% 177 69,20% 251 82,20% 325 94,33%
30 20,00% 104 45,60% 178 69,47% 252 82,40% 326 94,47%
31 20,47% 105 46,00% 179 69,73% 253 82,60% 327 94,60%
32 20,93% 106 46,27% 180 70,00% 254 82,80% 328 94,73%
33 21,40% 107 46,53% 181 70,20% 255 83,00% 329 94,87%
34 21,87% 108 46,80% 182 70,40% 256 83,13% 330 95,00%
35 22,33% 109 47,07% 183 70,60% 257 83,27% 331 95,20%
36 22,80% 110 47,33% 184 70,80% 258 83,40% 332 95,40%
37 23,27% 11 47,60% 185 71,00% 259 83,53% 333 95,60%
38 23,73% 112 47,87% 186 71,20% 260 83,67% 334 95,80%
39 24,20% 113 48,13% 187 71,40% 261 83,80% 335 96,00%
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40 24,67% 114 48,40% 188 71,60% 262 83,93%
41 25,13% 115 48,67% 189 71,80% 263 84,07%
42 25,60% 116 48,93% 190 72,00% 264 84,20%
43 26,07% 117 49,20% 191 72,20% 265 84,33%
44 26,53% 118 49,47% 192 72,40% 266 84,47%
45 27,00% 119 49,73% 193 72,60% 267 84,60%
46 27,20% 120 50,00% 194 72,80% 268 84,73%
47 27,40% 121 50,40% 195 73,00% 269 84,87%
48 27,60% 122 50,80% 196 73,13% 270 85,00%
49 27,80% 123 51,20% 197 73,27% 271 85,20%
50 28,00% 124 51,60% 198 73,40% 272 85,40%
51 28,20% 125 52,00% 199 73,53% 273 85,60%
52 28,40% 126 52,40% 200 73,67% 274 85,80%
53 28,60% 127 52,80% 201 73,80% 275 86,00%
54 28,80% 128 53,20% 202 73,93% 276 86,20%
55 29,00% 129 53,60% 203 74,07% 277 86,40%
Prazo do % Prazo do % Prazo do % Prazo do %
Seguro | Prémio Seguro | Prémio Seguro | Prémio Seguro | Prémio
(em dias) | Retido (em dias) | Retido (em dias) | Retido (em dias) | Retido
56 29,20% 130 54,00% 204 74,20% 278 86,60%
57 29,40% 131 54,40% 205 74,33% 279 86,80%
58 29,60% 132 54,80% 206 74,47% 280 87,00%
59 29,80% 133 55,20% 207 74,60% 281 87,20%
60 30,00% 134 55,60% 208 74,73% 282 87,40%
61 30,47% 135 56,00% 209 74,87% 283 87,60%
62 30,93% 136 56,27% 210 75,00% 284 87,80%
63 31,40% 137 56,53% 211 75,20% 285 88,00%
64 31,87% 138 56,80% 212 75,40% 286 88,13%
65 32,33% 139 57,07% 213 75,60% 287 88,27%
66 32,80% 140 57,33% 214 75,80% 288 88,40%
67 33,27% 141 57,60% 215 76,00% 289 88,53%
68 33,73% 142 57,87% 216 76,20% 290 88,67%
69 34,20% 143 58,13% 217 76,40% 291 88,80%
70 34,67% 144 58,40% 218 76,60% 292 88,93%
71 35,13% 145 58,67% 219 76,80% 293 89,07%
12 35,60% 146 58,93% 220 77,00% 294 89,20%
13 36,07% 147 59,20% 221 77,20% 295 89,33%
Nota:

o Estatabela é vélida para apélices com vigéncia anual.

e Para seguros com vigéncia diferente de 1 (um) ano,

proporcionalmente ao prazo de vigéncia contratado.

23 ALTERAGAO DO RISCO
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336
337
338
339
340
3
342
343
344
345
346
347
348
349
350
351
Prazo do
Seguro
(em dias)
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365

96,20%
96,40%
96,60%
96,80%
97,00%
97,20%
97,40%
97,60%
97,80%
98,00%
98,10%
98,20%
98,30%
98,40%
98,50%
98,60%
%
Prémio
Retido
98,70%
98,80%
98,90%
99,00%
99,10%
99,20%
99,30%
99,40%
99,50%
99,60%
99,70%
99,80%
99,90%
100,00%

o periodo de cobertura sera calculado
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23.1 As alteragdes ocorridas durante a vigéncia deste seguro, deverdao ser imediata e obrigatoriamente
comunicadas e somente poderdo ser feitas mediante a proposta assinada pelo proponente, seu
representante legal ou por corretor de seguros habilitado, devendo conter elementos essenciais ao
exame e aceitagao do risco, para reanalise do risco e, eventualmente, estabelecimento de novas bases
do seguro. Cabera a sociedade seguradora fornecer ao proponente, obrigatoriamente, o protocolo que
identifique a proposta recepcionada, com a indicagdo da data e hora de seu recebimento:

a. Correcéo ou alteragao dos dados do seguro, inclusive aqueles relacionados com as caracteristicas do risco
coberto;

Incluséo e exclusdo de coberturas
c. Alteragdo da razdo social do segurado ou transferéncia do objeto segurado a terceiros;

d. Alteracdo da natureza da ocupagao exercida;

e. Encerramento das atividades, férias coletivas, desocupacéo ou desabitacdo dos prédios segurados ou que
contenham o0s bens segurados;

f. Remocdo dos bens segurados, no todo ou em parte, para local diferente do designado na
apdlice/demonstrativo de coberturas;

g. Quaisquer obras civis de reforma, ampliagéo ou alteragéo estrutural do imével segurado;

h. Alteragdo do Limite da Garantia, onde o segurado, a qualquer tempo, poderé subscrever nova proposta ou
solicitar emissdo de endosso, para alteragdo do limite da garantia contratualmente prevista, ficando a
critério da sociedade seguradora sua aceitagéo e alteracao do prémio, quando couber;

i.  Quaisquer outras circunstancias que agravem o risco.

j- Quaisquer obras civis de constru¢do, demolicdo, reconstrugdo, reformas, instalagbes e montagem ou
alterag&o estrutural do imével segurado.

23.2 A alteragdo do risco podera ou nao ser aceita pela Seguradora, aplicando-se as seguintes disposigoes:

a. A Seguradora dispora de 15 (quinze) dias para anélise das alteragdes informadas contados a partir da data
em que recebeu a comunicagdo da alteracao;

b. Em caso de aceitagdo a Seguradora providenciara a emissdo do documento correspondente e cobrara
eventual diferenca de prémio cabivel;

c. Em caso de nédo aceitagdo, a Seguradora cancelara o seguro a partir da data subsequente ao prazo de 30
(trinta) dias contados a partir da data do recebimento pelo Segurado ou seu representante da notificagao
da recusa do risco alterado. Neste caso a Seguradora deverd comunicar o segurado por escrito,
justificando a recusa e restituir o prémio pago proporcionalmente ao periodo a decorrer de vigéncia do
sequro.
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d. Em caso de aceitacdo, a Seguradora podera cobrar o prémio decorrente da alteragdo, proporcionalmente
ao periodo a decorrer e 0 segurado dispora de 15 (quinze) dias, ap6s o recebimento da proposi¢do, para
aceitar ou néo.

24 PERDA DE DIREITOS

241 Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigagao decorrente deste
contrato e o segurado estara obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo que saiba, qualquer
fato suscetivel de agravamento do risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagao se ficar
comprovado que silenciou de ma-fé, quando:

a. Da inobservancia, por parte do Segurado, seu representante ou do seu corretor, das obrigacdes
convencionadas nesta apolice;

b. Houver fraude ou tentativa de fraude, simulando um sinistro ou agravando intencionalmente o risco,
para obter indenizagao;

c. sinistro for devido a dolo do segurado, beneficiario, representante quer de um quer de outro, ou do seu
corretor de seguros;

d. Segurado, o seu representante ou o seu corretor ndo comunicar a seguradora, logo que saiba, qualquer
incidente suscetivel de agravar consideravelmente o risco coberto, sob pena de perder o direito a
indenizagdo, se ficar comprovado que o segurado por si ou seu representante silenciou de ma-fé,
realizando declaragoes inexatas ou omitindo circunstancias que possam influir na aceitagao da
proposta ou no valor do prémio, perdera o direito a indenizagao, além de estar o segurado obrigado ao
pagamento do prémio vencido.

e. Segurado, seu representante, ou o seu corretor de seguros fizer declaragées inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir na aceitagédo do seguro ou no valor do prémio. Neste caso, perdera o
direito a indenizagao, além de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido;

f. Segurado contratar novo seguro sobre os mesmos interesses e contra 0s mesmos riscos, sem
comunicar previamente sua inten¢ao a Seguradora;

g. Nao observar as Normas Técnicas expedidas pela ABNT, INMETRO e/ou outros 6rgaos oficiais, bem
como recomendagdes emanadas do fabricante ou ainda todas as normas e regulamentos vigentes para
o funcionamento adequado dos equipamentos;

h. A seguradora nao for comunicada sobre alteragoes do risco coberto, conforme item “Alteragao do
Risco” destas condigoes;

i. Reparos em consequéncia de sinistro coberto na Apélice, sem anuéncia prévia da seguradora;

j-  Submeter ou expor o bem segurado a riscos desnecessarios ou atos imprudentes antes, durante ou
apods um sinistro, bem como agravar os danos;
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k. Houver omissao ou inveracidade de informacdes na comunicagdo do sinistro a Seguradora relativas a
causa, natureza, gravidade, e identificagdo do causador do evento, bem como qualquer outro fato ou
informagoes fundamentais para conclusao do processo de sinistro.

24.2 Se a inexatidao ou a omissdo nas declaragées nado resultar de ma-fé do segurado, a sociedade
seguradora devera:

I- na hipétese de nao ocorréncia de sinistro:

a. cancelar o seguro, podendo reter do prémio originalmente pactuado a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou

b. mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a diferenga de
prémio cabivel e/ou restringir termos e condig6es da cobertura contratada.

Il- na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

a. apos o pagamento da indenizagao, cancelar o seguro, podendo reter do prémio originalmente pactuado a
parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido, acrescido da diferenga cabivel; ou

c. permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a diferenga de prémio cabivel ou deduzi-la do valor a
ser indenizado, e/ou restringir termos e condigdes da cobertura contratada.

lll- na hipdtese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral:

d. a seguradora cancelara o seguro apés o pagamento da indenizagdo, deduzindo, do valor a ser
indenizado, a diferenga de prémio cabivel;

e. se o segurado ndo informar o sinistro a Seguradora, tdo logo tome conhecimento, bem como nao adotar
as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias;

f. se o segurado transferir direitos e obrigagées dos bens segurados a terceiros, sem prévia anuéncia da
Seguradora;

g. se o segurado agravar intencionalmente o risco.
Além das hipoteses previstas em lei, a seguradora isenta-se de qualquer obrigagao quando:
24.3 Nas coberturas de Responsabilidade Civil, o segurado perdera o direito a indenizagao/reembolso, se:

a. Nao comunicar imediatamente a seguradora a existéncia da reclamagdo ou agao judicial movida por
terceiros que envolva os riscos cobertos pela apdlice;

b. Reconhecer sua responsabilidade, confessar a agao, realizar acordo ou indenizar o terceiro diretamente
- sem anuéncia expressa da seguradora;
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c. Deixar de comparecer as audiéncias designadas, ndo elaborar sua defesa nos prazos previstos em lei
e/ou nao estiver devidamente representado no processo judicial (revelia);

d. Nao apresentar o contrato de honorarios advocaticios firmado, datado e assinado a época da
contratagao.

CASO A SEGURADORA TENHA CONHECIMENTO, POSTERIOR AO PAGAMENTO DA INDENIZAGAO, DE
QUAISQUER DAS SITUAGOES PREVISTAS NA CLAUSULA DE PERDA DE DIREITO, PODERA COBRAR DO
SEGURADO O VALOR PAGO INDEVIDAMENTE, MEDIANTE REPETIGAO DE INDEBITO.

24.4 A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravacao
do risco pelo segurado, podera mediante comunicagao formal:

a. Cancelar o seguro;

b. Restringir a cobertura contratada, mediante acordo entre as partes; ou

c. Cobrar a diferenga do prémio cabivel, mediante acordo entre as partes.

24.5 O cancelamento do seguro sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagao ao segurado, devendo ser
restituida a diferenga do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

24.6 Na hipétese de continuidade do seguro, a Seguradora podera cobrar a diferenca de prémio cabivel.
25 PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO
25.1 Comunicar o sinistro imediatamente a Seguradora, por meio do Servigo de Atendimento ao Cliente.

25.2 Nao modificar a situagao dos bens sinistrados antes da realizagao da vistoria por parte da seguradora,
salvo para preservar o hem segurado de maiores danos.

25.3 Disponibilizar ao representante da Seguradora, acesso ao local do sinistro e prestar as informagdes e
esclarecimentos solicitados, inclusive entregar os documentos para comprova¢ao ou apuragao dos
prejuizos.

25.4 Preservar as partes danificadas e possibilitar a vistoria das mesmas pelo representante da Seguradora.

25.5 Aguardar autorizagao da Seguradora para dar inicio a qualquer reconstrugado, repara¢ao ou reposi¢ao
dos bens.

25.6 Proceder, caso necessario, a imediata substituicdo dos bens sinistrados, visando evitar a diminuigiao
da eficiéncia de seus servigos e o prosseguimento normal de suas atividades, sem prejuizo dos itens
acima;

25.7 Colaborar com a correta tramitagdo do sinistro, comunicando a Seguradora qualquer notificagcao
judicial, extrajudicial ou administrativa que chegue ao seu conhecimento e que seja relacionada ao
sinistro. Em qualquer caso, o segurado nao podera negociar, adquirir ou negar reclamagdes de
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terceiros prejudicados pelo sinistro, sem autorizagdo expressa da Seguradora e nem tomar qualquer
medida que possa prejudicar o direito de regresso da Seguradora contra o causador do dano.

25.8 Informar a existéncia de outros seguros cobrindo 0s mesmos riscos.
25.9 Facultar a Seguradora a adogao de medidas policiais, judiciais ou outras para elucidagao do fato.

2510 O Segurado devera fornecer a Seguradora copia dos documentos basicos, previstos no item “27.
DOCUMENTOS BASICOS PARA SINISTRO”. Em caso de divida fundada e justificavel, a sociedade
seguradora podera solicitar outros documentos que julguem necessarios, assim como exigir atestados
ou certidoes de autoridades competentes, bem como o resultado de inquéritos ou processos
instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizagao no
prazo previsto. Alternativamente, podera solicitar coépia da certidao de abertura do inquérito que
porventura tiver sido instaurado.

2511 Com excegdo dos encargos de tradugdo, todas as despesas efetuadas com a comprovagao do
sinistro e documentos correrdo por conta do segurado, de seus beneficiarios, ou de seus respectivos
representantes legais.

26 DOCUMENTOS BASICOS PARA SINISTRO
26.1 O Segurado devera fornecer a Seguradora copia dos seguintes documentos:

Ata de eleigao do sindico;

RG do beneficiario;

CPF do beneficiario;

Cartdo CNPJ;

Comprovante de enderego do beneficiario;

Declaragao de inexisténcia de outros seguros e autorizagao de crédito em conta;

Dados bancérios (conta corrente ou poupanga) do segurado ou beneficidrio, juntamente com os
documentos pessoais (RG e CPF) e comprovante de enderego;

h. Apolice anterior para a comprovagao do bénus nos casos de renovagao.

@ m"e 0Ty

Além dos documentos basicos, o segurado devera providenciar e anexar 0os documentos abaixo indicados, para as
seguintes ocorréncias:

26.2 Roubo e Subtragdo de Bens com Arrombamento

Boletim de ocorréncia — policial;

Orgamento (s) — de reparos dos bens reclamados (2);

Comprovante de preexisténcia dos bens (notas, manuais, certificados);

Reclamagédo formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus respectivos custos de
reposigao / reparos.

26.3 Incéndio / Exploséo / Queda de Aeronave / Desmoronamento / Incéndio dos Bens de Condéminos

a0 oy

a. Boletim de ocorréncia dos bombeiros;
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b. Orcamento(s) de reparos dos bens reclamados (2);
¢. Comprovante de preexisténcia dos bens (notas, manuais, certificados);
d. Reclamagdo formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus respectivos custos de
reposi¢ao / reparos.
26.4 Raio
a. Boletim de ocorréncia dos bombeiros;
b. Orcamento(s) de reparos dos bens reclamados (2);
¢. Reclamagdo formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus respectivos custos de

reposi¢ao / reparos.

26.5 Impacto de Veiculos / Tumulto / Greve

Boletim de ocorréncia policial;

Orgamento(s) de reparos dos bens reclamados (2);

Reclamagdo formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus respectivos custos de
reposicao / reparos.

26.6 Quebra de Vidros / Espelhos / Marmores e Granitos / Antincios Luminosos / Alagamento / Vazamento
de Tanques e Tubulagées / Chuveiros Automaticos (Sprinklers)

a.
b.

Orgamento(s) de reparos dos bens reclamados (2);
Reclamacgdo formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus respectivos custos de
reposi¢ao / reparos.

26.7 Vendaval / Furacao / Ciclone / Tornado / Granizo

a.
b.

Orgamento(s) de reparos dos bens reclamados (2);
Reclamagédo formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus respectivos custos de
reposi¢ao / reparos.

26.8 Danos Elétricos

a. Orgcamento (s) - Para reparos dos danos causados discriminando material/mdo de obra e informando a
causa dos danos;

b. Reclamagédo formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus respectivos custos de
reposi¢ao / reparos;

c. Comprovante de preexisténcia dos bens (notas, manuais, certificados);

d. Contrato de conservacdo e manutengao de elevadores;

e. Fichas de manutengéo de elevadores;

£ Protocolo de reclamagdo de oscilagdo de energia junto a concessionaria ou formulario assinado
transferindo a seguradora a responsabilidade da reclamag&o junto & concessionaria;

g. Conta de energia elétrica.

26.9 Fumaga
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a. Boletim de ocorréncia dos bombeiros;
b. Orcamento(s) de reparos dos bens reclamados (2);
Cotacgdes dos bens com perda total para reposicao.

26.10 Inundagao

a. Orgamento(s) de reparos dos bens reclamados (2);
b. Cotagdes dos bens com perda total para reposicao.

26.11 Fidelidade

a. Inquérito policial;
Registro do empregado vitima do sinistro;

c. Reclamagdo formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus respectivos custos de
reposigéo / reparos.

26.12 Responsabilidade Civil Condominio (Danos Materiais) /Responsabilidade Civil Garagista (Colisao)
IResponsabilidade Civil Portoes Automaticos

a. Reclamagdo formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus respectivos custos de
reposigéo / reparos
Vistoria do veiculo (quando solicitado)

c. Nota fiscal emitida pela oficina do servigo prestado (quando necessario)

IMPORTANTE: Em caso de solicitagdo de novos documentos, mediante divida fundada e justificavel, a
contagem do prazo para liquidagdo do sinistro serd suspensa, voltando a correr a partir do dia util
subsequente aquele em que forem entregues.

26.13 Responsabilidade Civil Sindico (Danos pessoais causados a terceiros)

Relatorio de atendimento médico informando o histérico clinico e tratamento prescrito ;
Reclamag&o formal dos prejuizos;

Alta médica;

Termo de quitacdo assinado pelo terceiro.

oo oy

IMPORTANTE: Em caso de solicitagao de novos documentos, mediante divida fundada e justificavel, a
contagem do prazo para liquidagdo do sinistro sera suspensa, voltando a correr a partir do dia util
subsequente aquele em que forem entregues.

26.14 Responsabilidade Civil Sindico

a. Comprovacg&o da ocorréncia ocasionada pela falha do sindico.
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IMPORTANTE: Em caso de solicitagdo de novos documentos, mediante duvida fundada e justificavel, a
contagem do prazo para liquidagdo do sinistro sera suspensa, voltando a correr a partir do dia util
subsequente aquele em que forem entregues.

26.15 Responsabilidade Civil Danos Morais

a. Reclamacdo formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus respectivos custos de
reposi¢ao / reparos;

b. Sentenca de condenacao do segurado;

¢. Comprovante de depdsito do valor da condenagao.

IMPORTANTE: Em caso de solicitagdo de novos documentos, mediante duvida fundada e justificavel, a
contagem do prazo para liquidagdo do sinistro sera suspensa, voltando a correr a partir do dia util
subsequente aquele em que forem entregues.

26.16 Responsabilidade Civil Garagista (Incéndio)

a. Boletim de ocorréncia dos bombeiros;

b. Reclamacdo formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus respectivos custos de
reposi¢do / reparos;

¢. Termo de quitacdo assinado pelo terceiro;
Vistoria do veiculo;
Referente a Bicicleta, necessario apresentar a Nota Fiscal de Aquisi¢cdo e/ou outro documento legal que
comprove a propriedade do bem sinistrado.

IMPORTANTE: Em caso de solicitagdo de novos documentos, mediante divida fundada e justificavel, a
contagem do prazo para liquidagdo do sinistro sera suspensa, voltando a correr a partir do dia util
subsequente aquele em que forem entregues.

26.17 Responsabilidade Civil Garagista (Roubo)

a. Boletim de ocorréncia policial;

b. Reclamacdo formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus respectivos custos de
reposi¢ao / reparos;

c¢. Termo de quitacdo assinado pelo terceiro;

d. Referente a Bicicleta, necessario apresentar a Nota Fiscal de Aquisigdo e/ou outro documento legal que
comprove a propriedade do bem sinistrado.

IMPORTANTE: Em caso de solicitagdo de novos documentos, mediante divida fundada e justificavel, a
contagem do prazo para liquidagao do sinistro sera suspensa, voltando a correr a partir do dia util
subsequente aquele em que forem entregues.

26.18 Roubo e Subtragao de Bens com Arrombamento - Condéminos
a. Boletim de ocorréncia policial
b. Orcamento(s) de reparos dos bens reclamados (2);
c. Comprovante de preexisténcia dos bens (notas, manuais, certificados);
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d. Reclamacdo formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus respectivos custos de
reposi¢ao / reparos.

26.19 Despesas Fixas

a. Laudo técnico do engenheiro;
Laudo de interdi¢do emitido por autoridades competentes;
c. Recibos / comprovantes de pagamento das despesas referente ao periodo indenitario.

26.20 Despesas com aluguel - Conddminos

a. Orcamentos prévios e detalhados;
Orgamento(s) de reparos dos bens reclamados (2);

¢. Reclamacao formal dos prejuizos, identificando os bens sinistrados com seus respectivos custos de -
reposigao / reparos;
Contrato de locagéo;

e. Recibos / comprovantes de pagamento referente ao periodo indenitario.

27 LIQUIDAGAO DE SINISTRO

27.1 Qualquer indenizagao por este seguro somente seré devida se o sinistro for caracterizado como risco coberto
por estas condigdes.

27.2 O Limite Maximo de Indenizacdo representa o valor maximo de responsabilidade assumida pela seguradora
para cada cobertura contratada. A soma das indenizagbes pagas, em um Unico sinistro ou série de sinistros,
néo podera ultrapassar o Limite Maximo de Garantia fixado para o seguro.

27.3 Para fins de determinacéo das perdas reclamadas devem ser apresentados elementos fiscais e contabeis que
comprovem a preexisténcia dos bens reclamados.

27.4 Para apuragdo dos valores de prejuizos e indenizagbes, serdo aplicadas as regras de acordo com a
contratagdo de cada apdlice, sendo:

a. Apolices contratadas com indenizagdo sem aplicagdo de depreciagdo — Valor de Novo: Conteudo e
Estrutura: O célculo da indenizagdo para danos materiais causados a edificacdo, conteldo, bens e
equipamentos sera efetuado com base no Valor de Novo.

b. Apdlices contratadas com indenizagdo com aplicagao de deprecia¢ao — Valor Atual:

i. Estrutura: o célculo da indenizagdo para danos materiais causados a edificagdo sera efetuado com
base no Valor de Novo;

IMPORTANTE: Embora o elevador esteja classificado como prédio/estrutura do condominio, ha_aplicacdo de
depreciacdo conforme tabela abaixo.
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ii. Conteudo: O calculo da indenizacdo para danos materiais causados a contetdo, bens e equipamentos,

sera efetuado com base no Valor Atual de cada bem de acordo com as tabelas abaixo.

27.5 Clausula de Valor de Novo:
Quando ofertada e contratada a clausula de Valor de Novo e mediante pagamento de prémio adicional, a

seguradora néo aplicara em caso de sinistro coberto, a depreciagéo para prédio, conteudo, bens e equipamentos.

Entende se como Valor de Novo e Valor Atual:
- Valor de Novo: é o custo para a reposicdo nas mesmas caracteristicas e a pregos correntes no dia e local do

evento/sinistro.

- Valor Atual: é o Valor de Novo deduzido da parcela relativa a depreciagéo:

As tabelas a seguir determinam os valores a serem indenizados, considerando a depreciagao aplicavel de
acordo com o tempo de uso e tipo de bem/objeto.

Equipamentos de Informatica, Sistemas de
Seguranca e Telefoniallnterfonia e Equipamentos
de Controle de Acesso

Tempo de Uso

% que sera depreciado

Até 1 ano 0%

De 1 a2 anos 20%
De 2 a 3 anos 40%
De 3 a4 anos 50%
De 4 a 5 anos 60%
De 5a 7 anos 65%
De 7 a 8 anos 75%
Acima de 8 anos 80%

Bombas e motores elétricos

Tempo de Uso

% que sera depreciado

Até 1 ano 0%

De 1 a 3 anos 10%
De 3 a5 anos 20%
De 5a 7 anos 30%
De 7 a 8 anos 40%
De 8 a 10 anos 50%
De 10 a 14 anos 60%
De 14 a 18 anos 80%
Acima de 18 anos 85%
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Elevadores e seus componentes (exceto
inversores/conversores de frequéncia) e
Geradores e Perifericos

Tempo de Uso % que sera depreciado
Até 1 ano 0%
De 1 a2 anos 15%
De 2 a 3 anos 20%
De 3 a4 anos 30%
De 4 a 5 anos 40%
De 5 a 6 anos 50%
De 6 a 7 anos 55%
De 7 a 8 anos 65%
De 8 a 9 anos 70%
Acima de 9 anos 75%

Inversores/conversores de frequéncia de
elevadores e Soft Starter

Tempo de Uso % que sera depreciado
Até 1 ano 20%
De 1 a2 anos 40%
De 2 a 3 anos 60%
De 3 a4 anos 80%
Acima de 4 anos 85%

Demais Bens

Tempo de Uso % que sera depreciado
Até 1 ano 0%
De 1 a2 anos 10%
De 2 a 3 anos 20%
De 3 a 4 anos 30%
De 4 a 5 anos 40%
De 5a7 anos 50%
De 7 a 9 anos 60%
De 9 a 10 anos 70%
Acima de 10 anos 75%

a. Para as situagdes onde néo for possivel comprovar/confirmar a idade do bem/objeto a indenizagéo sera
efetuada considerando a idade maxima prevista na tabela de indenizagao do referido bem/objeto.

b. Nas situagbes onde o bem sinistrado néo se enquadrar em uma categoria de bem/objeto especificado nas
tabelas a tabela de indenizag&o aplicada sera a da categoria Demais Bens néo especificados.

¢. No caso de reembolso de despesas efetuadas no exterior, deverao ser aceitos para liquidagcdo de sinistro
os documentos na lingua do pais de origem do gasto.

d. A depreciagéo sera aplicada exclusivamente em casos de perda total do bem/objeto, ndo sendo aplicavel
tal depreciacao para situagdes de conserto/reparo.
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e. Tendo o Segurado comunicado a Seguradora a ocorréncia do sinistro, apresentado todos os documentos
basicos previstos, a Seguradora tera um prazo méaximo de 30 (trinta) dias para efetuar a liquidagao do
sinistro.

f. Sera interrompida e reiniciada a contagem do prazo para a indenizagéo a partir do dia util subsequente
aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias, caso os documentos apresentados ndo
forem suficientes e/ou a sociedade seguradora solicite outros documentos complementares ao Segurado,
que julguem necessarios, para uma melhor caracteriza¢do e quantificagdo dos prejuizos, bem como podera
utilizar outros meios comprobatorios a seu critério, nesta situagao, fica o prazo de 30(trinta) dias suspenso,
voltando a correr a partir do dia util subsequente aquele em que forem atendidas as exigéncias.

g. As condicdes contratuais poderdo admitir, para fins de indenizagdo, preferencialmente, as hipbteses de
pagamento em dinheiro, reposi¢do ou reparo do bem ou prestagao de servigos, sem prejuizo de outras
formas pactuadas mediante acordo entre as partes.

h. Na hipdtese de ndo cumprimento do prazo estabelecido neste item, aos valores devidos seréo acrescidos,
juros simples de mora de 1% a.m. (um por cento ao més), contados a partir do primeiro dia posterior ao
término do prazo, e atualizagdo monetaria pela variagdo positiva do indice IPC-A/IBGE, apurada entre o
Ultimo indice publicado antes da data do evento do sinistro e aquele publicado imediatamente anterior a
data de sua efetiva liquidac&o.

i. Serdo indenizadas também as despesas com salvamento e providéncias para evitar ou minorar 0s
prejuizos, inclusive o desentulho do local, em caso de sinistro coberto, até o Limite Maximo de Indenizagéo,
deduzindo-se o sinistro pago, salvo disposicdo em contrario, mediante acordo expresso na contratagédo do
seguro entre 0 Segurado e a Seguradora.

j- Este seguro, para o0 mutuario de entidade integrante do Sistema Financeiro de Habitag&o, seré considerado
a 2° risco absoluto enquanto perdurar o contrato de financiamento concedido, e desde que o referido
contrato esteja amparado por seguro compulsério, dando cobertura contra incéndio e outros riscos que
possam causar a destruigao total ou parcial do imdvel, garantindo a sua reposig&o integral. A cobertura a 2°
risco absoluto refere-se apenas ao imdvel do mutuario, néo se aplicando as partes comuns do condominio.

k. Com o pagamento da indenizac&o, cujo recibo valerd como instrumento de cesséo, a seguradora ficara
sub-rogada, de pleno direito até o limite da indenizagao paga, em todos os direitos e agdes do segurado
contra aqueles que, por ato, fato ou omisséo, tenham causado prejuizos indenizaveis pela seguradora ou
para eles concorrido. O segurado néo praticard qualquer ato que prejudique este direito da seguradora.
Ocorridos os prazos previstos pelo Codigo Civil Brasileiro, opera-se a prescrigao.

I.  Caso o processo de regulagéo de sinistros conclua que a indenizagdo nao é devida, o segurado devera ser
comunicado formalmente, com a justificativa para o néo pagamento, dentro do prazo previsto.

28 VISTORIA DE SINISTRO

A Seguradora se reserva o direito de realizar visita ao local de risco e/ou local que estiverem os bens sinistrados, a
fim de apurar a causa do evento reclamado e suas consequéncias, bem como o montante dos prejuizos sofridos
pelo Segurado pela efetivagao do evento previsto e coberto no contrato de seguro.
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29 PERDA TOTAL

Para fins deste contrato, a Perda Total serd caracterizada quando ocorrer a Perda Total Real ou a Perda Total
Construtiva (ou legal).

29.1 Ocorre a Perda Total Real quando:

a. O objeto segurado é destruido, ou t&o extensamente danificado que deixa de ter as caracteristicas do
bem segurado;
O Segurado fica irremediavelmente privado do objeto ou interesse segurado;

c. O objeto segurado é dado como roubado ou como tendo sido furtado.

29.2 Ocorre Perda Total Construtiva quando:

a. O custo de reconstrugdo, reparagéo e/ou recuperag@o do bem sinistrado atingir ou ultrapassar 75% do
seu valor atual, na forma definida no item Indenizag@o destas Condigdes Gerais.

29.3 Na aplicacao do disposto no subitem anterior, ndo sera levado em conta o valor do salvado.
30 SALVADOS

O segurado deve usar todos 0os meios cabiveis para salvar e preservar 0s bens segurados, durante ou ap6s a
ocorréncia de qualquer sinistro. No caso de sinistro indenizado, todos os itens indenizados efou substituido
(salvados) passam automaticamente a propriedade da Seguradora, no prazo maximo de 60 dias ndo podendo o
Segurado dispor dos mesmos sem expressa autorizagéo desta.

31 CONCORRENCIA DE APOLICE

31.1 O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre 0s mesmos bens e contra os
mesmos riscos devera comunicar sua inteng&o, previamente, por escrito, a todas as sociedades Seguradoras
envolvidas, sob pena de perda de direito.

31.2 O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja indenizagéo
esteja sujeita as disposicdes deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

31.3 Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de danos a terceiros,
com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

31.4 Valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as
partes, nesta ultima hipétese com a anuéncia expressa das sociedades Seguradoras envolvidas.

31.5 De maneira anédloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera

constituido pela soma das seguintes parcelas:
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I.  Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante efou apés a
ocorréncia do sinistro;

IIl.  Os valores referentes aos danos patrimoniais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

31.6 Danos sofridos pelos bens Segurados:

a. A indenizagao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o valor do
prejuizo vinculado a cobertura considerada.

31.7 Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0s mesmos
interesses contra os mesmos riscos, em apdlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as
sociedades Seguradoras envolvidas deverdo obedecer as seguintes disposigdes:

I. Sera calculada a indenizagéo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o Unico
vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participagces obrigatorias do Segurado, Limite
Méaximo de Indenizagdo da cobertura e clausulas de rateio.

Il. Seré calculada a “indenizacéo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a. Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes as
diversas coberturas abrangidas pelo sinistro & maior que seu respectivo limite maximo de garantia,
a indenizacao individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva
indenizacdo individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas
relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras apélices serdo as maiores
possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagéo. O valor restante
do limite maximo de garantia da apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados 0s prejuizos e os limites maximos de indenizagao destas coberturas.

b. Caso contrario, a “indenizagéo individual ajustada” sera a indenizag&o individual, calculada de
acordo com o item | deste artigo.

118 Serd definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes apolices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item Il deste artigo.

Iv. Se a quantia a que se refere o item Il deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada sociedade Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagao
individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver.

V. Se a quantia estabelecida no item Ill for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
sociedade Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razéo entre a
respectiva indenizagéo individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.
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31.8 A sub-rogagdo relativa a salvados operar-se-4 na mesma proporgdo da cota de participacdo de cada
sociedade Seguradora na indenizagéo paga.

31.9 Salvo disposicdo em contrario, a sociedade Seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizagéo ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta
negociagao, as demais participantes.

31.10 Esta clausula néo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.

32 REDUGAO E REINTEGRAGAO

Ocorrido um sinistro indenizado pela seguradora, o Limite M&ximo de Indenizagao relativa aquela cobertura seréa
reduzido de tal valor, até a extingao da verba, ndo tendo o segurado direito a restituicdo do Prémio correspondente a
tal reducdo. Com a extingao da verba para a cobertura basica o seguro torna-se sem efeito.

Qualquer alteragéo no contrato de seguro em vigor somente podera ser realizada com concordancia e solicitagéo
expressa do segurado ou de seu representante legal, e desde que haja concordancia por parte da seguradora, fica
assim, facultada a reintegracdo do Limite Maximo de Indenizacdo, mediante a cobranga do prémio adicional,
calculado proporcionalmente ao tempo a decorrer.

33 RESCISAO E CANCELAMENTO

I. O Seguro sera cancelado automaticamente quando:

a. N&o houver o pagamento do respectivo prémio, nas circunstancias descritas no item Pagamento de
Prémio;

b. O risco se filiar a atos ilicitos do Segurado, do beneficiado pelo Seguro, ou dos representantes e seus
funcionarios, quer de um, quer de outro;

c¢. Ocorrer quaisquer situagdes previstas no item — Perda de Direitos — destas Condi¢des Gerais.

Il. O Seguro podera ser cancelado ainda:

a. Por iniciativa do Segurado, obtida a concordancia da outra parte, mediante aviso prévio de 30 (trinta)
dias, retendo a Seguradora o prémio referente a cobertura decorrida, calculado de acordo com a
Tabela de Prazo Curto no item “Pagamento de Prémio”. Para percentuais néo previstos na tabela,
deverao ser aplicados os percentuais imediatamente inferiores.

b. Por iniciativa da Seguradora, obtida a concordancia da outra parte, esta reterd o valor do prémio
pago proporcional ao tempo de cobertura decorrido, ou seja, calculado na base “pro-rata temporis”.
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lll. Os valores a titulo de devolugido de prémios sujeitam-se a atualizacdo monetaria pela variagao
positiva do indice IPC-A/IBGE. A partir da data de recebimento da solicitacdo de cancelamento ou
a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da seguradora:

a. Quando a indenizag@o ou a série de indenizagdes pagas atingirem o Limite Maximo de Indenizagéo
para as coberturas especificamente discriminadas efou atingir o Limite Maximo de Garantia
expressamente estabelecido nesta apolice;

b. Nao obstante o disposto no item anterior, havera, no entanto, devolugéo de prémio quando se tratar
de seguro por prazo longo (plurianual), caso em que a Seguradora devolvera ao Segurado o prémio
correspondente aos anos seguintes ao aniversario da apdlice subsequente a data da ocorréncia do
sinistro, em base “pro-rata temporis”.

33.1 SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

a. Pelo pagamento da indenizagéo, cujo recibo valera como instrumento de cessdo de direitos, a
Seguradora ficard sub-rogada em todos os direitos e a¢des do Segurado contra aqueles que por ato,
fato ou omiss&o, tenham causado os prejuizos indenizados ou para ele tenham concorrido.

b. Salvo dolo, a sub-rogacdo nédo tem lugar se o dano for causado pelo conjuge do segurado, seus
descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

c. E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do segurador, os direitos a
que se refere esta clausula.

34 FORO

34.1 Fica eleito o foro do domicilio do Segurado ou Beneficiario, conforme o caso, para dirimir quaisquer ddvidas
oriundas do presente contrato.

34.2 Na hipbtese de inexisténcia de relagao de hipossuficiéncia entre as partes contratantes, sera vélida a eleigéo
de foro diverso daquele previsto no item anterior.

35 PRESCRIGAO

A Prescrigao se opera de acordo com a Legislagao vigente.

36 GLOSSARIO

Aceitagdo do Risco: ato de aprovagao, pela Seguradora, de proposta a ela submetida para contratagdo de seguro.

Acidente: Qualquer evento danoso que ocorra de forma subita, imprevista e exterior a vitima ou a coisa atingida,
nao necessariamente provocando morte, sequelas permanentes ou perda total.

Adesao: Quase todos os contratos de seguro sdo contratos de adeséo, porque suas condi¢des sdo padronizadas, e
0 Segurado simplesmente adere ao contrato. Existem contratos com condigdes especificas, elaboradas para um
unico Segurado, denominados “seguros singulares”.

Aditivo: Disposigbes complementares, acrescentadas a uma apdlice ja emitida, modificando-a de alguma forma.

Entre as possibilidades, citamos: alteracdes na cobertura, cobranga de prémio adicional, e prorrogacao do periodo
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de vigéncia. O ato que formaliza a inclusdo do aditivo na apdlice & denominado “endosso’. O termo “endosso”
também é empregado no mesmo sentido de “aditivo”.

Agravamento de Risco: aumentar a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do risco assumido pela
Seguradora quando da aceitacdo da proposta do contrato de seguro.

Apolice: Documento emitido pela seguradora, em fungéo da aceitagao do risco, com base nos elementos contidos
na proposta, e que formaliza efetivando o contrato de seguro.

Apropriagdo Indébita: E apoderar-se de coisa alheia, objeto deste contrato de seguro, sem o consentimento do
respectivo proprietario.

Ato llicito/Ato Danoso: A¢do ou omisséo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, que viole direito e cause dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral (artigo 186 do Codigo Civil). Sindnimo: “Ato Danoso”.

Ato (llicito) Culposo: A¢des ou omissdes involuntarias, que violem direito e causem dano a outrem ainda que
exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia, impericia ou imprudéncia do responsavel, pessoa ou empresa.
Observacgéo: o comportamento negligente ou imprudente, em si, sem que dele resulte dano, nao € um ato ilicito
culposo. Este é cometido, se, involuntariamente, como consequéncia direta de negligéncia ou imprudéncia, for
violado direito e/ou causado dano.

Atos (llicito) Doloso: Agbes ou omissdes voluntarias, que violem direito e/ou causem dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral.

Aviso de Sinistro: Comunicacéo efetuada pelo segurado, por e-mail ou canal de atendimento telefonico exclusivo,
com a finalidade de notificar a seguradora sobre a ocorréncia de um sinistro.

Beneficiario: Pessoa fisica ou juridica favorecida pela indenizagdo em caso de sinistro coberto. O beneficiario pode
ser (determinado) quando citado nominalmente na apdlice, incerto (indeterminado) quando n&o for citado no
contrato.

Bonus: Desconto progressivo aplicado sobre o prémio do seguro, de acordo com a experiéncia de sinistro das
apolices anteriores.

Cancelamento (de seguro ou de cobertura): Dissolugéo antecipada do contrato de seguro, em sua totalidade, por
determinagéo legal, acordo, perda de direito ou inadimpléncia do Segurado, esgotamento do Limite Méaximo de
Garantia da Apdlice, ou parcialmente, em relagdo a uma determinada cobertura, por acordo ou exaurimento do
Limite Agregado da mesma. O cancelamento do seguro, total ou parcial, por acordo das partes, denomina-se
rescisao.

Claims made basis: também conhecida como “a base de reclamac&o”, havera cobertura securitaria, se eventual
sinistro, 0s danos ocorrem e forem reclamados durante o periodo de vigéncia da apodlice ou nos prazos
prescricionais em vigor.

Clausula: Em sentido estrito, € a denominagéo dada a cada um dos artigos ou condigdes de um contrato. No caso
de seguros, utiliza-se o termo para fazer referéncia a um grupo de condigdes, normalmente reunidas sob um titulo,
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que estipulam as regras relativas a um particular aspecto do contrato, como, por exemplo, “Clausula de Pagamento
do Prémio” ou “Clausula de Concorréncia de Apoélices”.

Coberturas: Conjunto de garantias concedidas pelo contrato de seguro, de conformidade com as condi¢des
contratadas.

Coberturas Basicas: Garantias do seguro, de contratagdo obrigatdria.

Coberturas Acessorias: Garantias do seguro de contratagao opcional.

Concorréncia de Apolices: Coexisténcia de varias apolices, cobrindo 0s mesmos riscos.

Condigoes contratuais: conjunto de disposi¢des que regem a contratacdo de um mesmo plano de seguro.

Condigoes Especiais: Conjunto das condi¢des especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura de um plano
de seguro, que eventualmente alteram as Condi¢bes Gerais.

Condigées Gerais: Conjunto das clausulas comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um plano de
seguro, que estabelecem as obrigagdes e os direitos das partes contratantes.

Condigoes Particulares: Conjunto de clausulas que alteram as Condigdes Gerais e/ou Especiais de um plano de
seguro, modificando ou cancelando disposicbes ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposicdes e
eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.

Contrato de Seguro: Instrumento que disciplina as condi¢cbes do seguro; apolice de seguro.
Corretor de Seguros: Pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizado a representar o segurado e a intermediar a

celebracdo de contratos de seguro. A situacdo cadastral do corretor poderd ser consultada no site
www.susep.gov.br, com o nimero do registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

Culpa: Na Responsabilidade Civil, os atos ilicitos praticados por outrem ou por aqueles pelos quais € 0 mesmo
responsavel, sdo classificados como dolosos ou culposos. Os atos ilicitos culposos estdo associados a um
comportamento negligente ou imprudente. Nestes casos, diz-se que ha culpa em sentido estrito (“stricto sensu”). Em
sentido amplo (“lato sensu”), diz-se que o responsavel por um ato ilicito agiu com culpa, ou tem culpa, independente
de seu ato ter sido doloso ou culposo. Portanto, no sentido amplo, culpa tem dois significados: dolo, ou culpa no
sentido estrito.

Culpa Grave: Conduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do agente, cujo resultado final,
embora involuntario, era previsivel no momento da ac&o, se equiparando ao dolo.

Dano: E o prejuizo sofrido pelo segurado, indenizavel ou ndo, de acordo com as condigdes de sua apdlice.

Dano de Causa Externa: Danos aos equipamentos segurados, decorrentes de causas acidentais, as quais 0
agente causador ndo faca parte do bem danificado.

Danos Corporais: Todo e qualquer dano fisico causado a pessoas/corpo humano (lesdo, incapacidade ou morte).
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Danos Emergentes: Sao todos e quaisquer danos ou despesas néo relacionadas diretamente com a ocorréncia do
sinistro, com a reparagao dos danos ou a reposi¢ao dos bens segurados.

Dano Estético: Qualquer dano fisico/corporal causado a pessoas que — embora ndo acarrete sequelas que
interfiram no funcionamento do organismo - implique na reducdo ou eliminagdo dos padrbes de beleza ou de
estética.

Dano Material: Dano causado exclusivamente a propriedade material de pessoas.

Dano Moral: Toda e qualquer ofensa ou violagdo que mesmo sem ferir ou causar estragos aos bens patrimoniais de
uma pessoa, ofenda a os seus principios e valores de ordem moral, tais como os que se referem a sua liberdade, a
sua honra, aos seus sentimentos, a sua dignidade efou & sua familia, sendo em contraposi¢éo ao patriménio
material, tudo aquilo que nédo seja suscetivel de valor econdmico, ficando a cargo do Juiz no processo o
reconhecimento da existéncia de tal dano, bem como a fixagdo de sua extens&o e eventual reparagéo devendo ser
sempre caracterizado como uma puni¢do que se direciona especificamente contra o efetivo causador dos danos.

Denunciacao da lide: corresponde, em linhas gerais, ao ato pelo qual o autor ou o réu traz a juizo (denuncia)
aquele que estiver obrigado, por lei ou pelo contrato, a indenizar, em ag&o regressiva, 0 prejuizo de quem for
vencido no processo.

Despesas com o Sinistro: Compreende todos os gastos relativos a assisténcia juridica e outros gastos
necessarios, efetuados pelo Segurado, com o consentimento da Seguradora, a fim de realizar a investigagao,
acordo extrajudicial ou a defesa de qualquer reclamagao.

Despesas Fixas: Aquelas que o Segurado ordinariamente teria feito para o exercicio de suas atividades e que
continuardo a existir apds a ocorréncia dos riscos garantidos, e cuja obrigacdo de pagamento tiver sido gerada
durante o periodo em que verificar a desocupagéo do condominio.

Depreciagdo: Expressar o valor percentual matematicamente calculado que, diminuido do Valor de Novo de um
determinado bem, conduzird ao Valor Atual desse mesmo bem, ou seja, o valor do mesmo na data de eventual
sinistro; para calculo do percentual utilizam-se os critérios de uso, idade e estado de conservagdo do bem a ser
depreciado.

Documentos contratuais: a apolice, a apélice de averbagéo, o certificado individual, o endosso e o bilhete de
sequro.

Dolo: Ato consciente de ma-fé por meio do qual alguém induz ou mantém outrem em erro; vontade
conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado criminoso, em proveito préprio ou de terceiro.

Empregado Doméstico: ¢ o trabalhador que presta servigos domésticos de natureza continua (sem intermiténcia,
nao eventual) no @mbito da residéncia de uma pessoa ou familia;

Empregado: Pessoa fisica que presta servicos de natureza ndo eventual ao Segurado, sob dependéncia deste e
mediante salario, na forma estabelecida pela Consolidag¢do das Leis do Trabalho.

Enchentes: Transbordamento de agua do seu leito natural qual seja corregos, arroios, lagos rios ou ribeirdes

provocados geralmente por chuvas intensas e continuas.
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Endosso/Aditivo: Documento expedido pela seguradora, durante a vigéncia da apdlice, pelo qual esta e o
segurado acordam quanto a alteragao de dados e/ou modificagdes das condi¢des da apdlice.

Estelionato: E o ato de obter, para si ou para outrem, vantagem patrimonial ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou
mantendo em erro alguém mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento.

Estipulante: E a pessoa fisica ou juridica que possui acordo operacional com a seguradora para concessao de
condigdes especiais a funcionarios, associados ou cooperados.

Explosao: Resultado de uma reagéo fisico-quimica, na qual a velocidade extremamente alta é acompanhada por
brusca elevacao de presséo, devido ao fato de a energia liberada pela reagdo em cadeia a ser feita num intervalo de
tempo muito curto para ser dissipada na medida de sua produg&o.

Extorsao: Constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaca, e com o intuito de obter para si ou para
outrem indevida vantagem econdmica, a fazer, tolerar que se faga ou deixar fazer alguma coisa. A extorsdo pode
também ocorrer mediante sequestro ou de forma indireta (artigos 159 e 160 do Cddigo Penal).

Evento: Toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa passivel de ser garantido
por uma apélice de seguro;

Franquia: Valor ou percentual definido na apdlice referente a responsabilidade do Segurado nos prejuizos
indenizaveis decorrentes de sinistros cobertos.

Fraude: Obtencéo, para si ou para outrem, de vantagem ilicita, financeira ou material, em prejuizo alheio, mantendo
ou até induzindo alguém em erro, mediante ardil, artificio ou qualquer outro meio que possa enganar. lguala-se
assim ao estelionato e ao dolo; risco excluido.

Furto Simples: é a subtragdo do bem segurado sem ameaga, violéncia fisica ou que ndo se evidencie vestigios de
destruicdo ou rompimento de obstaculo.

Hardware: Parte fisica do computador, ou seja, € o conjunto de componentes eletronicos, circuitos integrados,
placas, teclado, mouse, impressora, monitor, Hard Disk, leitor de CD/DVD entre outros.

Imprudéncia: Por sua vez, pressupde uma agao precipitada e sem cautela. A pessoa nao deixa de fazer algo, néo
é uma conduta omissiva como a negligéncia. Na imprudéncia, ela age, mas toma uma atitude diversa da esperada.

Indenizagéo: é o valor pago pela seguradora a titulo de ressarcimento do sinistro, limitada ao valor estabelecido em
cada cobertura, na data do sinistro, deduzida eventual franquia/Participagéo Obrigatéria do Segurado (P.O.S).

Infiltragdo: Ato ou efeito de infiltrar-se. A¢éo de liquido ou fluido que se embebe ou penetra nos intersticios dos
corpos solidos.

Inspegao de risco (Vistoria): Inspe¢éo feita para a verificagdo das condi¢des do objeto do seguro.

Limite Maximo De Garantia: Limite de indenizagéo garantido por evento, em uma apdlice, decorrente da somatoria
das coberturas envolvidas no sinistro.
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Limite Maximo De Indenizagao (L.M.I): Limite descrito nos contratos de seguro, por cobertura, que representa o
valor maximo que a seguradora ird suportar em caso de sinistro.

Local do Risco: Instalagdes e dependéncias situadas no mesmo terreno (exceto o proprio terreno, fundagdes e
alicerces).

Lockout: Interrupcéo transitéria das atividades empresariais por iniciativa de seus dirigentes, também conhecida
como greve dos patrdes ou greve patronal.

Manuteng&o: E formada por um conjunto de agdes e conservagéo que ajudam no bom e correto funcionamento de
algo.

Negligéncia: Ato de omiss&o do Segurado em relagao as suas obrigagdes ou bens que possa causar 0 sinistro ou
agravar 0s prejuizos.

Nexo Causal: Relagéo que vincula 0 dano ocorrido as circunstancias do sinistro.

Perdas e Danos: Abrange todas as espécies de danos que podem ser causados ao terceiro prejudicado, em
consequéncia de ato ou fato pelo qual a Seguradora é responsavel.

Prejuizo: Qualquer dano ou perda que reduz na quantidade, qualidade ou interesse, o valor de um bem.
Prémio: E o valor pago pelo Segurado & Seguradora em troca da transferéncia do risco a que ele esta exposto.

Participagdo Obrigatéria do Segurado (P.0.S): E o valor ou percentual definido na apdlice que corresponde &
responsabilidade do segurado em caso de sinistro coberto. Este valor ou percentual sera aplicado sobre o LMI
(Limite Maximo de Indenizag&o) contratado para a cobertura sinistrada ou sobre o prejuizo indenizavel, aquele que
for menor.

Prejuizos Indenizaveis: sao os prejuizos limitados ao valor do LMI (Limite Maximo de Contratag&o) contratado para
a cobertura.

Proponente do Seguro: pessoa fisica ou juridica que que tendo interesse segurével propde a seguradora, a
aceitacdo do segurado, apresentando-lhe a Proposta de Seguro.

Primeiro Risco Absoluto: Forma de contratacdo na qual a Seguradora, em caso de sinistro amparado pela
cobertura contratada, responde pelos prejuizos apurados, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado. Além
disso, em nenhuma hipétese, aplica-se rateio nas indenizagbes devidas.

Proponente do Seguro: Pessoa fisica ou juridica que tendo interesse seguravel propde a Seguradora, a aceitagdo
do risco, apresentando-lhe a Proposta de Seguro, devidamente preenchida e assinada.

Proposta de Seguro: Documento mediante o qual o proponente expressa a inten¢do de aderir o seguro,
manifestando pleno conhecimento e concordancia com as regras estabelecidas nas Condi¢des Gerais. A proposta é
parte integrante do contrato.

Pro Rata [Temporis]: E o calculo do prémio do seguro, proporcional aos dias de vigéncia do contrato.
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Reconstrugao: Reposicdo do imovel sinistrado com as mesmas caracteristicas construtivas anterior a ocorréncia
do evento.

Regulagdo de Sinistro: é a analise do sinistro avisado & seguradora, suas causas, natureza, gravidade, valores
envolvidos e coberturas contratadas.

Reintegracao de Importancia Segurada: solicitagdo de recomposi¢do do Limite Maximo de Garantia e Limite
Maximo de Indenizagdo de uma cobertura, referente ao indenizado pago no sinistro.

Risco: Evento incerto e inesperado, causador de danos materiais e/ou corporais, que independem da vontade das
partes. As caracteristicas que definem o risco séo aleatorias, possivel, concreto, licito, fortuito e quantificavel.

Risco: Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independentemente da vontade das partes
contratantes, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econémica.
Risco Coberto: Risco, previsto no seguro, que, em caso de concretiza¢do, da origem a indenizagao ao segurado;

Roubo: ¢ a subtragdo do bem segurado mediante grave ameaga ou violéncia a pessoa, ou ainda aquele que ocorre
com destruicdo ou rompimento de obstaculo, para subtragdo de bens. Excluem-se deste contrato, aqueles
praticados com abuso de confianga ou mediante fraude, escalados ou destreza, bem como quando utilizada chave
falsa e/ou micha.

Salvados: Objetos resgatados de um sinistro e que ainda possuem valor econémico. Assim s&o considerados tanto
os bens que tenham ficado em perfeito estado como os que estejam parcialmente danificados pelos efeitos do
sinistro, que passam a pertencer a Seguradora, mediante indenizagao paga ao Segurado.

Segurado: Pessoa fisica ou juridica que contratam o seguro, em seu beneficio ou de terceiros.

Seguradora: Pessoa Juridica legalmente constituida, autorizada pela SUSEP para a emisséo de apdlices,
assumindo o risco de indenizar o Beneficiario/Segurado na ocorréncia de um dos eventos cobertos pelo seguro.

Servicos Profissionais: Sdo aqueles prestados por pessoas com conhecimento ou treinamento técnico
especializado, habilitadas por érgdo competente, de ambito nacional, e geralmente denominadas “profissionais
liberais”, por exemplo, advogados, arquitetos, auditores, corretores de seguros, contadores, dentistas, diretores e
administradores de empresas, enfermeiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos, notarios e profissionais de
cartorios, veterinarios, etc.

Sinistro: Ocorréncia de evento passivel de cobertura e indenizagéo, desde que previsto no contrato de seguro.

Software: Programa de computador. E uma sequéncia de instrugbes a serem seguidas e/ou executadas, na
manipulagéo, redirecionamento ou modificagéo de um dado/informagéo ou acontecimento.

Sub-Rogagao: Transferéncia, para a Seguradora, dos direitos e agces do Segurado contra o causador dos danos,
até o limite do valor indenizado.

Subtragado: Apoderagdo, fraudulenta ou dolosa, de coisa alheia, cometida mediante destruicdo ou rompimento de
obstaculos, desde que deixe vestigios materiais evidentes ou ainda mediante ameaga direta, emprego de violéncia
contra a pessoa responsavel pela guarda do bem.
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Susep: Superintendéncia de Seguros Privados. Autarquia federal responsavel pela regulacdo e fiscalizagdo do
mercado de seguros.

Terceiro: Pessoa estranha ao contrato que, em virtude de uma relagdo indireta, pode nele aparecer como
reclamante de indenizagbes ou beneficios, ou como responsavel pelo dano ocorrido. Ndo s&o considerados
terceiros os ascendentes, descendentes, conjuge, bem como quaisquer parentes que com o segurado residam, ou
dele dependam economicamente e, ainda, 0os empregados ou prepostos.

Tumulto: Acdo conjunta de pessoas que perturbem a ordem publica. Abrange também os atos propositais de
grevistas praticados como apoio a uma greve, desde que, em qualquer situa¢do, ndo seja necessaria a intervengéo
do Exército, Marinha ou Aeronautica.

Valor de Novo: € o custo para reposi¢do nas mesmas caracteristicas e a pregos correntes no dia e local do sinistro.

Valor Atual: é o valor de novo deduzido da parcela relativa a depreciacdo pela idade, uso, estado de conservagao e
obsolescéncia, determinada pelo método Ross-Heidecke.

Valor em Risco Apurado: Importédncia em dinheiro que corresponde ao valor total (valor atual) dos bens do
Segurado, existentes no local do risco no momento da ocorréncia de um sinistro, apurado pela Seguradora.

Valor em Risco Declarado: Importancia em dinheiro que corresponde ao valor total (Valor Atual) dos bens do
Segurado, existentes no local do risco, no momento da contratagéo e declarado pelo Segurado.

Vandalismo: E a agéo de destruir ou danificar uma propriedade alheia de forma intencional, geralmente sem motivo
aparente ou com o propdsito de causar ruina.

Vazamento: Ato ou efeito de vazar; vazadura, vaz3o.

Veiculo: Qualquer meio de transporte de pessoas ou coisas, sendo mecanico ou n&o. Para fins de cobertura,
entende-se por veiculos: automdveis, motocicletas, caminhdes, énibus, trator, retroescavadeira, triciclo, quadriciclo e
bicicletas.

Vendaval: ventos de velocidade igual ou superior a 15 m/s, 0 que equivale a 54 km/h.

Vigéncia da apélice: Prazo de duragéo do contrato de seguro, indicado na apdlice.
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VIDA EM GRUPO - CAPITAL GLOBAL
1 Objetivo do Seguro

1.1 Garante o pagamento de uma importancia, limitado ao valor do Capital Segurado Individual, ao segurado
ou a seu(s) beneficiario(s), caso venha a ocorrer um dos eventos cobertos, previstos nas coberturas constantes do
clausulado abaixo, desde que contratadas pelo Estipulante, exceto se decorrentes de riscos excluidos e desde
que respeitadas as demais clausulas destas Condi¢des Gerais e do Contrato.

1.1.1 As coberturas deste Seguro sao:

Basica - Morte.

IEA - Indenizacéo Especial por Morte Acidental

IPA - Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente

IPDF - Invalidez Permanente Total por Doenga Funcional

DIT - Diarias por Incapacidade Temporaria por Acidente e/ou Doenca
AF - Auxilio Funeral Titular — Reembolso — Nao Dedutivel

AA - Auxilio Alimentagéo

IMPORTANTE: O Estipulante devera informar no momento da contratagao através da “Proposta de Seguro”,
quais coberturas pretendem contratar, sendo a basica obrigatoria e as adicionais facultativas.

2 Conceito das Coberturas

21 Basica

2141 Morte: Garante aos beneficiarios 0 pagamento do Capital Segurado Individual contratado para esta
cobertura, em caso de morte do segurado, seja natural, seja acidental, devidamente coberta, exceto se decorrente
de riscos excluidos, observadas as demais clausulas destas Condigoes Gerais.

21.2 IEA — Indenizagdo Especial de Morte por Acidente: Garante aos beneficiarios 0 pagamento do Capital
Segurado Individual contratado para esta cobertura em caso de morte do segurado causada, exclusivamente, por
acidente pessoal coberto pelo seguro, sem prejuizo do pagamento do capital referente a Cobertura Morte, exceto
se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais clausulas destas Condigoes Gerais.

21.3 IPA - Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente: Desde que contratada, garante ao proprio
segurado o pagamento de uma indenizagdo, nas hipdteses e graus estabelecidos na Tabela para o Célculo de
Indenizagéo — constante no Anexo | destas Condigdes Gerais — proporcional ao valor do Capital Segurado Individual
contratado para esta Cobertura, caso haja perda, redugao ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um
membro ou 6rgdo, em virtude de les&o fisica causada por acidente pessoal coberto, mediante comprovagdo por
laudo médico e desde que tais lesbes sejam insuscetiveis de reabilitagdo ou recuperagéo pelos meios terapéuticos
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disponiveis no momento de sua constatagio, exceto se decorrente de riscos excluidos, observadas as demais
clausulas destas Condigoes Gerais.

2131 A invalidez por acidente devera ser comprovada mediante apresentacio a Seguradora de
declaragdo médica idonea a essa finalidade. A SEGURADORA reserva-se o direito de submeter o segurado a
exame para comprovagao da invalidez e/ou avaliagdo do nivel da incapacidade, sob pena de nao pagamento
da indenizagao, caso o segurado a tanto se negue.

2.1.3.1.1 A aposentadoria por invalidez concedida por instituicoes oficiais de previdéncia, ou assemelhadas,
nao caracteriza, por si so, o estado de invalidez permanente previsto nesta cobertura.

21.3.2 Nao ficando abolidas por completo as fungées do membro ou 6rgao lesado, a indenizagao por
perda parcial sera calculada pela aplicagdo, a percentagem prevista na Tabela Para Calculo — constante no
Anexo | destas Condigdes Gerais — para sua perda total, do grau de redugao funcional apresentado. Na falta
de indicacdo da percentagem de reducao funcional apresentada e, sendo informado apenas o grau dessa
redugdo (maximo, médio ou minimo), a indenizagdo sera calculada, respectivamente, na base das
percentagens de 75% (setenta e cinco por cento), 50% (cinqiienta por cento) e 25% (vinte e cinco por cento).

21.3.3 Nos casos nao especificados na tabela, a indenizagao por invalidez sera estabelecida com base na
diminui¢ao permanente da capacidade fisica do Segurado, independentemente da sua profissao.

21.34 Quando de um mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou drgao, a indenizagao
sera calculada somando-se as percentagens respectivas, cujo total nao pode exceder a 100% (cem por
cento) do Capital Segurado Individual nesta Cobertura.

21.3.5 Havendo duas ou mais lesbes em um mesmo membro ou 6rgiao, a soma das percentagens
correspondentes nao podera exceder a da indenizagao prevista para sua perda total.

21.3.6 Em caso de perda ou maior redugao funcional de um membro ou drgao ja defeituoso antes do
acidente, o grau de invalidez preexistente sera percentualmente deduzido do grau de invalidez definitiva.

21.3.7 A perda de dentes e os danos estéticos nao darao direito a indenizagao por invalidez permanente
por acidente.

21.3.8 As indenizagbes previstas para as coberturas de Indenizagdo Especial de Morte por Acidente e
Invalidez Permanente por Acidente nao se acumulam, em conseqiiéncia de um mesmo acidente. Se, depois
de paga uma indenizagao por Invalidez Permanente, verificar-se a morte do Segurado em consegqiiéncia do
mesmo acidente, da indenizagdo pela Cobertura de Indenizagdo Especial de Morte por Acidente sera
deduzida a importancia ja paga por Invalidez Permanente por Acidente.

2139 A reintegracdo do capital segurado individual para a hipétese de invalidez permanente parcial por
acidente serd automatica quando da ocorréncia do sinistro, salvo para invalidez permanente direta ou
indiretamente decorrente do mesmo acidente, sem cobranga de prémio adicional.

214 IPDF - Invalidez Permanente Total por Doengas Funcional
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2141 Desde que contratada, garante ao proprio Segurado o pagamento antecipado do Capital Segurado
Individual contratado para a cobertura bésica (morte), em caso de sua invalidez total e permanente por doenca
funcional, exceto se decorrente dos riscos excluidos e observadas as demais clausulas destas Condigoes
Gerais.

214141 Para fins desta cobertura, entende-se por Invalidez Total e Permanente por Doenca Funcional aquela
que cause a Perda da Existéncia Independente do segurado.

2.1.4.1.1.1 Para todos os efeitos desta cobertura é considerada perda da existéncia independente do segurado a
ocorréncia de quadro clinico incapacitante que inviabilize de forma irreversivel o pleno exercicio das relagdes
autondmicas do segurado, comprovado na forma definida nas condicdes gerais e/ou especiais do seguro.

21.41.1.2 Esta coberta a ocorréncia comprovada — segundo critérios vigentes & época da regulacédo do sinistro
e adotados pela classe médica especializada -— de um dos seguintes Quadros Clinicos Incapacitantes, provenientes
exclusivamente de doenga:

a) Doengas cardiovasculares crénicas enquadradas sob o conceito de “cardiopatia grave”;

b) Doengas neoplasicas malignas ativas, sem progndsticos evolutivo e terapéutico favoraveis, que ndo mais estejam
inseridas em planos de tratamento direcionados a cura e ou ao controle clinico;

c) Doengas crénicas de carater progressivo, apresentando disfungdes e ou insuficiéncias organicas avangadas, com
repercussdes em Orgdos vitais (consumpgao), sem prognéstico terapéutico favoravel e que ndo mais estejam
inseridas em planos de tratamento direcionados a cura e ou ao seu controle clinico;

d) Alienagdo mental total e permanente, com perda das fungbes cognitivas superiores (cognigdo), Unica e
exclusivamente em decorréncia de doenca;

e) Doencas manifestas no sistema nervoso com sequelas encefalicas e ou medulares que acarretem repercussoes
deficitarias na totalidade de algum 6rgéo vital e ou sentido de orientagéo e ou das fungbes de dois membros, em
grau maximo;

f) Doengas do aparelho locomotor, de carater degenerativo, com total e definitivo impedimento da capacidade de
transferéncia corporal;

g) Deficiéncia visual, decorrente de doenga:
e (Cegueira, na qual a acuidade visual ¢é igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor corregéo
dptica;
e Baixa viséo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢éo 6ptica;
e (Casos nos quais a somatoria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60°;
ou
e Ocorréncia simultanea de quaisquer das condigdes anteriores

h) Doenga evoluida sob um estégio clinico que possa ser considerado como terminal (doenca em estégio terminal),
desde que atestado por profissional legalmente habilitado. Considera-se Paciente Terminal o portador de doenga
para a qual foram esgotados todos os recursos terapéuticos disponiveis e que apresente estado clinico grave, sem
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perspectiva de recuperagao e para o qual haja expectativa de morte num prazo em torno de 6 (seis) meses da data
do diagnéstico. A prova consistira em atestado emitido por médico devidamente habilitado, especialista na patologia
caracterizada, indicando o tempo esperado de sobrevida do segurado. Este atestado devera estar acompanhado do
historico da patologia, diagndstico conclusivo e exames pertinentes.

i) Estados mdrbidos, decorrentes de doenga, a seguir relacionados:
o Perda completa e definitiva da totalidade das funcdes de dois membros; ou

o Perda completa e definitiva da totalidade das fungdes das duas maos ou de dois pés; ou
o Perda completa e definitiva da totalidade das fun¢des de uma das méos associada a de um dos pés.

2.1.4.1.1.3 A aposentadoria por invalidez concedida por institui¢des oficiais de previdéncia social, assim como por
6rgéos do poder publico e por outras instituicbes publico-privadas, nao caracteriza, por si s6, Quadro Clinico
Incapacitante que comprove a Invalidez Permanente e Total por Doenga Funcional.

21.4.1.1.4. A Seguradora reserva-se 0 direito de ndo considerar quadros clinicos certificados por documentos
médicos que apenas caracterizem incapacidade parcial e ou de natureza profissional.

2.1.4.1.1.5 Outros Quadros Clinicos Incapacitantes serdo reconhecidos como Riscos Cobertos desde que, avaliados
através de Instrumento de Avaliagéo de Invalidez Funcional -— IAIF (Abaixo) atinjam a marca minima exigida de 60
(sessenta) pontos, em um total de 80 (oitenta) pontos previstos como possiveis.

2.1.4.1.1.6 O IAIF é composto por dois documentos. O primeiro (Tabela de Relagdes Existenciais, Condi¢bes
Médicas e Estruturais e de Estados Conexos) avalia, através de escalas, compreendendo 3 graduagdes cada, as
condi¢des médicas e de conectividade com a vida (Atributos).

O 1° Grau de cada Atributo descreve situagdes que caracterizam independéncia do Segurado na realiza¢do de
tarefas, ainda que com alguma dificuldade ou desconforto. O quadro clinico seré classificado neste grau apenas
quando todas as situagdes ali previstas forem reconhecidas.

Para a classificagdo no 2° ou no 3° Grau, basta que ocorra uma das situagdes ali descritas.

Todos os Atributos constantes no primeiro documento seréo, obrigatoriamente, avaliados e pontuados.
DOCUMENTO 1

TABELA DE RELAGOES EXISTENCIAIS, CONDIGOES MEDICAS E ESTRUTURAIS E DE ESTADOS CONEXOS.
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ATRIBUTOS

ESCALAS

PONTOS

RELAGOES DO SEGURADO COM O COTIDIANO

1° GRAU:

O SEGURADO MANTEM SUAS RELAGOES INTERPESSOAIS COM CAPACIDADE DE
COMPREENSAO E COMUNICAGAQ; DEAMBULA LIVREMENTE; SAI A RUA SOZINHO
E SEM AUXILIO; ESTA CAPACITADO A DIRIGIR VEICULOS AUTOMOTORES;
MANTEM SUAS ATIVIDADES DA VIDA CIVIL, PRESERVANDO O PENSAMENTO, A
MEMORIA E O JUiZO DE VALOR.

00

2° GRAU:
O SEGURADO APRESENTA DESORIENTAGAO; NECESSITA DE AUXILIO A
LOCOMOGAO E OU PARA SAIR A RUA; COMUNICA-SE COM DIFICULDADE;
REALIZA PARCIALMENTE AS ATIVIDADES DO COTIDIANO; POSSUI RESTRIGOES
MEDICAS DE ORDEM RELATIVAS OU PREJUIZO INTELECTUAL E OU DE
COGNIGAO.

10

3° GRAU:

O SEGURADO APRESENTA-SE RETIDO AO LAR; TEM PERDA NA MOBILIDADE OU
NA FALA; NAO REALIZA ATIVIDADES DO COTIDIANO; POSSUI RESTRIGOES
MEDICAS IMPEDITIVAS DE ORDEM TOTALITARIA OU APRESENTA ALGUM GRAU
DE ALIENAGAO MENTAL.

20

CONDIGOES CLINICAS E ESTRUTURAIS DO

SEGURADO

1° GRAU: O SEGURADO APRESENTA-SE HIGIDO; CAPAZ DE LIVRE
MOVIMENTACAO; NAO APRESENTA EVIDENCIA DE DISFUNGAO E OU
INSUFICIENCIA DE ORGAOS, APARELHOS OU SISTEMAS, POSSUINDO VISAO EM
GRAU QUE LHE PERMITA DESEMPENHAR SUAS TAREFAS NORMAIS.

00

2° GRAU: O SEGURADO APRESENTA DISFUNGAO(QES) E OU INSUFICIENCIA(S)
COMPROVADAS COMO REPERCUSSOES SECUNDARIAS DE DOENCAS AGUDAS
OU CRONICAS, EM ESTAGIO QUE O OBRIGUE A DEPENDER DE SUPORTE MEDICO
CONSTANTE (ASSISTIDO) E DESEMPENHAR SUAS TAREFAS NORMAIS DIARIAS
COM ALGUMA RESTRICAO.

10

3° GRAU: O SEGURADO APRESENTA QUADRO CLINICO ANORMAL,
EVOLUTIVAMENTE AVANGADO, DESCOMPENSADO OU INSTAVEL, CURSANDO
COM DISFUNGOES E OU INSUFICIENCIAS EM ORGAOS VITAIS, QUE SE
ENCONTRE EM ESTAGIO QUE DEMANDE SUPORTE MEDICO MANTIDO
(CONTROLADO), QUE ACARRETE RESTRICAO AMPLA A ESFORGOS FiSICOS E
QUE COMPROMETA A VIDA COTIDIANA, MESMO QUE COM INTERAGAO DE
AUXILIO HUMANO E OU TECNICO.

20
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1° GRAU: O SEGURADO REALIZA, SEM AUXILIO, AS ATIVIDADES DE VESTIR-SE E
DESPIR-SE; DIRIGIR-SE AO BANHEIRO; LAVAR O ROSTO; ESCOVAR SEUS
DENTES; PENTEAR-SE; BARBEAR-SE; BANHAR-SE; ENXUGAR-SE, MANTENDO OS
ATOS DE HIGIENE INTIMA E DE ASSEIO PESSOAL, SENDO CAPAZ DE MANTER A
AUTOSUFICIENCIA  ALIMENTAR COM CONDIGOES DE SUPRIR SUAS
NECESSIDADES DE PREPARO, SERVICO, CONSUMO E INGESTAO DE ALIMENTOS.

00

2° GRAU: O SEGURADO NECESSITA DE AUXILIO PARA TROCAR DE ROUPA;
ENTRAR E SAIR DO CHUVEIRO; PARA REALIZAR ATOS DE HIGIENE E DE ASSEIO
PESSOAL; PARA MANTER SUAS NECESSIDADES ALIMENTARES (MISTURAR OU | 10
CORTAR O ALIMENTO, DESCASCAR FRUTA, ABRIR UMA EMBALAGEM, CONSUMIR
OS ALIMENTOS COM USO DE COPO, PRATO E TALHERES).

3° GRAU: O SEGURADO NECESSITA DE AUXILIO AS ATIVIDADES DE HIGIENE E
ASSEIO PESSOAL DIARIOS, ASSIM COMO AQUELAS RELACIONADAS A SUA
ALIMENTACAO, NAO SENDO CAPAZ DE REALIZAR SOZINHO SUAS
NECESSIDADES FISIOLOGICAS E DE SUBSISTENCIA ALIMENTAR DIARIAS.

20

CONECTIVIDADE
DO SEGURADO
COM A VIDA

O segundo documento (Tabela de Dados Antropométricos, Fatores de Risco e de Morbidade) valoriza cada uma
das situagdes ali previstas.
Os itens da tabela dever&o ser pontuados sempre que haja o reconhecimento da situagdo descrita.

DOCUMENTO 2
TABELA DE DADOS ANTROPOMETRICOS, FATORES DE RISCO E DE MORBIDADE

DADOS ANTROPOMETRICOS, RISCOS INTERAGENTES E AGRAVOS MORBIDOS PONTUAGAO
A IDADE DO SEGURADO INTERFERE NA ANALISE DA MORBIDADE DO CASO E OU HA IMC - 0
INDICE DE MASSA CORPORAL SUPERIOR A 40.

HA RISCO DE SANGRAMENTOS, RUPTURAS E OU QUAISQUER OUTRAS OCORRENCIAS 0
IMINENTES QUE POSSAM AGRAVAR A MORBIDADE DO CASO.

HA OU HOUVE RECIDIVA, PROGRESSAO EM DOENGA TRATADA E OU AGRAVO MANTIDO o
ASSOCIADO OU NAO A DISFUNCAO IMUNOLOGICA.

EXISTEM MAIS DE 2 FATORES DE RISCO E OU HA REPERCUSSAO VITAL DECORRENTE DA o
ASSOCIACAO DE DUAS OU MAIS DOENCAS CRONICAS EM ATIVIDADE.

CERTIFICA-SE EXISTIR RISCO DE MORTE SUBITA, TRATAMENTO PALIATIVO E OU DE SUPORTE 08
A SOBREVIDA E OU REFRATARIEDADE TERAPEUTICA.

2.1.4.2 Ocorrendo a invalidez total e permanente por doenca funcional, podera o segurado requerer 0 pagamento do
capital contratado. Por ser essa cobertura uma antecipagéo da cobertura basica (morte), o seu requerimento, desde
que fique efetivamente comprovada a invalidez total e permanente por doenga funcional devidamente coberta,
imediata e automaticamente extingue a cobertura para o caso de morte, bem como o Seguro Individual.
Nesta hipbtese, os prémios pagos a partir da data do requerimento serdo devolvidos, atualizados monetariamente,
juntamente com o pagamento do capital segurado.
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21.4.2.1 Na hipdtese do subitem anterior, ndo ficando comprovada a Invalidez Total e Permanente por Doenca
Funcional, o seguro continuard em vigor, observadas as demais clausulas destas Condigdes Gerais, sem
qualquer devolugao de prémios.

21.4.2.2 Inexistindo o requerimento, o capital contratado, quando da morte do segurado devidamente
coberta, sera regularmente pago ao(s) beneficiario(s).

21.4.23 A cobertura de Invalidez Total e Permanente por Doenga Funcional (IPDF) ndo se acumula com
a cobertura basica (morte), Indeniza¢ao Especial de Morte por Acidente (IEA) e Invalidez Permanente Total
ou Parcial por Acidente (IPA).

21.5 DIT -- Diarias por Incapacidade Temporaria por Acidente e/ou Doenga

21.5.1 Desde que contratada esta cobertura, no caso de Incapacidade Total, caracterizada pela
impossibilidade continua e ininterrupta, ainda que temporaria, por periodo superior a 15 dias, de o segurado
exercer a sua profissdo ou ocupagdo, causada Unica e exclusivamente por acidente pessoal ou doenga
devidamente coberto, a Seguradora pagard ao préprio segurado, para cada dia de afastamento, a
complementagao salarial corresponde a cada dia de trabalho, limitado ao valor da diaria contratado e até o limite
maximo de diarias estabelecido no contrato, exceto se decorrentes de riscos excluidos e observado o
periodo de caréncia bem como o disposto nestas Condigdes Gerais e no Contrato.

21.5.11 A diaria de complementagdo salarial prevista nesta cobertura refere-se a diferenca entre a
remuneracdo paga pela Previdéncia Social e o valor da remuneracdo que o segurado receberia se estivesse
trabalhando com base no salario do més do afastamento.

21.5.2 O limite méximo de diarias, o valor e a forma de pagamento ser&o definidos no Contrato, sempre por
ano de vigéncia para um ou mais sinistros ocorridos no mesmo periodo contratual.

21.5.21 O limite maximo de diarias para contratagdo nao podera ultrapassar 180 (centro e oitenta) dias, por
evento, sendo que cada diaria correspondera a uma fragdo do valor do salario base mensal.

2153 A Seguradora efetuara o pagamento das diarias a que o segurado tiver direito, de acordo com a
incapacidade temporéria, desde que periodo de afastamento esteja justificado pela carta de concesséo do INSS.

2154 N&o havera qualquer direito ao segurado que ficar incapacitado de exercer suas atividades
profissionais temporariamente por um periodo inferior & 15 (quinze) dias por evento, ou seja, essa cobertura néo é
cumulativa;

21.5.5 As diarias por incapacidade serdo devidas a partir do 16° dia, inclusive, da caracterizagdo da

incapacidade, comprovada por laudo médico e justificada pela carta de afastamento do INSS, na qual devera
constar uma estimativa do tempo de afastamento, bem como copia dos exames realizados para diagnéstico. A
Seguradora reserva-se o direito de submeter o segurado a exame para comprovagao da invalidez efou avaliagéo do
nivel da incapacidade e tempo necessario de afastamento, sob pena de perda do direito a indenizagdo, caso o
segurado a tanto se negue.
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21.5.6 Caso o segurado venha a falecer, seja por morte acidental, seja por morte natural, extingue-se,
imediatamente, a presente cobertura, ndo sendo devido qualquer pagamento referente a diaria por
incapacidade temporaria a partir da data do dbito.

21.5.7 Caso o segurado venha a se tornar total e permanentemente invalido seja por acidente, seja por
doenca, ficara automaticamente extinta a presente cobertura.

2.1.6. Auxilio Funeral Titular - Reembolso nao dedutivel

2.1.6.1 Desde que contratada, em caso de morte do segurado principal, as despesas devidamente
comprovadas com funeral serdo reembolsadas, mediante apresentagdo de contas originais, limitado ao valor do
capital segurado estabelecido no contrato para esta cobertura. Esse valor ndo sera deduzido da indenizagao
final a ser paga referente a Cobertura Basica.

21.7 Auxilio Alimentacao

Desde que contratada a cobertura de Morte, em caso de morte do segurado principal, sera indenizado a titulo de
Auxilio Alimentacdo o valor estabelecido no contrato para esta cobertura. Esse valor ndo sera deduzido da
indenizacao final a ser paga referente a Cobertura Basica.

3 Riscos Excluidos

3.1 Estao expressamente excluidos de todas as Coberturas deste seguro para os segurados principais e
dependentes os eventos ocorridos em consequéncia:

a) Do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo explosdo nuclear provocada ou nao, bem
como a contaminacao radioativa ou exposi¢ao a radiagoes nucleares ou ionizantes.

b) De atos ou operagoes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou bacteriolégica, de guerra civil,
de guerrilha, de revolugdo, agitagdo, motim, revolta, sedicdo, sublevagdo, ato terrorista e suas
decorréncias ou outras perturbagdes da ordem publica, exceto se decorrentes da prestacio de servigo
militar ou de atos de humanidade em auxilio de outrem.

c) De furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupg¢des vulcanicas e outras convulsdes da natureza.

d) De doencas preexistentes a contratagao do seguro e de conhecimento do segurado e/ou do Estipulante.

e) Da pratica, por parte do segurado, seu(s) beneficiario(s) ou seu representante legal de um ou de outro
de atos ilicitos dolosos ou contrarios a lei.

f) Suicidio e suas tentativas, ocorridos nos 2 (dois) primeiros anos de vigéncia do contrato de seguro ou
de sua recondugao depois de suspenso.

g) Epidemias, endemias e pandemias, declaradas por 6rgao competente

h) Envenenamento em carater coletivo ou qualquer disturbio da natureza que atinja macigamente uma
regiao ou uma dada populagao onde o segurado resida ou esteja de passagem.

3.2 Além dos riscos mencionados no subitem 3.1, estdo expressamente excluidos das coberturas de
Indenizagdo Especial de Morte por Acidente (IEA) e Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA),
as doengas, quaisquer que sejam suas causas, ainda que desencadeadas ou agravadas por acidente
coberto.
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3.3 Além dos riscos mencionados no subitem 3.1, estdo expressamente excluidos da cobertura de Invalidez
Permanente Total por Doengas Funcional (IPDF), ainda que redundando em Quadro Clinico Incapacitante que
inviabilize de forma irreversivel o Pleno Exercicio das Fungdes Autonémicas do Segurado, com perda da sua
Existéncia Independente, os abaixo especificados:

a) perda, a redugdo ou a impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um ou mais membros, 6rgdos e ou
sistemas organicos corporais, em decorréncia, direta e ou indiretamente, de les&o fisica e ou psiquica causada
por acidente pessoal;

b) a doenca cuja evolugéo natural tenha sido agravada por traumatismos;
3.4 Além dos riscos mencionados no subitem 3.1, estdo expressamente excluidos da cobertura de Diaria de
Incapacidade Temporaria por Acidente (DIT), os eventos e internagées decorrentes de:

a) Acidentes ou doencas diagnosticadas em data anterior ao inicio de vigéncia da apélice;

b) Lesdo por esforgo repetitivo (L.E.R) e distlrbios osteo-musculares crénicos relacionados ao
trabalho (DORT) e fibromialgia;

c) Doengas cronicas diagnosticadas como: artrite reumatoide,osteoartrose, as lombalgias,

lombociatalgias, ciaticas, dorsalgias e cervicalgias;

d) Ferimentos auto infligidos, de carater temporario ou permanentemente, exceto quando decorrente
de tentativa de suicidio apés os dois primeiros anos de vigéncia inicial do contrato, ou da sua
reconducao depois de suspenso;

e) Lesdes ou sequelas decorrentes da tentativa de suicidio ocorridas nos 2 (dois) primeiros anos de
cobertura da apélice;

f) Doengas psiquiatricas ou mentais quaisquer que sejam suas causas;

9) Tratamento para dependentes quimicos por drogas proibidas ou alcool, desde que a causa seja tdo
somente esta ou juntamente com outra doenga excluida neste contrato de seguro;

h) Infecgoes oportunistas e doengas provocadas pela Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS);

i) Quaisquer tratamentos por motivos de senilidade;
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i Tratamento para doengas degenerativas em geral como, Mal de Parkinson e Mal de Alzheimer, ndo
limitadas a estas;

k) Tratamento que vise o combate a para obesidade em suas varias modalidades, exceto se por
tratamento cirurgico;

) Cirurgias plasticas com finalidades estéticas ou embelezadoras;

m) Gravidez, parto e suas consequéncias, exceto quando houver complicagbes decorrentes de
acidente;

n) Abortos provocados ou ndo e suas consequéncias, exceto quando desencadeado por acidente
pessoal;

0) Epidemias e pandemias, declaradas por érgao competente;

[9)] Atos ilicitos dolosos ou contrarios a lei, que acarretem lesdes ou sequelas;

q) Acidentes provocados por segurados nao habilitados, em veiculos ou embarcagées motorizadas.

4 Caréncia

4.1 Havera caréncia de 3 (trés) meses contados a partir da data de inicio da vigéncia individual para a

Cobertura de Diarias de Incapacidade Total (DIT), exclusivamente se decorrente de doenca.

4.2 N&o havera caréncia para eventos decorrentes de acidente pessoal.
4.3 O pagamento antecipado de prémio ndo elimina a caréncia estabelecida para o seguro.
44, N&o haverd caréncia para os casos de transferéncia do grupo segurado de outra para esta

SEGURADORA, exclusivamente para os segurados que ja participavam do grupo.
5 Ambito Territorial de Cobertura

O presente seguro cobre os eventos ocorridos em qualquer parte do globo terrestre, sendo que as eventuais
indenizacdes seréo pagas no Brasil e em moeda corrente nacional.
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6 Vigéncia do Seguro

6.1 O seguro é valido, desde que aceito pela Seguradora pelo periodo contratado, a partir das 24 horas da data
indicada na apdlice/demonstrativo de coberturas como inicio de vigéncia e cessa as 24 horas da data indicada na
apolice/demonstrativo de coberturas como final de vigéncia.

6.2 N&do havendo pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de vigéncia da cobertura
devera coincidir com a data da aceitacdo da proposta ou com data distinta, desde que expressamente acordada
entre as partes.

6.3 Os contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas, com adiantamento de valor para
futuro pagamento parcial ou total do prémio, terdo seu inicio de vigéncia a partir da data de recepgao da proposta
pela sociedade Seguradora.

6.4 A data de inicio de vigéncia do seguro somente sera concretizada com a aceitagdo do risco pela
Seguradora.
7 Renovacao

7.1 A renovagao ndo sera automatica. Fica facultada & seguradora o envio da proposta de renovagao e, neste
caso, antes do final do periodo de vigéncia, a seguradora enviara ao Estipulante ou seu corretor uma proposta de
atualizacédo, com sugestéo de valores e coberturas para o préximo periodo.

7.2 A renovagao do seguro serd efetivada, se ndo houver manifestagéo contraria do segurado até o inicio do
novo contrato, com o pagamento da primeira parcela do prémio. Nos casos em que a forma de pagamento for débito
em conta corrente e ndo seja possivel contatar o segurado para confirmar o interesse na renovagéo, o débito sera
efetuado de forma a garantir a cobertura do seguro.

7.3 Na hipdtese da seguradora ndo ter interesse na continuidade da cobertura ou na impossibilidade de
enviar a proposta de atualiza¢do, o Estipulante sera informado através de carta.

74 Caso haja, na renovagao, alteragdo da apélice que implique em 6nus ou deveres adicionais para 0s
segurados ou a redugéo de seus direitos, o Estipulante devera haver anuéncia prévia e expressa de pelo menos %
(trés quartos) do grupo segurado.

7.5 O prémio debitado sera restituido devidamente corrigido desde o inicio de vigéncia se o segurado
comprovar que a seguradora nao esteve sujeita a quaisquer riscos previstos no seguro.

8 Aceitagdo

8.1 A contratagao, alteragdo ou renovagdo nao automatica deste seguro devera ser feita por meio de proposta
que contenha os elementos essenciais ao exame, aceitagdo ou recusa do (s) risco (s) proposto (s), bem como a
informag&o da existéncia de outros seguros cobrindo 0os mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, assinada pelo
Proponente, seu representante legal ou pelo Corretor de Seguros.
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8.2 A proposta de seguro devera ser encaminhada a Seguradora, e podera ser aceita ou recusada, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias, contados da data de protocolo na Seguradora. Vencidos os 15 (quinze) dias, sem
manifestagdo da Seguradora, 0 seguro sera considerado aceito tacitamente. A emissdo e o envio da apdlice ou
certificado individual dentro do prazo fixado neste subitem, substitui a manifestacdo expressa e aceitacdo da
proposta pela sociedade seguradora.

8.3 A Seguradora fornecera ao Proponente, seu representante legal ou Corretor de Seguros, obrigatoriamente
o protocolo que identifique a proposta, assim como a data e a hora de seu recebimento.

8.4 Qualquer alteragéo que implique em modificagdo de risco durante a vigéncia (endosso), a Seguradora tera
0 mesmo prazo de 15 (quinze) dias contados da data de seu recebimento, para manifestar-se sobre a aceitagéo ou
recusa do risco.

8.5 A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para se manifestar sobre a proposta, contados a partir da
data de seu recebimento e no decorrer deste periodo, fica facultado a Seguradora o direito de solicitar ao
proponente ou a seu representante, ou por intermédio do corretor de seguros, documentos e/ou informagdes
complementares, inclusive o de inspecionar os locais e/ou 0s bens a serem garantidos pelo seguro, suspendendo-
se 0 prazo a cada novo pedido, voltando este a correr a partir da data em que se der o completo atendimento das
exigéncias formuladas.

8.6 No caso do proponente ser pessoa juridica, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, caso a
Seguradora, justificando o(s) novo(s) pedido(s), solicitar documentos complementares para uma melhor analise
do(s) risco(s) proposto(s), voltando a correr a partir do primeiro dia util apds a data da entrega da documentac&o.

8.7 A cobertura proviséria a partir do inicio de vigéncia, para sinistros ocorridos no periodo de anélise da
proposta, somente sera concedida se solicitada expressamente pelo Proponente, e/ou desde que realizado o
pagamento do prémio, total ou parcialmente, no periodo de anélise da aceitacdo, independentemente da data de
vencimento do prémio.

8.8 A cobertura proviséria quando concedida, sera encerrada as 24h00 do segundo dia util ap6s a data da
comunicagao formal da recusa da proposta, conforme condi¢des contratuais do seguro. Apds este prazo a cobertura
proviséria sera encerrada imediatamente.

8.9 No caso de recusa do risco, a Seguradora concede 02 (dois) dias Uteis de cobertura, a contar da data do
recebimento da carta de recusa, desde que tenha ocorrido 0 pagamento prévio do prémio. Apds este prazo, cessa
qualquer responsabilidade da Seguradora com relagao a Proposta de Seguro recusada.

810 A ndo aceitagdo da Proposta de Seguro, por parte da Seguradora, sera comunicada por escrito ao
Proponente, seu representante legal ou Corretor de Seguros, justificando a recusa e implicaré no prazo méaximo de
10 (dez) dias corridos, na devolugéo integral de qualquer pagamento de Prémio eventualmente efetuado.

811  Os casos que ultrapassarem o prazo de 10 (dez) dias corridos, para devolu¢do do prémio, os valores
devidos sofrerdo atualizagdo monetaria pela variagao positiva do indice IPCA/IBGE, a partir da data de formalizagdo
da recusa.
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812 A emissao desta apélice ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias a partir da data de aceitagdo da
proposta.

8.13  Apés a emissdo da apdlice, o documento sera disponibilizado ao segurado no prazo de 15 (quinze) dias,
podendo ser consultado nos portais de auto-atendimento da Seguradora.

9 Aceitagao e Inclusdo de Segurados
91 A aceitag@o do seguro estara sujeita a analise do risco pela Seguradora.
9.2 Sera estabelecido na Proposta a quantidade de sequrados para aceitacdo do seguro, sendo que, estaréo

incluidos no presente seguro, todos os funcionarios do Estipulante que constem da GFIP — Guia de Recolhimento
do FGTS na data do evento e Informagdes da Previdéncia Social, e que estejam em perfeitas condicbes de saude,
em plena atividade profissional e com idade maxima de 65 (sessenta e cinco) anos.

9.3 Nao poderao participar do seguro bem como nédo serdao considerados como componentes do
grupo segurado para efeito da apuragao do Capital Segurado Global em caso de sinistro, mesmo que
constante da GFIP, os funcionarios que se enquadrarem nas seguintes situagoes:

a) Os afastados na data do inicio da vigéncia do Seguro, que passarao a ter cobertura somente apds
o retorno a sua respectiva atividade laborativa. Exceto na renovagao, sem interrupg¢ao de vigéncia e desde
que este funcionario esteja ativo na data da efetivagdo do seguro.

b) Os funcionarios com idade superior a 65 (sessenta e cinco) anos na data de inicio de vigéncia do
Seguro. Exceto na renovagao interna -— Tokio Marine e externa -— outras Seguradoras, sem interrup¢ao
de vigéncia e desde que este funcionario esteja ativo e no quadro funcional do condominio na data da
efetivagao do seguro.

c) Os funcionarios aposentados por Orgdo de Previdéncia Oficial na data do inicio de vigéncia do

Estipulante, ou que vierem a se aposentar no decorrer da vigéncia do seguro, exceto os aposentados por

tempo de servigo que estejam em plena atividade laborativa junto ao Estipulante, e que sejam constantes da

GFIP ou do Contrato Social.

9.4 Cabe ao Estipulante a obrigacéo de verificar o preenchimento dos requisitos previstos nestas Condigdes
Gerais, para a inclusdo dos segurados constantes da GFIP/Contrato Social isentando, expressamente, a seguradora
do pagamento de qualquer indenizagdo a segurados incluidos indevidamente por ndo preencherem os referidos

requisitos.

10 Beneficiarios

10.1 Na ocasido do falecimento do Segurado, o Capital Segurado Individual sera pago na forma da Lei.

10.2 No caso da cobertura de Invalidez Permanente por Acidente (IPA), Invalidez Funcional Permanente Total

por Doenga Funcional (IPDF) e Diaria Temporéria por Incapacidade Total por Acidente e/ou Doenca (DIT),, previstas
nestas Condigdes Gerais, 0 Beneficiario sera sempre o proprio Segurado.

11 Capital Segurado
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11.1 O capital segurado sera Global para todos os funcionarios que constarem da GFIP na data do evento em
conformidade com a versao do produto, condi¢ces expressas na proposta e demais cldusulas das condi¢des gerais.
11.1.1 O capital segurado global ¢ uma modalidade de contratacio coletivo da cobertura do risco, segundo a
qual o valor do capital sequrado referente a cada componente sofrerd variagdes decorrentes de mudangas na
composic¢ao do grupo segurado.

11.2 Capital Segurado Individual:

11.2.1 O capital segurado individual é o valor a ser indenizado individualmente ao funcionario segurado ou seu
beneficiario em decorréncia de evento coberto.

11.2.1.1 O valor do capital individual, iqual para todos os sequrados, serd apurado na data do evento, sendo
equivalente ao valor do capital segurado global contratado dividido pelo nimero de funcionarios.

11.2.2 A apuragéo do capital segurado individual das garantias contratadas por ocasido do pagamento de uma
indenizagdo sera efetuada através do rateio do Capital Global contratado pelo Estipulante pelo numero total de
funcionérios segurados constante da GFIP na data do evento.

11.2.3  Para fins de indeniza¢do serdo pagos ou reembolsados os valores estabelecidos para cada cobertura
vigentes na data do evento.

11.3 Considera-se como data do evento, para efeito de determinagéo do Capital Segurado Individual:

a) Na Cobertura de Morte, Auxilio Funeral (AF) e Auxilio Alimentacao (AA), a data do falecimento.

b) Nas Coberturas de Indenizagdo Especial por Morte Acidental (IEA) e de Invalidez Permanente Total ou
Parcial por Acidente (IPA), a data do acidente.

c) Na cobertura de Invalidez Permanente Total por Doenga Funcional (IPDF), a data em que a invalidez
restou caracterizada através de declaragdo médica idénea aceita pela Seguradora;

d) Na Cobertura de Diarias por Incapacidade Temporaria por Acidente e/ou Doenga (DIT), a data do
afastamento.

11.4 Alteragao do Capital Segurado:

1141 Se houver alteragdo da a quantidade de funcionarios durante a vigéncia do seguro, seja pela ocorréncia
de sinistro ou pela movimentagao de funcionarios, o Capital Segurado Individual serd automaticamente ajustado
rateando-se o Capital Segurado Global contratado de forma proporcional ao novo nimero de funcionarios,
respeitando-se o limite maximo individual estabelecido nas condi¢des contratuais do produto.

11.4.2  Caso o Estipulante deseje restabelecer os valores de Capital Segurado Global conforme os valores
inicialmente contratados, dever solicitar a emissdo de endosso de alteragéo através de seu corretor de seguros ou
do Servigo de Atendimento ao Cliente da Seguradora.

12 Custeio do Seguro
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O custeio do seguro serad Nao-Contributario, ou seja, o prémio sera pago exclusivamente através de recursos do
Estipulante, sem a participagao do Segurado.

13 Pagamento de Prémio
13.1 O prémio de seguro podera ser pago a vista ou parcelado, mediante acordo entre as partes.

13.2  Se adata limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas coincidirem com
dia em que n&o haja expediente bancario, 0 pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util subseqiente & data
de vencimento.

13.3  Pagamento do prémio em parcela tnica:

13.3.1 Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio, sem que ele se ache efetuado, o direito a
indenizagéo nao ficara prejudicado. Neste caso, a parcela Unica devera ser quitada pelo Estipulante no momento da
indenizagéo.

13.3.2 Decorrido o prazo de pagamento, sem que tenha sido quitado o respectivo documento de cobranga, a
Apdlice ou endosso a ele referente ficara automaticamente e de pleno direito cancelado.

13.4  Pagamento do prémio por meio de fracionamento:

1.3.4.1 O ndo pagamento da primeira parcela implicara no cancelamento da Apdlice de pleno direito desde o inicio
de vigéncia.

13.4.2 No caso do ndo pagamento de qualquer parcela subseqliente a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura do
seguro sera ajustado proporcionalmente em fungéo do prémio efetivamente pago, conforme estabelecido na tabela
de prazo curto constante nesta clausula. A seguradora informara ao segurado ou seu representante legal, por meio
de comunicagao escrita, 0 novo prazo de vigéncia ajustado.

13.4.3 O Estipulante podera restabelecer o direito as coberturas contratadas, pelo periodo inicialmente acordado,
desde que retome o pagamento do prémio devido, atualizado monetariamente conforme previsto no subitem 17.4
“Indenizag&o”, dentro do prazo estabelecido.

13.4.4 Decorrido o prazo referido nos itens anteriores, sem que tenha sido quitado o respectivo documento de
cobranga, a Apdlice ou endosso a ele referente ficara automaticamente e de pleno direito cancelado.

13.45  Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento de qualquer uma de suas parcelas, sem que tenha
sido efetuado 0 seu pagamento, o direito a indenizagdo nao ficara prejudicado.

134.6  No caso de fracionamento em que a aplicagédo da tabela de prazo curto ndo resultar em alteragdo do
prazo de vigéncia da cobertura, 0 ndo pagamento de qualquer parcela subseqiiente a primeira implicara o
cancelamento desta Apdlice de pleno direito.
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13.4.7

13.4.8

Em caso de esgotamento do Capital Segurado Global, eventuais parcelas pendentes dos prémios,
referentes ao periodo de vigéncia contratada, deverao ser quitadas no momento da indeniza¢do ou deduzidas do
valor da mesma, excluido o adicional de fracionamento.
E garantida ao Estipulante a possibilidade de antecipar o pagamento do prémio fracionado, total ou
parcialmente, mediante redugao proporcional dos juros pactuados.

Tabela de Prazo Curto

Prazo do|% Prazo do|% Prazo do|% Prazo do|% Prazo do % Prémi
A - A o o Prémio
Seguro Prémio Seguro | Prémio Seguro | Prémio Seguro | Prémio Seguro Retido
(em dias) |Retido (em dias) | Retido (em dias) | Retido (em dias) | Retido (em dias)
0 0,00% 74 36,53% 148 59,47% 222 77,40% 296 89,47%
1 0,87% 75 37,00% 149 59,73% 223 77,60% 297 89,60%
2 1,73% 76 37,20% 150 60,00% 224 77,80% 298 89,73%
3 2,60% 77 37,40% 151 60,40% 225 78,00% 299 89,87%
4 3,47% 78 37,60% 152 60,80% 226 78,13% 300 90,00%
Prazo do|% Prazo do|% Prazo do|% Prazo do|% Prazo do |, -
A o - - % Prémio
Seguro Prémio Seguro | Prémio Seguro | Prémio Seguro | Prémio Seguro Retido
(em dias) [Retido (em dias) | Retido (em dias) | Retido (em dias) | Retido (em dias)
5 4,33% 79 37,80% 153 61,20% 227 78,27% 301 90,20%
6 5,20% 80 38,00% 154 61,60% 228 78,40% 302 90,40%
7 6,07% 81 38,20% 155 62,00% 229 78,53% 303 90,60%
8 6,93% 82 38,40% 156 62,40% 230 78,67% 304 90,80%
9 7,80% 83 38,60% 157 62,80% 23 78,80% 305 91,00%
10 8,67% 84 38,80% 158 63,20% 232 78,93% 306 91,20%
1 9,53% 85 39,00% 159 63,60% 233 79,07% 307 91,40%
12 10,40% 86 39,20% 160 64,00% 234 79,20% 308 91,60%
13 11,27% 87 39,40% 161 64,40% 235 79,33% 309 91,80%
14 12,13% 88 39,60% 162 64,80% 236 79,47% 310 92,00%
15 13,00% 89 39,80% 163 65,20% 237 79,60% 3N 92,20%
16 13,47% 90 40,00% 164 65,60% 238 79,73% 312 92,40%
17 13,93% 91 40,40% 165 66,00% 239 79,87% 313 92,60%
18 14,40% 92 40,80% 166 66,27% 240 80,00% 314 92,80%
19 14,87% 93 41,20% 167 66,53% 4 80,20% 315 93,00%
20 15,33% 94 41,60% 168 66,80% 242 80,40% 316 93,13%
21 15,80% 95 42,00% 169 67,07% 243 80,60% 317 93,27%
22 16,27% 96 42,40% 170 67,33% 244 80,80% 318 93,40%
23 16,73% 97 42,80% 171 67,60% 245 81,00% 319 93,53%
24 17,20% 98 43,20% 172 67,87% 246 81,20% 320 93,67%
25 17,67% 99 43,60% 173 68,13% 247 81,40% 321 93,80%
26 18,13% 100 44,00% 174 68,40% 248 81,60% 322 93,93%
27 18,60% 101 44,40% 175 68,67% 249 81,80% 323 94,07%
28 19,07% 102 44,80% 176 68,93% 250 82,00% 324 94,20%
29 19,53% 103 45,20% 177 69,20% 251 82,20% 325 94,33%

Tokio Marine Seguradora S.A - Cia 06190
Condominio Processo SUSEP n° 15414.100909/2004-12 - Versao- Junho/2023

Classificado como Informacgdo Geral | Labeled as General Information

92




CW) TOKIOMARINE
“ SEGURADORA

30 20,00% 104 45,60% 178 69,47% 252 82,40% 326 94,47%
3 20,47% 105 46,00% 179 69,73% 253 82,60% 327 94,60%
32 20,93% 106 46,27% 180 70,00% 254 82,80% 328 94,73%
33 21,40% 107 46,53% 181 70,20% 255 83,00% 329 94,87%
34 21,87% 108 46,80% 182 70,40% 256 83,13% 330 95,00%
35 22,33% 109 47,07% 183 70,60% 257 83,27% KXY 95,20%
36 22,80% 110 47,33% 184 70,80% 258 83,40% 332 95,40%
37 23,27% 111 47,60% 185 71,00% 259 83,53% 333 95,60%
38 23,73% 112 47,87% 186 71,20% 260 83,67% 334 95,80%
39 24,20% 113 48,13% 187 71,40% 261 83,80% 335 96,00%
40 24,67% 114 48,40% 188 71,60% 262 83,93% 336 96,20%
41 25,13% 115 48,67% 189 71,80% 263 84,07% 337 96,40%
42 25,60% 116 48,93% 190 72,00% 264 84,20% 338 96,60%
43 26,07% 117 49,20% 191 72,20% 265 84,33% 339 96,80%
44 26,53% 118 49,47% 192 72,40% 266 84,47% 340 97,00%
45 27,00% 119 49,73% 193 72,60% 267 84,60% K7y 97,20%
Prazo do|% Prazo do (% Prazo do (% Prazo do (% Prazo do|, A
A A A A % Prémio

Seguro Prémio Seguro | Prémio Seguro | Prémio Seguro | Prémio Seguro Retido
(em dias) |Retido (em dias) | Retido (em dias) | Retido (em dias) | Retido (em dias)

46 27,20% 120 50,00% 194 72,80% 268 84,73% 342 97,40%
47 27,40% 121 50,40% 195 73,00% 269 84,87% 343 97,60%
438 27,60% 122 50,80% 196 73,13% 270 85,00% 344 97,80%
49 27,80% 123 51,20% 197 73,27% M 85,20% 345 98,00%
50 28,00% 124 51,60% 198 73,40% 272 85,40% 346 98,10%
51 28,20% 125 52,00% 199 73,53% 273 85,60% 347 98,20%
52 28,40% 126 52,40% 200 73,67% 274 85,80% 348 98,30%
53 28,60% 127 52,80% 201 73,80% 275 86,00% 349 98,40%
54 28,80% 128 53,20% 202 73,93% 276 86,20% 350 98,50%
55 29,00% 129 53,60% 203 74,07% 217 86,40% 351 98,60%
56 29,20% 130 54,00% 204 74,20% 278 86,60% 352 98,70%
57 29,40% 131 54,40% 205 74,33% 279 86,80% 353 98,80%
58 29,60% 132 54,80% 206 74,47% 280 87,00% 354 98,90%
59 29,80% 133 55,20% 207 74,60% 281 87,20% 355 99,00%
60 30,00% 134 55,60% 208 74,73% 282 87,40% 356 99,10%
61 30,47% 135 56,00% 209 74,87% 283 87,60% 357 99,20%
62 30,93% 136 56,27% 210 75,00% 284 87,80% 358 99,30%
63 31,40% 137 56,53% 211 75,20% 285 88,00% 359 99,40%
64 31,87% 138 56,80% 212 75,40% 286 88,13% 360 99,50%
65 32,33% 139 57,07% 213 75,60% 287 88,27% 361 99,60%
66 32,80% 140 57,33% 214 75,80% 288 88,40% 362 99,70%
67 33,27% 141 57,60% 215 76,00% 289 88,53% 363 99,80%
68 33,73% 142 57,87% 216 76,20% 290 88,67% 364 99,90%
69 34,20% 143 58,13% 217 76,40% 291 88,80% 365 100,00%
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70 34,67% 144 58,40% 218 76,60% 292 88,93%
7 35,13% 145 58,67% 219 76,80% 293 89,07%
72 35,60% 146 58,93% 220 77,00% 294 89,20%
73 36,07% 147 59,20% 221 77,20% 295 89,33%
13.5  Procedimentos em Caso de Sinistros
13.5.1 Ocorrendo o Sinistro, desde que 0 seguro ndo esteja cancelado ou o evento previsto como Risco Excluido,
este devera ser comunicado imediatamente a SEGURADORA, por meio do Servigo de Atendimento ao Cliente.
13.5.2 Em seguida, devera ser encaminhado o aviso de sinistros totalmente preenchido e assinado pelo Estipulante
e Beneficiarios juntamente com a documentagao relacionada adiante. Estes documentos séo imprescindiveis para
andlise do Sinistro, sem prejuizo de outros que se fagam necessarios, caso haja duvida fundada e justificavel, dada
a especificidade do caso concreto e que poderdo ser solicitados pela SEGURADORA.
14 Documentos Basicos para Sinistro
141  Paratodas as Coberturas:
a) Dados bancérios (Banco, Agéncia e Conta Corrente) em nome do beneficiario, sendo este o 1° titular da
conta;
l. Copia Simples
b) CNPJ do condominio e da administradora.
C) Comprovante da atividade principal desenvolvida pelo condominio e pela administradora;
d) Comprovante da razdo social do condominio;
e) Comprovante de enderego completo do condominio e da administradora;
f) Comprovante do vinculo com o condominio (03 ultimas vias);
a) Documento que comprove 0 pagamento do prémio referente ao periodo de cobertura em que ocorreu o
evento;
h) Cédula de Identidade, CPF e comprovante de residéncia do Segurado e do Beneficidrio do més em que
ocorreu o evento;
i) Ultima ata de elei¢do do Sindico e conselheiros, CPF do Sindico e cépia do comprovante de enderego do
Sindico (caso o Condominio ainda n&o tenha registro de CNPJ)
) Carteira profissional do empregado das seguintes paginas: Qualificagdo civil, fotografia e contrato de
trabalho;
k) Guia de recolhimento do INSS (més da ocorréncia, anterior e posterior);
) Relacéo dos trabalhadores constantes no arquivo SEFIP (més da ocorréncia, anterior e posterior);
14.2Para a cobertura de Morte — Basica
) Cépia Simples

)

a) Exame(s) de diagnéstico da Doenga que causou o Obito, se houver.

Copia Autenticada
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a) Certiddo de Obito;

b) Certiddo de Nascimento efou Certiddo de Casamento atualizada com averbagéo do Obito, ou Declaragéo
de Convivio Marital informando o periodo de Convivéncia;

c) Laudo de Exame Cadavérico (IML), em caso de morte decorrente de causa indeterminada ou n&o constar o
motivo na Certiddo de Obito.

)] Documento Original
a) Relatorio médico devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo médico assistente, com firma
reconhecida, detalhando a natureza da doenga, com data de diagnésticos, exames e tratamentos realizados.

Obs:  Na falta de indicacdo da pessoa ou beneficiario, ou se por qualquer motivo ndo prevalecer a que foi feita,
serdo necessarios documentos que comprovem a condigao de beneficiarios/herdeiros de acordo com cada situagao.

14.3Para a cobertura de Morte Acidental

)] Copia Simples
a) Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente com o veiculo e se o0 Segurado foi 0 condutor na
ocasido do acidente.

ll) Cdpia Autenticada

a) Certidao de Obito;

b) Certiddo de Nascimento efou Certiddo de Casamento atualizada com averbagéo do Obito, ou Declaragao
de Convivio Marital informando o periodo de convivéncia;

c) Boletim de Ocorréncia Policial ou Certiddo da Ocorréncia Policial;

d) Laudo de Exame Cadavérico (IML);

e) Laudo de teor alcodlico e toxicoldgico, caso tenha sido realizado e seu resultado néo conste do Laudo de
Exame Cadavérico (IML);

f)  Comunicagéo de Acidente de Trabalho — CAT, quando o fato ocorrer dentro da empresa ou a trabalho da
mesma;

g) Laudo Pericial do local do acidente, se houver;

h) Termo de reconhecimento do cad&ver — nos casos em que houver a necessidade de reconhecimento da
vitima.

Obs:  Na falta de indicagao da pessoa ou beneficiario, ou se por qualquer motivo néo prevalecer a que foi feita,
serdo necessarios documentos que comprovem a condi¢do de beneficiarios/herdeiros de acordo com cada situagao.

14.4  Para a cobertura de Invalidez Permanente por Acidente
)] Cépia Simples
a) Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente com o veiculo e se o Segurado foi 0 condutor na
ocasido do acidente;
b) Exames realizados pelo Segurado que comprove o diagnostico.

)] Copia Autenticada
a) Boletim de Ocorréncia Policial ou Certidao da Ocorréncia Policial;
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)

In)
a)

Comunicacéo de Acidente do Trabalho (C.A.T.), quando o fato ocorrer dentro da empresa ou a trabalho da
mesma;

Laudo de Exame de Corpo Delito (IML);

Laudo de teor alcodlico e toxicoldgico, caso tenha sido realizado e seu resultado ndo conste do Laudo de
Exame de Corpo Delito (IML).

Documento Original
Relatorio médico devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo médico assistente, com firma
reconhecida, detalhando a natureza da les&o e o grau definitivo de invalidez.

Para a Cobertura de Invalidez Total e Permanente por Doenga Funcional:

Copia Simples
Exames laboratoriais de diagndstico da doenca.

Documento Original

Relatério médico devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo médico assistente, com firma
reconhecida, detalhando a natureza da doenca e o grau de invalidez, com data de diagndsticos, exames e
tratamentos realizados, bem como a data da caracterizagao da Invalidez.

Para a Cobertura Adicional de Diarias de Incapacidade Temporaria por Doenga ou Acidente

Copia Simples

Comprovante do vinculo com o Estipulante;

Documento que comprove ¢ pagamento do prémio referente ao periodo de cobertura em que ocorreu o
evento;

Cédula de Identidade, CPF e comprovante de residéncia do més do evento do Segurado;

Exames médicos comprobatorios da lesdo / doenga.

Copia Autenticada

Empregador com vinculo empregaticio: carteira profissional com as paginas iniciais, da empresa, dos
afastamentos, do INSS e comunicagdo do resultado de exame médico expedida pelo INSS, quando for o
caso;

Carta da concessao de afastamento cedida pelo INSS.

Documento Original
Relatério médico, atestando a causa e comprovando o grau € o periodo do afastamento.

Em caso de Acidente:

Além dos documentos relacionados acima, encaminhar também:

1)

a)

Copia Simples
Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente com o veiculo e se 0 Segurado foi 0 condutor na
ocasido do acidente;
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)] Coépia Autenticada
a) Boletim de Ocorréncia ou Certiddo da Ocorréncia Policial;
b) Comunicacédo de Acidente do Trabalho (C.A.T.), quando o fato ocorrer dentro da empresa ou a trabalho da
mesma;
c) Laudo de teor alcodlico e toxicoldgico, caso tenha sido realizado e seu resultado ndo conste do Laudo de
Exame de Corpo Delito (IML);
d) Laudo do Exame de Corpo Delito (IML);

IMPORTANTE: Quando os documentos e relatos apresentados gerarem duvida fundada e justificavel para
definir a data do evento, solicitaremos ao Segurado uma declaragcao detalhada do acidente. Referida
declaragdo devera ser assinada po 02 testemunhas isentas. Nao se aceitara como testemunhas pessoas do
mesmo local de trabalho do Segurado/familia.

14.7 Para a cobertura de Auxilio Funeral Titular - Reembolso -— Nao Dedutivel:

)] Copia Simples

a) Comprovante de vinculo com o Estipulante;

b) Cédula de Identidade, CPF e comprovante de residéncia do més do evento do Segurado e de  quem arcou
com as despesas do funeral;

c) Documentos que comprove o pagamento do prémio referente ao periodo de cobertura em que ocorreu o
evento;

d) Dados bancérios (Banco, Agéncia e Conta Corrente) em nome de quem arcou com as despesas sendo
esse 0 1°ftitular da conta.

) Copia Autenticada
a) Certidao de Obito;
b) Laudo de Exame Cadavérico (IML), em caso de morte decorrente de causa indeterminada ou n&o constar
o motivo na Certidzo de Obito;
c) Boletim de Ocorréncia Policial ou Certiddo da Ocorréncia Policial, em caso de morte por acidente.

i) Documento Original
a) Nota Fiscal discriminando os servigos/valores, onde deve constar o nome do Segurado e contendo 0 nome
do responsavel pelo pagamento das despesas;
b) Relatério médico devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo médico assistente, com firma
reconhecida, detalhando a natureza da doenga, com data de diagndsticos, exames e tratamentos
realizados.

14.8  Para a cobertura de Auxilio Alimentacao

)] Cépia Simples
a) Comprovante do vinculo com o estipulante;
b) Documento que comprove 0 pagamento do prémio referente ao periodo de cobertura em que ocorreu o
evento;
c) Cédula de Identidade, CPF e comprovante de residéncia do més do evento do Segurado e do beneficiario.
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) Copia Autenticada
a) Certidao de Obito;
b) Laudo de Exame Cadavérico (IML), em caso de morte decorrente de causa indeterminada ou néo constar o
motivo na Certiddo de Obito.

) Documento Original
a) Relatério médico devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo médico assistente, com firma
reconhecida, detalhando a natureza da doenga, com data de diagnésticos, exames e tratamentos
realizados.
14.9  Quando os documentos apresentados nédo forem suficientes ou estiverem incompletos ou inexistentes, a
seguradora podera solicitar ou utilizar outros meios comprobatérios a seu critério.

1410  Para as coberturas que envolvam reembolso de despesas ficardo a cargo da Seguradora os eventuais
encargos de tradugéo necessarios a liquidacdo de sinistros.
15 Junta Médica

15.1 No caso de divergéncias sobre a causa, natureza, diagnostico ou extensédo das lesdes ou da doenca,
bem como a avaliago da incapacidade, a Seguradora devera propor ao segurado, por meio de correspondéncia
escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da contestacéo, a constituicio de junta médica.

15.2 A junta médica sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela Seguradora, outro pelo
segurado e, um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados. Cada uma das partes pagard os
honorérios do médico que tiver designado; os do terceiro serdo pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela
Seguradora.

15.3 O prazo para constituicdo da junta médica serd de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da data da
indicagdo do membro nomeado pelo segurado.

16 Pericia da Seguradora

16.1 A Seguradora reserva-se o direito de solicitar pericias em todos o0s casos em que houver duvida fundada e
justificavel para comprovar a ocorréncia da hospitalizac&o nos termos destas Condigdes Gerais.

16.2 O Segurado autoriza expressamente seu Médico Assistente e as entidades de prestagédo de assisténcia
médico hospitalar, envolvidas em seu atendimento, a fornecerem as informagdes solicitadas pelo perito da
Seguradora, a qual se compromete a zelar pela confidencialidade das mesmas.

16.3  Comprovado algum tipo de fraude, a Seguradora suspendera o pagamento da Indenizagdo, cancelara o
respectivo contrato de seguro e iniciara os procedimentos legais objetivando o ressarcimento de eventuais despesas
incorridas e Indenizagbes pagas, sem prejuizo das agdes penais cabiveis.

17 Indenizagao
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171 A Indenizacdo sera calculada de acordo com o valor resultante da divisdo do Capital Segurado Global
contratado pelo Estipulante conforme previsto no subitem 11.2 destas Condicdes Gerais, exceto os funcionarios ndo
considerados no grupo segurado conforme o item 9 “Aceitacdo e Inclusdo de Segurados”.

17.2  Os valores devidos em razdo de sinistros cobertos serdo pagos no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados da apresentagé@o de todos os documentos necessarios & liquidagéo, constantes no item “Documentos
Basicos para Sinistro” destas condiges.

17.3  Em caso de duvida fundada e justificavel a Seguradora poderé solicitar outros documentos, além daqueles
estabelecidos nesta clausula, inclusive informagdes ou esclarecimentos complementares. Neste caso, o prazo de 30
(trinta) dias previsto no subitem 17.2 sera suspenso, voltando a correr a partir da data do recebimento pela
Seguradora da documentagdo complementar.

17.4  Na hipdtese do nao cumprimento do prazo estabelecido nas alineas b e c, aos valores devidos serdo
acrescido multa e 2% (dois por cento) e juros simples de mora de 0,116667% ao dia, contados a partir do primeiro
dia posterior ao término do prazo fixado, e atualizagdo monetaria pela variagdo positiva do indice IPCA-IBGE -
indice de Precos ao Consumidor Amplo/Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, apurada entre o
ultimo indice publicado antes da data do evento do sinistro e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua
efetiva liquidagéo.

18 Cessagao de Cobertura e Cancelamento do Seguro

18.1  Ocorrera a cessagao de cobertura e cancelamento do seguro de vida:

a. Com o desaparecimento do vinculo existente entre o Estipulante e o segurado.
Com a morte ou invalidez TOTAL e permanente por acidente do segurado.

c. Por acordo entre a Seguradora e o Estipulante, onde este devera ter anuéncia prévia e expressa de
segurados que representem, no minimo, 3/4 (trés quartos) do grupo segurado.

d. Automaticamente se o segurado, seus dependentes ou seus beneficiarios agirem com dolo, culpa grave, ou
cometerem fraude no ato da contrata¢do ou durante toda a vigéncia do contrato.

e. Pela inobservancia das obrigagdes convencionadas no seguro, por parte do Estipulante do segurado, seus
beneficiarios, inclusive quanto ao pagamento do prémio.

f.  Com o cancelamento ou final de vigéncia, sem renovagao, da Apdlice de Seguro.

0 seguro sera cancelado automaticamente quando:

a. Nao houver o pagamento do respectivo prémio, nas circunstancias descritas no item Pagamento de
Prémio.

b. O risco se filiar a atos ilicitos do Estipulante, do segurado, do beneficiado pelo seguro ou dos
representantes e seus funcionarios, quer de um quer de outro.

18.2 O seguro podera ser cancelado ainda:

a) Por iniciativa do Estipulante, obtida a concordancia da outra parte, mediante aviso prévio de 30 (trinta)
dias, retendo a seguradora o prémio referente a cobertura decorrida, calculado de acordo com a Tabela
de Prazo Curto no item 14.7 -— Pagamento de Prémio. Para percentuais nao previstos na tabela, deverao
ser aplicados os percentuais imediatamente inferiores.
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b) Por iniciativa da seguradora, obtida a concordancia da outra parte, esta retera o valor do prémio pago
proporcional ao tempo de cobertura decorrido, ou seja, calculado na base “pro-rata temporis”.

Os valores eventualmente restituidos serao atualizados monetariamente desde a data da rescisao até a data
da efetiva restituigao, conforme legislagao vigente.

a) Quando a indenizagao ou a série de indeniza¢des pagas atingirem o Limite Maximo de Capital Segurado
Global para as coberturas especificamente discriminadas e/ou atingir o Limite Maximo de Garantia
expressamente estabelecido nesta Apdlice.

b) Nao obstante o disposto no item anterior, havera, no entanto, devolugdo de prémio quando se tratar de
seguro por prazo longo (plurianual), caso em que a seguradora devolvera ao Estipulante o prémio
correspondente aos anos seguintes ao aniversario da Apélice subseqiiente a data da ocorréncia do sinistro,
em base “pro-rata temporis”.

19 Perda do Direito

19.1 A Seguradora ndo pagara qualquer indenizagdo com base no presente Seguro, caso haja por parte do
Estipulante efou Segurado, seus prepostos, dependentes ou beneficiarios:

a. Inexatiddo ou omissdo nas declaragdes prestadas no ato da contratagédo deste seguro ou durante toda sua
vigéncia, bem como por ocasido da regulagéo do sinistro, quando estas ocorrem pela ma-fé da(s) parte(s).
Inobservancia das obrigacdes convencionadas neste Seguro.

Fraude ou tentativa de fraude comprovada simulando sinistro ou agravando suas consequéncias.

Dolo, fraude, simulag&o ou culpa grave para obter ou majorar a indenizag&o.

Inobservancia do artigo 768 do Codigo Civil, que dispde que o segurado perdera o direito & cobertura do seguro
se agravar intencionalmente o risco objeto do contrato.

Né&o fornecimento da documentagao solicitada.

® oo o

]

19.2 Em qualquer das hipéteses acima nao havera restituicao de prémios, ficando a Seguradora isenta
de quaisquer responsabilidades.

19.2.1 Se o segurado, seu representante, ou seu corretor de seguros fizer declaragdes inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir na aceitagdo da proposta ou no valor do prémio, ficara prejudicado o direto a
indenizag&o, além de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

19.2.1.1 Se a inexatidao ou a omissao nas declaragdes mencionadas na alinea “a)” do item 19.1 n&o resultar de
ma-fé do segurado, a sociedade seguradora podera:

I.  Na hipétese de ndo ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido; ou
b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel ou
restringindo a cobertura contratada.

IIl. Na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial do capital segurado global:

a) Cancelar o seguro, apos o pagamento da indenizagéo, retendo, do prémio originalmente pactuado, acrescido
da diferenga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou
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b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser pago ao segurado ou ao beneficidrio ou restringindo a cobertura contratada para
riscos futuros.

lll. Na hipotese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do capital segurado global, cancelar o seguro, ap6s
0 pagamento da indenizagao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga de prémio cabivel, efetuando o
pagamento e deduzindo do seu valor a diferenca de prémio cabivel.

19.2.2 O Estipulante e/ou Segurado esta obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo que saiba qualquer
fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a cobertura, se ficar comprovado que
silenciou de ma-fé.

19.2.3 A sociedade seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de
agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o seguro ou, mediante acordo
entre as partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenca de prémio cabivel.

19.24 O cancelamento do seguro s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacdo, devendo ser restituida a
diferenca de prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

20 Obrigagoes do Estipulante

201 Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas nestas Condiges Gerais €, se houver, nas Condicbes
Especiais e no Contrato, constituem, ainda, obrigagdes do Estipulante:

a) Fornecer a seguradora todas as informagdes necessarias para a andlise e aceitagdo do risco, previamente
estabelecidas pela seguradora, incluindo dados cadastrais.

b) Manter a seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados, alteragdes na natureza do risco
coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o definido
contratualmente.

c) Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagdes relativas ao contrato de seguro.

d) Repassar os prémios a sociedade seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente.

e) Repassar aos segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a apolice, quando for diretamente
responsavel pela sua administracéo.

f)  Comunicar, de imediato, a seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro, ou expectativa de sinistro, referente
ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta comunicagdo estiver sob sua
responsabilidade.

g) Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagdo de sinistros.

h) Comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao seguro
contratado.

i)  Fornecer a SUSEP quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela especificado.

21 Alteragoes do Seguro durante a Vigéncia
211 O presente seguro podera ser alterado, em qualquer tempo, mediante acordo entre a Seguradora e o
Estipulante.
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21.2 Caso haja, modificagdo na apdlice que implique em 6nus ou deveres adicionais para 0s segurados ou a
reducdo de seus direitos, o Estipulante devera haver anuéncia prévia e expressa de pelo menos % (trés quartos) do
grupo segurado.

22 Disposi¢oes Gerais

221 O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre os Prémios ou Capital Segurado Global,
devera ser efetuado por quem a legislagéo especifica determinar.

23 Foro

23.1 Fica eleito o foro do domicilio do segurado para dirimir quaisquer ddvidas oriundas do presente contrato.
Na hipétese de inexisténcia de relagdo de hipossuficiéncia entre as partes contratantes, sera valida a eleigdo de foro
diverso daquele previsto no item anterior.

24 Prescrigdo

A prescrigao se opera de acordo com a legislagao vigente.
25  GLOSSARIO

Acidente Pessoal:

Entende-se por acidente pessoal, o evento com data caracterizada e perfeitamente conhecida, exclusiva e
diretamente externo, subito, involuntario, violento, e causador de leso fisica que, por si s6 e independentemente de
toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte ou a invalidez permanente total ou parcial do
segurado.

Incluem-se, ainda, nesse conceito:

- Suicidio ou a sua tentativa, que sera equiparada, para fins de indenizagéo, a acidente pessoal, observada a
legislag@o em vigor.

- Acidentes decorrentes de agdo de temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o
segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto.

- Acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores.

- Acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros.

- Acidentes decorrentes de alteragbes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica,
causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes radiologicamente comprovadas.

Néo se incluem no conceito de acidente pessoal:

- As doengas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente, por acidente, ressalvadas as infecgées, estados
septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente coberto.
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- As intercorréncias ou complicagdes conseqiientes da realizagdo de exames, tratamentos clinicos ou
cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto.

- As lesoes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos ou micro-
traumas cumulativos, ou que tenham relagdo de causa e efeito com os mesmos, assim como as lesées
classificadas como: Lesoes por Esforgos Repetitivos — LER, Doengas Osteo-musculares Relacionadas
ao Trabalho — DORT, Lesao por Trauma Continuado ou Continuo — LTC ou similares que venham a ser
aceitas pela classe médico—cientifica, bem como as suas conseqiiéncias pds-tratamentos, inclusive
cirdrgicos, em qualquer tempo.

- As situagoes reconhecidas por instituigoes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como “invalidez
acidentaria”, nas quais o evento causador da lesao ndo se enquadre integralmente na caracterizagao de
invalidez por acidente pessoal, definido no item IPA - Invalidez Permanente Total ou Parcial por
Acidente.

Beneficiarios: pessoa que recebe a indenizagao prevista em caso de ocorréncia de sinistro coberto.

Capital Segurado Global: é o valor contratado pelo segurado para as coberturas do seguro. Corresponde ao valor
maximo de indenizagado em caso de sinistro, ndo condicionado, entretanto, como prévio reconhecimento de que este
venha a ser liquidado pelo seu valor integral. Equivale ao Limite Maximo de Indenizagao.

Capital Segurado Individual:
O capital segurado individual é o valor a ser indenizado individualmente ao funcionario segurado ou seu beneficiario
em decorréncia de evento coberto.

Caréncia: E o periodo de tempo ininterrupto, contado da data do inicio de vigéncia do seguro individual, durante o
qual o Segurado permanece no seguro sem ter direito as Coberturas Contratadas, sem prejuizo do pagamento dos
prémios individuais. A caréncia poderé ser total ou parcial, abrangendo todas as Coberturas ou algumas delas.

Certificado do Estipulante do Seguro: é o documento emitido pela Seguradora e entregue ao Estipulante, que
confirma a aceitagéo do seguro.

Condigées Especiais: conjunto das disposices especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura de um
plano de seguro, que eventualmente alteram as Condigbes Gerais.

Condigoes Gerais: conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um plano de seguro,
que estabelecem as obrigagdes e os direitos das partes contratantes.

Contrato: instrumento juridico firmado entre o estipulante e a sociedade seguradora, que estabelece as
peculiaridades da contratagéo do plano coletivo, e fixam os direitos e obrigagdes do estipulante, da Seguradora, dos
segurados, e dos beneficiarios.

Corretor de Seguros: profissional autorizado pelos 6rgdos competentes a promover a intermediacao de contratos
de seguro e sua administrag&o.

Doengas, lesdes e acidentes preexistentes: sdo sinais, sintomas, estados morbidos e doengas contraidas ou
acidente soffido pelo segurado, antes da contratagdo do seguro e que seja de seu conhecimento.

103
Tokio Marine Seguradora S.A - Cia 06190
Condominio Processo SUSEP n° 15414.100909/2004-12 - Versao- Junho/2023

Classificado como Informacgdo Geral | Labeled as General Information



) TOKIO MARINE
“ SEGURADORA

Estipulante: é a pessoa juridica legalmente constituida, que contrata este seguro em beneficio dos segurados,
ficando investida dos poderes de representacéo destes perante a Seguradora, nos limites da legislagao pertinente e
das disposi¢des contratuais.

Neste caso entende-se como Estipulante o Condominio, responsavel pela contratagdo do Seguro.

Evento Coberto: é o acontecimento futuro e incerto, previsto nas coberturas do seguro, ocorrido durante sua
vigéncia e nédo excluido nas Condigcdes Gerais do Contrato de Seguro, capaz de acarretar obrigagdes pecuniarias a
Seguradora em favor do Segurado ou de seus Beneficiarios.

Franquia: E o periodo de tempo néo considerado para calculo do pagamento da Diéria Contratada, contado a partir
da caracterizagao do sinistro coberto.

Grupo Segurado: é aquele constituido pelos componentes do Grupo Seguravel, regularmente aceitos e incluidos
no Seguro, nos termos destas Condigdes Gerais.

Grupo Seguravel: é aquele constituido pela totalidade das pessoas fisicas que mantém vinculo com o Estipulante
que, estando em boas condi¢bes de saude, podem aderir ou ser incluidas no seguro, desde que preencham o0s
demais requisitos estabelecidos nestas Condicdes Gerais.

Indenizagao: é o valor pago pela seguradora a titulo de ressarcimento do sinistro, limitada ao valor estabelecido em
cada cobertura, na data do sinistro, deduzida eventual franquia/Participagéo Obrigatoria do Segurado (P.0.S).
Limite de diarias: é a quantidade maxima de diarias que o segurado fara jus, a contar do 16° (décimo sexto) dia da
data do afastamento de suas atividades profissionais (data do sinistro), limitado ao limite maximo estabelecido no
contrato, 0 qual ndo poderad exceder 180 (cento e oitenta) diérias por evento. Cada diaria corresponderd a uma
fracdo do valor da renda mensal.

Prémio: é o valor pago a seguradora para o custeio do seguro para o periodo de cobertura contratado.
Proposta de Seguro: é o instrumento que formaliza o interesse do proponente ou estipulante em efetuar o seguro.

Regime Financeiro de Reparticdo Simples: é aquele através do qual se repartem ou se dividem entre os
segurados, num periodo considerado, os custos decorrentes da cobertura dos eventos cobertos e das despesas de
comercializagao e administragao, apurados neste mesmo periodo.

Segurados: séo as pessoas fisicas, pertencentes ao Grupo Segurado, que mantém vinculo com o Estipulante,
regularmente incluidos e aceitos no seguro. Para fim deste seguro s&o considerados como Segurados 0s
funcionarios do Condominio.

Seguradora: ¢ a empresa autorizada pela SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) a funcionar no Brasil
como tal e que, recebendo o prémio, assume o risco e garante a indenizagdo em caso de ocorréncia de sinistro
amparado pelo contrato de seguro.

Sinistro: é a ocorréncia do risco. O conjunto de danos corporais e materiais resultantes de um mesmo
acontecimento é considerado como um Unico sinistro.
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ANEXO |

TABELA PARA CALCULO

INDENIZAGAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE

INVALIDEZ . % SOBRE IMPORTANCIA

PERMANENTE DISCRIMINAGAQ SEGURADA
Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos 0s membros superiores 100
Perda total do uso de ambos 0s membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as maos 100

TOTAL Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior | 100
Perda total do uso de uma das méos e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos o0s pés 100
Alienagédo mental e incuravel 100
Perda total da visdo de um olho 30
Perda total da visdo de um olho, quando o Segurado ja ndo tiver a | 70
outra vista
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40

PARCIAL Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20

DIVERSAS Mudez incuravel 50
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento toraco-lombo-sacro da coluna vertebral | 25
Perda total do uso de um dos membros superiores 70
Perda total do uso de uma das maos 60
Fratura ndo consolidada de um dos Umeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio-ulnares 30
Anquilose total de um dos ombros 25

PARCIAL Anquilose total de um dos cotovelos 25

MEMBROS Anquilose total de um dos punhos 20

SUPERIORES Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o metacarpiano |25
Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o|18
metacarpiano
Perda total do uso da falange distal do polegar 9
Perda total do uso de um dos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos médios |12
Perda total do uso de um dos dedos anulares 9
Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar:
indenizacéo equivalente a 1/3 do valor do dedo respectivo.
Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
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Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibio-peroneiros | 25
Fratura ndo consolidada da rétula 20
PARCIAL Fratura ndo consolidada de um pé 20
MEMBROS Anguilose total de um dos joelhos 20
INFERIORES | Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20

Perda parcial de um dos pés, isto &, perda de todos os dedos e de | 25
uma parte do mesmo pé
Amputacéo do 1° (primeiro) dedo 10
Amputacgéo de qualquer outro dedo 3
Perda total do uso de uma falange do 1° dedo, indenizagao
equivalente Y., e dos demais dedos, equivalente a 1/3 do
respectivo dedo

Encurtamento de um dos membros inferiores

- de 5 (cinco) centimetros ou mais 15
- de 4 (quatro) centimetros 10
- de 3 (trés) centimetros 6

Menos de 3 (irés) centimetros: sem indenizagao.

VIDA EM GRUPO - MULTIPLO SALARIAL
1 Objetivo do Seguro

1.1 Garante ao segurado ou a seu(s) beneficiario(s) o pagamento de uma importancia, limitada ao valor do Capital
Segurado, caso venha a ocorrer um dos eventos cobertos, previstos nas coberturas contratadas pelo Estipulante, exceto riscos
excluidos e desde que respeitadas as demais clausulas destas Condigoes Gerais e do Contrato.

1.1.1 As coberturas deste Seguro séo:

BASICA - Morte.

IEA - Indenizag&o Especial por Morte Acidental

IPA - Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente

IPDF - Invalidez Permanente Total por Doenga Funcional

DIT - Diarias por Incapacidade Temporaria por Acidente e/ou Doenga
AF — Auxilio Funeral Titular — Reembolso - N&o Dedutivel

AA - Auxilio Alimentagéo

1.1.2  As indenizagbes previstas para as coberturas conjugadas: Basica — Morte e Indenizagdo Especial de Morte por Acidente
(IEA) e Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA), se acumulam e podem ser contratadas conjugadamente, quando
definido no contrato.
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1.1.3 O Estipulante devera informar no momento da contratagao através da proposta de contratagdo, quais coberturas
pretendem contratar, sendo a basica obrigatoria e as adicionais facultativas.

1.2 Para os menores de 14 (catorze) anos é permitido, exclusivamente, o oferecimento e a contratagao de coberturas
relacionadas ao reembolso de despesas, seja na condigdo de segurado principal ou dependente.

2 Conceito das Coberturas
21 Basica

211 Morte: Garante aos beneficiarios o pagamento do Capital Segurado contratado para esta cobertura, no caso de morte
natural ou acidental do segurado, devidamente coberta, exceto de riscos excluidos e observadas as demais clausulas destas
Condigoes Gerais.

2.2 Adicionais

221 IEA - Indenizagdo Especial de Morte por Acidente: Garante aos beneficiarios o pagamento do Capital Segurado
contratado para esta cobertura, no caso de morte do segurado, causada exclusivamente por acidente pessoal, quando coberto
pelo seguro e sem prejuizo do pagamento do capital referente a Cobertura Morte, exceto de riscos excluidos e observadas as
demais clausulas destas Condigoes Gerais.

222 IPA - Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente: Desde que contratada, garante ao préprio segurado o
pagamento de uma indenizacéo, nas hipoteses e graus estabelecidos na Tabela para o Calculo de Indenizagdo — constante no
Anexo | destas Condig¢des Gerais — proporcional ao valor do Capital Segurado contratado para esta Cobertura, nos casos de perda,
reducdo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou érgao, em virtude de leséo fisica causada por
acidente pessoal coberto, mediante comprovagao por laudo médico e desde que tais lesdes sejam insuscetiveis de reabilitagao ou
recuperacdo pelos meios terapéuticos disponiveis no momento de sua constatacdo, quando da alta médica definitiva, exceto
riscos excluidos e observadas as demais clausulas destas Condigoes Gerais.

2221 A invalidez por acidente devera ser comprovada mediante apresentagcdo médica idonea a essa finalidade. A
SEGURADORA reserva-se o direito de submeter o segurado a exame para comprovagao da invalidez e/ou avaliagao do
nivel da incapacidade, sob pena de nao pagamento da indenizagao, caso o segurado a tanto se negue.

2.2.21.1 A aposentadoria por invalidez concedida por instituicoes oficiais de previdéncia, ou assemelhadas, nao
caracteriza, por si s9, o estado de invalidez permanente previsto nesta cobertura.

2.2.2.2 Nao ficando abolidas por completo as fungoes do membro ou 6rgao lesado, a indenizagao por perda parcial
sera calculada pela aplicacdo, a percentagem prevista na Tabela Para Calculo — constante no Anexo | destas Condigdes
Gerais — para sua perda total, do grau de redugdo funcional apresentado. Na falta de indicacdo da percentagem de
redugdo funcional apresentada e, sendo informado apenas o grau dessa redugdo (maximo, médio ou minimo), a
indenizagdo sera calculada, respectivamente, na base das percentagens de 75% (setenta e cinco por cento), 50%
(cinquenta por cento) e 25% (vinte e cinco por cento).
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2.2.2.3 Nos casos nao especificados na tabela, a indenizagao por invalidez sera estabelecida com base na diminui¢ao
permanente da capacidade fisica do Segurado, independentemente da sua profissao.

2224 Quando de um mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6rgao, a indenizagao sera
calculada somando-se as percentagens respectivas, cujo total ndo pode exceder a 100% (cem por cento) do Capital
Segurado contratado nesta Cobertura.

2.2.2.5 Havendo duas ou mais leses em um mesmo membro ou 6rgao, a soma das percentagens correspondentes nao
podera exceder a da indenizagdo prevista para sua perda total.

2.2.2.6 Em caso de perda ou maior reducao funcional de um membro ou 6rgao ja defeituoso antes do acidente, o grau
de invalidez preexistente sera percentualmente deduzido do grau de invalidez definitiva.

2.2.2.7 A perda de dentes e os danos estéticos ndo darao direito a indenizagao por invalidez permanente por acidente.

2.2.2.8 As indenizagoes previstas para as coberturas de Indenizagao Especial de Morte por Acidente e Invalidez
Permanente por Acidente ndo se acumulam, em consequéncia de um mesmo acidente. Se, depois de paga uma
indenizagdo por Invalidez Permanente, verificar-se a morte do Segurado em consequéncia do mesmo acidente, sera
deduzida a importancia ja paga por Invalidez Permanente por Acidente da indenizacao pela Cobertura de Indenizagao
Especial de Morte.

2229 A reintegragdo do capital segurado para a hipétese de invalidez permanente parcial por acidente sera automatica
quando da ocorréncia do sinistro, salvo para invalidez permanente direta ou indiretamente decorrente do mesmo acidente,
sem cobrancga de prémio adicional.

223 IPDF - Invalidez Permanente Total por Doengas Funcional

2.2.31 Desde que contratada, garante ao proprio Segurado o pagamento antecipado do Capital Segurado contratado para a
cobertura basica (morte), no caso de invalidez total e permanente por doenga funcional, exceto riscos excluidos e observadas
as demais clausulas destas Condicdes Gerais.

22311 Para fins desta cobertura, entende-se por Invalidez Total e Permanente por Doenca Funcional aquela que cause a
Perda da Existéncia Independente do segurado.

2.2.3.1.1.1 Para todos os efeitos desta cobertura, considera-se perda da existéncia independente do segurado, a ocorréncia de
quadro clinico incapacitante que inviabilize de forma irreversivel o pleno exercicio das relagdes autondémicas do segurado,
comprovado na forma definida nas condi¢bes gerais e/ou especiais do seguro.

2.2.31.1.2 Conforme critérios vigentes a época da regulagdo do sinistro ¢ adotados por classe médica especializada, esta
coberta a ocorréncia comprovada de um dos Quadros Clinicos Incapacitantes, provenientes exclusivamente de:

a) Doengas cardiovasculares cronicas enquadradas sob o conceito de “cardiopatia grave”;
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b) Doencgas neoplasicas malignas ativas, sem prognésticos evolutivo e terapéutico favoraveis, que ndo mais estejam inseridas em
planos de tratamento direcionados & cura e ou ao controle clinico;

¢) Doencas crénicas de caréater progressivo, apresentando disfungdes e ou insuficiéncias organicas avangadas, com repercussoes
em 6rgaos vitais (consumpgao), sem prognostico terapéutico favoravel e que ndo mais estejam inseridas em planos de tratamento
direcionados a cura e ou ao seu controle clinico;

d) Alienagao mental total e permanente, com perda das fungdes cognitivas superiores (cognigao), inica e exclusivamente
em decorréncia de doenga;

e) Doengas manifestas no sistema nervoso com sequelas encefalicas e ou medulares que acarretem repercussoes
deficitarias na totalidade de algum 6rgao vital e ou sentido de orientacao e ou das fung¢ées de dois membros, em grau
maximo;

f) Doengas do aparelho locomotor, de carater degenerativo, com total e definitivo impedimento da capacidade de
transferéncia corporal;

g) Deficiéncia visual, decorrente de doenca:

e Cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor corregao 6ptica;

o Baixa visao, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corregao dptica;

e Casos nos quais a somatoria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60°; ou,

¢ Ocorréncia simultanea de quaisquer das condigdes anteriores
h) Doenga evoluida sob um estagio clinico que possa ser considerado como terminal (doenga em estagio terminal), desde
que atestado por profissional legalmente habilitado. Considera-se Paciente Terminal o portador de doenga para a qual
foram esgotados todos os recursos terapéuticos disponiveis, e que apresente estado clinico grave, sem perspectiva de
recuperagao e para o qual haja expectativa de morte num prazo em torno de 6 (seis) meses da data do diagndstico. A
prova consistirda em atestado emitido por médico devidamente habilitado, especialista na patologia caracterizada,
indicando o tempo esperado de sobrevida do segurado. Este atestado devera estar acompanhado do histérico da
patologia, diagndstico conclusivo e exames pertinentes.

i) Estados mérbidos, decorrentes de doenca, a seguir relacionadas:

e Perda completa e definitiva da totalidade das fungdes de dois membros;

e Perda completa e definitiva da totalidade das fungdes das duas méos ou de dois pés;

e Perda completa e definitiva da totalidade das fun¢des de uma das méos associada a de um dos pés.
2.2.3.1.1.3 A aposentadoria por invalidez concedida por institui¢des oficiais de previdéncia social, assim como por 6rgaos do poder
publico e por outras instituigdes publico-privadas, ndo caracteriza, por si s4, Quadro Clinico Incapacitante que comprove a

Invalidez Permanente e Total por Doenga Funcional.

109
Tokio Marine Seguradora S.A - Cia 06190
Condominio Processo SUSEP n° 15414.100909/2004-12 - Versao- Junho/2023

Classificado como Informacgdo Geral | Labeled as General Information



SEGURADORA

& TOKIO MARINE

2.2.3.1.1.4. A Seguradora reserva-se o direito de nao considerar quadros clinicos certificados por documentos médicos
que apenas caracterizem incapacidade parcial e ou de natureza profissional.

2.2.3.1.1.5 Outros Quadros Clinicos Incapacitantes serao reconhecidos como Riscos Cobertos desde que, avaliados através de
Instrumento de Avaliagao de Invalidez Funcional - IAIF (Abaixo) atinjam a marca minima exigida de 60 (sessenta) pontos, em um
total de 80 (oitenta) pontos previstos como possiveis.

2.2.3.1.1.6 O IAIF é composto por dois documentos.
O primeiro (Tabela de Relagdes Existenciais, Condigoes Médicas e Estruturais e de Estados Conexos) avalia, através de
escalas, compreendendo 3 graduagoes cada, as condigoes médicas e de conectividade com a vida (Atributos).
Neste 0 1° Grau de cada Atributo descreve situagées que caracterizam independéncia do Segurado na realizagdo de
tarefas, ainda que com alguma dificuldade ou desconforto. O quadro clinico sera classificado neste grau apenas quando
todas as situagoes ali previstas forem reconhecidas.

Para a classificagao no 2° ou no 3° Grau, basta que ocorra uma das situagées ali descritas.

Todos os Atributos constantes no primeiro documento serao, obrigatoriamente, avaliados e pontuados.

DOCUMENTO 1

TABELA DE RELAGOES EXISTENCIAIS, CONDIGOES MEDICAS E ESTRUTURAIS E DE ESTADOS CONEXOS

ATRIBUTOS

ESCALAS

PONTOS

RELACOES DO SEGURADO COM O COTIDIANO

1° GRAU:

O SEGURADO MANTEM SUAS RELAGOES INTERPESSOAIS COM CAPACIDADE DE
COMPREENSAO E COMUNICAGAQ; DEAMBULA LIVREMENTE; SAI A RUA SOZINHO
E SEM AUXILIO; ESTA CAPACITADO A DIRIGIR VEICULOS AUTOMOTORES;
MANTEM SUAS ATIVIDADES DA VIDA CIVIL, PRESERVANDO O PENSAMENTO, A
MEMORIA E O JUiZO DE VALOR.

2° GRAU:
O SEGURADO APRESENTA DESORIENTAGAO; NECESSITA DE AUXILIO A
LOCOMOGAO E OU PARA SAIR A RUA; COMUNICA-SE COM DIFICULDADE;
REALIZA PARCIALMENTE AS ATIVIDADES DO COTIDIANO: POSSUI RESTRICOES
MEDICAS DE ORDEM RELATIVAS OU PREJUIZO INTELECTUAL E OU DE
COGNICAO.

—_
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3° GRAU:

O SEGURADO APRESENTA-SE RETIDO AO LAR; TEM PERDA NA MOBILIDADE OU
NA FALA; NAO REALIZA ATIVIDADES DO COTIDIANO; POSSUI RESTRIGOES
MEDICAS IMPEDITIVAS DE ORDEM TOTALITARIA OU APRESENTA ALGUM GRAU
DE ALIENAGAO MENTAL.

20

CONDIGOES CLINICAS E ESTRUTURAIS DO

SEGURADO

1° GRAU: O SEGURADO APRESENTA-SE HIGIDO; CAPAZ DE LIVRE
MOVIMENTACAO; NAO APRESENTA EVIDENCIA DE DISFUNGAO E OU
INSUFICIENCIA DE ORGAOS, APARELHOS OU SISTEMAS, POSSUINDO VISAO EM
GRAU QUE LHE PERMITA DESEMPENHAR SUAS TAREFAS NORMAIS.

00

2° GRAU: O SEGURADO APRESENTA DISFUNCAO(OES) E OU INSUFICIENCIA(S)
COMPROVADAS COMO REPERCUSSOES SECUNDARIAS DE DOENCAS AGUDAS
OU CRONICAS, EM ESTAGIO QUE O OBRIGUE A DEPENDER DE SUPORTE MEDICO
CONSTANTE (ASSISTIDO) E DESEMPENHAR SUAS TAREFAS NORMAIS DIARIAS
COM ALGUMA RESTRICAO.

10

3° GRAU: O SEGURADO APRESENTA QUADRO CLINICO ANORMAL,
EVOLUTIVAMENTE AVANGADO, DESCOMPENSADO OU INSTAVEL, CURSANDO
COM DISFUNGOES E OU INSUFICIENCIAS EM ORGAOS VITAIS, QUE SE
ENCONTRE EM ESTAGIO QUE DEMANDE SUPORTE MEDICO MANTIDO
(CONTROLADO), QUE ACARRETE RESTRIGAO AMPLA A ESFORGOS FiSICOS E
QUE COMPROMETA A VIDA COTIDIANA, MESMO QUE COM INTERAGAO DE
AUXILIO HUMANO E OU TECNICO.

20

CONECTIVIDADE
DO SEGURADO
COM A VIDA

1° GRAU: O SEGURADO REALIZA, SEM AUXILIO, AS ATIVIDADES DE VESTIR-SE E
DESPIR-SE; DIRIGIR-SE AO BANHEIRO; LAVAR O ROSTO; ESCOVAR SEUS
DENTES; PENTEAR-SE; BARBEAR-SE; BANHAR-SE; ENXUGAR-SE, MANTENDO OS
ATOS DE HIGIENE INTIMA E DE ASSEIO PESSOAL, SENDO CAPAZ DE MANTER A
AUTOSUFICIENCIA  ALIMENTAR COM CONDIGOES DE SUPRIR SUAS
NECESSIDADES DE PREPARO, SERVIGO, CONSUMO E INGESTAOQ DE ALIMENTOS.

00

2° GRAU: O SEGURADO NECESSITA DE AUXILIO PARA TROCAR DE ROUPA;
ENTRAR E SAIR DO CHUVEIRO; PARA REALIZAR ATOS DE HIGIENE E DE ASSEIO
PESSOAL; PARA MANTER SUAS NECESSIDADES ALIMENTARES (MISTURAR OU
CORTAR O ALIMENTO, DESCASCAR FRUTA, ABRIR UMA EMBALAGEM, CONSUMIR
OS ALIMENTOS COM USO DE COPO, PRATO E TALHERES).

10

3° GRAU: O SEGURADO NECESSITA DE AUXILIO AS ATIVIDADES DE HIGIENE E
ASSEIO PESSOAL DIARIOS, ASSIM COMO AQUELAS RELACIONADAS A SUA
ALIMENTAGAO, NAO SENDO CAPAZ DE REALIZAR SOZINHO SUAS
NECESSIDADES FISIOLOGICAS E DE SUBSISTENCIA ALIMENTAR DIARIAS.

20
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O segundo documento (Tabela de Dados Antropométricos, Fatores de Risco e de Morbidade) valoriza cada uma das
situacdes ali previstas. Os itens da tabela deverdao ser pontuados sempre que haja o reconhecimento da situagao
descrita.

DOCUMENTO 2

TABELA DE DADOS ANTROPOMETRICOS, FATORES DE RISCO E DE MORBIDADE

DADOS ANTROPOMETRICOS, RISCOS INTERAGENTES E AGRAVOS MORBIDOS PONTUAGAO
A IDADE DO SEGURADO INTERFERE NA ANALISE DA MORBIDADE DO CASO E OU HA IMC - 02
INDICE DE MASSA CORPORAL SUPERIOR A 40.

HA RISCO DE SANGRAMENTOS, RUPTURAS E OU QUAISQUER OUTRAS OCORRENCIAS 02
IMINENTES QUE POSSAM AGRAVAR A MORBIDADE DO CASO.

HA OU HOUVE R!ECII‘JIVA, PRO?RESSAO F7M DOENGA TRATADA E OU AGRAVO MANTIDO 04
ASSOCIADO OU NAO A DISFUNGCAO IMUNOLOGICA.

EXISTEM MAIS DE 2 FATORES DE RISCO E OAU HA REPERCUSSAO VITAL DECORRENTE DA 04
ASSOCIACAO DE DUAS OU MAIS DOENGCAS CRONICAS EM ATIVIDADE.

CERTIFICA:SE EXISTIR RISCO DE MORTE SUBITA, 'I:RATAMENTO PALIATIVO E OU DE 08
SUPORTE A SOBREVIDA E OU REFRATARIEDADE TERAPEUTICA.

2.2.3.2 Ocorrendo a invalidez total e permanente por doenca funcional, poderd o segurado requerer o pagamento do capital
contratado. Por ser essa cobertura uma antecipagdo da cobertura basica (morte), o seu requerimento, desde que fique
efetivamente comprovada a invalidez total e permanente por doenga funcional devidamente coberta, imediata e automaticamente
extingue a cobertura para o caso de morte, bem como o Seguro Individual. Nesta hipotese, os prémios pagos a partir da data
do requerimento serdo devolvidos, atualizados monetariamente, juntamente com o pagamento do capital segurado.

2.2.3.2.1 Na hipétese do subitem anterior, ndo ficando comprovada a Invalidez Total e Permanente por Doenga Funcional, o
seguro continuara em vigor, observadas as demais clausulas destas Condigoes Gerais, sem qualquer devolugao de prémios.

2.2.3.2.2 Inexistindo o requerimento, o capital contratado, quando da morte do segurado devidamente coberta, sera
regularmente pago ao(s) beneficiario(s).

2.23.2.3 A cobertura de Invalidez Total e Permanente por Doenga Funcional (IPDF) ndao se acumula com as
coberturas: basica (morte), Indenizagao Especial de Morte por Acidente (IEA) e Invalidez Permanente Total ou Parcial por
Acidente (IPA).

224 DIT - Diarias por Incapacidade Temporaria por Acidente e/ou Doenca

22441 Desde que contratada esta cobertura, no caso de Incapacidade Total, caracterizada pela impossibilidade continua e
ininterrupta, de o segurado exercer a sua profissdo ou ocupagéo ainda que temporaria, por periodo superior a 15 dias, causada
Unica e exclusivamente por acidente pessoal ou doenca devidamente cobertos, a Seguradora pagara ao préprio segurado,
para cada dia de afastamento, a complementacdo salarial corresponde a cada dia de trabalho, limitado ao valor da diaria
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contratado e até o limite maximo de diarias estabelecido no contrato, exceto riscos excluidos e observado o periodo de
franquia/P.0.S bem como o disposto nestas Condigdes Gerais e no Contrato.

22411 A diaria de complementag&o salarial prevista nesta cobertura refere-se a diferenca entre a remuneragéo paga pela
Previdéncia Social e o valor da remuneragéo que o segurado receberia se estivesse trabalhando, com base no salario do més do
afastamento.

2242 O limite méximo de diarias, o valor e a forma de pagamento serdo definidos no Contrato, sempre por ano de vigéncia
para um ou mais sinistros ocorridos no mesmo periodo contratual.

2.24.2.1 O limite maximo de diarias para contratacdo ndo podera ultrapassar 180 (centro e oitenta) dias, por evento, sendo
que cada diéria correspondera a uma fragéo do valor do salério base mensal.

2243 A Seguradora efetuara o pagamento das diarias a que o segurado tiver direito, de acordo com a incapacidade
temporaria, desde que periodo de afastamento esteja justificado pela carta de concesséo do INSS.

2244 Ndo havera qualquer direito ao segurado que ficar incapacitado de exercer suas atividades profissionais
temporariamente, por um periodo inferior & 15 (quinze) dias por evento, ou seja, essa cobertura ndo € cumulativa;

2245 As diarias por incapacidade serdo devidas a partir do 16° dia, inclusive, da caracterizagdo da incapacidade,
comprovada por laudo médico e justificada pela carta de afastamento do INSS, na qual devera constar uma estimativa do tempo
de afastamento, bem como cdpia dos exames realizados para diagnéstico. A Seguradora reserva-se o direito de submeter o
segurado a exame para comprovacdo da invalidez e/ou avaliagdo do nivel da incapacidade e tempo necessario de afastamento,
sob pena de perda do direito & indenizagéo, caso o segurado a tanto se negue.

2.24.6 Caso o segurado venha a falecer por morte acidental ou morte natural, extingue-se, imediatamente, a
presente cobertura, ndo sendo devido qualquer pagamento referente a diaria por incapacidade temporaria a partir da data
do dbito.

2.24.7 Caso o segurado venha a se tornar total e permanentemente invalido, por acidente ou doenga, ficara automaticamente
extinta a presente cobertura.

2.2.5. Auxilio Funeral Titular - Reembolso ndo dedutivel

2.2.51 Desde que contratada, em caso de morte do segurado principal, as despesas devidamente comprovadas com
funeral serdo reembolsadas, mediante apresentagéo de comprovantes originais, limitado ao valor do capital segurado estabelecido
no contrato para esta cobertura. Esse valor nao sera deduzido da indenizagao final.

2.2.6 Auxilio Alimentacao

Desde que contratada a cobertura de Morte, no caso da morte do segurado principal, sera indenizado a titulo de Auxilio
Alimentagéo o valor estabelecido no contrato para esta cobertura. Esse valor ndo sera deduzido da indenizagao final.

113
Tokio Marine Seguradora S.A - Cia 06190
Condominio Processo SUSEP n° 15414.100909/2004-12 - Versao- Junho/2023

Classificado como Informacgdo Geral | Labeled as General Information



) TOKIOMARINE
{\ SEGURADORA

3 Riscos Excluidos

3.1 Estado expressamente excluidos de todas as Coberturas deste seguro, tanto para os segurados principais quanto
seus dependentes, os eventos ocorridos em consequéncia:

a) Do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo explosdao nuclear provocada ou ndo, bem como a
contaminagao radioativa ou exposi¢ao a radiagcdes nucleares ou ionizantes.

b) De atos ou operagdes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacterioldgica, de guerra civil, de guerrilha,
de revolugdo, agitagdo, motim, revolta, sedi¢cdo, sublevagdo, ato terrorista e suas decorréncias ou outras
perturbag¢des da ordem publica, exceto se decorrentes da prestagdo de servigo militar ou de atos de humanidade em
auxilio de outrem.

¢) De furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupg¢oes vulcanicas e outras convulsdes da natureza.

d) De doencas preexistentes a contrataciao do seguro e de conhecimento do segurado e/ou do Estipulante.

e) Da prética, por parte do segurado, seu(s) beneficiario(s) ou seu representante legal de atos ilicitos dolosos ou
contrarios a lei.

f) Suicidio e suas tentativas, ocorridos nos 2 (dois) primeiros anos de vigéncia do contrato de seguro ou de sua
recondugao depois de suspenso.

g) Epidemias, endemias e pandemias, declaradas por 6rgao competente.

h) Envenenamento em carater coletivo que ocasione danos a mais de trés pessoas que residam na mesma cidade onde
o segurado ou, em cidade em que o segurado esteja de passagem.

3.2 Nas coberturas de Indenizagao Especial de Morte por Acidente (IEA) e Invalidez Permanente Total ou Parcial por
Acidente (IPA), exclui também as doengas que sejam suas causas, desencadeadas ou agravadas por acidente coberto,
exceto quando ocasionadas por acidente de acdo da temperatura ambiente ou influéncia atmosférica quando a elas o
segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto.

3.3 Na cobertura de Invalidez Permanente Total por Doengas Funcional (IPDF), ainda que conste em Quadro Clinico
Incapacitante e que inviabilize de forma irreversivel o Pleno Exercicio das Fungées Autondmicas do Segurado, com perda
da sua Existéncia Independente, exclui também as situagoes abaixo especificadas:

a) perda, a reducéo ou a impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um ou mais membros, 6rgéos e ou sistemas organicos
corporais, em decorréncia, direta e ou indiretamente, de lesao fisica e ou psiquica causada por acidente pessoal;
b) doenga cuja evolugdo natural tenha sido agravada por traumatismos;

3.4 Na cobertura de Diaria de Incapacidade Temporaria por Acidente (DIT), exclui os eventos e internagdes decorrentes
de:

a) Acidentes ou doengas diagnosticadas em data anterior ao inicio de vigéncia da apdlice;

b) Lesao por esforgo repetitivo (L.E.R) e distirbios osteo-musculares crénicos relacionados ao trabalho (DORT) e
fibromialgia;

c) Doengas cronicas diagnosticadas como: artrite reumatoide, osteoartrose, as lombalgias, lombociatalgias, ciaticas,

dorsalgias e cervicalgias;
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d) Les6es ou sequelas decorrentes da tentativa de suicidio ocorridas nos 2 (dois) primeiros anos de cobertura da
apolice, ou da recondugao depois de suspenso;

e) Doengas psiquiatricas ou mentais quaisquer que sejam suas causas;

f) Tratamento para dependentes quimicos por drogas proibidas ou alcool, desde que a causa seja tdo somente esta
ou juntamente com outra doenga excluida neste contrato de seguro;

9) Infecgbes oportunistas e doengas provocadas pela Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS);

h) Quaisquer tratamentos por motivos de senilidade;

i) Tratamento para doencas degenerativas em geral como, Mal de Parkinson e Mal de Alzheimer, ndo limitadas a
estas;

i) Tratamento que vise o combate a para obesidade em suas varias modalidades, exceto se por tratamento
cirrgico;

k) Cirurgias plasticas com finalidades estéticas ou embelezadoras;

) Gravidez, parto e suas consequéncias, exceto quando houver complicagbes decorrentes de acidente;

m) Abortos provocados ou nao e suas consequéncias, exceto quando desencadeado por acidente pessoal;

n) Epidemias e pandemias, declaradas por érgao competente;

0) Atos ilicitos dolosos ou contrarios a lei, que acarretem lesdes ou sequelas;

p) Acidentes provocados por segurados nédo habilitados, em veiculos ou embarcagbes motorizadas.

4 Caréncia

41 Havera caréncia de 3 (trés) meses contados a partir da data de inicio da vigéncia individual para a Cobertura de Diarias

de Incapacidade Total (DIT), exclusivamente se decorrente de doenca.

4.2 N&o havera caréncia para eventos decorrentes de acidente pessoal.
4.3 0 pagamento antecipado de prémio nao elimina a caréncia estabelecida para o seguro.
44. N&o haverd caréncia para os casos de transferéncia do grupo segurado de outra para esta SEGURADORA,

exclusivamente para os segurados que ja participavam do grupo.
5 A Territorial de Cobertura

5.1 O presente seguro cobre os eventos ocorridos em qualquer parte do globo terrestre, desde que nao sejam
caracterizados como risco excluido. Este ambito geografico se dara as coberturas que seguem relacionadas: Basica
(Morte), Indenizagao Especial por Morte Acidental (IEA), Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA),
Invalidez Permanente Total por Doenga Funcional (IPDF), Auxilio Funeral Titular - Reembolso — Néo Dedutivel (AF) e
Auxilio Alimentacao.

5.2 Para as coberturas de Diaria por Incapacidade Temporaria por Acidente e/ou Doenga (DIT), o &mbito geografico
do presente seguro abrange os eventos cobertos ocorridos em qualquer parte do Territério Nacional Brasileiro.

5.3 As eventuais indenizagdes seréo pagas no Brasil e em moeda corrente nacional.
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6 Vigéncia do Seguro

6.1 O seguro é valido, desde que aceito pela Seguradora pelo periodo contratado, a partir das 24 horas da data indicada na
apdlice/demonstrativo de coberturas como inicio de vigéncia e cessa as 24 horas da data indicada na apélice/demonstrativo de
coberturas como final de vigéncia.

6.2 N&o havendo pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de vigéncia da cobertura devera coincidir
com a data da aceitagao da proposta ou com data distinta, desde que expressamente acordada entre as partes.

6.3 Os contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas, com adiantamento de valor para futuro pagamento
parcial ou total do prémio, terdo seu inicio de vigéncia a partir da data de recepgéo da proposta pela sociedade Seguradora.

6.4 A data de inicio de vigéncia do seguro somente sera concretizada com a aceitacdo do risco pela Seguradora.
7 Renovagao

71 A renovagao ndo sera automatica. Fica facultada a seguradora o envio da proposta de renovacéo e, neste caso, antes do
final do periodo de vigéncia, a seguradora enviara ao Estipulante ou seu corretor uma nova proposta para o préximo periodo.

7.2 A renovacdo do seguro sera efetivada apds a concordancia do Segurado com a proposta previamente enviada ou na
hipétese do Segurado néo se manifestar até o inicio do novo contrato, visando garantir a cobertura do seguro ao Segurado.

7.3 Apos a emissdo da Apdlice, o interesse na renovagao sera comprovado com o pagamento da primeira parcela do prémio
ou parcela Unica. A ndo quitagdo do respectivo documento de cobranga cancelara automaticamente, e de pleno direito, a Apolice.

74 Para a renovagéo de seguro, serdo utilizadas as informagdes constantes na Apolice que esta sendo renovada. Se ocorrer
qualquer alteragdo no contrato de seguro, o Segurado e/ou corretor de Seguros deverdo encaminhar a proposta atualizada e
assinada.

741 Caso haja na renovagéo da apolice, alteragdo que implique em Onus ou deveres adicionais para os segurados ou a
reducdo de seus direitos, o Estipulante devera apresentar anuéncia prévia e expressa de pelo menos % (trés quartos) do grupo
segurado.

7.5 No caso do débito em conta corrente, o prémio sera restituido devidamente corrigido desde o inicio de vigéncia.

8 Aceitagédo

8.1 A contratagdo, alteragdo ou renovagéo ndo automatica deste seguro devera ser feita por meio de propos-ta que contenha
os elementos essenciais ao exame, aceitagcdo ou recusa do (s) risco (s) proposto (s), bem como a in-formagéo da existéncia de
outros seguros cobrindo os mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, assinada pelo Proponente, seu representante legal ou
pelo Corretor de Seguros.
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8.2 A proposta de seguro devera ser encaminhada & Seguradora, e podera ser aceita ou recusada, no prazo maximo de 15
(quinze) dias, contados da data de protocolo na Seguradora. Vencidos os 15 (quinze) dias, sem manifestagdo da Seguradora, o
seguro sera considerado aceito tacitamente. A emiss&o e o envio da apdlice ou certificado individual dentro do prazo fixado neste
subitem, substitui a manifestacdo expressa e aceitacdo da proposta pela sociedade seguradora.

8.3 A Seguradora fornecera ao Proponente, seu representante legal ou Corretor de Seguros, obrigatoriamente o protocolo que
identifique a proposta, assim como a data e a hora de seu recebimento.

8.4 Qualquer alteracdo que implique em modificacio de risco durante a vigéncia (endosso), a Seguradora tera 0 mesmo prazo
de 15 (quinze) dias contados da data de seu recebimento, para manifestar-se sobre a aceitagéo ou recusa do risco.

8.5 A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para se manifestar sobre a proposta, contados a partir da data de seu
recebimento e no decorrer deste periodo, fica facultado a Seguradora o direito de solicitar ao proponente ou a seu representante,
ou por intermédio do corretor de seguros, documentos e/ou informagdes complementares, inclusive o de inspecionar os locais e/ou
0s bens a serem garantidos pelo seguro, suspendendo-se o prazo a cada novo pedido, voltando este a correr a partir da data em
que se der o completo atendimento das exigéncias formuladas.

8.6 No caso do proponente ser pessoa juridica, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, caso a Seguradora, justificando
o(s) novo(s) pedido(s), solicitar documentos complementares para uma melhor analise do(s) risco(s) proposto(s), voltando a correr
a partir do primeiro dia Util apds a data da entrega da documentacéo.

8.7 A cobertura proviséria a partir do inicio de vigéncia, para sinistros ocorridos no periodo de andlise da proposta, somente
sera concedida se solicitada expressamente pelo Proponente, elou desde que realizado o pagamento do prémio, total ou
parcialmente, no periodo de analise da aceitagdo, independentemente da data de vencimento do prémio.

8.8 A cobertura provisoria quando concedida, sera encerrada as 24h00 do segundo dia Util apos a data da comunicagéo
formal da recusa da proposta, conforme condicdes contratuais do seguro. Apos este prazo a cobertura proviséria sera encerrada
imediatamente.

8.9 No caso de recusa do risco, a Seguradora concede 02 (dois) dias Uteis de cobertura, a contar da data do recebimento da
carta de recusa, desde que tenha ocorrido o pagamento prévio do prémio. Apds este prazo, cessa qualquer responsabilidade da
Seguradora com relacéo a Proposta de Seguro recusada.

810 A ndo aceitagdo da Proposta de Seguro, por parte da Seguradora, sera comunicada por escrito ao Proponente, seu
representante legal ou Corretor de Seguros, justificando a recusa e implicara no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, na
devolugao integral de qualquer pagamento de Prémio eventualmente efetuado.

811  Os casos que ultrapassarem o prazo de 10 (dez) dias corridos, para devolugdo do prémio, os valores devidos sofrerdo
atualizagdo monetaria pela variagéo positiva do indice IPCA/IBGE, a partir da data de formalizagdo da recusa.

8.12  Aemisséo desta apolice ou do endosso seré feita em até 15 (quinze) dias a partir da data de aceitagdo da proposta.
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8.13  Apos a emissdo da apdlice, o documento sera disponibilizado ao segurado no prazo de 15 (quinze) dias, podendo ser
consultado nos portais de auto-atendimento da Seguradora.

9 Aceitagdo e Inclusdo de Segurados
91 A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco pela Seguradora.

9.2 A contratagéo/alteracdo do contrato de seguro somente poderé ser feita mediante proposta assinada pelo proponente, seu
representante ou por corretor de seguros habilitado.

9.3 Sera estabelecida na Proposta de Contratagdo a quantidade minima de segurados necessaria para a aceitacdo de
Seguro.
9.4 Estarado incluidos no presente seguro, todos os funcionarios constante da GFIP (Guia de Recolhimento do

FGTS e Informagdes a Previdéncia Social, e que estejam em perfeitas condi¢coes de saide, em plena
atividade de trabalho e com idade maxima de 65 (sessenta e cinco) anos.

9.4.1 Nao poderao participar do seguro, mesmo que constante da GFIP, os funcionarios que se enquadrarem nas
seguintes situagoes:

a) Os afastados na data do inicio da vigéncia do Seguro, que passarado a ter cobertura somente apés o retorno a sua
respectiva atividade laborativa. Exceto na renovagao sem interrupgao de vigéncia e desde que este funcionario esteja
ativo na data da efetivagao do seguro.

b) Os funcionarios com idade superior a 65 (sessenta e cinco) anos na data de inicio de vigéncia do Seguro. Exceto na
renovagao interna - Tokio Marine e externa - outras Seguradoras, sem interrupcao de vigéncia e desde que este
funcionario esteja ativo e no quadro funcional do condominio na data da efetivagao do seguro.

c¢) Os funcionarios aposentados por Orgdo de Previdéncia Oficial na data do inicio de vigéncia do Estipulante, ou que
vierem a se aposentar no decorrer da vigéncia do seguro, exceto os aposentados por tempo de servigo que estejam
em plena atividade laborativa junto ao Estipulante, e que sejam constantes da GFIP ou do Contrato Social.

9.5 A incluséo de proponentes neste seguro se dara através do preenchimento, assinatura e entrega a Seguradora, do
formulario denominado “Proposta de Adesao”, juntamente com a declaragdo pessoal de salde atividade profissional.

9.5.1 A Proposta de Adeséo devera ser preenchida de proprio punho pelo proponente e devera constar clausula na qual o
proponente declara ter conhecimento prévio da integra das Condi¢des Gerais.

9.6 A Seguradora terd um prazo de 15 (quinze) dias, contados da data do recebimento da Proposta de Adeséo, para aceitar
ou recusar a inclusao/alteragdo do proponente no seguro. Caso a Seguradora ndo se pronuncie no prazo descrito, a proposta sera
considerada aceita.

9.6.1 Para anélise da Proposta de Adeséo, a Seguradora podera exigir, por uma Unica vez, a apresenta¢do de documentos
complementares e/ou outras informagdes que julgar necessarias.
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9.6.2 Caso a Seguradora exija elementos complementares para a analise do risco, na forma do disposto no subitem
9.6.1, o prazo de 15 (quinze) dias previsto no item 9.6 ficara suspenso, voltando a correr a partir da data do recebimento
pela Seguradora destas informagdes adicionais.

9.7 A néo aceitagdo da Proposta de Adesao, por parte da Seguradora, bem como a justificativa da recusa, sera comunicada
por escrito ao Proponente e implicara na devolugéo integral de qualquer pagamento de Prémio eventualmente efetuado no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos, contados da data da formalizacdo da recusa, deduzindo do valor “pro rata temporis” a parcela
correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura, atualizados da data do pagamento pelo Estipulante e/ou
Segurado até a data da efetiva restituicio, pelo indice estabelecido no subitem 19.2.2 destas Condi¢oes Gerais, conforme
legislago vigente.

9.7.1 Nos contratos de seguro cujas propostas de adesao tenham sido recepcionadas com adiantamento de prémio, o proponente
tera cobertura entre a data do recebimento da proposta até a data da formalizagéo da recusa.

9.71.1 A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravagao do risco, podera
dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o seguro ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura
contratada ou cobrar a diferenca de prémio cabivel.

9.8 As apolices ndo poderdo ser canceladas durante a vigéncia pela sociedade seguradora sob a alegagéo de alteracéo da
natureza dos riscos.

9.9 O cancelamento do seguro s6 sera eficaz 30 (trinta) dias ap6s a notificagéo.
10 Beneficiarios

10.1 Indicacédo
O Segurado podera indicar livremente seus Beneficiarios, ressalvadas as restri¢goes legais, devendo fazé-lo por escrito a
Seguradora.

10.2 Alteragdo de Beneficiarios
O Segurado podera, a qualquer tempo e por escrito, alterar a indicagao de Beneficiarios mediante manifestagdo por
escrito a Seguradora.

10.2.1 Sera considerada, em caso de sinistro, a Ultima alteragdo de Beneficiarios de que a Seguradora tenha conhecimento.

10.3 N&o havendo Beneficiario indicado na ocasido do falecimento do Segurado Principal, o Capital Segurado seré pago
na forma da Lei.

104 No caso da cobertura de Invalidez Permanente por Acidente (IPA), Invalidez Funcional Permanente Total por Doenga
Funcional (IPDF) e Diaria Temporaria por Incapacidade Total por Acidente e/ou Doenga (DIT), previstas nestas Condigdes Gerais,
o0 Beneficiario sera sempre o préprio Segurado.
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11 Capital Segurado
1.1 Os Capitais Segurados serao definidos na Proposta.

11.1.1 Para fins de indenizagao serao pagos ou reembolsados os valores estabelecidos para cada cobertura vigentes
na data do evento, sob a forma de parcela tnica.

11.2 Capital Segurado:

11.21 O capital segurado é o valor a ser indenizado individualmente ao funcionério segurado ou seu beneficiario em
decorréncia de evento coberto.

11.2.3  Para fins de indenizagdo serdo pagos ou reembolsados os valores estabelecidos para cada cobertura vigentes na data

do evento.

11.3 Considera-se como data do evento, para efeito de determinagéo do Capital Segurado Individual:

a) Na Cobertura de Morte, Auxilio Funeral (AF) e Auxilio Alimentacéo (AA), a data do falecimento.

b) Nas Coberturas de Indenizacdo Especial por Morte Acidental (IEA) e de Invalidez Permanente Total ou Parcial por
Acidente (IPA), a data do acidente.

c) Na cobertura de Invalidez Permanente Total por Doenga Funcional (IPDF), a data em que a invalidez restou
caracterizada através de declaragdo médica idénea aceita pela Seguradora;

d) Na Cobertura de Diérias por Incapacidade Temporaria por Acidente e/ou Doenca (DIT), a data do afastamento.

11.4 Alteragao do Capital Segurado:

11.41  Caso o Estipulante deseja alterar os valores de Capital Segurado, devera solicitar a emissdo de endosso através de seu
corretor de seguros ou do Servigo de Atendimento ao Cliente da Seguradora.

11.5 ATUALIZAGAO DO CAPITAL SEGURADO E DOS PREMIOS

11.5.1 Para os seguros com vigéncia superior a um ano, o valor do capital segurado e dos prémios serdo corrigidos anualmente
pelo IPCA-IBGE - indice de Pregos ao Consumidor Amplo da Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou caso este
seja extinto, pela variagao positiva do indice INPC/IBGE, com base na ultima publicagéo oficial, verificada no més de aniversario do
seguro, ou no menor espago de tempo que a lei vier a permitir.,

11.5.2 O indice e a periodicidade de correcdo poderéo ser alterados por lei ou por determinagao da SUSEP (Superintendéncia
de Seguros Privados).

12 Certificado Individual

No inicio de cada vigéncia e a cada renovagdo subsequente do contrato sera encaminhado pela Seguradora um Certificado
Individual a cada Segurado Principal, contendo os seguintes elementos minimos:
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a) Data do inicio e término do seguro individual;
b) Capitais Segurados de cada Cobertura;
¢) Valor do prémio total

13 Custeio do Seguro

O custeio do seguro serad Nao-Contributario, ou seja, o prémio sera pago exclusivamente pelo Estipulante, sem a participagéo do
Segurado.

14 Pagamento de Prémio
141 O prémio de seguro podera ser pago a vista ou parcelado, mediante acordo entre as partes.

14.2  Se a data limite para 0 pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas coincidirem com dia em que
nao haja expediente bancério, 0 pagamento podera ser efetuado no primeiro dia Util subsequente a data de vencimento.

14.3  Pagamento do prémio em parcela Unica:

14.3.1 Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de vencimento do prémio, o direito & indenizagéo néo ficara prejudicado. Neste caso,
a parcela unica devera ser quitada pelo Estipulante no momento da indenizagéo.

14.3.2 Decorrido o prazo de pagamento, configurando a inadimpléncia do prémio, a Apodlice ou endosso a ele referente ficara
automaticamente e de pleno direito cancelado.

144  Pagamento do prémio por meio de fracionamento:
14.4.1 O ndo pagamento da primeira parcela implicara no cancelamento da Apolice de pleno direito desde o inicio de vigéncia.

14.4.2 No caso do ndo pagamento de qualquer parcela subsequente & primeira, o prazo de vigéncia da cobertura do seguro sera
ajustado proporcionalmente em fungéo do prémio efetivamente pago, conforme estabelecido na tabela de prazo curto constante
nesta clausula. A seguradora informara ao segurado ou seu representante legal, por meio de comunicagao escrita, 0 novo prazo de
vigéncia ajustado.

14.4.3 O Estipulante podera restabelecer o direito as coberturas contratadas, pelo periodo inicialmente acordado, desde que
retome o pagamento do prémio devido, atualizado monetariamente conforme previsto no subitem 19.1.2 “Indenizag&o”, dentro do
prazo estabelecido.

14.4.4 Decorrido o prazo referido nos itens anteriores, sem que tenha sido quitado o respectivo documento de cobranga, a Apodlice
ou endosso a ele referente ficara automaticamente e de pleno direito cancelado.

14.4.5 Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de vencimento de qualquer uma das parcelas, mesmo que néo tenha sido
efetuado o pagamento, o direito a indenizagdo nao ficara prejudicado.
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14.4.6  No caso de fracionamento em que a aplicagdo da tabela de prazo curto ndo resultar em altera¢éo do prazo de vigéncia
da cobertura, 0 ndo pagamento de qualquer parcela subsequente a primeira implicara o cancelamento desta Apdlice de pleno
direito.

14.5 No caso de rescisdo total ou parcial do seguro, a qualquer tempo, por iniciativa de qualquer uma das partes e com a
concordancia reciproca, a Seguradora retera o prémio recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

14.6  Quando adotado fracionamento de prémio e na hipétese de resciséo a pedido do segurado a sociedade seguradora retera
o0 prémio calculado de acordo com a tabela prazo curto prevista no subitem 14.7 a seguir, além dos emolumentos.

14.7 Tabela de Prazo Curto

Prazo do|% Prazo do|% Prazo do|% Prazo do|% Prazo do

Seguro | Prémio Seguro | Prémio Seguro | Prémio Seguro | Prémio Seguro ‘;oeti:;émio
(em dias) | Retido (em dias) | Retido (em dias) | Retido (em dias) | Retido (em dias)

0 0,00% 74 36,53% 148 59,47% 222 77,40% 296 89,47%

1 0,87% 75 37,00% 149 59,73% 223 77,60% 297 89,60%

2 1,73% 76 37,20% 150 60,00% 224 77,80% 298 89,73%

3 2,60% 77 37,40% 151 60,40% 225 78,00% 299 89,87%
4 3.47% 78 37,60% 152 60,80% 226 78,13% 300 90,00%

5 4,33% 79 37,80% 153 61,20% 227 78,27% 301 90,20%

6 5,20% 80 38,00% 154 61,60% 228 78,40% 302 90,40%

7 6,07% 81 38,20% 155 62,00% 229 78,53% 303 90,60%

8 6,93% 82 38,40% 156 62,40% 230 78,67% 304 90,80%

9 7,80% 83 38,60% 157 62,80% 23 78,80% 305 91,00%
10 8,67% 84 38,80% 158 63,20% 232 78,93% 306 91,20%

1 9,53% 85 39,00% 159 63,60% 233 79,07% 307 91,40%
Prazo do (% Prazo do (% Prazo do|% Prazo do (% Prazo do |, A
Seguro | Prémio Seguro | Prémio Seguro | Prémio Seguro | Prémio Seguro Ifeti:;emlo
(em dias) | Retido (em dias) | Retido (em dias) | Retido (em dias) | Retido (em dias)

12 10,40% 86 39,20% 160 64,00% 234 79,20% 308 91,60%
13 11,27% 87 39,40% 161 64,40% 235 79,33% 309 91,80%
14 12,13% 88 39,60% 162 64,80% 236 79,47% 310 92,00%
15 13,00% 89 39,80% 163 65,20% 237 79,60% 3N 92,20%
16 13,47% 90 40,00% 164 65,60% 238 79,73% 312 92,40%
17 13,93% 91 40,40% 165 66,00% 239 79,87% 313 92,60%
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18 14,40% 92 40,80% 166 66,27% 240 80,00% 314 92,80%
19 14,87% 93 41,20% 167 66,53% 4 80,20% 315 93,00%
20 15,33% 94 41,60% 168 66,80% 242 80,40% 316 93,13%
21 15,80% 95 42,00% 169 67,07% 243 80,60% 317 93,27%
22 16,27% 96 42,40% 170 67,33% 244 80,80% 318 93,40%
23 16,73% 97 42,80% 171 67,60% 245 81,00% 319 93,53%
24 17,20% 98 43,20% 172 67,87% 246 81,20% 320 93,67%
25 17,67% 99 43,60% 173 68,13% 247 81,40% 321 93,80%
26 18,13% 100 44,00% 174 68,40% 248 81,60% 322 93,93%
27 18,60% 101 44,40% 175 68,67% 249 81,80% 323 94,07%
28 19,07% 102 44,80% 176 68,93% 250 82,00% 324 94,20%
29 19,53% 103 45,20% 177 69,20% 251 82,20% 325 94,33%
30 20,00% 104 45,60% 178 69,47% 252 82,40% 326 94,47%
3 20,47% 105 46,00% 179 69,73% 253 82,60% 327 94,60%
32 20,93% 106 46,27% 180 70,00% 254 82,80% 328 94,73%
33 21,40% 107 46,53% 181 70,20% 255 83,00% 329 94,87%
34 21,87% 108 46,80% 182 70,40% 256 83,13% 330 95,00%
35 22,33% 109 47,07% 183 70,60% 257 83,27% 33 95,20%
36 22,80% 110 47,33% 184 70,80% 258 83,40% 332 95,40%
37 23,27% 111 47,60% 185 71,00% 259 83,53% 333 95,60%
38 23,73% 112 47,87% 186 71,20% 260 83,67% 334 95,80%
39 24,20% 113 48,13% 187 71,40% 261 83,80% 335 96,00%
40 24,67% 114 48,40% 188 71,60% 262 83,93% 336 96,20%
41 25,13% 115 48,67% 189 71,80% 263 84,07% 337 96,40%
42 25,60% 116 48,93% 190 72,00% 264 84,20% 338 96,60%
43 26,07% 117 49,20% 191 72,20% 265 84,33% 339 96,80%
Prazo do|% Prazo do|% Prazo do|% Prazo do|% Prazo do |, A
Seguro | Prémio Seguro | Prémio Seguro | Prémio Seguro | Prémio Seguro é’eti::;em'o
(em dias) | Retido (em dias) | Retido (em dias) | Retido (em dias) | Retido (em dias)

44 26,53% 118 49,47% 192 72,40% 266 84,47% 340 97,00%
45 27,00% 119 49,73% 193 72,60% 267 84,60% K7y 97,20%
46 27,20% 120 50,00% 194 72,80% 268 84,73% 342 97,40%
47 27,40% 121 50,40% 195 73,00% 269 84,87% 343 97,60%
48 27,60% 122 50,80% 196 73,13% 270 85,00% 344 97,80%
49 27,80% 123 51,20% 197 73,27% 2N 85,20% 345 98,00%
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50 28,00% 124 51,60% 198 73,40% 272 85,40% 346 98,10%
51 28,20% 125 52,00% 199 73,53% 273 85,60% 347 98,20%
52 28,40% 126 52,40% 200 73,67% 274 85,80% 348 98,30%
53 28,60% 127 52,80% 201 73,80% 275 86,00% 349 98,40%
54 28,80% 128 53,20% 202 73,93% 276 86,20% 350 98,50%
55 29,00% 129 53,60% 203 74,07% 277 86,40% 351 98,60%
56 29,20% 130 54,00% 204 74,20% 278 86,60% 352 98,70%
57 29,40% 131 54,40% 205 74,33% 279 86,80% 353 98,80%
58 29,60% 132 54,80% 206 74,47% 280 87,00% 354 98,90%
59 29,80% 133 55,20% 207 74,60% 281 87,20% 355 99,00%
60 30,00% 134 55,60% 208 74,73% 282 87,40% 356 99,10%
61 30,47% 135 56,00% 209 74,87% 283 87,60% 357 99,20%
62 30,93% 136 56,27% 210 75,00% 284 87,80% 358 99,30%
63 31,40% 137 56,53% 211 75,20% 285 88,00% 359 99,40%
64 31,87% 138 56,80% 212 75,40% 286 88,13% 360 99,50%
65 32,33% 139 57,07% 213 75,60% 287 88,27% 361 99,60%
66 32,80% 140 57,33% 214 75,80% 288 88,40% 362 99,70%
67 33,27% 141 57,60% 215 76,00% 289 88,53% 363 99,80%
68 33,73% 142 57,87% 216 76,20% 290 88,67% 364 99,90%
69 34,20% 143 58,13% 217 76,40% 291 88,80% 365 100,00%
70 34,67% 144 58,40% 218 76,60% 292 88,93%

7 35,13% 145 58,67% 219 76,80% 293 89,07%

72 35,60% 146 58,93% 220 77,00% 294 89,20%

73 36,07% 147 59,20% 221 77,20% 295 89,33%

Nota:

o Estatabela é valida para apdlices com vigéncia anual.
e Para seguros com vigéncia diferente de 1 (um) ano, o periodo de cobertura sera calculado proporcionalmente ao prazo de
vigéncia contratado.

14.8  Este seguro esta estruturado no regime financeiro de reparticao simples, razao pela qual nao havera devolugao
de prémios ao segurado, ao beneficiario ou ao Estipulante.

15 Procedimentos em Caso de Sinistros

15.1 Ocorrendo o Sinistro, desde que 0 seguro ndo esteja cancelado ou o evento previsto como Risco Excluido, este devera ser
comunicado imediatamente a SEGURADORA, por meio do Servigo de Atendimento ao Cliente.
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15.2 Em sequida, devera ser encaminhado o aviso de sinistros totalmente preenchido e assinado pelo Estipulante e Beneficiarios
juntamente com a documentagao relacionada adiante. Estes documentos s&o imprescindiveis para analise do Sinistro, sem
prejuizo de outros que se fagam necessarios, caso haja duvida fundada e justificavel, dada a especificidade do caso concreto e
que poderao ser solicitados pela SEGURADORA.

16 Documentos Basicos para Sinistro

16.1 Para todas as Coberturas, apresentar:

) Cépia Simples:

a) CNPJ do condominio e da administradora.

b) Comprovante da atividade principal desenvolvida pelo condominio e pela administradora;

C) Comprovante da raz&o social do condominio;

d) Comprovante de enderego completo do condominio e da administradora;

e) Comprovante do vinculo com o condominio (03 Ultimas vias);

f) Documento que comprove o pagamento do prémio referente ao periodo de cobertura em que ocorreu o evento;

a) Cédula de Identidade, CPF e comprovante de residéncia do Segurado e do Beneficiario do més em que ocorreu o evento;

h) Ultima ata de eleigao do Sindico e conselheiros, CPF do Sindico e cpia do comprovante de enderego do Sindico (caso o
Condominio ainda n&o tenha registro de CNPJ)

i) Carteira profissional do empregado das seguintes paginas: Qualificagéo civil, fotografia e contrato de trabalho;

) Guia de recolhimento do INSS (més da ocorréncia, anterior e posterior);

k) Relagéo dos trabalhadores constantes no arquivo SEFIP (més da ocorréncia, anterior e posterior);

=

Dados bancérios (Banco, Agéncia e Conta Corrente) em nome do beneficiario, sendo este o 1° titular da conta.

16.2Para a cobertura de Morte — Basica, apresentar:
) Copia Simples:

a) Exame(s) de diagndstico da Doenga que causou o Obito, se houver.
) Coépia Autenticada:

a) Certidao de Obito;

b) Certiddo de Nascimento elou Certiddo de Casamento atualizada com averbagdo do Obito, ou Declaragdo de
Convivio Marital informando o periodo de Convivéncia;

c) Laudo de Exame Cadavérico (IML), em caso de morte decorrente de causa indeterminada ou ndo constar o motivo
na Certidao de Obito.
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lil) Documento Original

a) Relatério médico devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo médico assistente, com firma reconhecida,
detalhando a natureza da doenga, com data de diagnésticos, exames e tratamentos realizados.

Obs: Na falta de indicacdo da pessoa ou beneficiario, ou se por qualquer motivo nao prevalecer a que foi feita, serao
necessarios documentos que comprovem a condigao de beneficiarios/herdeiros de acordo com cada situagao.

16.3 Para a cobertura de Morte Acidental, apresentar:
) Copia Simples
a) Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente com o veiculo e se 0 Segurado foi 0 condutor na ocasido do
acidente.

) Copia Autenticada

a) Certidao de Obito;

b) Certiddo de Nascimento elou Certiddo de Casamento atualizada com averbago do Obito, ou Declaragdo de Convivio
Marital informando o periodo de convivéncia;

c) Boletim de Ocorréncia Policial ou Certidao da Ocorréncia Policial;

d) Laudo de Exame Cadavérico (IML);

e) Laudo de teor alcodlico e toxicoldgico, caso tenha sido realizado e seu resultado ndo conste do Laudo de Exame
Cadavérico (IML);

f)  Comunicacéo de Acidente de Trabalho — CAT, quando o fato ocorrer dentro da empresa ou a trabalho da mesma;

g) Laudo Pericial do local do acidente, se houver;

h) Termo de reconhecimento do cadaver — nos casos em que houver a necessidade de reconhecimento da vitima.

Obs: Na falta de indicagdo da pessoa ou beneficiario, ou se por qualquer motivo ndo prevalecer a que foi feita, serdao
necessarios documentos que comprovem a condigao de beneficiarios/herdeiros de acordo com cada situagao.

16.4  Para a cobertura de Invalidez Permanente por Acidente, apresentar:
) Coépia Simples
a) Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente com o veiculo e se 0 Segurado foi 0 condutor na ocasido do
acidente;
b) Exames realizados pelo Segurado que comprove o diagnéstico.

)] Copia Autenticada

a) Boletim de Ocorréncia Policial ou Certidao da Ocorréncia Policial;
b) Comunicagéo de Acidente do Trabalho (C.A.T.), quando o fato ocorrer dentro da empresa ou a trabalho da mesma;
c) Laudo de Exame de Corpo Delito (IML);
d) Laudo de teor alcodlico e toxicoldgico, caso tenha sido realizado e seu resultado n&o conste do Laudo de Exame de Corpo
Delito (IML).
i) Documento Original
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Relatorio médico devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo médico assistente, com firma reconhecida,
detalhando a natureza da les&o e o grau definitivo de invalidez.

Para a Cobertura de Invalidez Total e Permanente por Doenga Funcional:

Cépia Simples
Exames laboratoriais de diagnéstico da doenga.

Documento Original

Relatério médico devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo médico assistente, com firma reconhecida,
detalhando a natureza da doenca e o grau de invalidez, com data de diagnédsticos, exames e tratamentos realizados, bem
como a data da caracterizagdo da Invalidez.

Para a Cobertura Adicional de Diarias de Incapacidade Temporaria por Doenga ou Acidente

Copia Simples

Comprovante do vinculo com o Estipulante;

Documento que comprove o pagamento do prémio referente ao periodo de cobertura em que ocorreu o evento;
Cédula de Identidade, CPF e comprovante de residéncia do més do evento do Segurado;

Exames médicos comprobatorios da lesdo / doenga.

Copia Autenticada

Empregador com vinculo empregaticio: carteira profissional com as paginas iniciais, da empresa, dos afastamentos, do
INSS e comunicagao do resultado de exame médico expedida pelo INSS, quando for o caso;

Carta da concesséao de afastamento cedida pelo INSS.

Documento Original
Relatorio médico, atestando a causa e comprovando o grau e o periodo do afastamento.

Em caso de Acidente:

Além dos documentos relacionados acima, encaminhar também:

)

Copia Simples
Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente com o veiculo e se 0 Segurado foi 0 condutor na ocasido do
acidente;

Copia Autenticada

Boletim de Ocorréncia ou Certiddo da Ocorréncia Policial;

Comunicagéo de Acidente do Trabalho (C.A.T.), quando o fato ocorrer dentro da empresa ou a trabalho da mesma;

Laudo de teor alcodlico e toxicolégico, caso tenha sido realizado e seu resultado néo conste do Laudo de Exame de Corpo
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Delito (IML);
d) Laudo do Exame de Corpo Delito (IML).

IMPORTANTE: Quando os documentos e relatos apresentados gerarem duvida fundada e justificavel para definir a data do
evento, solicitaremos ao Segurado uma declaragao detalhada do acidente. Referida declaragao devera ser assinada por 02
testemunhas isentas. Nao se aceitara como testemunhas pessoas do mesmo local de trabalho do Segurado ou familiares.

16.7 Para a cobertura de Auxilio Funeral Titular - Reembolso - Nao Dedutivel:

) Copia Simples
a) Comprovante de vinculo com o Estipulante;
b) Cédula de Identidade, CPF e comprovante de residéncia do més do evento do Segurado € de  quem arcou com as
despesas do funeral;
c) Documentos que comprove o0 pagamento do prémio referente ao periodo de cobertura em que ocorreu o evento;
d) Dados bancarios (Banco, Agéncia e Conta Corrente) em nome de quem arcou com as despesas sendo essa o 1° titular da
conta.

) Copia Autenticada
a) Certiddo de Obito;
b) Laudo de Exame Cadavérico (IML), em caso de morte decorrente de causa indeterminada ou né&o constar o0 motivo na
Certidzo de Obito;
c) Boletim de Ocorréncia Policial ou Certiddo da Ocorréncia Policial, em caso de morte por acidente.

i) Documento Original
a) Nota Fiscal discriminando os servigos/valores, onde deve constar o nome do Segurado e contendo o nome do
responsavel pelo pagamento das despesas;
b) Relatério médico devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo médico assistente, com firma reconhecida,
detalhando a natureza da doenga, com data de diagnésticos, exames e tratamentos realizados.

16.8  Para a cobertura de Auxilio Alimentagao

) Copia Simples
a) Comprovante do vinculo com o estipulante;
b) Documento que comprove o0 pagamento do prémio referente ao periodo de cobertura em que ocorreu o evento;
c) Cédula de Identidade, CPF e comprovante de residéncia do més do evento do Segurado e do beneficiario.

) Coépia Autenticada
a) Certiddo de Obito;
b) Laudo de Exame Cadavérico (IML), em caso de morte decorrente de causa indeterminada ou néo constar 0 motivo na
Certiddo de Obito.

i) Documento Original
a) Relatorio médico devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo médico assistente, com firma reconhecida,
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detalhando a natureza da doenga, com data de diagnésticos, exames e tratamentos realizados.

16.9  Quando os documentos apresentados nédo forem suficientes ou estiverem incompletos, a seguradora poderé solicitar ou
utilizar outros meios comprobatorios a seu critério.

16.10  Para as coberturas que envolvam reembolso de despesas ficardo a cargo da Seguradora os eventuais encargos de
traducéo se necessarios para liquidagéo de sinistros.

17 Junta Médica

171 No caso de divergéncias sobre a causa, natureza, diagnéstico ou extenséo das lesdes ou da doenga, bem como a
avaliagao da incapacidade, a Seguradora devera propor ao segurado, por meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15
(quinze) dias, a contar da data da contestacdo, a constituicdo de junta médica.

17.2 A junta médica sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela Seguradora, outro pelo segurado e, um
terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver
designado; os honorarios do desempatador serdo pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela Seguradora.

17.3 O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da data da indicagdo do
membro nomeado pelo segurado.

18 Pericia da Seguradora

18.1 A Seguradora reserva-se o direito de solicitar pericias em todos os casos em que houver duvida fundada e justificavel
para comprovar a ocorréncia da hospitalizagdo nos termos destas Condigdes Gerais.

18.2 O Segurado autoriza expressamente seu Médico Assistente e as entidades de prestagdo de assisténcia médico hospitalar,
envolvidas em seu atendimento, a fornecerem as informagdes solicitadas pelo perito da Seguradora, a qual se compromete a zelar
pela confidencialidade das mesmas.

18.3. Comprovado algum tipo de fraude, a Seguradora suspendera o pagamento da Indenizagéo, cancelara o respectivo contrato
de seguro e iniciara os procedimentos legais objetivando o ressarcimento de eventuais despesas incorridas e Indenizagdes pagas,
sem prejuizo das agdes penais cabiveis.

19 Indenizagao

19.1  Os valores devidos em raz&o de sinistros cobertos serdo pagos no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da
apresentagéo de todos os documentos basicos a liquidagéo, constantes no item 16 “Documentos Basicos para Sinistro” destas
condicoes.

19.1.1 Em caso de duvida fundada e justificavel a Seguradora poderd solicitar outros documentos, além daqueles basicos
estabelecidos no item 16, inclusive informagdes ou esclarecimentos complementares. Neste caso, 0 prazo de 30 (trinta) dias
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previsto no subitem 19.1 serd suspenso, voltando a correr a partir da data do recebimento pela Seguradora da documentagao
complementar.

19.1.2 Na hipotese do ndo cumprimento do prazo estabelecido nos itens 19.1 e 19.1.1, aos valores devidos serdo acrescido
multa e 2% (dois por cento) e juros simples de mora de 0,116667% ao dia, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do
prazo fixado, e atualizagdo monetaria pela variacdo positiva do indice IPCA-IBGE - indice de Pregos ao Consumidor
Amplo/Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, apurada entre o Gltimo indice publicado antes da data do evento do
sinistro e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

19.1.2.1 O pagamento de valores relativos & atualizagdo monetéria e juros moratérios far-se-a independente de notificagéo ou
interpelagéo judicial, de uma sd vez, juntamente com os demais valores do contrato.

19.2  Documentos que a Seguradora venha solicitar apds o sinistro ndo importam, por si, no reconhecimento da obrigagao de
pagar qualquer indenizac&o.

20 Cessagao de Cobertura e Cancelamento do Seguro
20.1 Ocorreréa a cessacéo de cobertura e cancelamento do seguro de vida:

a. Com o desaparecimento do vinculo existente entre o Estipulante e o segurado.
Com a morte ou invalidez TOTAL e permanente por acidente do segurado.
Por acordo entre a Seguradora e o Estipulante, onde este devera ter anuéncia prévia e expressa de segurados que
representem, no minimo, 3/4 (trés quartos) do grupo segurado.

d. Automaticamente se o segurado, seus dependentes ou seus beneficiarios agirem com dolo, culpa grave, ou cometerem
fraude no ato da contratagao ou durante a vigéncia do contrato.

e. Pela inobservancia das obrigagdes convencionadas no seguro, por parte do Estipulante do segurado, seus beneficiarios,
inclusive quanto ao pagamento do prémio.

f.  Com o cancelamento ou final de vigéncia, sem renovagéo, da Apodlice de Seguro.

20.2 O seguro sera cancelado automaticamente quando:

a. Nao houver o pagamento do respectivo prémio, nas circunstancias descritas no item Pagamento de Prémio.
b. O risco se filiar a atos ilicitos do Estipulante, do segurado, do beneficiado pelo seguro ou dos representantes e seus
funcionarios.

20.3 O seguro podera ser cancelado ainda:

a. Por iniciativa do Estipulante, obtida a concordéncia da outra parte, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, retendo a
seguradora o prémio referente a cobertura decorrida, calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto no item 14 -
Pagamento de Prémio. Para percentuais ndo previstos na tabela, deverao ser aplicados os percentuais imediatamente
inferiores.
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b. Por iniciativa da seguradora, obtida a concordancia da outra parte, esta reterd o valor do prémio pago proporcional ao
tempo de cobertura decorrido, ou seja, calculado na base “pro-rata temporis”.

21 Perda do Direito

211 A Seguradora ndo pagara qualquer indenizagdo com base no presente Seguro, caso haja por parte do Estipulante e/ou
Segurado, seus prepostos, dependentes ou beneficiarios:

a. Inexatiddo ou omissdo nas declaracdes prestadas no ato da contratagdo deste seguro ou durante toda sua vigéncia, bem
como por ocasi&o da regulagdo do sinistro, quando estas ocorrem pela ma-fé da(s) parte(s).

Inobservancia das obrigagdes convencionadas neste Seguro.

Fraude ou tentativa de fraude comprovada simulando sinistro ou agravando suas consequéncias.

Dolo, fraude, simulag&o ou culpa grave para obter ou majorar a indenizag&o.

Inobservancia do artigo 768 do Cédigo Civil, que dispde que o segurado perdera o direito a cobertura do seguro se agravar
intencionalmente o risco objeto do contrato.

f. N&o fornecimento da documentagéo solicitada.

® oo o

21.2 Em qualquer das hipéteses acima nao havera restituicao de prémios, ficando a Seguradora isenta de quaisquer
responsabilidades.

21.21 Se o segurado, seu representante, ou seu corretor de seguros fizer declaragfes inexatas ou omitir circunstancias que
possam influir na aceitagao da proposta ou no valor do prémio, ficara prejudicado o direto & indenizagéo, além de estar o segurado
obrigado ao pagamento do prémio vencido.

21.21.1 Se a inexatiddo ou a omissdo nas declaragdes mencionadas na alinea “a)” do item 21.1 ndo resultar de ma-fé do
segurado, a sociedade seguradora podera:
I.  Na hipétese de ndo ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido; ou,
b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou restringindo a
cobertura contratada.

Il. Na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial do capital segurado:

a) Cancelar o seguro, ap6s 0 pagamento da indenizagao, retendo, do prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenca
cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou,

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a
do valor a ser pago ao segurado ou ao beneficiario ou restringindo a cobertura contratada para riscos futuros.

lll. Na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do capital segurado, o seguro serd cancelado apos o pagamento
da indenizagéo, deduzindo a diferenga de prémio cabivel do valor a ser indenizado.,
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21.2.2 O Estipulante e/ou Segurado s&o obrigados a comunicar a sociedade seguradora, logo que saiba qualquer fato suscetivel
de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito & cobertura, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

21.2.3 A sociedade seguradora, podera no prazo de 15 (quinze) dias apds o recebimento do aviso de agravagéo do risco, dar-
ciéncia, por escrito, de sua deciséo de cancelar o seguro, mediante acordo entre as partes restringir a cobertura contratada ou
cobrar a diferenca de prémio cabivel.

21.24 O cancelamento do seguro s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagdo, devendo ser restituida a diferenca de
prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

22 Obrigagoes do Estipulante

221 Sem prejuizo das demais obrigagbes previstas nestas Condigdes Gerais, nas Condigdes Especiais e no Contrato,
constituem ainda, obrigagdes do Estipulante:

a) Fornecer a seguradora todas as informac0es necessarias para a analise e aceitagdo do risco, previamente estabelecidas pela
seguradora, incluindo dados cadastrais.

b) Manter a seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados, alteragdes na natureza do risco coberto, bem
como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o definido contratualmente.

c) Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagdes relativas ao contrato de seguro.

d) Repassar os prémios a sociedade seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente.

e) Repassar aos segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a apdlice, quando for diretamente responséavel pela sua
administragao.

f)  Comunicar, de imediato, a seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro, ou expectativa de sinistro, referente ao grupo que
representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta comunicag&o estiver sob sua responsabilidade.

g) Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagao de sinistros.

h) Comunicar de imediato 8 SUSEP quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao seguro contratado.

i)  Fornecer a SUSEP quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela especificado.

23 Alteragdes do Seguro durante a Vigéncia
231 O presente seguro podera ser alterado, em qualquer tempo, mediante acordo entre a Seguradora e o0 Estipulante.
23.2 Caso haja, modificagéo na apolice que implique em 6nus; deveres adicionais para os segurados, ou, a redugéo de seus

direitos, o Estipulante devera apresentar anuéncia prévia e expressa de pelo menos % (trés quartos) do grupo segurado.

23.21  As alteragbes nas condi¢des contratuais em vigor devem ser realizadas por aditivo a apélice, ratificada por endosso
correspondente.

24 Material de divulgagao

A propaganda e a promogéo do seguro, por parte do Estipulante e/ou Corretor, somente podem ser feitas com autorizagéo
expressa e supervisao da SEGURADORA, respeitadas as condigdes contratuais e as normas do seguro.
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25 Disposi¢oes Gerais

251 O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre os Prémios ou Capital Segurado, devera ser efetuado
por quem a legislagao especifica determinar.

25.2 O registro deste plano na SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados néo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendagao a sua comercializagéo.

26 Foro

26.1 Fica eleito o foro do domicilio do segurado para dirimir quaisquer ddvidas oriundas do presente contrato.
26.2 Na hipotese de inexisténcia de relagao de hipossuficiéncia entre as partes contratantes, sera vélida a eleigdo de foro
diverso daquele previsto no item anterior.

27 Prescrigao

A prescrigao se opera de acordo com a legislagao vigente.

28 GLOSSARIO

a) Acidente Pessoal:

Entende-se por acidente pessoal, o evento com data caracterizada e perfeitamente conhecida, exclusivo e diretamente externo,
subito, involuntario, violento, e causador de les&o fisica que, por si s6 e independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha
como consequéncia direta a morte, a invalidez permanente total ou parcial do segurado, a sua incapacidade temporaria ou torne
necessario tratamento médico.

Incluem-se nesse conceito:

- Suicidio ou a sua tentativa, que seréo equiparados, para fins de indenizag¢do a acidente pessoal, observada a legislagdo em
vigor.

- Acidentes decorrentes de acdo de temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o segurado ficar sujeito
em decorréncia de acidente coberto.

- Acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores.

- Acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros.

- Acidentes decorrentes de alteragbes anatdbmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica, causadas
exclusivamente por fraturas ou luxagdes radiologicamente comprovadas.

Excluem-se desse conceito:
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- As doengas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou
agravadas, direta ou indiretamente, por acidente, ressalvadas as infecgoes, estados septicEmicos e embolias,
resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente coberto.

- As intercorréncias ou complicagées consequentes da realizagdo de exames, tratamentos clinicos ou cirurgicos,
quando nao decorrentes de acidente coberto.

- As lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esfor¢os repetitivos ou micro-traumas
cumulativos, ou que tenham relagao de causa e efeito com os mesmos, assim como as lesdes classificadas como:
Les6es por Esforcos Repetitivos — LER, Doengas Osteo-musculares Relacionadas ao Trabalho - DORT, Lesao por
Trauma Continuado ou Continuo — LTC ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem
como as suas consequéncias pés-tratamentos, inclusive cirlirgicos, em qualquer tempo.

- As situagoes reconhecidas por instituicoes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como “invalidez acidentaria”,
nas quais o evento causador da lesdao ndo se enquadre integralmente na caracterizagiao de invalidez por acidente
pessoal, definido no item IPA - Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente.

b) Apolice se Seguro

E o documento escrito, emitido pela Seguradora, que caracteriza o instrumento do contrato de seguro celebrado entre a
Seguradora e o Estipulante, e que ¢ integrado por estas Condigdes Gerais €, se houver, pelo Contrato. A apélice prova a
existéncia e o contetido do contrato de seguro.

c) Beneficiarios: pessoa que recebe a indenizagao prevista em caso de ocorréncia de sinistro coberto.

d) Capital Segurado:
O capital segurado ¢ a importancia maxima a ser paga pela Seguradora, que caracteriza o contrato de seguro, em caso de sinistro
coberto. Nenhuma indenizagéo podera ser superior ao Capital Segurado.

e) Caréncia: E o periodo de tempo ininterrupto, contado da data do inicio de vigéncia do seguro individual, durante o qual o
Segurado permanece no seguro sem ter direito as Coberturas Contratadas, sem prejuizo do pagamento dos prémios individuais. A
caréncia podera ser total ou parcial, abrangendo todas as Coberturas ou algumas delas.

f) Certificado do Seguro: é o documento emitido pela Seguradora e entregue ao Segurado, que confirma a aceitagdo do
proponente no seguro.

9) Condigbes Contratuais:
Conjunto de disposi¢gdes que regem a contratacdo, incluindo as constantes das Condigoes Gerais, da Apédlice e
respectivos Aditivos, do Contrato (Proposta de Contratagao), da Proposta de Adeséao e do Certificado do Seguro.

h) Condigdes Gerais:
E o instrumento juridico que disciplina os direitos e obrigagdes das partes contratantes, bem como as caracteristicas gerais do
seguro, sendo obrigatoriamente parte integrante da Proposta de Contratagéo e da Apdlice de Seguro.

i) Contrato: instrumento juridico firmado entre o estipulante e a sociedade seguradora, que estabelece as peculiaridades da
contratagdo do plano coletivo, e fixam os direitos e obrigagdes do estipulante, da Seguradora, dos segurados, e dos beneficiarios.
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)] Corretor de Seguros: E o intermediario, indicado pelo Estipulante, legalmente autorizado a angariar e promover contratos
de seguros. O Segurado podera consultar a situagao cadastral de seu corretor de seguros no site www.susep.gov.br, por meio do
seu numero de registro na SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados), nome completo, CNPJ ou CPF.

k) Doencas, lesoes e acidentes preexistentes: sdo sinais, sintomas, estados mérbidos e doengas contraidas ou acidente
sofrido pelo segurado, antes da contratagdo do seguro e que seja de seu conhecimento e ndo declarados na proposta de adeséo.

) Estipulante: € a pessoa juridica legalmente constituida, que contrata este seguro em beneficio dos segurados, ficando
investida dos poderes de representacdo destes perante a Seguradora, nos limites da legislacdo pertinente e das disposi¢oes
contratuais.

Neste caso entende-se como Estipulante o Condominio, responsavel pela contratagio do Seguro.

m) Evento Coberto: é o acontecimento futuro e incerto, previsto nas coberturas do seguro, ocorrido durante sua vigéncia e
nao excluido nas Condicdes Gerais do Contrato de Seguro, capaz de acarretar obrigagdes pecuniarias a Seguradora em favor do
Segurado ou de seus Beneficiarios.

n) Franquia: E o periodo de tempo ndo considerado para célculo do pagamento da Diaria Contratada, contado a partir da
caracterizagéo do sinistro coberto.

0) Grupo Segurado: ¢ aquele constituido pelos componentes do Grupo Seguravel, regularmente aceitos e incluidos no
Seguro, nos termos destas Condigdes Gerais.

p) Grupo Seguravel: € aquele constituido pela totalidade das pessoas fisicas que mantém vinculo com o Estipulante que,
estando em boas condigdes de salde, podem aderir ou ser incluidas no seguro, desde que preencham os demais requisitos
estabelecidos nestas Condigbes Gerais.

q) Indenizagéo: € o valor pago pela seguradora a titulo de ocorréncia de sinistro, limitada ao valor estabelecido em cada
cobertura, na data do sinistro, deduzida eventual franquia/Participagéo Obrigatéria do Segurado (P.0O.S).

r) Limite de diarias: é a quantidade maxima de diarias que o segurado fara jus, a contar do 16° (décimo sexto) dia da data
do afastamento de suas atividades profissionais (data do sinistro), limitado ao limite méximo estabelecido no contrato, o qual néo
poderéa exceder 180 (cento e oitenta) diarias por evento. Cada diéria correspondera a uma fragéo do valor da renda mensal.

s) Prémio: é o valor pago a seguradora para o custeio do seguro para o periodo de cobertura contratado.

t) Proposta de Adesdo: é o documento fornecido pela SEGURADORA que, preenchido, assinado e a ela entregue
caracteriza a vontade do proponente pertencente ao grupo seguravel de ser incluido no seguro. Podera a SEGURADORA, caso
previsto no Contrato, dispensar a proposta de adesdo, substituindo-a por relagdo de ades&o, elaborada e fornecida pelo
Estipulante do Seguro.
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u) Proposta de Contratagdo: E o documento através do qual a empresa proponente manifesta a sua vontade em contratar
0 seguro na qualidade de Estipulante, manifestando pleno conhecimento de seus direitos e obrigagdes estabelecidos nas
Condigbes Gerais e, se houver no Contrato.
Na Proposta de Contratacdo deveréo ser prestadas todas as informagfes necessarias a correta avaliagdo pela SEGURADORA
dos riscos a serem garantidos ou recusados.

V) Regime Financeiro de Reparti¢cdao Simples: é aquele através do qual se repartem ou se dividem entre os segurados,
num periodo considerado, os custos decorrentes da cobertura dos eventos cobertos e das despesas de comercializagdo e
administragdo, apurados neste mesmo periodo.

w) Segurados: sdo as pessoas fisicas, pertencentes ao Grupo Segurado, que mantém vinculo com o Estipulante,
regularmente incluidos e aceitos no seguro. Para fim deste seguro séo considerados como Segurados os funcionarios do
Condominio.

X) Seguradora: é a empresa autorizada pela SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) a funcionar no Brasil como tal

e que, recebendo o prémio, assume o risco e garante a indenizagdo em caso de ocorréncia de sinistro amparado pelo
contrato de seguro.

y) Sinistro: E 0 acontecimento futuro e incerto, garantido pelo seguro e ocorrido durante sua vigéncia material, capaz de
acarretar obrigacdes pecuniarias para a SEGURADORA.

ANEXO |
TABELA PARA CALCULO
INDENIZAGAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE
INVALIDEZ ~ % SOBRE IMPORTANCIA
PERMANENTE DISCRIMINAGAQ SEGURADA
Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos 0s membros superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as maos 100
TOTAL Perda total do uso de um membro superior € um membro inferior | 100
Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos 0s pés 100
Alienacao mental e incuravel 100
Perda total da visdo de um olho 30
Perda total da visdo de um olho, quando o Segurado ja néo tivera | 70
outra vista
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
PARCIAL Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
DIVERSAS Mudez incuravel 50
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
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Menos de 3 (trés) centimetros: sem indenizag&o.

Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento toraco-lombo-sacro da coluna vertebral |25
Perda total do uso de um dos membros superiores 70
Perda total do uso de uma das maos 60
Fratura ndo consolidada de um dos Umeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio-ulnares 30
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o metacarpiano | 25
PARCIAL Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o|18
MEMBROS metacarpiano
SUPERIORES Perda total do uso da falange distal do polegar 9
Perda total do uso de um dos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos medios | 12
Perda total do uso de um dos dedos anulares 9
Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar:
indenizacao equivalente a 1/3 do valor do dedo respectivo.
Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibio-peroneiros |25
Fratura ndo consolidada da rétula 20
PARCIAL Fratura ndo consolidada de um pé 20
MEMBROS Anquilose total de um dos joelhos 20
INFERIORES Angquilose total de um dos tornozelos 20
Angquilose total de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés, isto &, perda de todos os dedos e | 25
de uma parte do mesmo pé
Amputacdo do 1° (primeiro) dedo 10
Amputacéo de qualquer outro dedo 3
Perda total do uso de uma falange do 1° dedo, indenizagéo
equivalente ', e dos demais dedos, equivalente a 1/3 do
respectivo dedo
Encurtamento de um dos membros inferiores
- de 5 (cinco) centimetros ou mais 15
- de 4 (quatro) centimetros 10
- de 3 (trés) centimetros 6
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SEGURO TOKIO MARINE CONDOMINIO

GUIA DE SERVICOS

Versao Junho de 2023
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CARO SEGURADO,

Para vocé que adquiriu o seguro do seu CONDOMINIO, apresentamos o nosso GUIA DE SERVIGOS de
Assisténcia 24 horas.

Utilize-o em caso de sinistro, manutengao geral ou situagcao emergencial ndo decorrente de sinistro.

Mantenha este guia em local de facil acesso. Aproveitamos para informar que junto com este material, vocé
também recebeu o cartdo com o telefone da Assisténcia 24 Horas. Quando precisar, podera sempre contar com
a nossa ajuda em uma situa¢do de emergéncia, sinistro ou manutencao geral.

Lembre-se:

Os servigos de Assisténcia devem ser exclusivamente solicitados pelo telefone 0800 30 TOKIO (0800 30 86546).

O Segurado poderéa consultar a situacdo cadastral de seu Corretor de Seguros no site www.susep.gov.br, por
meio do numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.
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ASSISTENCIA 24 HORAS CONDOMINIO

A Assisténcia 24h pode ser acionada, pelo telefone (ligagéo gratuita), a qualquer hora do dia ou da noite, em caso
de sinistro, manutenc&o geral do imével ou situacido emergencial ndo decorrente de sinistro.

Assisténcia 24 horas Condominio

0800 30 TOKIO
0800 30 86546

1. DEFINICOES
1.1. Segurado

Condominios residenciais, comerciais, mistos, escritorios/consultérios ou flat/apart hotel, contratantes ou
beneficiarios do seguro Condominio.

1.2. Imével

E a area territorial (terreno + construgdes) do imével, sempre dentro do territdrio nacional, tal como especificado no
cadastro.

1.3. Situagao Emergencial:

E um evento ocorrido no imével, externo, stbito e fortuito, bem como eventos ocasionados pela danificagdo ou
desgaste de materiais, involuntario por parte do segurado ou de seus prepostos, que provoquem danos materiais no
imovel, desconforto ou prejuizo ao segurado efou resultem em ferimentos nos seus ocupantes.

1.4. Sinistro

E um evento externo, stbito, fortuito e violento, involuntario por parte do segurado ou de seus prepostos, que
provoque danos materiais ao imével e/ou resulte em ferimentos nos seus ocupantes, decorrentes de situagdes
emergenciais. A Assisténcia 24h se responsabiliza pelo envio de profissionais, que fardo o diagnéstico e a
contengdo emergencial do problema.

1.5. Manutencgao Geral

E um evento em que ndo se evidencie a ocorréncia de sinistro, ocasionado pela danificagdo ou desgaste de
materiais, ou seja, servigos que, eventualmente, s&o utilizados para manter a conservagdo e/ou acrescentar
benfeitorias ao imovel.

2. SERVIGOS DE ASSISTENCIA

Para todos os servigos de Assisténcias disponiveis nos planos: Situagdo Emergencial, Sinistro e Manutengao, os
servigos sdo prestados nas seguintes condigbes:
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a. Os custos de execucéo do (s) servigo (s) seréo de responsabilidade exclusiva do Segurado, obedecendo a uma
tabela de pregos diferenciada, previamente aprovada pela Assisténcia 24h;

b. Os profissionais abaixo sdo compostos por pessoas juridicas ou fisicas selecionadas pela rede de prestadores
da Assisténcia 24h, aptos a fornecer servigos com qualidade e garantia;

c. A Assisténcia 24h ndo se responsabiliza pela substituicio de materiais idénticos aos existentes ou pela
manutengao de questdes estéticas do condominio ou imdvel (unidade auténoma).

2.1 SITUAGAO EMERGENCIAL

A Assisténcia 24h se responsabiliza pela prestagdo dos servigos de contengdo emergencial ao condominio ou a
seus conddminos, até os limites estabelecidos, conforme descrito a seguir. Os servigos que excederem os limites
serdo de responsabilidade exclusiva do segurado.

211  Servigo de Chaveiro

Na hipotese de Problema Emergencial (Perda, Quebra de chaves na fechadura, Roubo ou Furto de chaves), que
impega 0 acesso do usuario ao condominio ou 0 acesso a uma de suas unidades/areas comuns do condominio,
fazendo com que o condominio fique vulnerével devido ao mau funcionamento ou devido a um dos problemas
citados acima, a Assisténcia 24h se encarregara do envio de um profissional chaveiro para a realizagdo do servico
de abertura ou conserto/ confec¢ao de chave (simples ou tetra), quando necessario.

Areas comuns do Condominio: S&o as areas compartihadas entre os moradores do condominio, tais como:
escadas do condominio, corredores, hall de entrada, sal6es, jardim, recepcéo, piscina, areas de lazer, entre outras.

Unidades: Sdo considerados os apartamentos/imdveis que estdo dentro do condominio, sendo a propriedade
particular do condémino.

IMPORTANTE:

a. No caso de atendimento as Unidades, sera considerado o limite total de intervengoes,
independentemente da quantidade de Unidades.

b. Nao estdo previstos para esse servigo a copia de novas chaves, servicos ligados a estética ou por
conveniéncia. Nestes casos as despesas deverdo ser assumidas diretamente entre o usuario e o
prestador, ndo tendo a Assisténcia 24h qualquer responsabilidade pelo pagamento.

Horario de Atendimento: 24 horas.

Limite:

R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento - limitado a 2 (duas) intervengdes por ano, para as areas comuns
do condominio.

R$ 100,00 (cem reais) por evento - 3 (trés) intervenges por ano, considerando todas as unidades pertencentes ao
condominio.
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21.2  Servigo de Hidraulica

Na hipdtese de uma Situagdo Emergencial, que possa vir a acarretar o alagamento no Condominio ou em uma das
Unidades, devido a Problemas Hidraulicos - vazamento em tubulagbes (aparentes) de 1 a 4 polegadas, ou em
dispositivos hidraulicos como: torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga, registro, entupimento de ramais
interno em pias, vasos sanitarios e tanques, desde que estes materiais sejam de PVC, e néo haja a necessidade de
utilizacdo de qualquer equipamento de deteccéo eletronica, a Assisténcia 24h se encarregara do envio de um
profissional qualificado para conter a situagdo ou, se possivel for, executar o servico de mio de obra necessario.

Na hipétese de Alagamento (dano por agua proveniente, subita e imprevista, de rupturas ou entupimentos da rede
interna de agua), nos casos em que o Condominio segurado estiver alagado ou em risco de alagamento em fungao
de eventos subitos e fortuitos, alheios a vontade do Segurado. Para essa situagdo, a Assisténcia 24h enviara um
profissional para conter provisoriamente o alagamento.

IMPORTANTE:

a. No caso de atendimento as Unidades, sera considerado o limite total de intervengoes,
independentemente da quantidade de Unidades.

b. Nao serdo realizados reparos em tubulagoes e/ ou conexées que nio sejam de material PVC, ou seja,
demais materiais como: cobre, ago ou ferro, estarao excluidos.

EXCLUSOES:

QUEBRA DE PAREDE, TETO OU PISO;

CASOS DE INUNDAGAO, ENCHENTES OU EVENTOS DA NATUREZA;

TUBULAGOES DE ESGOTO E CAIXA DE GORDURA E 0S DANOS OCASIONADOS POR ESTE EVENTO;
REPAROS DEFINITIVOS;

DESPESAS COM MATERIAL;

LOCAGAO DE ANDAIME;

CUSTOS DE EXECUGAO DO SERVIGO QUE EXCEDEREM OS LIMITES;

UTILIZAGAO DE QUALQUER EQUIPAMENTO DE DETECGAO ELETRONICA;

TUBULAGOES E/ OU CONEXOES QUE NAO SEJAM DE PVC. EX: COBRE, AGO OU FERRO, ETC;
ASSISTENCIA PARA MATERIAIS, EQUIPAMENTOS OU CONEXOES FORA DE LINHA (FLANGE DE
AMIANTO, ETC.);

A ASSISTENCIA 24H NAO TEM RESPONSABILIDADE PARA O FORNECIMENTO DE QUALQUER
SERVIGO QUE NAO ESTEJA DESCRITO NAS DEFINIGOES.

o g@e@ me oo T

=

Horario de Atendimento: 24 horas.

Limite:

R$ 300,00 (trezentos reais) por evento, limitado a 2 (duas) intervengbes por ano, para as areas comuns do
condominio;

R$ 100,00 (cem reais) por evento e 3 (trés) intervengdes por ano, considerando todas as unidades pertencentes ao
condominio.
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21.3  Servigo de Eletricista

Ocorrendo algum tipo de problema elétrico relacionado a curto-circuito e/ou a interrupgdo de energia elétrica no
condominio ou em uma das unidades, a Assisténcia 24h se encarregara do envio de um profissional qualificado
para realizacdo de reparagdo de urgéncia, necessario para restabelecer a energia e elétrica, desde que
tecnicamente possivel.

IMPORTANTE:

a. No caso de atendimento as Unidades, sera considerado o limite total de intervengoes,
independentemente da quantidade de Unidades.

b. O restabelecimento de energia podera ser realizado desde que o problema tenha ocorrido da fiagao
interna do condominio assistido. Caso de problemas na fiagao externa (poste) da rede elétrica publica
(rua), sera necessario acionar a empresa de energia do local/ cidade do condominio.

Horario de Atendimento: 24 horas.

Limite:

R$ 300,00 (trezentos reais) por evento, limitado a 2 (duas) intervengbes por ano, para as areas comuns do
condominio.

R$ 100,00 (cem reais) por evento e 3 (trés) intervengdes por ano, considerando todas as unidades pertencentes ao
condominio.

21.4 Servigo de Vidraceiro

Ocorrendo algum tipo de problema no condominio relacionado a quebra de vidros de portas ou janelas externas do
condominio, a Assisténcia 24h enviara um profissional para conter a situagéo ou, se possivel, arcando com o custo
de mé&o de obra e o material basico de reposi¢do necessario. O material sera vidro transparente basico (canelado,
liso ou martelado e com até 4mm de espessura). A Assisténcia 24h néo tera responsabilidade sobre a localizagao
de vidros coloridos, fumés, blindex, temperados, jateados, especiais ou que estejam fora de linha de fabricagéo

Problema Emergencial: No caso de danificagdo ou quebra dos vidros das areas comuns do condominio, a USS
enviara um profissional especializado para efetuar reparos provisorios.

IMPORTANTE:

a. No caso de atendimento as Unidades, sera considerado o limite total de intervengoes,
independentemente da quantidade de Unidades.

b. Os custos de execugdo do servico que excederem os limites abaixo, serdo de responsabilidade
exclusiva do usuario.

c. A escolha do material basico a ser utilizado fica a critério da Assisténcia 24h, cuja premissa é a
resolucao do problema em carater emergencial, visando o ndo agravamento da situagao.

d. Caso ndo seja possivel a realizagdo do servico de vidraceiro nos termos acima mencionados, a
Assisténcia 24h fornecera a colocagao de tapume, e neste caso o servigo sera encerrado e o prestador
nao voltara para a troca do vidro.

e. A Assisténcia 24h nédo se responsabiliza pela substituigdo de materiais idénticos aos existentes ou pela
manutencao de questoes estéticas do condominio.
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Limite:

R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento e 2 (duas) intervengdes por ano, para as areas comuns do
condominio.

R$ 100,00 (cem reais) por evento, limitado a 2 (duas) intervengdes por ano, considerando todas as unidades
pertencentes ao condominio.

2.2 SINISTRO

A Assisténcia 24h se responsabiliza pela prestagao dos servigos de contengdo em caso de sinistro, até os limites
estabelecidos, conforme descrito a seguir. Os servicos que excederem os limites serdo de responsabilidade
exclusiva do segurado.

221 Servigo de Chaveiro:

Na hipétese de Evento Previsto (Arrombamento, Roubo/ Furto qualificado), se o Condominio segurado ou uma de
suas unidades ficarem vulneraveis e for necessario o conserto, ou a troca de segredo de portas ou fechaduras, a
Assisténcia 24h se encarregara do envio de um profissional, quando necessario, para a realizagdo do reparo
provisério ou, se possivel, o reparo definitivo.

Areas comuns: S3o as areas compartihadas entre os moradores do condominio, tais como: escadas do
condominio, corredores, hall de entrada, saldes, jardim, recepgao, piscina, areas de lazer, entre outras.

Unidades: S&do considerados os apartamentos/iméveis os que estdo dentro do condominio de propriedade
particular do condémino.

OBSERVAGOES:

a. Entende-se por acesso tanto a entrada como a saida do usuario ao imével, caso este esteja com problemas na
fechadura da porta externa ou sem as chaves;

Servigo disponivel para portas e portdes de acesso a Condominio segurado;

c. Este servigo ndo cobre chave eletrbnica, digital ou magnética em qualquer caso, bem como qualquer servigo
nao descrito nas definigdes;

d. Excepcionalmente para criangas menores de 12 (doze) anos, deficiente fisico ou mental, bem como idosos
acima de 60 (sessenta) anos, caso esteja (m) presa(s) em algum cémodo do imével, sera enviado o profissional
para prestar o atendimento;

e. O custo de execucdo do servico que exceder o limite sera de responsabilidade exclusiva do Condominio
segurado;

f. A Assisténcia 24h se responsabiliza exclusivamente pela méo de obra até o limite estipulado, sendo que
qualquer despesa com material sera de responsabilidade do Condominio segurado.

IMPORTANTE: Néo estdo previstos para esse servigo a copia de novas chaves, servigos ligados a estética
ou por conveniéncia. Nestes casos as despesas deverao ser assumidas diretamente entre o usuario e o
prestador, ndo tendo a Assisténcia 24h qualquer responsabilidade pelo pagamento.

Horario de Atendimento: 24 horas.
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Limite: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento, limitado a 2 (duas) utilizagdes na vigéncia da apdlice, para
as areas comuns do condominio.

2.2.2 Servigo de Hidraulica

Na hipétese de evento previsto, que possa vir a acarretar o alagamento no Condominio ou em uma das Unidades,
devido a Problemas Hidraulicos - vazamento em tubulagdes (aparentes) de 1 a 4 polegadas, ou em dispositivos
hidraulicos como: torneiras, sifdes, chuveiros, valvulas de descarga, registro, entupimento de ramais interno em pias,
vasos sanitarios e tanques, desde que estes materiais sejam de PVC, e néo haja a necessidade de utilizacdo de
qualquer equipamento de detecgéo eletronica, a Assisténcia 24h se encarregara do envio de um profissional
qualificado para conter a situagdo ou, se possivel for, executar o servico de mao de obra necessario.

Na hipétese de Alagamento (dano por agua proveniente, stbita e imprevista, de rupturas ou entupimentos da rede
interna de agua), nos casos em que 0 Condominio segurado estiver alagado ou em risco de alagamento em funcéo
de eventos subitos e fortuitos, alheios a vontade do Segurado. Para essa situagdo, a Assisténcia 24h enviara um
profissional para conter provisoriamente o alagamento.

IMPORTANTE: Nao serao realizados reparos em tubulagoes e/ ou conexdes que nao sejam de material PVC,
ou seja, demais materiais como: cobre, a¢o ou ferro, estardo excluidos.

EXCLUSOES:

QUEBRA DE PAREDE, TETO OU PISO;

CASOS DE INUNDAGAO, ENCHENTES OU EVENTOS DA NATUREZA;

TUBULAGOES DE ESGOTO E CAIXA DE GORDURA E 0S DANOS OCASIONADOS POR ESTE EVENTO;

REPAROS DEFINITIVOS;

DESPESAS COM MATERIAL;

LOCACAO DE ANDAIME;

CUSTOS DE EXECUGAO DO SERVIGO QUE EXCEDEREM OS LIMITES;

UTILIZAGAO DE QUALQUER EQUIPAMENTO DE DETECGAO ELETRONICA;

TUBULAGOES E/ OU CONEXOES QUE NAO SEJAM DE PVC. EX: COBRE, AGO OU FERRO, ETC;

ASSISTENCIA PARA MATERIAIS, EQUIPAMENTOS OU CONEXOES FORA DE LINHA (FLANGE DE

AMIANTO,

k. ETC.);

I. A ASSISTENCIA 24H NAO TEM RESPONSABILIDADE PARA O FORNECIMENTO DE QUALQUER
SERVIGO QUE NAO ESTEJA DESCRITO NAS DEFINIGOES.

o g@e@ me oo T

Limite: R$ 300,00 (trezentos reais) por evento, limitado a 2 (duas) utilizagdes na vigéncia da apolice.

2.2.3  Servigo de Eletricista

Se, em decorréncia de evento coberto, acontecer algum tipo de problema elétrico relacionado a curto-circuito e/ou a
interrupcdo de energia elétrica no condominio, a Assisténcia 24h enviara um profissional para a realizacdo dos

servicos de reparagao de urgéncia, necessarios para restabelecer a energia elétrica.
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EXCLUSOES:

a. QUEBRA DE PAREDE, TETO OU PISO;

b. TROCA OU INSTALACAO DE FIAGAO;

c. PORTAO ELETRICO/ ELETRONICO, ALARME, INTERFONE, CERCA ELETRICA, CIRCUITO DE
SEGURANGA, TELEFONE, INTERFONE, EQUIPAMENTO ELETRONICO, ELETRODOMESTICO E
ELETROELETRONICO, BEM COMO QUALQUER SERVIGO NAO DESCRITO NAS DEFINIGOES;

. DESPESAS COM MATERIAL;
e. LOCAGAO DE ANDAIME PARA ALTURAS MAIORES DE 07 METROS;
f. CUSTOS DE EXECUGAO DO SERVIGO QUE EXCEDEREM OS LIMITES.

Limite: R$ 300,00 (trezentos reais) por evento, limitado a 2 (duas) utilizagdes na vigéncia da apolice.
2.24 Servigo de Vidraceiro

Em caso de Sinistro, ocorrendo algum tipo de problema no condominio segurado, relacionado a quebra de vidros de
portas ou janelas externas do condominio, a Assisténcia 24h enviara um profissional para conter a situagao ou, se
possivel executar o servigo de mao de obra necessario.

Problema Emergencial: No caso de danificagdo ou quebra dos vidros das areas comuns do Condominio, a
Assisténcia 24h enviara um profissional especializado para efetuar reparos provisérios até o limite de R$ 100,00
(cem reais) por evento e 02 (duas) intervengdes por ano. O servigo mencionado de danificagao ou quebra dos vidros
das areas comuns do Condominio ndo é extensivo as Unidades.

IMPORTANTE:

a. Os custos de execugdao do servico que excederem os limites acima, serdo de responsabilidade
exclusiva do usuario;

b. A escolha do material basico a ser utilizado fica a critério da Assisténcia 24 horas, cuja premissa é a
resolucao do problema em carater emergencial, visando o ndo agravamento da situagao.

c. Caso ndo seja possivel a realizacdo do servigo de vidraceiro nos termos acima mencionados, a
Assisténcia 24h fornecera a colocagao de tapume, neste caso o servi¢o sera encerrado e o prestador
nao voltara para a troca do vidro.

d. A Assisténcia 24h nao se responsabiliza pela substituicdo de materiais idénticos aos existentes ou pela
manutencao de questoes estéticas do Condominio Assistido.

Limite: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento, limitado a 2 (duas) utilizagdes na vigéncia da apdlice.
225 Limpeza do Condominio

Em decorréncia de incéndio, queda de raio e exploséo, alagamento, impacto de veiculos, desmoronamento ou
vendaval, envolvendo o Condominio segurado, se houver a necessidade do envio de profissionais de limpeza, para
dar condicdo de habitacdo ao condominio e areas comuns, sem descaracterizacdo do evento previsto, a
Assisténcia 24h se responsabilizara pelas despesas decorrentes.

Entende-se por condigdo de habitagdo, a limpeza de pisos, paredes ou tetos para a retirada de sujeiras ou
vestigios, do evento que atrapalhem as condi¢bes de habitagdo ao condominio e areas comuns, desde que esta
limpeza néo descaracterize o evento previsto, fato causador do dano.
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Limite: R$ 400,00 (quatrocentos reais) por evento, limitado a 2 (duas) utilizagdes na vigéncia da apdlice.
226 Guarda do Condominio

Na hipotese de Evento Previsto (Arrombamento, roubo/furto Qualificado, Vendaval, Desmoronamento, Impacto de
veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e Explos&o), se o condominio ficar vulneravel em fungdo de danos as
portas, janelas, fechaduras ou qualquer outra forma de acesso ao imével, e ndo possuir porteiro ou seguranga
particular, a Assisténcia 24h se encarregara das despesas de um profissional de vigilancia (sem armamento) para
resguardar o condominio, como medida de contengdo emergencial.

IMPORTANTE: Para que o servigo seja disponibilizado, o local devera ter condigées minimas para receber
os profissionais, tais como: local coberto e banheiro.

Horario de Atendimento: 24 horas.

EXCLUSOES:
a. NAO ESTA PREVISTO O SERVICO DE VIGILANCIA ARMADA.

Limite: R$ 600,00 (seiscentos reais) ou 72 (setenta e duas) horas, o que ocorrer primeiro. Limitado a 2 (duas)
intervengdes ao ano, durante a vigéncia da Apdlice.

2.2.7 Mudanga e Guarda-Mdveis

Se, em decorréncia de incéndio, queda de raio e explosdo, impacto de veiculos, desmoronamento ou vendaval
envolvendo o condominio segurado, houver necessidade de reparos ou reformas, que exijam a transferéncia
(mudanga) de moveis e bens pertencentes ao condominio para local de guarda provisorio indicado pelo segurado.

Limite:

R$ 400,00 (quatrocentos reais) por evento, para mudanga até o local provisério para a guarda dos objetos,
observando-se o maximo de 2 (duas) utilizagdes na vigéncia da apdlice.

R$ 400,00 (quatrocentos reais) por evento, para guarda de objetos e bens até a concluséo da reforma ou reparos no
local de risco, observando-se 0 méaximo de 2 (duas) utilizagdes na vigéncia da apdlice.

2.2.8 Fixagdo de Antena Coletiva
Em caso de deslocamento ou perigo iminente de queda da antena coletiva do condominio, a Assisténcia 24h
enviara uma empresa especializada para realizar o reparo emergencial do sistema de fixagdo da antena, ndo sendo

responsabilidade da Assisténcia 24h o ajuste ou sintonia do sinal.

Limite: R$ 500,00 (quinhentos reais) por evento, observando-se o maximo de 1 (uma) utilizagédo na vigéncia da
apdlice.
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229 Regresso Antecipado

Se o sindico estiver viajando e for necessario seu regresso ao imével segurado em decorréncia de sinistro coberto,
a Assisténcia 24h, ficando a seu critério, colocara a disposi¢do um meio de transporte para retorno até o seu
domicilio, desde que sua localizagdo seja superior a 300 km do local do sinistro ou quando o trajeto por via
rodoviaria for de duragao superior a 5 (cinco) horas.

Limite: Até R$ 500,00 (quinhentos reais) por evento e 1 (uma) utilizagdo na vigéncia da apdlice.
2.210 Recuperagao do Veiculo

Se o sindico utilizar os servigos descritos no item anterior e necessitar retornar ao local onde se encontra seu
veiculo, a Assisténcia 24h suportara os custos de um meio de transporte alternativo, a seu critério, para que o
mesmo possa recupera-lo.

Limite: R$ 500,00 (quinhentos reais) por evento e 1 (uma) utilizagdo na vigéncia da apdlice.
2.2.11 Servigo de Cobertura Provisoéria de Telhados

Se, em decorréncia de roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosdo, desmoronamento, vendaval, granizo,
impacto de veiculos, queda de aeronaves, danificando as telhas do condominio e havendo a necessidade de
substituicdo, a Assisténcia 24h providenciara, se tecnicamente possivel, a cobertura proviséria do telhado com lona,
plastico ou outro material, a fim de proteger provisoriamente o condominio.

IMPORTANTE:

a. Se apds a analise técnica realizada, for disponibilizada a cobertura proviséria do telhado, considerando
os seguintes materiais: lona, plastico ou outro material, o prestador avaliara o local e decidira qual o
material que sera instalado provisoriamente.

b. Caso haja a necessidade de utilizagao de andaime, seja por altura (acima de 7 metros), por seguranca
ou por possibilidade de agravamento do dano, o pagamento das despesas de locagao de andaime sera
de responsabilidade do Condominio. Bem como a responsabilidade pelo conserto do telhado sera
exclusivamente do Condominio.

Limite: R$ 500,00 (quinhentos reais) por evento e 2 (duas) utilizagdes na vigéncia da apolice.

EXCLUSOES:

a. GARANTIA APOS 48 HORAS DA COLOCAGAO DA LONA;

b. TROCA DE TELHAS;

c. QUALQUER TIPO DE REPARO EM TELHADO, CALHAS, FORROS E BEIRAIS;

d. SERVIGOS EM EDIFiCIOS OU EM IMOVEIS COM MAIS DE DOIS PAVIMENTOS A PARTIR DO NIVEL DA
RUA, TELHADOS COM INCLINAGAO SUPERIOR A 35 GRAUS QUE OFEREGA RISCO DE ACIDENTE AO
PRESTADOR;

e. CUSTOS DE EXECUGAO DO SERVIGO QUE EXCEDEREM OS LIMITES ACIMA, BEM COMO QUALQUER
SERVIGO NAO DESCRITO NAS DEFINIGOES;

f. LOCAGAO DE ANDAIME.
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2.212 Zelador/Faxineiro Substituto

Caso o zelador ou faxineiro vier a sofrer um dano fisico de natureza grave decorrente de incéndio, queda de raio e
explosdo, impacto de veiculos, desmoronamento ou vendaval e tenha que permanecer hospitalizado por periodo
superior a 2 (dois) dias, a Assisténcia 24h reembolsara as despesas referentes a contratacdo de um zelador ou
faxineiro substituto, mediante a apresentacdo de recibos ou notas fiscais que comprovem as despesas efetuadas
pelo condominio.

Limite: R$ 50,00 (cinquenta reais) por dia, observando-se o periodo maximo de 7 (sete) dias, limitado a 2 (duas)
utilizagdes na vigéncia da apdlice.

2.2.13 Transmissdo de Mensagens ou Servigo de Informagdes Uteis

A Assisténcia 24h esta a disposi¢cdo do condominio para transmitir mensagens urgentes a pessoas indicadas pelo
segurado, dentro do territério nacional. Podera fornecer também telefones de servigos Uteis, como: dedetizadoras,
lavanderias e limpeza ou telefones emergenciais, como: autoridades publicas (bombeiros, policia e hospitais).

Limite: Sem limite de utilizagao.
2.3 MANUTENGAO GERAL

A Assisténcia 24h se responsabiliza apenas pela indicagéo e pelo envio de profissionais altamente selecionados e
capacitados, que prestam servigos diferenciados quando necessario, apenas com o intuito de disponibilizarem o
orcamento desses servigos, portanto, os custos de visita, execugao dos servigos, mao de obra, custos de despesas
com as pegas, materiais ou produtos para reposigéo sera de total responsabilidade do Condominio Segurado.

- Servigos 24 horas: eletricistas, encanadores e chaveiros.
- Servigos em horario comercial: pedreiro, vidraceiro, serralheiro, marceneiro e pintor. (Disponivel em horario
comercial - De segunda a sexta das 08h as 18h).

- Servigos especificos que sdo indicados apenas na cidade de Sao Paulo e cidades que fazem divisa com
municipios vizinhos (Santo André, Sao Bernardo do Campo, Sao Caetano, Diadema, Guarulhos, Cotia,
Osasco, Barueri e Taboao da Serra): conservagéo de bombas e instalagdo e manutengéo de para-raios, luzes
de emergéncia/sensores, portas corta-fogo, corrimdos, portas e portdes automaticos, interfones, circuito
fechado de TV, alarmes etc.

- Limite: Sem limite de utilizagao.

IMPORTANTE: Verificar através da central de atendimento a abrangéncia dos servigos.
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3. RESPONSABILIDADES

a. AS DESPESAS COM PEGAS, MATERIAIS OU PRODUTOS PARA REPOSIGAO, EM CASO DE SINISTRO,
MANUTENGAO GERAL OU EVENTO EMERGENCIAL SERAO DE RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DO
SEGURADO;

b. TODOS OS SERVICOS PRESTADOS POSSUEM GARANTIA DE 03 (TRES) MESES, QUANTO A
QUALIDADE E ADEQUAGAO DOS SERVIGOS REALIZADOS PELOS PRESTADORES, SENDO TAL
GARANTIA RESTRITA A MAO DE OBRA DOS SERVIGOS EXPRESSAMENTE AUTORIZADOS:

c. SE A CONTENGAO EMERGENCIAL NAO FOR POSSIVEL, A ASSISTENCIA 24H ESTARA ISENTA DE
QUALQUER RESPONSABILIDADE;

d. NA EVENTUALIDADE DE NAO EXISTIREM PROFISSIONAIS CREDENCIADOS NA REGIAO ONDE
OCORREU O SINISTRO, O SEGURADO DEVERA CONTATAR A ASSISTENCIA 24H PARA QUE ESTA
AUTORIZE A EXECUGAO DOS SERVIGOS POR PROFISSIONAIS ESCOLHIDOS PELO PROPRIO
SEGURADO, DE ACORDO COM LIMITES PREESTABELECIDOS;

e. A ASSISTENCIA 24H NAO SE RESPONSABILIZA POR REEMBOLSOS DE DESPESAS DE QUALQUER
NATUREZA, POR SERVICOS PROVIDENCIADOS DIRETAMENTE PELO SEGURADO. EXCETO QUANDO
TENHAM SIDO AUTORIZADAS PREVIAMENTE PELA ASSISTENCIA 24H.

4. SERVIGOS E EVENTOS NAO COBERTOS PELA ASSISTENCIA

a. EVENTOS DECORRENTES DE PROBLEMAS OCORRIDOS FORA DO PERIODO DE VIGENCIA DO
CONTRATO DE SEGURO OU QUE CARACTERIZEM FALTA DE MANUTENGAO DO IMOVEL;

b. SERVIGOS PROVIDENCIADOS DIRETAMENTE PELO SEGURADO OU POR TERCEIROS, SEM PREVIO
CONTATO COM A ASSISTENCIA 24 HORAS;

c. SINISTRO EM CONSEQUENCIA DE GUERRA, INVASAO, OPERAGAO BELICA, REBELIAO OU
REVOLUGAO, GREVES E TUMULTOS;

d. SINISTRO EM CONSEQUENCIA DE ACIDENTES RADIOATIVOS OU ATOMICOS;

e. CONFISCO OU REQUISIGAO POR ORDEM DE AUTORIDADES GOVERNAMENTAIS OU PUBLICAS;

f. DESPESAS COM PEGAS DE REPOSIGAO OU PARA REPAROS;

g. EVENTOS E CONSEQUENCIAS CAUSADAS POR DOLO DO SEGURADO;

h. PERDAS OU DANOS OCASIONADOS POR INCENDIO OU EXPLOSAO DECORRENTE, DIRETA OU

INDIRETAMENTE, DE TERREMOTOS, ERUPGAO VULCANICA, INUNDAGAO OU QUALQUER OUTRA
CONVULSAO DA NATUREZA;
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i. SINISTROS, EVENTO EMERGENCIAL E/OU MANUTENGAO GERAL E SUAS CONSEQUENCIAS
DECORRENTES DE ALAGAMENTO PROVOCADO POR CHUVAS, TRANSBORDAMENTO DE RIOS,
CORREGOS, LAGOS OU QUALQUER OUTRO EVENTO DA NATUREZA;

j. DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA, SEM AUTORIZAGAO PREVIA DA ASSISTENCIA 24H E
SUPERIORES AOS LIMITES FIXADOS NAS CONDIGOES PARTICULARES;

k. LOCAGAO DE ANDAIME. CASO HAJA A NECESSIDADE DE SUA UTILIZAGAO, SEJA POR ALTURA
(ACIMA DE 7 M), POR SEGURANCA OU POR POSSIBILIDADE DE DANIFICAR O LOCAL DE ACESSO, O
PAGAMENTO DAS DESPESAS DE LOCAGAO DE ANDAIME SERA DE RESPONSABILIDADE DO
USUARIO SEGURADO;

l. VAZAMENTOS EM TUBULAGOES PLUVIAIS.
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