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CARO CLIENTE
Vocé adquirBeguro Popular da Tokio MaCiom ele, vocé e o seu veiculo ficam protegidos 24diaras por

Guarde bem a Apdlice de Seguro, que € o seu documento de consulta, em que constam as coberturas e \
contratou.

Nao deixe de kstasCondi¢cdes Gerais, pois, somente assim, vocé conhecera os detalhes, as condi¢cdes d
servicos e os beneficios do produto que adquiriuségadieeé 0 N0SSO contrato.

Procuramos fazer este material absolutamente objetivo e de simples entendimento. Vocé vera o quanto e:
cial.

Obrigado por confiar a sua tranquilidadea & oogpanhia.

Tokio Marine Seguradora

Versao 15 dejaneirode 209

Vélida para seguros doata Versao a partib/Q/20D

Consulte a Data VersaoAmlice de Seguro.

O registro deste plano na SUSEP néo implica, por parte daéeidnguial recomendacdo a sua comercializa
A situacéo cadastralGtoretor de Segupasde ser consultada noveire/.susep.gov,.por meio do nimero de seu
registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

Eske seguro é garantido pela Tokio Marine Segurador@® SMPJ 33.164.021/00010 PROCESSO SUSEP
N°.541800834/204H
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OUVIDORIA

A Voz do Cliente na Empresa
A Ouvidoria é mais um canal de comunicacdo que a Seguradora coloca a sua dispifesieaoiagiessde mais,
pois tem como missdo a defesa de seus direitos perante a empresa com total imparcialidade e transpar

Quando vocé pode recorrer a esse serw@x® ou seu Corretor de Seguros podem recorrer a esse Servigo se
registrauma solicitacéo, fazer uma consulta ou reclamacao junto aos nossos canais de relacionamento (Se
mento ao Cliente ou nosso site) e:

i N&o concordarem ou tiverem dlvida em relagcdo a uma decisdo adotada pela empresa apds o praeesso
rado encerrado pelos canais azima

i Nao receberemsposta em 30 (trinta) dias.

O papel do Ouvidor

O Ouvidor é um profissional que possui profundo conhecimento da area de seguros. Ele atua de forma pe
pendente e age ativamente emm@presentante do cidadao, respeitando as condigcdes dos contratos de se
direitos humanos e o Codigo de Defesa do Consumidor.

Sua solicitacdo em boas méos

Com a sua solicitacdo em boas méaos, o Ouvidor podera esclarecer, justificaaale céGioratatada pelaemprese
Tenha certeza que tudo serd estudado com o mais absoluto cuidado.

No prazo de até(quinzg¢dias, contados a partir da data em que a Ouvidoria receber a manifestacdo, 0 nos
comunicar a posicao adotada para ypaé o seu Corretor de Seguros.

Estamos prontos para ouvir vocé

A Ouvidoria estd em conformidade com a regulamentacao da Superintendéncia de S&}jUEEPHPaadarer
a esse servigco que é gratuito, vocé ou seu Corretor de Segurpsaetareasia aolicitacdo, consulta ou reclama
por escrito, contendo 0 seu home completo.

Como funciona a Ouvidoria
Vocé pode recorrer a este servico sempre que ndo concordar ou tiver duvida em relacdo a uma deciséo ac
empresa. Todavia, paraisso é imprescindivel ja ter acionado o Servico de Atendimento ao Cliente (SAC).

Assim, voa@gistra sua manifestacao nos seguintes canais:
www.tokiomarine.comattavés do formulario de Ouvidoria ou;
Através do 0800 449 0000 ou;

Ouvidoria Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523
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DISQUERAUDE TOKIO MARINE 0800 707 6060

Todos sao prejudicados pelas irregularidades nos seguros. Ajude a combater as fraudes.

O Disque Fraude da Tokio Marine Seguradora é um canal de comunicagao gratuito criado exclusivament
e analisar denuncises fraudes em sinistros e seguros.

Uma forma simples e segura de colaborar no combate as fraudes, em que as ligacdes ndo sao rastreada
anonimato aos denunciantes.

A adesao do maior nimero possivel de pessoas ao Disque Fraude Tokito Mapoeante. Isso porque, segundc
estudos, as fraudes em seguros podem representar até 20% das indeniza¢gdes de sinistros, contribuindo
significativo dos precos e afetando diretaBenieado. Dessa forma, os corretores, prestadenws;d see-
guradorammbém séo atingidos, ja que 0s seguros mais caros fazem com que haja uma queda em sua ccC
e menor utilizagdo dos servigos.

Ligue para o Disque Fraude da Tokio Marine Seguradora: 0800 707 6060

Todas as denuncias redabserdo analisadas, investigadas e as medidas cabiveis serdo tomadas. A frau
pratica ilicita e esta prevista no artigo171 do Cédigo Penal Brasileiro, conforme descrito abaixo:

AObter para si ou par a o0 u tndueido,ou nvaatendoaalywemenm drré, anedias
artif2cio, ardi | , ou qualquer outro meio fraud.?u

Quem é pego fraudando esta sujeito a pena de reclusdo de 1 a 5 anos e multa.

Lembrese de que a sua colaboracéo € fundamental para garantir méaisifraasp@rocessos, além de tranquili
dade e beneficios para vocé.

Faca a sua parte.

A Tokio Marine Seguradora agradece.
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1.OBJETIVO DO SEGURO

A finalidade do seguro é garaerpoado, ou aos seus beneficiarios, a indenizacdo dos prejuizos decorrent
eventual sinistro com o veiculo seguratmrde com 0s riscos cobertos e limites previstos:

I. Pelas coberturpgncipaiscontratadas:
a) Colisdo, Incéndio e Roubo/Furto (Compreensiva)
b) Colisdo e Incéndio

[I.Pelas coberturadicionaiscontratadas

a) Responsabilidade Civil Facultativa de VieRGBS

b) Acidentes Pessoais de Passageifoste e Invalidez PermarieAleP
c) Demais coberturas deas nestas Condigdes Gerais

2. AMBITO GEOGRAFICO
I. As coberturas descritas neste contrato -apligaitamente a sinistros ocorridos em Terashedao.

II.A cobertura de Casamnstante nas garantias de Colisdo, Incéndio e Roubo/Furto (Compreensiva), C
Incéndid € estendida exclusivamente aos seguintes paises: Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai, Urugua

3.PRODUTOS
A Segiradora oferece as seguintes opcdes de produto:

Auto Popular:

- Disponivel para veiculos de pagsekop, moto e taxi/transporte de pessoas por aplicativo

-Com opcéao de contratacdo de coberturas adicionais diferenciadas, limite de indenizacdo decokm, entr
forme descrito nestas Condi¢cdes .Gerais

Caminhao Popular:
- Disponivel para caminh&o e rebocador reboque e semirreboque

Utilitario Carg&opular:
- Disponivel para furgdo e-ygicltilizados para transporte de carga

As coberturaslicionaidiferenciadasspecificas suagestricdesde acordo com o Produto contratadstam
nos itens destas Condicdes Gerais
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4. MODALIDADES BEGURO
A Seguradora oferece as modalidades de Seguro Valor de Mercado Referenciado (VMR) e Valor Determi

- Consulte a Modalidade de Seguro contratada na Apdlice/Endosso
-As coberturas diferenciadas e restrd®asordo com a Modalidadgede@iro contratadanstam nestas Condi-
cOes Gerais

4.1. Valor de Mercado Referenciado (MMRJenizacadntegral

I. Na contratacdo de uma das coberu@pais oSeguradescolhe o percent({fator de ajustgle aplicado
ao valor do veiculo constamiEabela de Referéncia, rewitalor de Mercado Referenciado (\@liR)cobrir
o veiculdcasca)

II.Ocorrendo a Indenizacéo Integral do veiculo, decorrente de sinistro coberto por este seguro, tal inde
ponderao valor ddabela d&Referénces peci fi cada na ap-lice '~ vig
multiplicado pelo fator de ajuste contratado pelo Segurado para cobrir o veiculo.

lIl.Se a tabela de precos especificada na apdlice for extintd@selepudlicada, a Indenizagéo Integral ter
como base o valor que constar na tabela substituta estabelecida quando da contratacdo do seguro.

4.2. Valor Determinaddlndenizacadntegral pelo Valor Determinado

|. Na contratacdo de uma das cob@rin@paiso Seguradescolhe o valor do vei(ehscqg)que pemanecera
inalterado por toda a vigéncia do seguro.

II.Ocorrendo a Indenizacéo Integral do veiculo, decorrente de sinistro coberto por este seguro, tal inde
pondera ao Valor Detraaio na apdlicescolhido pel@e@uradopara cobrir o veiculo.

5.ACEITACAO E VIGENCIA DO SEGURO

I. Osseguroerao inicio e término de vigénmastir da®4 (vinte e quatro) hosaspntar das datadicadas na
proposta, na apdlice e no documeatwdsso.

II.O inicio e o término da cobertusedarde acordo com as condi¢cdes especificadas a seguir:

a) Nos contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas, sem adiantamento de prérr
vigéncia da cobertura devera coincidirdaiande aceitacdo da proposta ou com data distinta, desde
expressamente acordada entre as partes.

b) Nos contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas, com adiantamento de prém
pagamento parcial ou total do seguro, terdo seu inicio de vigéncia a partir da data de recepcéo da
sociedad&eguradora, exceto quando:

-solicitada vistoria prévia cujo inicio de vigéncia sera igual ou posterior a data da realizacéo da\
- para veiculo zero quildmetro ou quando se tratar de renovéggoraeésta, o inicio de vigénciada
cobertura devera coincidir cdatada recepcgéaa proposta

Tokio Marine Seguradora S.A. i Cia 0619-0 Versdo 15 de janeiro/ 19- 7
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lIl.A contratacdo/alteracdo do contrato de seguro somente podera ser feita mediante proposta assinad.
nente, seu representante ou por corretor de seguros habilitado. A proposta escrita devera conter os ele

ciais ao exame e aceitacdo do risco. Cabera a sociedade seguradora fornecer ao proponente, obriga
protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada, com indicagcéo da data e hora de seu rect

IV.O segurado, a qualquer tempo, patisasver nova proposta ou solicitar emissao de endosso, paraal
do limite da garantia contratualmente previsto, ficando a critério da sociedade seguradora sua aceitac:
do prémio, quando couber.

V.A aceitacdo dmgur@stésujeitaianalise doscoE reservado a Seguradora o direito de aceitar ou recus
seguro, independentemente da ocorréncia de sinistro, até 15 (quinze) dias da data de protocolo da pro
na Seguradora, mesmo trataadte renovacao.

VI.A Seguradofarnecera aoorretor de SeguedseuProponente protocolo que identifique a proposta por el
recebida, com a indicacédo da data e hora de seu recebimento.

VII.A Seguradora terd o prazo de 15(quinZetdidados do protocolo da proposta de segurespantve
pagamento do prémigara confirmar a efetivacdo, ou ndo, do seguro ou a aceitacdo da modificacdo d
A Seguradora podera solicitar documentos complementares para a andlise do risco, ficafguimzeyazo c
dias suspenswoltando eorrela partir da data da entrega da documentagdo. Tal solicitagdo podera ocor
-Uma Unica vez quando se tratar de pessoa fisica

-Mais de uma vez quando se tratar de pessoa juridica, neste caso, desde que a Seguradora indique o
do pedio para a avaliacdo da proposta ou taxacdo do risco.

VIIL.LNos casos em que a aceitacdo da proposta dependa de contratagdo ou alteracdo da cobertura d
facultativo, o prazo para manifestagdo sera suspenso, até que o ressegurador se maeiféddtstin hipgmen
tese, é vedada a cobranca de prémio total ou parcial, até que seja integralmente concretizada a cobert
e confirmada a aceitacdo da proposta. A soségimdeora devera informar por escrito, ao proponente, se
presentantegal oWorretor d&eguros, sobre a inexisténcia de cobertura.

IX.Se ndo houver aceita¢cdo da proposta de seguro, nem da proposta de modificagdo do risco, a Segu
zarq aao aceitacata proposta por meio de uma carta com o0 motivo da recusa.

a) Sea proposta tiver sido recepcionada com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial
prémio, a cobertura vigorara por mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data em que o Proj
Representante ou seu Corretor de Ségarrosrthecimento formal da recusa. Esgeswiao adiantamento
de valor o pagamento realizado na data da recepc¢ado da proposta pela Seguradora.

b) No momento da formalizacdo darecusa, a Seguradora se responsabilizarRnmpestdhi;nagprazo
maxmo de 10 (dez) dias corridos, o valor integral do adiantamento ou o valor deduzido da parcela cor
ao periodo eque tivevigorado a cobertura.

c) Se a proposta de seguro ndo for aceita, ou se a modificacdo do risco for recusada, dprpamentago p
sera devolvid8e ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias, os valaesisaadpelo IPCA/IBG& partir da
data de formalizacdo dasaguoporcional aalsas decorridos atualizacdo sera efetuada com base navarag
apurada entre o ultimo indice publicado antes da transmisséo/protocolo da proposta e aquele public
mente anteriadatade suaefetivdiquidacéo.
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d) Sehouver extingcdo do indice pactuado, a Seguradora aplicara automaticarti®&EIBEndice

e) Se a proposta de modificacdo do risco nao for aceita, a apdlice sera cancelada, de acordo com &
previstaso itenfi R e s e Cancelamento do Segiestas Condicdes Gerais

f) Sea Seguradora atesa restituicdo do valeraaplicados juros moratdrios de no maximo 12% ao ano, C
putadse a partir do 11° dia da recusa.

X.Ainexisténcide manifestacdxpressdaSeguradoradentro do prazo dgdbinze) dias contados dadatado
protocolo da proposta, implicara a aceitacdo automatica do seguro.

XI.A emissado da apdlice ou do endosso sera efetatada gminze) dias, contados da data de ackdtacao
proposta.

6. PAGAMENTO DO PREMIO

6.1. O prémidosegurdapélicerespectivosndossosuaditivoslosquais resulte aumento de ppodiea ser
pagaa vista ou em parcelas mensais (fracionaroeftane as condi¢cdes dispon&w&esguradora e escolha do
Segurado.

l. Quandae tratale seguros fianados, as parcelas vincendas poderao ter seu pagamento antecipado nr
a reducéo proporcional dos juros pactuados

II. Naochavendexpedientbancarioadatae stabelecidearao pagamentaparcelaoseguroestepoder&er
realizado no primeirodtilssubsegnte a data de vencimento.

lI.Oboleto de cobranca sera encaminhado diretamente ao Segurado ou a seu Representante, ou aind:
solicitagcdo de qualquer um dest€praetor de Segurobservada a antecedéncia minima de %l {agaeis,
em relacdo a data do respectivo vencimento.

IV.O direito a indenizacdo nao ficara prejudicado quando o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagame
a vista ou de qualquer uma de suas parcelas.

V.Quand@ pagamento da indenizacaoretr o cancelamento do seguro, as parcelas vincendas seréo ded
integralmente do valor da indenizagdo, com a regugémpal dos juros pactuados

VI.Se houveecebimentbeprémiondevidogs valores pagos serdo devolvidos integralmente, atualizados
variacao positiva do indice IPCA/IBGE dapsrébimento do prémi@tualizacao sera efetuada com base n:
variagcdo apurada entre o ultimo indice publicado antes do recel@mientoadiugle publicado imediataments
anterior a data de sua efetiva liquidgecBouver extingdo do indice pactuado, a Seguradora aplicar autor
mente o indice IPC/FIPE.

VIl1.OCorretoe aSeguradora deverao informar o percentual e o valor da comissao de corretagem aplicac
sempre que estes fosoficitados pele&urado.

Tokio Marine Seguradora S.A. i Cia 0619-0 Versdo 15 de janeiro/ 19- 9
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6.2. Na hip6tese de ngmgamento do prémio, serdo observadas as seguintes disposicdes:

Cancelamento do segudlecorridos 0s prazos para quitacdo do respectivo prémio, o contrato ou aditame
referente ficara cancelado automaticamente e de pleno direito, independentemente de qualquer interpele
extrajudicial, observad@ondi¢des a sequir:

l. A falta do pagamento da primeira parcela da apdlice ou da parcela Unica, até a data limite estabelecid
mento, implicar4 no cancelamento do seguro desde o inicio de vigéncia.

II.Nos casos em qoeorrefaltade pagamentde qualquenmadasparcelasubsegentesa primeiraseja da
apolice ou de endossmgrazodevigéncia da cobertura sera apstaduncdo do prémio efetivamente pago
tomand@e por base, no minommercentual previstdabela de Prazo CUPargpercentuais nao previstos na
tabela, deverdo ser aplicados os percentuais imediatamente@upeéncéess de sinistro no periodo de vigénc
ajustada serdo atendidas pela Seguradora, sem prejuizo ao Segurado.

lIl.ASeguradoiaformardnovoprazadevigénciajustadaoSeguradouao selRepresentantegalpormeio
de comunicacédo escrita.

IV.Paraossegurosomvigéncidiferentdeumano 0 prazcemdias previstmaTabelaseraadaptad proporok
nalmente ao periodo contratado.

V.Seocorerumandenizacdategradlurant® period@mqgueo segur@steveom pagamento atrasad®egu-
radora cobrara as parceilasendas sem aplicar jurosrerasdaacrescido de multa de 2% (dois por cento), jur
simples de morade 0,116667 aamtlializacdo monetaria pela variacdo positiva do indice, RErRatBGE
partir do primeiro dia posterior ao prazo de pagameimoifiratis sobre as primeasualizacdo sera efetu-
ada com base na variacao aperda Ultimdndice publicado ardesprimeiro dia posterior ao prazo de page
mento fixad® aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

VI.Findo o prazo de vigéncia ajustada sem que tenha sido retomado o pagamedetarda guénpmcelas
e decorrido o prazo de cobedmeedidd conforme apdicdo da Tabela de Prazo Guatapdlice ficara can-
celada de pleno dires®m possibilidade de restabelecimento da cobertura

VII.O Segurado podera restabelecer o direito as cobecturtiatadas pelo periodo inicialmente acordado,
desde que:

a) A parcela seja quitada dentro do novo periodo de cobertura do seguro, ajustado em funcéo do pr
efetivamente pago.

b) O prémio devido seja pago, acrescido de multa de 2% (dois por cenwmplessde mora de 0,116667
ao dia, contados a partir do primeiro dia posterior ao prazo de pagamento fixado, e atualizagdo mor
pela variacao positiva do indice IPCA/IBGE, dentro do prazo estalbkletidbzacdo sera efetuada com
base na variagdapurada entre o Ultimo indice publicado aldgzrimeiro dia posterior @wazode paga-
mentofixadoe aquele publicado imediatamente anterior & data de sua efetiva ligBelagioer extingdo

do indice pactuado, a Seguradora aplicara automaticamiexliee |IPC/FIPE.
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A atualizacédo serd efetuada com base na variacdo apurada entre o ultimo indice publicado antes da ¢
exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetive

dacéo.

VIll.Restabelecido pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos contratualme
previstos, dentro do novo prazo de vigéncia ajustada, ficara automaticamente restaurado o prazo de Vi
original da apdlice.

IX.Hca vedado o cancelamento do contsegule cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante financiar
obtido junto as instituicdes financeiras, quando o Segurado deixar de pagar.o financiamento

Para os seguros contratados com pagamento via cartdo de crédito, a apdlice podesarmentasecddsyu-
radora deixar de receber o pagamento da financeira ou for obrigalia mnddiamiteéconte stacao feita pelo titula
do cartdo quanto a compra do seguro ou por quebra de contrato entre o titular e a financeira do cartao

6.3. Tabela de Prazo Curto

Prazo do Segur{ % Prémio Prazo do Segur{ % Prémio Prazo do Segurl 9% Prémio
(em dias) (em dias) (em dias)

0 0,00% 1 0,87% 2 1,73%

3 2,60% 4 3,47% 5 4,33%

6 5,20% 7 6,07% 8 6,93%

9 7,80% 10 8,67% 11 9,53%

12 10,40% 13 11,27% 14 12,13%
15 13,00% 16 13,47% 17 13,93%
18 14,40% 19 14,87% 20 15,33%
21 15,80% 22 16,27% 23 16,73%
24 17,20% 25 17,67% 26 18,13%
27 18,60% 28 19,07% 29 19,53%
30 20,00% 31 20,47% 32 20,93%
33 21,40% 34 21,87% 35 22,33%
36 22,80% 37 23,27% 38 23,73%
39 24,20% 40 24,67% 41 25,13%
42 25,60% 43 26,07% 44 26,53%
45 27,00% 46 27,20% a7 27,40%
48 27,60% 49 27,80% 50 28,00%
51 28,20% 52 28,40% 53 28,60%
54 28,80% 55 29,00% 56 29,20%
57 29,40% 58 29,60% 59 29,80%
60 30,00% 61 30,47% 62 30,93%
63 31,40% 64 31,87% 65 32,33%
66 32,80% 67 33,27% 68 33,73%
69 34,20% 70 34,67% 71 35,13%
72 35,60% 73 36,07% 74 36,53%
75 37,00% 76 37,20% 77 37,40%
78 37,60% 79 37,80% 80 38,00%
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Prazo do Segur{ % Prémio Prazo do Segur{ % Prémio Prazo do Segury % Prémio
(em dias) (em dias) (em dias)
81 38,20% 82 38,40% 83 38,60%
84 38,80% 85 39,00% 86 39,20%
87 39,40% 88 39,60% 89 39,80%
90 40,00% 91 40,40% 92 40,80%
93 41,20% 94 41,60% 95 42,00%
96 42,40% 97 42,80% 98 43,20%
99 43,8% 100 44,00% 101 44,40%
102 44,80% 103 45,20% 104 45,60%
105 46,00% 106 46,27% 107 46,53%
108 46,80% 109 47,07% 110 47,33%
111 47,60% 112 47,87% 113 48,13%
114 48,40% 115 48,67% 116 48,93%
117 49,20% 118 49,47% 119 49,73%
120 50,00% 121 50,40% 122 50,80%
123 51,20% 124 51,60% 125 52,00%
126 52,40% 127 52,80% 128 53,20%
129 53,60% 130 54,00% 131 54,40%
132 54,80% 133 55,20% 134 55,60%
135 56,00% 136 56,27% 137 56,53%
138 56,80% 139 57,07% 140 57,33%
141 57,60% 142 57,87% 143 58,13%
144 58,40% 145 58,67% 146 58,93%
147 59,20% 148 59,47% 149 59,73%
150 60,00% 151 60,40% 152 60,80%
153 61,20% 154 61,60% 155 62,00%
156 62,40% 157 62,80% 158 63,20%
159 63,60% 160 64,00% 161 64,40%
162 64,80% 163 65,20% 164 65,60%
165 66,00% 166 66,27% 167 66,53%
168 66,80% 169 67,07% 170 67,33%
171 67,60% 172 67,87% 173 68,13%
174 68,40% 175 68,67% 176 68,93%
177 69,20% 178 69,47% 179 69,73%
180 70,00% 181 70,20% 182 70,40%
183 70,60% 184 70,80% 185 71,00%
186 71,20% 187 71,40% 188 71,60%
189 71,80% 190 72,00% 191 72,20%
192 72,40% 193 72,60% 194 72,80%
195 73,00% 196 73,13% 197 73,27%
198 73,40% 199 73,53% 200 73,67%

Tokio Marine Seguradora S.A. i Cia 0619-0 Versdo 15 de janeiro/ 19- 12
Processo SUSEP n° 15414.900834/2016-06



‘Q TOKIO MARINE
Q\ SEGURADORA

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANGCA

Prazo do Segur{ % Prémio Prazo do Segur{ % Prémio Prazo do Segury % Prémio
(em dias) (em dias) (em dias)
201 73,80% 202 73,93% 203 74,07%
204 74,20% 205 74,33% 206 74,47%
207 74,60% 208 74,73% 209 74,87%
210 75,00% 211 75,20% 212 75,40%
213 75,60% 214 75,80% 215 76,00%
216 76,20% 217 76,40% 218 76,60%
219 76,80% 220 77,00% 221 77,20%
222 77,40% 223 77,60% 224 77,80%
225 78,00% 226 78,13% 227 78,27%
228 78,40% 229 78,53% 230 78,67%
231 78,80% 232 78,93% 233 79,07%
234 79,20% 235 79,33% 236 79,47%
237 79,60% 238 79,73% 239 79,87%
240 80,00% 241 80,20% 242 80,40%
243 80,60% 244 80,80% 245 81,00%
246 81,20% 247 81,40% 248 81,60%
249 81,80% 250 82,00% 251 82,20%
252 82,40% 253 82,60% 254 82,80%
255 83,00% 256 83,13% 257 83,27%
258 83,40% 259 83,53% 260 83,67%
261 83,80% 262 83,93% 263 84,07%
264 84,20% 265 84,33% 266 84,47%
267 84,60% 268 84,73% 269 84,87%
270 85,00% 271 85,20% 272 85,40%
273 85,60% 274 85,80% 275 86,00%
276 86,20% 277 86,40% 278 86,60%
279 86,80% 280 87,00% 281 87,20%
282 87,40% 283 87,60% 284 87,80%
285 88,00% 286 88,13% 287 88,27%
288 88,40% 289 88,53% 290 88,67%
291 88,80% 292 88,93% 293 89,07%
294 89,20% 295 89,33% 296 89,47%
297 89,60% 298 89,73% 299 89,87%
300 90,00% 301 90,20% 302 90,40%
303 90,60% 304 90,80% 305 91,00%
306 91,20% 307 91,40% 308 91,60%
309 91,80% 310 92,00% 311 92,20%
312 92,40% 313 92,60% 314 92,80%
315 93,00% 316 93,13% 317 93,27%
318 93,40% 319 93,53% 320 93,67%
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Prazo do Segur{ % Prémio Prazo do Segur{ % Prémio Prazo do Segury % Prémio
(em dias) (em dias) (em dias)

321 93,80% 322 93,93% 323 94,07%
324 94,20% 325 94,33% 326 94,47%
327 94,60% 328 94,73% 329 94,87%
330 95,00% 331 95,20% 332 95,40%
333 95,60% 334 95,80% 335 96,00%
336 96,20% 337 96,40% 338 96,60%
339 96,80% 340 97,00% 341 97,20%
342 97,40% 343 97,60% 344 97,80%
345 98,00% 346 98,10% 347 98,20%
348 98,30% 349 98,40% 350 98,50%
351 98,60% 352 98,70% 353 98,80%
354 98,90% 355 99,00% 356 99,10%
357 99,20% 358 99,30% 359 99,40%
360 99,50% 361 99,60% 362 99,70%
363 99,80% 364 99,90% 365 100,00%

7.RENOVACAO DO SEGURO

I. A renovacao podera ocorrer de forma automéatica apenas no 1° ano da renovacéao, nos termos dalei
belecido pela Seguradora.

Il. A aceitagdo do seguro/renovegidsujeita a analise do risco.

lll.Fica facultada a Seguradora o envio da proposta de renovacaoe antestelodal do periogigédecia,
a Seguradora enviara ao Segerfad@ seCorretor de Segurgsa proposta de atualizacdo com sugestao o
valores e coberturas para o proximo periodo de vigéncia.

IV.A renovacédo do seguro sera efetivada apos a condo&bgneade@/ou Corretor de Segcoosa proposta

de atualizacgmeviamente enviada, oupatése do Segurado ndo se mandstainicio do novo contrato,
visando garantir a cobertura do seguro ao Segurado. ApGs a emissado da apdlice o interesse narenove
provado com o pagamento da primeira parcela do prémio ou parcelquitacaoAdpae spectivo documento
de cobranca cancelard automaticamente e de pleno direito a apdlice.

V.Na renovacado do seguro, ou quando julgar necessario, a Seguradora podera solicitar a vistoria prév

VI.Paraarenovacao de seguro, seraaddif amformacdesonstantesaapdliceueestésendaenovad&e
ocorregualquealteracaao contratalesegurop Segurade/ouCorretor de Seguros deverao encaminhar a pr
posta atualizada e assinzata analise da Seguradora

VII.No momento da@novacao as taxas serao reavaliadas para a nova vigéncia do seguro.

Tokio Marine Seguradora S.A. i Cia 0619-0 Versdo 15 de janeiro/ 19- 14
Processo SUSEP n° 15414.900834/2016-06



‘Q TOKIO MARINE
Q\ SEGURADORA

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANGCA

8.BONUS

|. Bénue umdescontaplicadsobreo prémialoseguronarenovacado contrato, em funcéo do historico de sinistr
ocorridos e indenizados, desde que a vigéncia anterior seja mg@giezgu®8&5trinta e cindag e ndo tenha
havido interrupcéo entre as vigéncias. E expresso em classes, tem cara@ngiessebé adta diretamente
vinculado aBegurado/item, ainda que seja de outra Seguradora.

[1.0 bdnus € Unico e abraogi@s as coberas de Casco e RCF

[ll.Paraumseguraovoaclasselebdnusniciase em zero e a cada renovacao sem sinistlasseé acrescida
0 limitada a clas46d exceto quando se tratar de seguro novo com aproveitamento detspodickecan-
celadaque a classe se inicia de acordo com o bonus aproveitado

IV.Haveraeducaaeumeaclassale bénugparacadasinistrandenizavelequalquemature zag corridmavigéncia
anteriodo seguro.

V.Seemdecorréncdeummesmo evento foraclnadas uma ou mais coberstassera considerado como um
Unico sinistro para efeito do calculo da Classe de Bonus. Ex.: danos ao casco e danos materiais.

VI.Ncs sinistros indenizados caeandicaalo1° sinistro indenizavel sem cobranca da fraffgorestante no item
Franquiadesta Condi¢c6es Gejalsverda reducdo da classe de bdnus na renovacédo do seguro.

8.1. Prazos para aplicacdo e manutencéo do bénus:

|.Os prazoa seguidevem ser aplicadmmsideradosempre dias corridos:

-Renovacgdo apds o Vencimento da Apdlice =vPatirdento da apdlice anterior
- Cancelamento do Seguro =deatdrmino da cobertura

- Alteracéo da categoria tarifaria = Ha4 qualquer tempo

- Sinistro com Indenizagéo Integral = Data do pagamento da indenizagéo.

8.2. Critérios para aplicacdo e manutengé@ddonus:

|. Prazo para Concesséo do Bénus das renovagbes sem sinistro:

o . .| Vigéncia anterior maior ou igy Vigéncia anterior menor que 3

Apolice vencid: , : .
. h&a 335 dias dias
(em dias)
Regra de Bbnus
Ate30 Conceder 1 (uma) classe Manter o bénus da vigéaatiario
De 31 a 60 Manter o bénus da vigéncia an| Reduzir 1 (uma) classe
De 61 a90 Reduzir 1 (uma) classe Reduzir 2 (duas) classes
De 91 a120 |Reduzir?2 (duas) classes Reduzir 3 (trés) classes
De 121 a 150 |Reduzir 3 (trés) classes Reduzir 4 (quatro) classes
De 151 a 180 |Reduzir4 (quatro) classes Reduzir 5 (cinco) classes
De 181 a 210 [Reduzir5 (cinco) classes Reduzir 6 (seis) classes
De 211 a 240 |Reduzir 6 (seis) classes Reduzir 7 (sete) classes
De 241 a 270 |Reduzir 7 (sete) classes Reduzir 8 (oito) classes
De 271 a 300 |Reduzir 8 (oito) classes Reduzir 9 (nove) classes
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Vigéncia anterior maior ou igu
ha 335 dias

Vigéncia anterior menor que 3

Apodlice vencid: .
P dias

(em dias)

Regra de Bonus

Acima de 300 - Reduzir 10 (dez) classes
De 301 a 330 [Reduzir9 (nove) classes -

Acima de 330 |Reduzir 10 (dez) classes -

Il.Prazo para Concessédo do Bénus das renovacfes com sinistro:

Prazo
De 181 a 210 dias
De 211 a 240 dias
De 241 a 270 dias
De 271 a 300 dias
De 301 a 330 dias

Prazo
Até30dias
De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 120 dias
Del21 a 150 dias

Regra de Bbénus
Reduzir 1 (uma) classe
Reduzir 2 (duas) classe
Reduzir 3 (trés) classes
Reduzir 4 (quatro) class
Reduzir 5 (cinco) classe

Regra de Bbénus
Reduzir 7 (sete) classq
Reduzir 8 (oito) classe
Reduzir 9 (nove) class

Reduzir 10 (dez) class

De 151 a 180 dias

Reduzir 6 (seis) classes

Acimade 330 dias

lIl.Prazo para Concessao do Bonus para Apélices Canceladas por falta de pagamento do prémio ou por in

segurado/seguradora.
Apélice vencids Vigéncia ar,1terior maior ou igy Vigéncia ante_rior menor que 3
. h&a 335 dias dias
(em dias)
Regra d&3onus
Até30 Conceder 1 (uma) classe Manter o bénus da vigéncia an
De 31 a 60 Manter o bénus da vigéncia an| Reduzir 1 (uma) classe
De 61 a90 Reduzir 1 (uma) classe Reduzir 2 (duas) classes
De 91 a120 |[Reduzir?2 (duas) classes Reduzir 3 (trés) classes
De 121 a 150 |Reduzir 3 (trés) classes Reduzir 4 (quatro) classes
De 151 a 180 |Reduzir4 (quatro) classes Reduzir 5 (cinco) classes
De 181 a 210 |Reduzir5 (cinco) classes Reduzir 6 (seis) classes
De 211 a 240 |Reduzir 6 (seis) classes Reduzir 7 (sete) classes
De 241 a 270 |[Reduzir 7 (sete) classes Reduzir 8 (oito) classes
De 271 a 300 |Reduzir 8 (oito) classes Reduzir 9 (nove) classes
Acimade 300 - Reduzir 1@lez) classes
De 301 a 330 |Reduzir 9 (nove) classes -
Acimade 330 |Reduzir 10 (dez) classes -

IV. Alteracéo de Cobertura e/ou Categoria Tarifaria:

Alteracdo

Acao

De moto para qualquer outro categoria de veicu

Depasseio, esportivo e pip& para outra categoria.

Reduzit (umaglasse

Inclusdo de cobertura CASCO em apolices\de/BCRPH

Inclusdo de cobertura C.I.R em apdlice de cobertura g

Incluséo de cobertura RGN apodlice de APP

Reduzir 1 (uma) clasq

Paraas demais alteracdes nédo ha reducédo da classe.de bdnus
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V.Regra por idade:

A classe dbdnusaserconcedida ndo pode ser superior a classe maxima de bdnus poridade do Segurac
tabela a seguir:

CLASSE MAXIMA DE BONU
IDADE DO NOVO SEGURAD ASER CONCEDIDA
18 anos classe O
19 anos classe 1
20 anos classe 2
21 anos classe 3
22 anos classe 4
23 anos classe 5
24 anos classe 6
25 anos classe 7
26 anos classe 8
27 anos classe 9
28anos e acima classel0

9. GARANTIAS E RISCOS COBERTOS

9.1. Coberturadrincipais

A CobertuRrincipala Primeiro Risco Absoluto, ttm por objetivo indenizar o Segurado dos prejuizos que €
sofrer em consgmcia de Danos Matefi&arciais ou Integragrovenientes dos riscos cohat®e limitma-

ximo da garantia fixada rnaiégyEndosgmara a cobertura do veiculo (cdssta)cobertura pode ser contratada
isoladamente.

9.1.1.Colisédo, Incéndio e Roubarto(Compreensiva)

Riscos Cobertos

a)
b)
c)

d)

Colisdo, choque, abalroamento ou capotagem.acidental

Queda acidental em precipicios ou de. pontes

Queda acidental, sobre o veiculo, de qualquer agente externo, desde que o0 agente externo nao faca
do veiculo ou ndo esteja nele afixado

Queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veicgboeftauaanjeto por ele transportado, em decorrénci
acidente de transito e ndo da simples freada

Raio e suas conséqcias, incéndio ou exploséo acidental

Roubo ou furto, total ou parcial, do veiculo

Acidente ocorrido durante seu transporte p@arauoealq apropriado

Atos danosos praticados por terdrdegmisz Sexicet p
Submerséo parcial ou total do veiculo em agua doce proveniente de enchentes ou inundagdes, inclus
deveiculos guardados no subsolo

Granizo, furacéo e terremoto

Despesas necessarias ao socorro e salvamento demeicokaégncia de um dos riscos copasprova-
damente efetuadas pelo Segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia gseeandodimdao valor maximo

da garantia contratadapodlice/endosso, para veiculo (Casco).
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9.1.2Colisao e Incéndio

Riscos cobertos

a) Colisdo, choque, abalroamento ou capotagem.acidental

b) Queda acidental em precipicios ou de. pontes

c) Queda acidental, sobveitulo, de qualquer agente externo, desde que o agente externo nédo faca parte
do veiculo ou ndo esteja nele afixado

d) Queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo, da carga e/ou objeto por ele transportado, em (
acidente deafrsito e ndo da simples freada

e) Raio e suas conségqcias, incéndio ou exploséo acidental

f) Acidente ocorrido durante seu transporte por qualguer meio apropriado

g) Submersao parcial ou total do veiculo em 4gua doce proveniente de enchentes olusivedardeasanc
de veiculos guardados no subsolo

h) Granizo, furacdo e terremoto

i) Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo, em consequéncia de um dos riscos cobe
damente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a oconéitistrdsemdo limitada ao valor maximo
da garantia contratada na apélice/endosso para o veiculo (Casco)

9.1.3.Riscos e prejuizos ndo cobertos Eeraoberturasie Colisdo Incéndioe RoubdFurto(Compreensiva), e

de Coliséao e Incéndio.

Além dos riscos e prejuizos congtantesaExclusdes GeraiRiscos e prejuizos ndo cobertos peledesiaro
Condi¢cOes Gerasio estdo cobertos:

a) Desgastes, depreciacao pelo uso, deterioracdo gradativa e vicio proprio, falldasedte sragzdaicos oude
instalacéo &trica e defeitos de fabricagatefeito de adagiias aceitas pela Seguradora,quonexemphbion-
gamento, encurtamento, cabine suplementar, alteracdo de eixos, em veiculos de carga

b) Despesas que ndo sejamastiite necessarias para o reparo do veiculo e para seu retorno as condigde
imediatamente anteriores ao sinistro

c) Vibracdes, efeitos daas#o, ferrugem, umidade e chuva

d) Despesas com o laudo de inspec@tavelo INMETRO, apds o reparo do veiculo, quando o dano for clas
como média montaBwletinde Ocorréncia (B.O.)

e) Perdas ou danos causados pela queda, deslizamento ou vazamdnatasga tadga decorréncia de uma
simples freada

f) Danos assados a carga transportada

g) Danos causados a acessorios de som, equipamentos e a carroceria, exceto se contratada coberture
h) Danosablindagengexcetase contratadaoberturaspecifica

i) Danodsoladosvidroexcetse contratadeoberturaspecifica

j) Danos assados exclusivamente a pintura.

k) Danos causados@esivosylotagas e envelopamentos.

[) Danos ao veiculo causados pelo kit gés.

m)Danos causadasveicul@eguradporqualquesmadesuasparte ©uelementoselefixadosexcet@s danos
causados pelwiculo ao reboque, seshbquecarretinhe/ouviceversa.

n) Perdas e /ou danos decorrentes da paralisacao denveidulbe de um risco coberto.

0) Perdas e danos decorrentedadeilicitos dolosos ou por culpa grave eqaipd@dgpraticados pelos sécios
controladores, seus dirigentes e administradores legais, osdeeselisifggpectivos representantes, nas apolic
de pessoa juridica.
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9.2. Coberturas Adicionais

As coberturas Adiciosars facultativasestao vinculadaama das coberturas Principais (gacppdendo em
hipotese algugrserem contratadas isoladamente

9.2.1Responsabilidade Civil Facultativa de Vei@URESFV - Danos Materiais e Danos Corporais

I. Definicdo

Esta cobertuodjetiva, aritério da Seguradora, indenizar diretamente oteeesnoolsarSe guraddasjuantias
gueeleforobrigad@ pagaquandacionado judicialmenmspeitando o limite maximo da garantia fiRpda na
liceEndossoem decorréncia de:

a) Indenizacdes enmude de sentenca judicial civel transitada em julgado ou de acorgeeaigonzagde
modeexpresspelaSeguradoraedianteomprovacgaimnsdanosnvoluntariomateriais eorporaisausadaster-
ceirosexcet@aspessoasransportadgeloproprioveiculseguraddAs referidas cobertutasentersidacontrata-
dasseparada expressamentmedianteespectivo pagamento de prémio.

b) Despesas com custas judiciais do foro civianoo@node advogadosomeadogeloSegurad@ofinado
processjudiciglsempreguetaisdespesadecoerendereclamacgdeateterceiros cobestpelo presente contrato.
c) Valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiro
evitar o sinistro, minordano ou salvar a cpssmdo limitado ao valor maximoattiageontratada na apélice/en-
dosso para Danos Materiais

Il. Riscos Cobertos

Sera considerado risco coberto, aresponsabilidade civil dd $egsiadada por acidente de trédndeaor-

rente das seguintes situagdes:

a) guando o veiculo segurado causar algum dano a bens de terceiros e/ou a pessoas

b) quando, durante seu transporte, a carga transportada pelo veiculo segurado causar um dano a ben:s
e/ou a pessoas

c) quando houvem atropelamento.

[1l. A cobertura dResponsabilidade Civil Facultativa de Veidil@nos Materiais e Corporaientratada para
o veiculeserdestendida aos rebogssmireboques carretinhaguando a eles atrelados.

IV. Limite Maximo de Indenizacéo
O contrato prevé um Limite Maximo de Indenizagogrdieacde Danos Materiais e outro para a Garantia de Dz
Corporaique também sera utilizado para cobrir as despesas de salvamento e os valores referentes aos d
comprovadamente cagsapelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o danc
a coisaNotese que um limite jamais complementara o outro.
a)Garantia d®anos Materiaigp6sa constatacaos danos materiais causados a terc&eagiradora pode
optar por reembols&@egurado pelas despesas comprovadas ou indenizar diretamente o envolvido até o
ximo de Indenizag&o contratado para esta cabemeriso Risco Absoluto.
b) Garantia d®anos Corporaigp0s constatacdo da@sos corporais causados a terceBegueadora pode
optar por reembols&@egurado pelas despesas comprovadas ou indenizar diretamente o envolvido até o
ximo de Indenizagdo contratado para esta coBegurado Risco.
Por ser &egundo Bto, a garantia de Danos Corporais somente respondera, em cada reclamacéo, pel
indenizacdo que exceder os limites vigentes na data do sinistro, para as coberturas do seguroiobrigat
Danos Pessoais Causados por Veiculos AutomotiaeBedeste, previstas no @adaZ.ei n° 6.194 de
19/12/1974.
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V. Riscose prejuizomadocobertosparaas coberturas de Responsabilidade Civil FacultdéXeiculo®

RCRV
Além dos Riscos e prejuizos constamiestem- Exclusdes Geraid Riscos eprejuizos nao cobertos pelo se-
guro, destas Condi¢des Geraido estdo cobertos:
a) Perdas e danos causados$edorad@outro bem de sua propriedadlde pessoa juridica da qual sejasocio
bem comaosbens cuja propriedade segeds ascendentei®scendentes, conjuge, irmdodapessoas que
com ele residam ou dele dependam economicamente
b) Perdas éanos causados pelo veiculo segurado a teteeoasntes @os ilicitos dolosos ou por culpagrave
equiparada ao dolo praticados pelos socios controladores, dirigentes, administradores legais, beneficiat
representantes, exceto se praticados por empre§adosado, ou, ainda, por pessoas asslesielhadas
c) Danos sofridos por pessoas transportadas em locais ndo espe@estnathoges apropoac tal fim.
d) Danogausadoaossoécio® dirigentedaempresaeguradaosempregadasreprese ntargesh me sraeaos
prestad@sde servicoguanda@ servico dSegurado.
e) Multas fiancasmpostaaoSegurade despesade qualquenaturezeelativag acde e processosriminais
f) Reclamacdes @anosdVorais, exceto quarchmtratadgarantiadicionaspecificaonforméem Responsabi-
lidade Civil Facultativa de VeicDiErsos Morais a Terceiastas Condicdes Gerais
g) Perdas e danos causados por poluicdo ou contaminacandoemiei@s despesas para a sua contencao,
causadopeloveiculseguradoupeloveiculaoterceiro envolvido no acidente e pelas cargas de ambes. Inclu
ainda os danos de poluicdo ou contaminacdo ocorridos durante as operacfes de carga e descarga
h) Danos resultantes de prestacao de servicos especializados de natprefiadémlpie se destinao veiculo
e naarelacionados camsua locomogéo.
i) Danos causados pelo equipamento do veiculo segurado aterceiros, quando em operacao, tal como i
atividade fim deste, mas nao limitado a tais hipoteses, excetwosidas@xclusivamente emrazéo dalocomog
do veiculo.
j) Danos causados a bens de terceiros em pSelgurddo para guardastodia, transporte, uso, manipulagdo o
execucado de quaisquer trabalhos.
k) Danos causados ®eiculo inaportado/rebocado.
I) Dane causados pelo rebaogemireboqu®u carretinhguand@stendo estiver atrelado ao rebocador.
m) Danos ocasionados pelo veiculo Segurado aterceiros durante do tempo em que, como consequénc
furto, estiverem em poder de terceiros.
n) Danos materiais e corporais causados pelo veiculo segurado durante o tempo em que estiver em pod
tas e funcionarios (mesmo que habilitado) de empresa terceira para execucao de servicos de conserto,
guarda do veiculo segurado.

9.2.2.Responsabilidade Civil Facultativa de Vei®@G#/ - Danos Morais a Terceiros

A cobertura de Danos Morais, dentro da garantia de Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos, €
adicional.

|. Riscos Cobertos

a)Prejuizodecorrentede umdandfisico causadde formanvoluntariaterceiro(s), quezcomaonsequéncia
ofensa a honra, ao afeto, a liberdade, a profissédo, ao respeito aos mortos, a psique, a saude, ao nome,
bemestar e avida, sem necessidade de ocorr@nejaide econdmico, desde que emdecormrénciade Sinistro oc
com o veiculo coberto pelo seguro.
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b) Despesas necessarias ao socorro e salvamento, em consequéncia de um dos riscos cobertos, comp
efetuadas pelo Seguraftmu por terceirdgrante e/ou ap0s a ocorréncia de um saisintgtiva de evitar o sinistro,
minorar o dano ou salvar a cses@ao limitada ao valor maximo da garantia contipidlize fendosso, para a
cobertura de R@Manos Mosaa Terceiros.
c)A Cobertude Responsabilidade Civil Facultativa de Vdélanlos Morais, contratadarpa@cadores, € es-
tendida aos reboques, sebmques e carretinhas quando a eles atrelados.

II. Limite Maximo de Indenizagéo
Esta cobertura garant&agurado o reembolsoiddgnizacbes a que for obrigado a@agatude de sentenca
judicial em foro civel, transitada em julgado ou de acordo autorizado de mod@Gegpragse, @eteto em caso
de revelia.
a)Apos a constatagdo dos danos morais causados aaSeggiragora podera optar por reemb Ségpiraro
ou indenizar diretamente o envolvido, agindo sempre erSaguraeldo
b) A indenizacéo tera como valor maximo o Limite Maximo de Indenizagéspewniicdatapara esta co-
bertura Primeiro Bto Absoluto.

lIl.Riscos e Prejuizos ndo Cobertos

Além dos Riscos e prejuizos ndo cobertos Risit@s e prejuizos ndo cobertos para as coberturas RCF
itemExclusdes GeraiRiscos e prejuizos nao cobertos pelosdgstas Condicdes Gerais, ndo estdo cobert
todas e quaisquer congéera por danos morais que venham a ser im@sejasaan motivadas por outros fatos
gue néo o sinistro, bem como as condenacdes aplBsglas@do em funcdo de sua omissao na conducao dc
processo(s) instaurado(s) pelo(s) terceiro(s) prejudicafboisg previsto no item Perda de Direito

9.2.3 Acidentes Pessoais de Passageib®orte ou Invalidez PermanetitsP P

|. Definicao

Esta cobertura garante, dentro dos limites estipulados na apolice, o pagamento de indenizag&o a vitima c
ficidriosseo passageiro sofrer les@o corporal e/ou morte em decorréncia de acidente de transito envolver
segurado, devidarteelicenciado para o transporte de peAsmdrertura de APP deve ser contratada conjugad
uma das cobertuRasncipais (casco).

Il. Riscos Cobertos

a) Morte ou invalidez permanente total ou parcial de passageirosdamdutde@ausados em razéo de acidente
de transito envolvendo o veiculo segurado.

A cobertura do seguro comeca no momento da entrada do passageiro no veiculo e termina no momento
Passageirosdotodas as pessoas que estiverem sendo transpovaiaseseguradoinclusive condutoiO
ndimero de passageiros #suia lotacao oficial do veiculo

b) Despesas necessarias ao socorro e salvamento, em consequéncia de um dos riscos cobertos, comp
efetuadas pelo Segurado e/ou por terceiros durante e/ou apés a ocorréncia de um sinistro, na tentativa d
minorar o dano ou sai@pisa sendo limitada ao valor maximo da garantia conaptaldz fendosso, para a
cobertura de APP.
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[Il.Limite Maximo de Indenizagéo
a) As indenizacdes por morte e invalidez permanente, decorrentes de um mesmo evento, ndo se acumu
OLimiteMaximaelndenizacd®estabelecidmaracadgassageiratéalotacdo oficial do veiculo eaga@o(s)
beneficiario(dpsegurd PrimeirdRiscoAbsoluto.
Morte Nocasodemenoredel4 (quatorze) anos, a garantia de morteskeabrmr@embolso das despesas com
funeral, inclusive traslado de corpo. As despesas devem ser comprovadas mediante apresentacdo de
especificadas, podendo ser substituidas, a cB&girdara, por outros comprovantes satisfatorios.
Invalidez Permanente Total ou Paraiglvalidez permanente deve ser comprovada por meitdee |peciaa
médica, quando solicitadafegjaradora®) aposentadoria por invalidez concedida por instfiaiased e previ-
déncia, ou assemelhadas, ndo caracteriza por si s6 o estado de invalidez permanente.
Ovalodaindenizacd@estabelecidemfuncdalograudeinvalidezjeterminaduelad Tab el a de (
Indenizagdo em Caso de Invalidez Totahau @ & eohstante no anexo | destas Condigdes Gérai®
pagamento sera efetuado diretamente ao pasfayeeoo Risco Absoluto.

b) Nao ficando abolidas por completo as fungdes do membro ou 6rgéo lesado, a indeniza¢aécplouperda
ladgpelaaplicacd@percentageprevistaatabelgara a sua perda tatal grau de reducao funcional apresentadc
Na falta de indicacéao da percentagem de reducéo e, sendo informado apenas o grau dessa reducdo (Im
ouminimo), a indenizagao sal@ilada, respectivamente, na base das percentagens de 75% (setenta e c
cento), 50%iaquentpor cento) e 25% (vinte e cinco por cento). Os casos nao especificados natabela ter
nizacao estabelecida tomaedoor base a diminuicdo pernta da capacidade fisica dos passageden-ind
dentemente de sua profissao.

¢) Quandaomesmo acidente resultar invalidez de mais de 1 (um) membro ou 6rgéo, a indenizagc&o deve
somandse as percentagens respectivas, cujo total négqeake a 100% (cem por cento). Da mesma forn
havendduasoumaides6es em um membro ou 6rgéo, a soma das percentagens corradpodeexEsier
ade indenizacao prevista para a sua perdatotal. Para efeito de indenizacao, a perda dunciaival delug
membro ou 6rgédo ja defeituoso antes do acidente, deve setadgdurdkainvalidez definitiva.

d) No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensao de lesbes, bem como a avaliacdo da
relacionada & gurado, 8eguradora ird propoBagurado, por meio de correspondéncia escrita, dentrodo |
de 15 (quinze) dias, a contar da data da contestac&o, a constituicdo de junta médica.
- A junta médica sera constituida por 3 (irés) membros, sendo um nSowadad@sguradora, outro
peloSegurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados.
- Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro sera
partes iguais, peSegurado e peBaciedad&eguadora.
- O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da data
do membro nomeado [Belgurado.

IV.Riscos e prejuizos nao cobertos para as coberturas de Acidentes Pessoais de Pagsageiros

Alémdas exclusbegonstantesno item- Exclusdes Geraid Riscos ePrejuizos ndo cobertos pelo seguro
destas Condi¢Oes Gerargio estdo cobertos:

a) Multas fiancas impostasSsgurado e despesas de qualquer natureza relativas a agcdes e processos cl
b) Custaselativaaqualquedespesaédicae hospitalahemcomogxames;onsultas médicas, internag@s,
mentos clinicos ou cirdrgicos e a doencas (incluidas as profissionais), quaiscuas quaisaga ainda que
provocadas ou agravadas diretdicatamente por riscos cobertos.
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c) Despesas com aquisicao de terrenos, azicgmeiros (urnas tumulares).

d) Indenizagdes superiores as apuradas nas formas previstaSefieaado e o congiutio veiculo como os
Unicos responsavp&adiferencaguevenhampaganospassageiraacidentad asuseu(speneficiario(sgja
amigavelmental cumprindo sentenca judicial.

e) Danossofridoporpessoasransportadamlocaisndoespecificamerdedinados e apropriados a tal fim.
f) Danos estéticaserda de dentegjalquer tipo de doenca e lesdes fisicas preexistentes

9.2.4. lItens agregados ao veiculo
9.2.4.1DE SERIE:

Mediante a contratacdo de uma das coberturas Prat@gaeng)agadogm sinistrocobertoe indenizavel do
veiculg os itens descritoal@aixd todos de série fixados em carater permanente no veiculo segurado, confc
regras a seguir:

I. Aparelho de som, aparelho de som com DVD, kit de alto falantes e sjblihdegem e kit gas

a) Perda Parcial do veicul@vera cobertura quando um destes itens sofrer algum dano, com a deducac
guia estipulada na Apdlice para o veiculo.

b) Indenizacdo Integral do veicalindenizac&o do seguro sera feita de acordo com o valor/pertagittual co
para cobrir o veiclM@o ha indenizacdo adicional para estes itens.

c) Roubo/Furto exclusivo destes itehaver&oberturgecuritaria serddeduzida da indenizagéo a franquia
estipulada na Apdlice para o veiculo.

d) Roubo/Furto do veiculo recuperadm sstes itens ou com eles danificad@sieracoberturaecuritaria
pareestestens e serd deduzida da indenizagdo a franquia estipulada na Apdlice para o veiculo.

Importante:

- Naoé necessaridiscriminastedtensnapropostaemdestacaverbarépriapoisestaancorporadasvalor
segurado do veiculo.

-Na indenizagao integral ou na substituicdo de pecas do veiculo, os salvados pertencerdo a Segurado
-Nao havera cobertura para o roubo e/ou furto exclusivo da frente mgramiha@édmmecontrole remoto e
demais itens nfikados em carater permanente no veiculo segurado

Il. Rodas

a) Perda Parcial do veiculavera cobertura securitaria quando em virtude da perda parcial do veiculc
sofrer algum dano. Sera deduziddeldizacdo a franquia estipulada na Apdlice para o veiculo.

b) Indenizagéo Integral do veicalindenizacédo do seguro seré feita de acordo com o valor/percentual co
para cobrir o veicli&io ha indenizacao adicional para a roda.

¢) Roubo/Furto excliw das rodas/pneu/camara deharera cobertura securitaria e sera deduzida da inde
zacao &ranquia estipulada na Apdlice para o veiculo.

d) Roubo/Furto do veiculo recuperado sem as rodas/pneu/camarladerarcobertura securitaria para estes
itens esera deduzida da indenizacéo a franquia estipulada na Apdlice para o veiculo.
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Importante:
- N&o estédo cobertos os danos isolados que ocorrer nas rodas.
-Nao é necessario discriminar as rodas na proposta, nem destacar verba promcarpoiadesamw valor se-

gurado do veiculo.
-Na indenizagao integral ou na substituicdo de pecas do veiculo, os salvados pertencerdo a Segurador:

9.2.4.2. NAO DE SERIE:

Estdo cobertasediantpagamentdeprémio adicionagmsinistr@oberto e indenizavevdiulo, os itens des-
critos abaix® todos ndo de séri@ conforme regras a seqguir:

|. Aparelho de somaparelhode som com DVD, kit de alto falantes e simildr@sdageme kit
gas
a) Perda Parcial do veicuhavera cobertura quanddessestens sofrealgum dano, com a deducgéo da fran-
guia estipulada na Apglimee stestens excetmo casoablindagemkit gdcuja franquia éree sma stipulaal
na Apdélice para o veiculo
b) Indenizacao Integral do veicalmdenizacéo sera feita até o Limite Maximo de Indeniza¢c&o constante r
lice de Seguro para estes,i®® deducao de franquia
¢) Roubo/Furto exclusivo destes itens:
f1Blindagem e kit gas ndo havera cobertura
TAparelho de som, aparelho de som com DdiDalkat falantes e similaamslenizacéo seré feita
até o Limite Maximo de Indenizacdo constanticeadgp®eguro, com a deducdo da franquia estipulade
Apdlice para estes itens
d) Roubo/Furto do veiculo recuperado sstas iten®u com eleslanificadosaindenizacéo sera feita até o
Limite M&ximo de Indenizacdo constante na Apdlice de Seguro, com a deducgdo da franquia estipulada t
estedtens excetmo caso ablindagem kit gasuja franquia éreesmastipula@ina Apdlice para o veiculo.

Importante:

- E necessario discriminar estes fi@ proposta com verba prépria

- Todos os itens devem digtlo®mcaratepermanentao veiculsegurade serconstatadasavistorigprévia

e/ou especificadaaNotaFiscatloveiculmunaApdlicaanterior.

-Na indenizacéo integral ou na substituicdo de pecas do veiculo, os salvados pertencerdo a Segurado

II. Carroceriae/ou equipamentos especiais

Estdo cobertasediante pagamento de prémio adici@malsinistro coberto e indenizeatyoceria, e 0s equi-
pamentos especiaenforme regras a seguir:
a) Perda Parcial do veicul@vera cobertura securitaria quando um destes itegsisodi@n@l com adeducdo
da franquia estipuladaApdlicgara este item
b) Indenizacéo Integral do veicalimdenizacdo seréa feita até o Limite Maximo de Indenizagcdo constante r
lice de Seguro para estes,iwam® deducdo de franquia.
¢) Roubo/Furto exclusivo destes itemmdenizacagerafeitaatéo Limite Maximo de Indenizacdo constante n
Apolice de Seguomm a deducdo da franquia estipulada na Apdlice para este item.
d) Roubo/Furto do veiculo recuperado sem estesdtensm eles danificadasindenizacédo sera feita até o
Limite Maximo de Indegéimaconstante na Apolice de Sexpmoa deducédo da franquia estipulada na Apdlice |
estes itens
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Importante:

- E necessario discriminar estes itens na proposta com \&rba propri

-Todos os itens devem digimios em carater permanente no seigufado e ser constatados na vistoria prév
e/ou especificadas na Nota Fiscal do veiculo ou na Apdlice anterior.

-Na indenizagao integral ou na substituicdo de pecas do veiculo, os salvados pertencerdo a Segurado

lIl.Riscos excluidos pars coberturas adicionais dgarelho de som, aparelho de som com DND, k
de alto falantes e similarédjndagem carroceriae equipamentos especiais

a) Nao havera cobertura para o roubo e/ou furto exclusivo da frente sramihedéesom, aparelhsode

com DVDu similares, nem para o controle remoto, de série ou néo.

b) Acessarios ou equipamentos especiais que ndo estejam fixados em carater permanente no veiculo.
c¢) Dispositivo antifurto/aniivo, rastreador, radiocomunicac¢ao ou similare s iGiRBesy e televisor (conjugados,
ou naa@om o aparelho de smursimilares)

d) Naocorréncidesinistra¢obertaecolisdgarciabu total do veiculo segurado ou roubo/furto recuperado, ndo |
indenizacdo dos equipamentos especiais (como paretgdsplat de lanchonaiedade frigorificae outros), que
nao sofrerem danos/avarias que comprometam seu funcionamento, sendo estes devolvidos ao Segure
e) Kit gas sem a homologacéo dos 6rgdos competentes e inspecdes exigidas por ledarmatstormaci

f) Blindagem sem o Certificado de Registro da Secretaria dePoibtjcegngdendo tituloderegistro emitido
pelo Exército.

g) Roubo ou furto exclusietacografo, kit gasoublindagem.

h) Danos isolados ao tacégrafo, kit gaslietagem.

IV.Rodas

Rodas que néo fagam parte do modelo basaiddevem ter seu valor adicionado ao valor do veiculo segu-
radq para cobertura em sinistro, conforme regras a seguir:

a) Perda Parcial do veicul@vera cobertura securitaria quandartede dRerdaParciatloveiculo, a roda
sofrer algum dano. Sera deduzida da indenizacao a franquia@&pplia@arao veiculo.

b) Indenizacdo Integral do veicalindenizacédo do seguro seré feita de acord@mlmpercentual contratado
para cobrir o veicudéo ha indenizacéo adicional para a roda.

¢) Roubo/Furto exclusivo das rofaseus/camaras de:a@do havera cobertura.

d) Roubo/Furto do veiculo recuperado sem as fuass/camaras de:aéo havera cobertura.

Importante:

- Nao haver@obertura securitaria para danos exclusivospie usdaamaras de ar

-N&o é necessario discriminar as rodas na proposta, nem destacar verba prépria, pois estao incorporad:
gurado do veiculo.

-As rodas devem estar fixadas em paratgnente no veiculo segurado e ser constatadas na vistespgiévia
tando atolerancia de até duas polegadas superior a medid@ogigpealificadas na Nota Fiscal do veiculo ou
Apdlice anterior.

-Na indenizagao integral ou na substiteip&gas do veiculo, os salvados pertencerdo a Seguradora.
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9.2.5.0pcionais
Opcionais que nao facam parte do modelo basico do veiculo devem ter seu valor adicionado ao valordo\
para cobertura em sinistro que implique Indenizacao ReedgParcial do veiculo, tais como: aerofdlios, air b
arcondicionado, ar quente, autofalantes, bancos de couro, bancos esportivos, borrachdes, buzinas espe
automatico, computador de boiegAdidraulicalisqueteirangate com baleomada, estribos, fardis de milha,
farol xenon, protetor de ciclista, gquatirasensde estacionamentacdgrafo, taximetro e luminoso (quando s
tratar de taxi), trio elétrico, twetter e volante.
a) Perda Parcial do veiculmvera cobertwacuritaria quando em virtude da Perda Parcial do veiculo, um
itens sofrer algum dano. Sera deduzida da indenizacéo a franquia estipulada na Apdlice para o veiculc
b) Indenizacéo Integral do veicalindenizac&o do seguro sera feita de acord@omercentual contratado
para cobrir o veiclM&o ha indenizacdo adicional para estes itens.
c) Roubo/Furto exclusivo destes itendo havera cobertura.
d) Roubo/Furto do veiculo recuperado sem estes itéoshavera cobertura.

Importante:

-Nao haverabertura securitaria para danos exclusivos destes itens.

- Estes opcionais devem estar fixados em carater permanente no veiculo segurado e ser constatados na
e/ou especificados na Nota Fiscal do veiculo ou na Apdlice anterior.

-Na indenizd@o integral ou na substituicdo de pecas do veiculo, os salvados pertencerdo a Seguradora.

9.2.6.Veiculos adaptados para deficientes fisicos
Os seguros de veiculos adaptados para deficientes fisicos devem ter o valor da adaptacéo adicionado a
segurado e ésdmparag, em sinistro coberto e indenizavel do veiculo segurado, conforme regra a segui

a) Perda Parcial do veiculavera cobertura securitaria quando em virtude da Perda Parcial do veiculo,
¢cao sofrer algum dano. Sera deduzittbed&Zzacao a franquia estipulada na Apdlice para o veiculo.

b) Indenizag&o Integral do veicalindenizagdo do seguro sera feita de acord@lmfpercentual contratado
para cobrir o veicli&io ha indenizacao adicional para a adaptacéo.

c) Roubo/Furtexclusivo destes itensdo havera cobertura.

d) Roubo/Furto do veiculo recuperado sem estes ité@oshavera cobertura.

Importante:

- Nao havera cobertura securitaria para danos exclusivos da adaptacéo.

- A adaptacado deve estar fixada em carater pemoaveictelo segurado ecesstatadaavistorigpréviae/ou
especificados na Nota Fiscal do veiculo ou na Apélice anterior.

-Aindenizacéao sera feita até o Limite Maximo de Indenizac&o constante na Apdlice de Seguro para 0 Ve
-Na indenizd@o integral ou na substituicdo de pecas do veiculo, os salvados pertencerdao a Seguradora.

9.2.7Extensdo para Garantia de Okm
I. CondicOes

Mediante pagamento de prémio correspondente a esta cobeBigaradora garantira a ampliacdo do prazo pe
Indenizagéo Integral pelo valor de um veiculo novo, conforme regras constantes no item Indenizacéo pel
culo OKM destas Condicdes Gerais.
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Il. Quantidade de dias adicionais

+ 90 dias para o predAuto Popular
A quantidade de dias adicionais sera somada ao tempo de garantia OKM oferecida pelo Produto, conforn
tantes no item Indenizacao pelo Valor de Veiculo OKM destas Condi¢des Gerais.

[1l.Riscos Cobertos

O Segurado tera direito acgiartura exclusivamente se o sinistro estiver de acordo com todos 0s critérios
turas e ndo constar nos riscos excluidos aplicados na cobertura de Casco, constantes nestas Condigde

10. EXCLUSOES GERAIBISCOS E PREJUIZOS NAO COBERTOSEHEURO

I. Os riscos que nao se enquadrno conceito de cobertura do segsém:

a) Apropriacdes indébdasestelionato sofrido [Belgurado

b) Sinistros ocasionados pela inobservancia de dislegsigi@salirigir sem possuir carteira de habititacéo
estar com a mesma suspeasidacassada ou, ainda, ndo ter habilitacdo adeiauhaeca categoria do veiculo.
c¢) Uilizar inadequadamente o veiculo com a¢degéde slepassageirodjmensageso e acondnamento da
carga transportada.

d) Atospraticados em estado de insanidade mental e/ou sob efeito de bebidas alcodlicas e/ou substancias
gquecomprovado pela Seguradora o nexo de causalidade entre o estado de embriaguez ou de efeito de
toxicaglocondutodoveicule o eventajueprovocoos danos.

e) Submeter o bem segurado ariscos desnecesséiosnhecidamente perigoses, ahtrante ou apds um
sinistro.

f) Roubo, furto ou danos materiais praticados com dolo ou ato culposo grave equiparavel ao ekdoasometic
gue dependam do Segurado e/ou do condutor do veiculo, por seus socios, conjuge, ascendentes e/oud
consanguinidadafinidade, adoc¢&o, bem como por parenfesssfmas que residam com o Segurado e/ou con
condutor e/ou dependhetes economicamente

g) Perdas e danos causadopedurbacédo de ordaiblgraatos de hostilidade ou guerra, tumultos, motins, ter
rismo, comocéao civil, sabotagemdalisano.

h) Perdae danosausadoporradiacdedyracoessiclones, terremotomremotogrupgcdesulcanicas e outras
convulsdes da naturezea;etasprevistasas Coberturas Principais

i) Perdag danosausadoporatosde autoridadegublicassalvoparaevitar ppagacade prejuizosobertos.

]) Perdag danosausadopelamautilizacddo veicul@acondicionamento inadequado da carga transportada, |
comaem ndo adotados 0s meios razoaveis paralealegpresentas durante ou apds a ocorréncia de qualque
sinistro.

k) Danos emergentes.

[) Lucros Cessantag Segurado

m)Perdas e danos ocorridos no veiculo segurado em transito por trilhas, estradimsprdidnsnhas abertos
ao trafego ou em areias fofas ou movedicas, bem como por praias e regides ribeirinhas.

n) Perdas e danos ocorridos fora do Territorio Bielsilieins,a todas as garantias descritas nestas C8pdigdes
rais, exceto quando o sinistro se enquadrar em uma das regras dtemdgtantgsmb i t o Geogr 8f i
¢cOes Gerais.

0) Perdas e danos ocorridos durpaidicipacaboveiculsegurademcompeticdeapostaqrovas de velocidade,
inclusive treinos preparatorios. Para a garantia de Acidentes Pessoais de Passageiros ndo ha esta exc
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p) Reboque ou transporte do veiculo segurado por veiculo ndo apropriado a esse fim.

g) Danosao veiculsegurado (Casatgcorrentes de operacdes de carga e descarga

r) Danos resultantes de prestacdo de servigos especializados de natprefiagénrata que se destina o veiculc

e ndo relacionados com sua locomogao.

s) Perdas e danos causados/sofridos pelo veiculo seguradangsamaistiver com a suspensao rebeirada

fora das medidas originais do fabricante.

t) Desvalorizac@mvalor do veiculo, em razdo da re matdeagt@ssibe mcomayualquesutrdorma deeapreci-

acao que este venha a sofrer.

u) Desgastes decorrentes do uso, dos defeitos mecanicos e/ou da instalacdo elétrica do veiculo segurac

decorrente de sinistro e pesddanoriginadoporfaltade manutencaaoefeitale fabricacdo e/ou gmjeto.

v) Perdas eahos decorrentes desalicitos dolosos por culpa graeguiparada ao dolo pratigaglossgurado,

pels beneficiarioupor seusepresentargede um ou de outras apolices de pessoa fisica.

w) Perdas e danos decorrentedaizilicitos dolosos ou por culpa grave equiparada ao dolo praticados pelo
controladores, seus dirigentes e administradores legais, os beneficiario e seus respectivos represent
ces de pessoa juridica.

X) Reembolso de reparo realizad@itulo segurado, sem conhecimento e anuSegiaatkora.

y) Submersao total ou parcial do veiculo segurado em aguexselgaskao veiculo estiver sendo transportado |

gualquer meio apropriado.

Z) Queda, deslizamento ou vazamento, sobre odeedantpg e/ou dos objetos por ele transportados.

aa) Exploséo, incéndio ou qualguer outrcaaadpor objetos transportados no interior ou sobre,queicu

nao faca parte integrathd mesmo.

bb) Troca do jogo de cilindro e chaves, quando:

-0 veiculmf recuperado sem danos, ou
-0 dano for, somente, em uma das chaves e/ou cilindro, sendo que nesta situacao sera trocado/reparadc
danificado, desde gque esta troca/reparo atinja o valor da franquia Casco.

Il. Perda da indenizacdo quarmab momento do sinistro for constatado que o Tipo de Veiculo ou o Tipo ¢

Carroceria é diferente do declarado na apélice/endéisaovedada a negativa do pagamento da indenizacac

ou qualquer tipo de penalidade ao Segurado quando relacionada a pemyutiteejcritério subjetivo para a

resposta ou que possuam multipla interpretacéo.

lIl.Perda de indenizagdo quando no momento do sinistro for constatado que o Tipo de Veiculo é diferer

Té&xi/Transporte de pessoas por aplicativo e o veiculo for utpes@dessa atividade/uso, independente da

baixa frequéncia de utilizacao.

11. FRANQUIA
11.1.Responsabilidade do Segurado e da Seguradora

I. Na hipotese de sinistro de danos parciais agGascopSegurado arcara com 0S prejuizos, até o valor est
lado como franquia na ap@lnc sso, que é varidvel de acordo com a oficina escolhida para reparo, no mot
sinistroA Seguradora respondera pelos prejuizos que excederem a franquestdgsddirgitedos ao valor est-
pulado na apdlice para o veiculo.

II. Nos sinistros causados porincéndio, queda de raio e/ou explosdo, bem como nos de Indenizacéo Int
nao sera cobrada franquia.
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lI1.As franquias previstas na apoélice correr@atpalo Segurado e serdo deduzidas de cada evento de sinistr

nizavel. Se varios eventos de sinistros forem reclamados de uma Unica vez, serdo deduzidas tantas frar
forem os eventos de sinistros identificados na reclamacéo.

IV.As franquigsrevistas neste item ndo sdo aplicadas para sinistreé d AREF
11.2.1°(PRIMEIRGYINISTRO INDEN\ZEL SEM COBRANCA DE FRANQUIA

a)Na ocorréncia do(rimeirginistraobert@m que o valor dos reparos ultrapassar o valor da franquia exp
naApodliceaSeguradorsenardo Segurado do pagamelavanquido veiculoA partir d2°(segundainistro

a franquia vala ser obrigatéria.

b) O pagamento da franquia sera efetuado pela Seguradora diretamente a Oficina ap0s 0 e Bae do \
entrega ao Segurado.

c) Esta condicéo é valigmmentequandg na contratacéo da franquda veiculop Segurado tenhaptad
pela condicao de Fhnistro indenizavel sem cobranca de frangquiastandoexpressanentena ApoliceEn-
dossa

12. QUESTIONARIO BOM RISCO

Condic0Oes validas para seguros contratado com o Questionario Bom Risco:

I. O Questionario Bom Risco € um importante dife ®@eglabdar&le tem por objetivo harmonizar as relagde
entreSegurado 8eguradora, nos termos dodigmde o Codigo de Defesa do Consumidor e o Codigo Civil Bre

lI. A informacgdo fornecida pelo consumidor € elemento essencial para a perfeita formagcao deste contrato
de informacdao individualizada que vai gerar um valor de pagknesidoinglividualizado.

lI1.As respostas as perguntas formuladas podem significar reducéo dos valores que deverdegseadoagos p
aSeguradordbem como influenciar na aceitacéo do risco proposto.

IV.EssasespostapermgmaSeguradoobradecadaSeguradsomentaquilajueeleproporcionalmente significa
de possibilidade de risco. Segurados sujeitosramerepagardonenovalodeprémie Segurados sujeitos a
maior risco pagarao valor nizessa formaSeguradogarante a viabilidade das operacdes de seguro que el
por obrigacao legal administrar, sempre lembrando que embora o contrato seja ind8eduehgpeaa cada
tratar o segurdSegurado ingressa em um grupo composto pSegaraos qudm seus pagamentos de prémio
garantem a formacao do fundo comeresponder@or todas as indenizacdes que precisarem ser pagas ao Ic
do periodo de contratacéo.

V. OSegurado é um s@, mas € garantido por todo um Segpoadi®s.

Averacidadeasrespostas obrigacategaldoSeguraddartigo 766 doodigo Ciylhem como Codigo de Pragecdo
Defesa do Consumidor) e altsdsaveracidade podera significar a perda do direito ou a redugéo proporciona
da indenizagao.
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VI.0Segurado contrata deste seguro é responsavel por infSegaratora quem € o principal condutor do veict

segurado, ficando expressamente ciente que se o condutor informado como principal ndo for o correto, ct
estabelecido p&aguradorgerdera oigkito a cobertura por se tratar de risco ndo contratado.

VII. As respostaivergentefofnecidas de forma intencional ou ndo) poderéo dar ensejo a p Seifaapéo do
no valor da indenizac&do, ou mesmo ao ndo pagamento desta se ficar caraSegaettoqu® @tendeu corre-
tamente seu dever de infodrBaguradora sobre as caracteristicas peculiares do interesse legitimo seguré
definicdo no Glosedrdever esse que decorre no disposto no Codigo de Defesadio @ornsemartigo 4°

ImportanteAs questdes do Questionario Bom Risco séo interdependentes, ou seja, séo disponibilizadas ¢
as respostas atribuidas para as questbeseant®¥iocé notara que, dependendo do seu perfil, algumas que
poderéo aparecer ou ndo na sua apolice.

Durante a vigéncia da apdlice a Seguradora podera realizar a confirmacao do Questionario Bom Risco jul
podendo ser gerado endosscapaguacdo da apodlice, com cobranca ou restituicdo de prémio.

VIIl. Ficavedada a negativa do pagamento daindenizag&o ou qualquer tipo deSagnmbadacguaado relaci-
onada a pergunta que utilize critério subjetivo para a resposta ou que possagmetagépla

IX.Definigcbes M&das para todos os Questionarios, conforme tipo de veiculo e pessoa (fisica e juridica):

Conceito do principal condutor:

O PRINCIPAL CONDUTOR DO VEICULO SE@URpé¥S0a legalmente habilitada, que utili2lpvAS
DIAS DA SEMANA

Se o veiculo for utilizado por mais de um condutor em dias diferentes ou em horarios diferentes de um m
considerado coBRINCIPAL CONDUTOR A PESSOA MAIS JOVEM QUE UTILIZA O VEICULO POR 3 OU
DA SEMANA.

Para ser comrado um dos condutores do veiculo, é necessario que diteragi@odéaria seja sugdriaora.
Entendese como tempo de utilizacdo o periodo que o condutor utilidiapastiedo o veiculo (periodo total que
veiculo esta em movimentstacmnado).

Quando néao for possivel identificar o principal condutor nos critérios acima, devem ser considerados os d
mais jovem.

X. Definicdo para os questionarios: Auto Passeissda Fisica Auto Passeio d@3soaJuridica Moto e
TaxiTransporte de Pessoas por Aplicativo

Motorista particulaaquele que tem vinculo empregaticio Ssgunrad@u com a empresa do Segleaelsta
registrado como motorista.

Conduzidogualquer pessoa transportada pelo motorista particular no watolo seg

Unido estavel:
E a unido entre 2 pessoas, configurada na convivéncia publica e duradoria, e estabelecida com o objetiv
de familia.

Quando se deve selecionar a resposta ADI VORCI AL
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Pessoa que ja foi casadgumiviveu em unido estavel, porém ndo vive mais.

Quando se deve selecionar a resposta AMOTORI ST/
-Se o0 motorista particular levar o veiculo para sua residéncia, responder com os dados do préprio motc

-Se o motorigtarticular ndo levar o veiculo para sua residémoraer principal condutom os dadesoto-

rista se ele ssnquadrar no conceitss demais questdassponder com dadosdo conduzido

- Se houver mais de um conduzido, responder segegrde ds principal condutor

- Se o conduzido for menor de idade, responder com os dados do proprio motorista particular
-Utilizamos os dados do conduzido porque normalmente os habitos do motorista particular coincidem c
¢Oes da pessoa condia

Quando escol her a resposta oOoutroso
S ® permitido utilizar a resposta fAoutroso qua
entre o principal condutor e o Segurado.

Cobertura do seguro para condutosssdentesia faixade 17 a 25 anosquando se tratar do Questionario Bom
Risco de Passeio Pessoa Fisica Uso Particular.

Esta pergunta é complementar a questdo sobre o principal condutor.

Se o principal condetiivema faixa de 18 a 25 anasja@ouverresidere s nesta fai xa a |
Se o principal condesiiverna faixa de 18 a 25 anos, e residir com ele pessoas nesta faixa a resposta deve
das op-»es Asimo de acordo com O risco proposto
Se o principal condufwestiver na faixa de 18 a 25 am@bouver outros residentes nesta faixa etéria, a res:
posta deve ser fAn«oo.

Se o principal condui@oestiver na faixa de baanos e houver outros residentes, aresposta deve ser um:
opc¢des "sim" de acordo com 0 risco proposto.

Quais pessoas séo consideradas residentes?
- Considerar as pessoas que convivem diariamente com o principal condutor.
- Considerar as pessoastpiEalham ou estudam em outra localidade durante a semana, mas que por doi:
finais de semana por més, passem na residéncia do principal condutor.
- Se durante o periodo de férias dos estudantes o convivio consecutivo for superior adf deas msseresm
considerados na resposta.
-Os empregados domésticos residentes ndo devem ser considerados, desde que em hipotese algum:
culo.

Observacaaconsiderama idade ds condutoresa faixa de 18 a 25 anos e 12 mesasbase na dataedinicio
de vigéncia do seguro.

A questdo a seguir é variavel de acordo com o produto contratado, consulte sua apdlice.

Cobertura do seguro para condutores nad&xX8 a 2%uando se tratar ddQuestionarisBom RiscoPasseio
Pessoa FisiclsoComercialPasseio Pessoa Juridica Uso Comercial e.Misto
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Esta pergunta é complemengestdo sobre o principal condutor.

Se o principal condetiivemafaixade 18a25anci@gh ouver resi dentes nesta
Se o principal condesiverna faixa de 18 a 25 anos, e residir com ele pessoas nesta faixa a resposta dev
das op-»es Asimo de acordo com 0O risco proposto
Se o principal conduafigestiver na faixa de 18 a 25 am@obhouver outros residentes nesta faixa etaria, a res:
posta deve ser fAn«oo.

Se o principal condui@oestiver na faixa de 18 a 25 anos e houver outros residentes, aresposta deve ser
opgdes "sim" de acordo com 0 risco proposto.

Observagaaconsiderar a idade dos condutores na faixa de 18 a 25 anos e 12 meses, com base na data de
de vgéncia do seguro

Cobertura do seguro para condutores na flxéBa 25anosquando se tratar do Questionario Bom Risco
Moto.
A pergunta é complementar a questdo sobre o principal condutor.

Se o principal condetiivema faixa dé8 &25a n o s e nNn«o houver residente
Se o principal condesiiverna faixa d&8 a25anos, e residir com ele pessoas nesta faixa a resposta deve se
uma das op-»es Asimo de acordo com O risco prop
Se o principal condufwestiver na faixa i@ a25anos endohouver outros residentes nesta faixa etéria, a res:
posta deve ser fAn«oo.

Se o principal condui@oestiver na faixa @8 a25anos e houver outros residentes, aresposta deve ser uma
opc¢des "sim" de acordo com 0 risco proposto.

Observacao: consédar a idade dos condutomes faixa de 182banos e 12 mesegom base na data de inicio
de vigéncia do seguro.

ImportanteSe durante o periodo de vigéncia do contrato um dos residentes de 17 anos completar 18, me:
utilize o veiculo, a éap®ddeve ser endossada com essa correcdo. Essa providéncia € fundamental para me
tionario Bom Risco com respostas verdadeiras e compativeis com a realidade

Té&xd Transporte de pessopor aplicativando possui a variavel de condutores jovens.

Estacionamento ou garagem fechaipriaou alugadaEntendese como estacionamento ou garagem fechad
alugada ou ndo, coberta ou ndo, que tenha portdo ou grade de acesso, nao sendo necessario estar fisice
residéncia habitual, local fixecalalho ou no colégio, faculdade ou extenséo.

Admitese ainda, como estacionamento ou garagem, os condominios ou ruas fechadas que mantenham n
vigilancia permanemMéo séo consideradas vagas em calgcada avancada mesmo que protegj&la por corre

ImportanteAs questdes relacionadas a garagem séo pertinente ao uso do veiculo, considerando a utilizac
os demais condutores além do Principal Condutor.
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- Na residéncia habitu&onsiderar estacionamento ou garagem fechada do principal condutor.

- No local fixo de trabalho e no colégio, faculdade ou ext@us#iderar estacionamento ou garagem fecha
para cada tipo de situacao, independentemente do nimero de condutosesof#utores ndo dispuser, a
resposta deve ser AN«o0O.

Para s condutores que utilizam o veiculo para execucado das atividades profissionais, durante 0 expec
necessario dispor de estacionamento ou garagem nos locais visitados, potsapeoasiddoadl fixo de traba-
Iho.

Local ede o principal condutor reside
- Casa imovel residencial destinado a habitacdo/moradia.
-Casa em condominio fechatiwal composto por varias casas, cercado por muro, portdo e/ou grade, cujc
do veicula garagem seja controlado por porteiro ou sistema eletrénico, por exemplo, portdo com contr
- Apartamentacondominio fechado de apartamentos cercado por muro, portaocejolagess® do veiculo a
garagem seja controlado por porteisiesnaseletronico, por exemplo, portdo com controle remoto.
- Outros:essa resposta deve ser utilizada apenas se nenhuma das alternativas atenderem a Bitwagao
exemplos: sitios e chacaras.

Execucéo de atividades profissiondisita a clientes, fornecedores, prospecc¢édo de novos negdcios, qualqt
de entrega, representacdo comercial, vendedores, promotores, prestadores de servi¢o e atendimento/c
micilio.

Considerar os veiculos logotipados ou com pintiahdsspmpresa.
ImportanteN&o é considerado como atividade profissional, locomocéo até o trabalho.

Uso do veiculo
- Exclusivamente particulaptar por esta resposta quando o veiculo for utilizado exclusivamente para laze
mocao ao trabalho.
- Exclusivamente relacionado a atividade da emetsa:por esta resposta quando o veiculo for utilizado ex
sivamente para prestacdo de servicos relacionados a atividade da empresa.
- Usomisto:optar por esta resposta quando o veiculo for utibzladorpacéo particular e para prestacdo d
servigos relacionados a atividade da empresa.

Categora do taxiveiculo
- T&xiComumatende passageiros em qualquer local por onde circula e ndo possui ponto privativo.
-Comum com ponto privativatende passageiros em um ponto espeaifisbogais por onde circula.
- Comum réadio taxatende chamados via radio. Pode atender passaglecas por onde circula.
- Especial radio tdxatende chamados exclusivamente vipaddio é faculta atender passageinos locais
por onde circula.
- Luxo:atende preferencialmente héspedes de hotéis e passageiros de aeroportos e pode atender pas:s
locaigpor onde circula.
-Taxi com ponto privativoonsta no alvara de funcionamento.
- Radietéxi: 0 taxista € associado a uma cooperativa ou possui contrato com a empresa que presta es
servico.

Tokio Marine Seguradora S.A. i Cia 0619-0 Versdo 15 de janeiro/ 19- 33
Processo SUSEP n° 15414.900834/2016-06



‘Q TOKIO MARINE
\\¥ SEGURADORA
NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANGA

- Transporte de pessoas por aplicativo, excetoétarilizado de forma particular eafeardepassageirogia
aplicativos movdsnalgumas situacdes o veiculo particular é utilizado com baixa frequéncia para transpo
sageiros, porém é obrigatério endoadndo transporte de pessoas por aplicativo, independentemente da
dade de utilizag&o para essa atividade/uso.

XI.Defnicéo para os questionarios CaminbadtilitariocCargaPessoaFisicae Caminhae UtilitariocCargaPes-
soaJuridica

-N&o é possivel determinar o condwgsta resposta deve ser utilizada quando néo for possivel determinar
dutor ou se houver diversas trocas de condutores durante a vigéncia.

Independente da resposta escolhida as situacdes esporadicas, como por exemplo, emergéncia médic
seBo consideradas em eventual sinistro, desde que devidamente comprovada por meio de documen

- Prestacéo de servigcos com vinculo contraguatjuele em qu&egurado presservico de transporte de forma
continua ou esporadica para um opnmestssdores com vinculo contratual comprovado.

- Atividade do propriSeguradog quando 8egurado utiliza o veiculo somente para transporte de produtos
bens da prépria empresa ou para o @eguiado (autbnomo). Se realizar servico de transporte para terce
respostadeve gels i mo .

- Veiculos de transportadora que presta servicos a tereeamgsiele em que o veieatpurado é de transporta-
dora e é utilizada para atividade do prauriad®e e além disso, presta servico com vinculo contratual comp
a terceiros. Estes terceiros podem ou ndo ser transportadoras.

- A carga transportada ndo consta em nenhumadistado a carga transportada nédo estiver contemplada
nenhuma lista disponivel, escolherardsibgta r as n«o especi ficadas

- O veiculo transporta mais de um tipo de c&ga: veiculo transportar mais de um tipo de cargastivestes
em listas diferentes, optar pelarisfae osalor do prémicefiecnais agravado/cadesse caso, todas as cargas
com os precasenores terdo cobertura.

- Estacionamento ou garagem fech&aeendese como estacionamento ou garagem fechada, o local alugac
ndo, coberto ou ndo, que tenha portdo ou grade dedacesadp necessario estar fisicamente ligado ao loca
de trabalho ou residéncia dos possiveis condutores.

Admitese ainda como estacionamento ou garagem, os condominios ou ruas fechadas que mantenham r
vigilancia permanefistendse cono fin«o est 8 em servi-o00, 0S mMmom
prestacdo de servico e/ou atividades profissionais.

- Regido de circulacao
Entendee por regido de circulagdo, o local por onde o veiculo transita regularmente.

-Empresalocal fisico da empresa onde responde por suas atividades profissionaisvincuid aedimhéo,
por exemplo, matriglfisucursal, escritorio, etc.

- Residéncia habitudbcal fixo de habitacadsdgurado.
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Questionario Bom Risco AUPASSEIO

12.1.Questionario Passeitd’essoa Fisica
As questdegleste questionarieao variaveis de acordo com o produto contratado, consulte sua apolice.

Perguntas referentem Principal Condutor

1.0 principal condutor é o prépS8egurado?
a)Sim. b) Nao.

2. Dados do principal condutor considerado:

CPF: Nane:

Estado civil:

a)Solteiro(a) b) Casado(a) ou vige unido estavel
c)Viuvo(a) d)Divorciado(a)/Separado(a)

3. Residem com o principal condutor, pessoas na faixa d#diia 25 anos?

a)Nao Estowcientequeesta resposta reduz o prémio pago. Compreendi que se no siomEntoveeulo estiver
sendo utilizado por condutores residef®@s25 anos, ndwavera indenizacdo, pois g@maideradascondo
contratad@xcetese comprovado por documentos iddnetratgle emergéncia médica

b) Sime ndo utilizam o veiculo. Estou ciente que esta respostareduz o prémio pago. Compreendi que se
do sinistro o veiculo estiver sendo utilizado por condutoresdie &i8larté sanosdchaverandenizacappis
seraconsiderado risco ndo ctatog exceto se comprovado por documentos iddse dsagle emergéncia
médica

c) Sim, na faixa et&lia 18 a 25 anesutilizar veiculo até 2 dias da semana

d) Sim, o(s) residente(s) mais velho(s) possui(em) 17 anos no momento da seguatacao do

4. Qual é o sexo do(s) residente(s)?
a)Feminino. b) Masculino. c)Ambos.

CLAUSULA DE RISCO NAO CONTRATAROHSTIONARIO BOM RISCO

Se no momento do sinistro houver qualquer divergéncia entre a situacao apurada e as respostas antel
referentes ao principal condutor, ndo havera pagamento de indenizacdo se ocorrer algum risco coberto |
tratar de RISCO NAO CONTRATADO. Nesta modalidade de seguro a ACEITACAO DA PROPOSTA e &
CACAO DO VALOR A SER PAGO PELO CONSUMIDOR sas aeaéidaddas informacdes fornecidas pelo
préprio consumidor e por isso quando comprovadas as falhas, intencionais ou ndo intencionais, a indeni:
n&o sera feita por falta de ACEITACAO DO RISCO, ou seja, por gerar RISCO NAO CONTRATADO.

5. Se o prin@al condutor n&o for o propegurado, aponte qual a relacdo dele c@egarado:
a)Cdnjuge ou companheiiof@ssoa que vive em unido estavel.

b) Filho(a) do Segurado ou Filho(a) do Cénjuge ou compgessagaue vive em unido estavel.
c)Pai ou Mae. d) Motorista Particular. e)Outros.
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6. O principal condutor reside em:
a)Casa. b) Casa em condominio fechado. c) Apartamento. d) Outros.
*Respostas variaveis de acordo com o produto contratado. Consulte sua apolice.

Perguntas referentes a utilizacdo do veiculo:

7. O veiculo segurado dispfe de estacionamenga@gem fechadardpria ou alugada, na residéncia habi-
tual?
a)Sim b) N&o.

8. O veiculo segurado dispde de estacionamengam@mgem fechadprépria ou alugada, no local fixo de traba-
Iho?*

a)Sim. b) Nao c)Nao utiliza o veiculo para ir ao trabalho d) Nao trabalha.
*Respostas variaveis de acordo poodoto contratado. Consulte sua apoélice.

9. O veiculo segurado disp6e de estacionamengaragem fechadpropria ou alugada, no colégio, faculdade
ou curso de extensdo*

a)Sim b)Nao c)Na&o utiliza o veiculo parair ao colégio, faouldadeo de extensdod) Ndo estuda.
*Respostas variaveis de acordo com o produto contratado. Consulte sua apolice.

10.Qual é a quilometragem que o veiculo devera percorrer em um ano?

a)Até 5.000 Kpor ano, o que representa em média 417 km por més.

b) Até 10.000 Kpor ano, o que representa em média 833 km por més.

c) Até 20.000 Kpor ano, 0 que representa em média 1667 km por més.

d)Acimade 20.000 Km por ano, o que representa em média mais de 1667 km por més.

11. O veiculo é utilizado pagecucdo de atividades profissionais?

a)Sim, parsisitas a clientes, fornecede@®speccdo de novos negdcios

b)Sim, para entregas, representacdo comercial, vendedotegspeopnestadores de servigo
c)Nao, utiliza apenas para locomocao (trdbalaped.

CLAUSULA DE PARTICIPACAO PROPORCIONAL DE RESPONSABILIDADE DO QUESTIONARIO BOI
Nas informacées anterioap®s o iter@LAUSULA DE RISCO NAO CONTRATADO DO QUESTIONARIO
RISCQse ficar constatado que néo foram fornecidas de forma veridica, intencionaln@ageradméoara
sujeito areducao do valor de indenizacao, participando de maneira indireta por haver fornecido dados ec
alteraram o valor cobradtala tie prémio do seguro, permitindo que pagasse menos do que seria devido ef
conformestabela a seqguir:

Para a quest«o O0Quil ometragemoque o ve2cul o dev
Faixa Contratad{ Faixa Apurada/Participa¢ci FaixaApurada/Participacadq Faixa Apurada/Participac
, Entre 5.001 a 10.000km  Entre 10.001 a 20.000km Acima de 20.000km /
Até 5.000 Km
R$ 1.000,00 R$ 1.250,00 R$ 1.500,00
. Entre 10.001 a 20.000kn Acima de 20.000km /
Ate 10.000 Km R$ 1.000,00 R$1.250,00 '
, Acima de 20.000km / - -
Até 20.000 Km RS 1.000.00
G 0 — —
C|maK(:ne 0.00 sem participagéo sem participacéo sem participacéo
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Para as demais questbes anteriormente referidas:

Quantidade de respostas divergenty{ Percentual de participacdo sobneator dos prejuizos
1 questao 5%, com valor minimo de R$1.500,00
2 questbes 7%, com valor minimo de R$1.500,00
3 questoes 10%, com valor minimo de R$1.500,00
4 ou mais questdes Perda da indenizagéo

Se restar constatado que o0 Segurado nao forresyastss aos questionamentos, acima indictotos deri-
dica, intencionalmente ou ndo, cabera ao Segurado participar dos prejuizos reclamados, em razao de f
Seguradora dados inveridicos para a precificacdo do risco, resultando em uma diminui¢cao do valor cobt
prémio do segu

Quanda valordaparticipacdo decorrente @ AUSULADEPARTICIPACAPROPORCIONBE RESPONSA-
BILIDADE DO QUESTIONARIO BOM RISCO acima descrita, somado ao valor da franquia contratada for
aos prejuizos do sinistro, ndo havera indenizacao.

Sehouver alguma divergéncia nos dados do Questionario Bomdesanfoonéanoprazanaximo de 5 (cinco)
dias, &eguradora.

Se durante a vigéncia da apolice ocorrer qualquerdatstadésdo QuestionarBomRisco(alteracdo do(s)
condutor(es), utilizacdo do veiculo, entre outros) € obrigatorio solicitaSa @liexdhg&n

12.2.Questionario Passeio PessJuridica Uso particular omisto

As questbegleste questionaric@do varidveis de acordo com o produto contratado, consulte sua apdlice.

Perguntas referentes ao uso do veiculo e aos condutores:

1. Qual é o uso do veiculo

a)Exclusivamente patrticular

b)Exclusivamente relacionado a atividade da empresa

c) Uso misto: particidarelacionado a atividade da empresa.

2.Dados do principal condutor considerado

Nome: CPF:

Estado civil: a)Solteiro(a). b)Casado(a) ou vive em unido estavel.
c)Viavo(a). d) Divorciado(a)/Separado(a).

3. Residem com o principal condutor pessoas na faixa @tatiaa 28nos?

a)Nao. Estou ciente que esta resposta reduz o prémio pago. Compreentbmeate® sinistro o veiculo
estiver sendo utilizado por condutores resldeli@es2anos, ndo havera indenizpodsera consideradsco
ndocontratado, exceto se comprovado por meio de documentos idérieta & eenergéncia medica

b) Sim e ndo utilizam o veiculo. Estou ciente que estarespostareduz o prémio pagoeGempraemiéento
do sinistro o veiculo estiver sendo utilizado por condutoresde 48l ar@&saanoisdo havera indenizagéo, pois
sera considerado risco ndo contratado, exceto se comprovado por documeetss itiétansgargéncia
médica

c) Sim, na faixa etatia 18 a 25 anesutilizarm veiculo até 2 dias da semana

d) Sim, o(s) residente(s) mais velho(s) possui(em) 17 anentwda contratacdo do seguro.
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4.Qual € o sexo do(s) residente(s)?
a)Feminino. b) Masculino. ¢c) Ambos.

CLAUSULA DE RISCO NAO CONTRATAROHSTIONARIO BOM RISCO

Se no momento do sinistro houver qualquer divergéncia entre a situacao apsnetpastasanteriores,
referentes ao principal conduéouso do veiculando havera pagamentoiddenizacédo se ocorrer algum risco
coberto por se tratar de RISCO NAO CONTRATADO. Nesta modaiéiateadeCEITACAO DA PROPOSTA
e a PRECIFICACAO DO VALOR A SER PAGO PELO CONSUMIDOR s#o realizadas a partir das inform
necidas pelo préprio consigor e por isso quando comprovadagalhas,intencionais ou néo intencionais, a
indenizacdo nao sera feita por falta de ACEITACAO DO RISCO, owsej@,RI&CO NAO CONTRATADO.

5.Qual é a relagéo do principal condutor com o Segurado?
a)Socio/Proprieid/Presidente/Vieessidente.

b)Diretor/Gerente.

c) Empregado/Funcionario/Motorista da Empresa.

d)Cdnjuge/Companheirbfessoa que vive em unido estavel ou Filhos do cénjuge ou cormpaske&af#
vive em unido estavel ou Pais do SocioriofRiesidente/\Heesidente.

e)Outros

6. O principal condutor reside ém:
a)Casa. b) Casa em condominio fechado.  c¢) Apartamento. d) Outros
*Respostas variaveis de acordo com o produto contratado. Consulte sua apdlice.

Perguntas referentesutilizacdo do veiculo

7.0 veiculo segurado dispde de estacionamengam@gem fechadau alugada, na residéntiabitual
a) Sim b) Nao
*Respostas variaveis de acordo com o produto contratado. Consulte sua apdlice.

8. O veiculo segurado dispde de estacionamengam@gem fechadpropria ou alugada, no local fixo de traba-
Iho? *

a) Sim b) Nao c)N&o utiliza o veiculo para ir ao trabalho d)Nao trabalha
*Respostas varidveis de acordo com o pootmatiado. Consulte sua apdlice.

9.0 veiculo segurado dispde de estacionamengaragem fechadpropria ou alugada, no colégio, faculdade
ou curso de extensado*

a) Sim b) Nao c)NAo utiliza o veiculo para oaégio, faculdade ou cursextensdo d)N&o estuda
*Respostas variaveis de acordo com o produto contratado. Consulte sua apdlice.

10.Qual é a quilometragem que o veiculo devera percorrer em um ano?

a)Até 5.000 Km por ano, o que representa em média 417 km por més.

b) Até 10.000 Km por ano, o que representa em média 833 km por més.

c) Até 20.000 Km por ano, o que representa em média 1667 km por més.

d)Acimade 20.000 Km por ano, o que representa em média mais de 1667 km por més.
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CLAUSULA DE PARTICIPACAO PROPORMENRESPONSABILIDADE DO QUESTIONARIO BOM RISCC

Nas informacées anterioa@$s o iterELAUSULA DE RISCO NAO CONTRATADO DO QUESTIONARIO
RISCQ se ficar constatado que ndo foram fornecidas de forma veridica, intencionaln@egeradmfioacd
sujeito a reducéo do valor de indenizacéo, participando de maneira indireta por haver fornecido dados et
alteraram o valor cobrado atitulo de prémio do seguro, permitindo que pagasse menos do que seria dev
conformestabelas seguir:

Para a quest«o O0Quil ometragem que o ve2cul o dev
Faixa Contratad{ Faixa Apurada/Participac{ Faixa Apurada/Participacd Faixa Apurada/Participac
) Entre 5.001 a 10.000km  Entre 10.00128.000km / Acima de 20.000km /
Até 5.000 Km
R$ 1.000,00 R$ 1.250,00 R$ 1.500,00
. Entre 10.001 a 20.000kn Acima de 20.000km /
Até 10.000 K -
© m R$ 1.000,00 R$ 1.250,00
. Acima de 20.000km /
Até 20.000 Km RS$ 1.000.00 - -
Acima de 20.00 o e o
Km sem participagéo semparticipagédo sem participacéo

Para as demais questbes anteriormente referidas:

Quantidade de respostas divergenty Percentual de participacdo sobre o valor dos preju
1 questao 5%, com valor minimo de R$1.500,00
2 questdes 7%, com valor minimd=$4.500,00
3 guestbes 10%, com valor minimo de R$1.500,00
4 ou mais questdes Perda da indenizagéo

Se restar constatado que o0 Segurado nao forneceu as respostas aos questionamentos, adimmaandiciados,
dica, intencionalmente ou ndo, cab®egamdo participar dos prejuizos reclamados, em razdo de ter forne
Seguradora dados inveridicos para a precificacdo do risco, resultando em uma diminuicdo do valor cobr
prémio do seguro.

Quandm valordaparticipacéo decorrente @A AUSULAEPARTICIPACAPROPORCIONBE RESPONSA-
BILIDADE DO QUESTIONARIO BOM RISCO acima descrita, somado ao valor da franquia contratada for
aos prejuizos do sinistro, ndo havera indenizacao.

Se houver alguma divergéncia nos dados do Qadtimraisco vodéveinformanoprazanaximo de 5 (cinco)
dias, degurador&e durante a vigéncia da apolice ocorrer qualque datefagéal oQuestionarl®omRisco
(alteracéo do@)ndutor(es), utilizacdo do veiculo, entre outros) € obrigatorio solicitaSa@liexdgén a

Tokio Marine Seguradora S.A. i Cia 0619-0 Versdo 15 de janeiro/ 19- 39
Processo SUSEP n° 15414.900834/2016-06



‘Q TOKIO MARINE
\\¥ SEGURADORA
NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANGA

12.3.Questionario Passeio Pessoa Juridi€&xclusivamente relacionado a atividade da Empresa.
As questdes deste questionario, sdo variaveis de acordo pmduto contratado, consulte sua apolice.
Perguntas referentes ao uso do veiculo e aos condutores:

1. Qual é o uso do veiculo

a) Exclusivamente particular

b) Exclusivamente relacionado a atividade da empresa
¢) Uso misto: particular e relacionado a ativieadierelsa.

2.0 principal condutor considerado é
a)O condutor que utiliza o veiculo por 5 ou mais dias da semana.
b)N&o é possivel determinar o condutor.

4. Deseja contratar cobertura do seguro para condutores ndefaBa 25 anos?

a) Sim

b) N&o. Estou ciente que esta resposta reduz o prémio pago. Compreendi que se no momento do sini
estiver sendo utilizado por conddeids 25 anos, ndo havera indenizagao, pois sera considerado risce
contratado, exceto se comprovadimpamnentos iddneos gedratale emergéncia médica.

CLAUSULA DE RISCO NAO CONTRATADO DO QUESTIONARIO BOM RISCO

Se no momento do sinistro houver qualquer divergéncia entre a sapagiee as respostasanteriores,
referentes ao conduterao uso do veiculodo havera pagamento de indenizagéo se ocorrerraggaicoberto

por se tratar de RISCO NAO CONTRATADO. Nesta modalidade de seguro a ACEITACAO DA PROPOST.
CIFICACAO DO VALOR A SER PAGO PELO CONSUMIDOR séo realizatissiafqrantictes fornecidas
pelo préprio consumidor e por isso quando comprovadas as falhas, intencionais ou ndo intencionais, a in
zacd0 n&o sera feita por falta de ACEITACAO DO RISCO, ougssar, REBCO NAO CONTRATADO.

5.Qual é a relacdo do pipal condutor com Segurado?

a)Socio/Propréeto/Presidente/\Heresidente

b) Diretor/Gerente

c) EmpregadodRcionario/Motorista da Empresa

d) Cénjuge/Companheirgf@ssoa que vive em unidao estavel ou Filhos do cénjuge ou cormpasted ol
vive em unido estavel ou Pais do Sécio/Proprietario/Pre sidexstie/dfite

e)Outros.
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Perguntas referentes a utilizacdo do veiculo:

6. O veiculo segurado dispfe de estacionamento ou garagem fechada, propria ou alugada?a empresa
a) Sim b) Nao.
*Respostas variaveis de acordo com o produto contratado. Consulte sua apdlice.

7. Oveiculo segurado dispde de estacionamento ou garagem feuitgutea ou alugada na residéncia habi-
tual?*

a) Sim b) Nao c)Nao fica de possewhiculo apds o trabalho.

*Respostas variaveis de acordo com o produto contratado. Consulte sua apolice.

8. Quilometragem que o veiculo devera percorrer em um ano:

a)Até 10.000 Kpor ano, o que representa em meédia 833 km por més

b) Até 20.000 Kpor ano, o que representa em média 1667 km por més

c) Até 40.000 Kpor ano, o que representa em média 3333 km por més

d)Acimade 40.000 Kor ano, o que representa em média mais de 3333 km por més

CLAUSULA DE PARTICIPACAO PROPORCIONAL DE REBIPBNEABD QUESTIONARIO BOM RISCO

Nas informacées anterioap®s o iter@LAUSULA DE RISCO NAO CONTRATADO DO QUESTIONARIO
RISCQ se ficar constatado que néo foram fornecidas de forma veridica, intencionaln@egeradmfioacd
sujeito eeducao do valor de indenizacgéo, participando de maneira indireta por haver fornecido dados eqt
alteraram o valor cobrado a titulo de prémio do seguro, permitindo que pagasse menos do que seria dev
conformestabelas a seguir:

Para a quest«o O0Quil ometragem que o ve2cul o dev
Faixa Contratad{ Faixa Apurada/Participa¢c{ Faixa Apurada/Participacd Faixa Apurada/Participac
Até 10.000 K Entre 10.001 a 20.000 ki Entre 20.001 a 40.000 kn Acima de 40.000 km /
' R$ 1.000,00 R$ 1.250,00 R$ 1.500,00
. Entre 20.001 a 40.000 ki Acima de 40.000 km /
Até 20.000 K -
© m R$ 1.000,00 R$ 1.250,00
. Acima de 40.000 km /
Ate 40. K - -
te 40.000 Km R$ 1.000,00
Acima de 40.00 L o o
Km sem participagéo sem participacéo semparticipagdo

Para as demais questbes anteriormente referidas:

Quantidade de respostas divergent| Percentual de participagdo sobre o valor dos preju
1 questao 5%, com valor minimo de R$1.500,00
2 questdes 7%, com valor minimo de R$1.500,00
3questbes 10%, com valor minimo de R$1.500,00
4 ou mais questdes Perda da indenizacéo
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Se restar constatado que o Segurado néo forneceu as respostas aos questionamentos, adimmaandiciados,
dica, intencionalmente ou ndo, caberd ao Spaguiegigar dos prejuizos reclamados, em raz&o de ter fornec
Seguradora dados inveridicos para a precificacdo do risco, resultando em uma diminui¢cdo do valor cobr
prémio do seguro.

Quanda valordaparticipa¢do decorrente @ AUSULAE PARTICIPACAPROPORCIONBIE RESPONSA-
BILIDADE DO QUESTIONARIO BOM RISCO acima descrita, somado ao valor da franquia contratada for
aos prejuizos do sinistro, ndo havera indenizacao.

Se houver alguma divergéncia nos dados do Questionario Buor@ &einformanoprazanaximo de 5 (cinco)
dias, &eguradora.

Se durante a vigéncia da apolice ocorrer qualquerdatstadéad o QuestionariBomRisco(alteracdo do(s)
condutor(es), utilizacdo do veiculo, entre outros) € obrigatorio solicitaSa@liexdgémn a

12.4.Questionario Taliransporte de Pessspor Aplicativad Pessoa Fisica

Importante:

Para taxis/transporte de pessoas por aplicativo, pode ser informado como principal condutor qualquer p
enquadre no Conceito de Principal Condutor descrito nestas Condi¢coes Gerais.

O Uso do Veiculo deve ser enquadrado como Exclusivanosaigd=e katividade da Empresa, porém o veicu
pode ser utilizado para oatreglades de Uso Particular do proprietario.

Perguntas relacionadas ao condetg@roprietarialo veiculo:

1. O proprietério € dnicocondutor do veiculo?
a) Sim b) Nao.

2. Dados do condutor considerado

CPE Nome:

Estado civil: a)Solteiro(a) b)Casado(a) ou vive em unido estavel
c)Viavo(a) d)Divorciado(a)/Separado(a).

CLAUSULA DE RISCO NAO CONTRATADO DO QUESBOMARETO

Se no momento do sinistro houver qualquer divergéncia entre a situacao apsnatpastasanteriores,
referentes ao conduterproprietario do veicylodo havera pagamento de indenizacdo se ocorrer algum risc
coberto por se tratar de RISS80 CONTRATADO. Nesta modalidade de seguro a ACEITACAO DA PROP
e a PRECIFICACAO DO VALOR A SER PAGO PELO CONSUMIDOR séo realidadagarpagiegor-
necidaspeloproprioconsumidoe porisso quandocomprovadassfalhas,intencionais ou ndimtencionais, a
indenizacamaoseréafeitapor faltade ACEITACADORISCOpu seja,por gerar RISCO NAO CONTRATADO.

Tokio Marine Seguradora S.A. i Cia 0619-0 Versdo 15 de janeiro/ 19- 42
Processo SUSEP n° 15414.900834/2016-06



‘Q TOKIO MARINE
\\¥ SEGURADORA
NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANGA

Questéo relacionadauéilizacéado veiculo:

3. Qual é a categoria do t&eicul®@
a)Comum b) Comum com ponto privativo  ¢) Comum radio taxi
d) Especial radio tAxi  €) Luxo f) Transporte de pessoas por aplicativo, exceto taxi

4. O veiculo segurado dispde de estacionamento ou garagem fechada, prépria ou alugada quando néo e
servigo?

a) Sim b) Nao.

CLAUSULA DE PARTICIPACAO PROPORCIONAL DE RESPONSABILIDADE DO QUESTIONARIO BOI

Nas informacdes anteriores, referente a utilizacdo do veiculo, se ficar constatado que ndo foram fornecic
forma veridica, intencionalmente ou nédBegurado ficaraweito a reducdo do valor de indenizagéo, partici-

pando de maneira indireta por haver fornecido dados equivocados que alteraram o valor cobrado a titt
prémio do seguro, permitindo que pagasse menos do que seria devido efetivamente, confornseguabela a

Quantidade de respostas divergen| Percentual de participacdo sobre o valor dos prejui]
1 questao 5%, com valor minimo de R$1.500,00
2 gquestbes 7%, com valor minimo de R$1.500,00
3 guestdes 10%, com valor minimo de R$1.500,00
4 ou maiquestdes Perda da indenizacéo

Quando o valor da participacéo decorrente da CLAUSULA DE PARTICIPACAO PROPORCIONAL DE RE
BILIDADE DO QUESTIONARIO BOM,RKS@G® descrita, somado ao valor da franquia contratada for superic
aos prejuizos do sinistrodo havera indenizacao.

Sehouvedivergénci@gosdadogioQuestionarBonRiscovocédeveinformanoprazanaximale5 (cinco) dias,
Seguradora.

Sedurante vigénciaaapdliceocorrequalquer alteracdo dos dados do Questionario BatieRigéo do(s)
condutor(es), utilizacdo do veiculo, entre outros) € obrigatorio solicitaSe gilteeq&mn

12.5.Questionario MotéPessoa Fisica audidica

Perguntas relacionada® principal condutorao usoda moto

1. Ouso da moto € exclusivamente particular?

a) SimEstou ciente que esta resposta reduz o prémio pago. Compreendi que se no momento do Sinistro
sendo utilizado para execucéo de atividades profissionais, ndo havera inde nizacaml gradoses actaTs
contratado.

b) N&o, é utilizado para execugdo de atividades profissionais.

2.Dados do principal condutor considerado

CPF: Nome:

Estado civil: a)Solteiro(a) b)Casado(a) ou vive em unido estavel
c¢) Viuvo(a) d) Divorciado(a)/Separado(a).
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3.Deseja contratar cobertura do seguro para condutores ndefaBa25 aos?

a)Sim

b)N&o. Estou ciente que esta resposta reduz o prémio pago. Compreendi que desinisiro megitalo estiver
sendo utilizado por condutbeds 25 ndo havera indenizagéois sera considerado risco ndo contratado, exc
se comprovado por documentos idénesss tgatale emergéncia médica.

CLAUSULA DE RISCO NAO CONTRATADCEBD@QUARIO BOM RISCO

Seno momentodo sinistro houverqualquerdivergéncia entre a situacdo apurada eeggostasanteriores,
referentes ao principal conduuso da motondo havera pagamento de indenizacdo se ocorrer algum risc
coberto por se tratate RISCO NAO CONTRATADO. Nesta modalidade de seguro a ACEIFPROROSPA

e a PRECIFICACADDOVALORA SER PAGO PELO CONSUMIDOR s&o realizadas a gaftrrdagdegor-
necidaspeloproprioconsumidoe por isso quando comprovadas as falhas, intensiona@o intencionais, a
indenizacdo nao seré feita por falta de ACEITACAO DO RISCO, ou seja, por gerar RISCO NAO CONTRA

4.0 principal condutor reside em:
a)Casa. b) Casa em condominio fechado.  c) Apartamento. d) Outros

Perguntas relacionadasutilizacdo do veiculo

5.0 veiculo segurado dispde de estacionamento ou garagem feohiadia ou alugada na residéncia halftual
a) Sim b) Nao.

6.0 veiculo segurado dispde de estacionamento ou gafagjeapropria owalugada no local fixo de traba-
Iho?
a) Sim b) Naa c)Nao utiliza o veiculo para ir ao trabalho d) Nao trabalha.

7.0 veiculo segurado dispde de estacionamento ou garagem fpobpda ou alugada no colégio, faculdade
ou extensao
a) Sim b)Nao c)Nao utiliza o veiculo para ir ao colégio, faculdade ou curso de @tt@nséstuda.

8.Qual a quilometragem que o veiculo devera percorrer em um ano:

a)Até 5.000 Km por ano, o que representa em média 417 km por més.

b) Até 10.000 Km por ano, o que representa em média 833 km por més.

c) Até 20.000 Km por ano, o que representaem média 1667 km por més.

d)Acimade 20.000 Km por ano, o que representa em média mais de 1667 km por més.

CLAUSULA DE PARTICIPACAO PROPORMBENRESPONSABILIDADE DO QUESTIONARIO BOM RISCC
Nas informac6es anterioap$s o iter@LAUSULA DE RISCO NAO CONTRATADO DO QUESTIONARIO
RISCOse ficar constatado que ndo foram fornecidas de forma veridica, intencionalnféageradondica
sujeito a reducédo do valor de indenizacéao, participando de maneira indireta por haver fornecido dados et
alteraram o valor cobrado atitulo de prémio do seguro, permitindo que pagasse menos do que seria dev
conforme a tabekseqguir:
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Para a quest«o OQuil ometragem que o ve2cul o dev
Faixa Contratad{ Faixa Apurada/Participa¢ci Faixa Apurada/Participacd Faixa Apurada/Participac
, Entre 5.001 a 10.000km  Entre 10.001 a 20.000km Acima de 20.000km /
Até 5.000 Km
R$ 1.000,00 R$ 1.250,00 R$ 1.500,00
, Entre 10.001 a 20.000kn Acima de 20.000km /
Ate 10.000 Km R$ 1.000,00 R$ 1.250,00 ]
, Acima de 20.000km / - -
Até 20. K
€ 20.000 Km R$ 1.000,00
AC|maK(:ne 20.00 sem participago semparticipacao sem participacao

Para agslemais questdes anteriormente referidas:
Quantidade de respostas divergenty Percentual de participacdo sobre o valor dos preju

1 questao 5%, com valor minimo de R$1.500,00
2 questdes 7%, com valor minimdr$4.500,00
3 guestbes 10%, com valor minimo de R$1.500,00

4 ou mais questdes Perda da indenizagéo

Se restar constatado que 0 Segurado nao forneceu as respostas aos questionamentos, adimmaandiciados,
dica, intencionalmente ou ndo, cabera ao Segurado participar dos prejuizos reclamados, em razéo de f
Seguradora dados inveridiena a precificacdo do risco, resultando em uma diminuicdo do valor cobrado ¢
prémio do seguro.

Quand valordaparticipacdo decorrente @ AUSULAEPARTICIPACAPROPORCIONBIE RESPONSA-
BILIDADE DO QUESTIONARIO BOM RISCO acimasi#saita,ao valor da franquia contratada for superior
aos prejuizos do sinistro, ndo havera indenizacao.

Se houver alguma divergéncia nos dados do Questionario Bond &isrdorat@noprazanaximo de 5(cinco)
dias, &eguradora.

Se durante dgéncia da apolice ocorrer qualquer altbvagdadosdo QuestionariBomRisco(alteracdo do(s)
condutor(es), utilizacdo do veiculo, entre outros) € obrigatorio solicitaSa@liexdgém a

Questionario Bom Ris@AMINHAO E UTILITARIO CARGA
Asquestdes deste questionario, sdo variaveis de acordo com o veiculo contratado, consulte sua apolice.

12.6.QuestionaricCaminhdo e Utilitario Carglessoa Fisica
Perguntas relacionadas ao principal condutor:

1. O principal condutor considerado é

a)Ocondutor que utiliza o \eipoar 5 ou mais dias da semana

b) O condutor mais jovem que utiliza no minimo l1diagegd@menos 3 dias da semana
c)Nao é possivel determinar o condutor

2. Dados do principal condutor considerado

CPF:

Nome:
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3. O condutor selecionado € o proprietario do veiculo segurado?

a) Sim.

b) N&o.

CLAUSULA DE RISCO NAO CONTRATADO DO QUESTIONARIO BOM RISCO

Se no momento do sinistro houver qualquer divergéncia entre a situacao e@mgadapostaanteriores,

referentes ao principal condutor, ndo havera pagamento de indenizacédo se ocorrer algum risco coberto |
tratar de RISCO NAO CONTRATADO. Nesta modalidade de seguro a ACEITACAO DA PROPOSTA e &
CACAO DO VALOR A SER PABIGDRCONSUMIDOR s#o realizadas a partir das informacées fornecidas |
préprio consumidor e por isso quando comprovadas as falhas, intencionais ou ndo intencionais, a indeni:

ndo seré feita por falta de ACEITACAO DO RISCO, ou seja, por gerar RISBIREADO.

Perguntas relacionadas veiculo:

4.0 veiculo é@tilizadopara prestacdo de servicos a terceiros?
a) Nao. Exclusivamente para ativid ol pliidse gurado

b) Sim. Excluindo prestacdo de servi¢co para transportadora
c) Sim. Incluindo prestacaseal®ico para transportadora

5.Quais as cargas transportadas, habitualmente ou esporadicamentejcpédeegurado?

Cargas aceitas e tarifadas de acordo com o risco analisado pela Seguradora:

Agua e Suco

AlimenteGrao, agucar, café, ertengpero

AlimenteHortifrati/Verdura/legumes/fruta

AlimenteLaticinio e embutidos (leite, queijo, presunto, etc.)

AlimenteOleo/Azeite comestivel

AlimenteMassa, bolo, pao, doce (padaria e doceria)

AlimenteOutros ndo especificados

O 0| N| O Ol | W[

Rac&o Animal

[
o

Bebida alcbolica e refrigerante

|
|

Cana de acucar e derivados (exceto bebida)

H
~

Defensivo agricola/adubo/fertilizante

=Y
(63}

Gases (nado inflamaveis)

=
(0]

Borracha, pneu e camara de ar

=
©

Brinquedo

N
o

Carga Viva

N
N

Confeccéaeovestuario, cinto, calgcado, bolsa e malas

N
N

Ferragem e Ferramenta

N
a1

Jardinagenrflores, sementes, plantas e grama

N
(o))

Jornal, revista, livros, papelaria e embalagem

w
o

Material para construcéi@ia/pedra/terra/acabamento (exceto Construcao Civil)

w
=

Madeira

w
N

Maquina e equipamento (exceto Tratores, Maquinas e Implementos agricolas, Colheitadeirs
Rodoviarios e similares)

w
~

Minério e carvao
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Cargas aceitas e tarifadas de acordo com o risco analisado pela Seguradora:
35 | Moveis, tapecaria e cortina/persiana
36 | Mudanca
37 | Plastico, polietileno e isopor
38 | Produtos de higiene e limpeza
39 | Produtos quimicos nao inflamaveis
41 | Outras nao especificadas
43 | Compras de supermercados (alimentos/higiene/limpeza)
44 | Tratores, Maquinas e implementos agricolas, Colheitadeiras, Implementos Rodoviarios e Si
45 | Material para construcao-Girgia/pedra/terra/acabamento
46 | Reciclado de vidro, plastico, lata, papel e papeldo
47 | Eletrodoméstico e Eletroportatil
Cargas aceitas mediante liberacdo da Seguradora:
2| Alimentd Carne branca e vermelha
12| Cigarro/fumo
13| Combustivel, inflaméavel e corrosivos
16| Automével (cegonheiro/guincho)
17| Autopecas (pecas de carros, caminhonetes, 6nibus, caminhdes, tratores, motocicletas e se
21| Midia CD/DVD/Blue Ray
23| Eletrdnico como: Gaelular, TV, Som, Computador, entre outros
27| Lixo, esgoto/chorume, entulho, e sucata.
28| Medicamento
29| Material médico hospitalares/odontologico
33| Matéria Prima de Metal (aco, aluminio, cobre e ferro, entre outros)
40| Valores
42| Materiais/Substancias Explosivos, Material Bélico (armamento, muni¢des, entre outros)

6.Qual é a regido de circulaggais frequente

a) Municipios e arredores até 106dK@EP informado

b) No estadalo CEP informado

c) Territdério nacional que inclui tambsgndi@ metropolitana de Sao Paulo

d) Territério nacional que ndo inclui a regido metropolitana de S&o Paulo.

7.0 veiculo segurado dispfe de estacionamento ou garagem fechada propria ou alugada quando néo e
servigo?
a) Sim b) Naa

CLAUSULA DEARTICIPACAO PROPORCIONAL DE RESPONSABILIDADE DO QUESTIONARIO BOM |

Nas informac6es anteriores, referentes a utilizagdo do veiculo, se ficar constatado que n&o foram fornec
veridica ou correta, intencionalmente ou ndo, o Seguragmtficara s

-Perdadaindenizaggo ando o ve2cul o transportar uma car g:
transportadas, habitualmente ou esporadicamente, pdloove s egur ado ? 0, e esta
aceitas mediaritei ber a- «xo da Seguradorao.
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- Para as demais opc¢Oes de cargas e demais questdes anteriormente referidas:

Se for constatado que o0 Segurado néo forneceu as respostas aos questionamentos, acionaanciddidas, d
ou correta, intencionalmente ouatderd ao Segurado participar dos prejuizos reclamados, em razao de ter
a Seguradora dados incorretos e/ou inveridicos para a precificacao do risco, resultando em uma dimin
cobrado a titulo de prémio do seguro. Conforme qgaiito a se

Para as demais questdes anteriormente referidas:

Quantidade de respostas divergen Percentual de partic.ipfagéo SEE O
dos prejuizos
1 questao 5%, com valor minimo de R$1.500
2 questdes 7%, com valor minimo de R$1.500
3 questbes 10%.com valor minimo de R$1.500,
4 ou mais questdes Perda da indenizacéo

Quando o valor da participacéo decorrente da CLAUSULA DE PARTICIPACAO PROPORESPINSBE
BILIDADE DO QUESTIONARIO BOM RISCO acima descrita, somado ao valorcdatfetadaitor superior
aos prejuizos do sinistro, ndo havera indenizacao.

Se houver divergéncia nos dados do Questionario Bom Risco vocé deve informar, no prazo maxiano de !
Seguradora.

Quando no decorrer da vigéncia da apoélice calgtrer glteracédosdadosioQuestionarBonRiscqalteracéo
do condutor, utilizacdo do veiculo, entre outros) é obi&agaramlaccomunicar e solicitar a alte®agamdora,
sob pena de perda de direitos.

12.7.Questionario Caminh&oUtilitario CargaPessoa Juridica
As questdes deste questionario, sdo variaveis de acordo com o veiculo contratado, consulte sua apdélice.

Pergunta relacionada aos condutores:

1. Existe algum condutor do veiculo na fde@8a 25 anos?
a)Sim b) Nao.

2. Todos os condutores sao funcionarios?
a) Sim. b) N&o.

CLAUSULA DE RISCO NAO CONTRATAROHSJIONARIO BOM RISCO

Se no momento do sinistro houver qualquer divergéncia entre a situacdo apurada e as respostas ante
referentesaos condutoremndo havera pagamento de indenizagdo se ocorrer algum risco coberto por se ftre
de RISCO NAO CONTRATADO. Nesta modalidade de seguro a ACEITACAO DA PROPOSTA e a PRE(
DO VALOR A SER PAGO PELO CONSUMIDOR séo realizadas a partir das infornd&$ ¢eforpeiprio
consumidor e por isso quando comprovadas as falhas, intencionais ou ndo intencionais, a indenizacdo na
feita por falta de ACEITACAO DO RISCO, ou seja, por gerar RISCO NAO CONTRATADO.

Perguntas relacionadas a utilizacéo do veiculo:

3. O veiculo étilizadopara prestacdo de servicos a terceiros?
a) Nao. Exclusivamente para ativid golié placse gurado

b) Sim. Excluindo prestacdo de servi¢co para transportadora
¢) Sim. Incluindo prestacdo de servigo para transportadora
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4. Quais as cargas transportadas, habitualmente ou esporadicamentejcoébeegurado?

Cargas aceitas e tarifadas de acordo com o risco analisado pela Seguradora:

Agua e Suco

AlimenteGrao, acUcar, café, erva e tempero

AlimenteHortifrati/Verdura/legumes/fruta

AlimenteLaticinio e embutidos (leite, queijo, presunto, etc.)

AlimenteOleo/Azeite comestivel

AlimenteMassa, bolo, p&o, doce (padaria e doceria)

AlimenteOutros ndo especificados

O| 0| N O O W]

Racao Animal

[EY
o

Bebida alcbolica e refrigerante

H
H

Cana de acucar e derivados (exceto bebida)

H
>

Defensivo agricola/adubo/fertilizante

[EEN
a1

Gases (nao inflamaveis)

[EEN
oo

Borracha, pneu e camara de ar

=
(o]

Brinquedo

N
o

Carga Viva

N
N

Confeccaeovestuario, cinto, calcdutsa e malas

N
N

Ferragem e Ferramenta

N
o1

Jardinagenrtlores, sementes, plantas e grama

N
(o]

Jornal, revista, livros, papelaria e embalagem

W
o

Material para construc@i@ia/pedra/terra/acabamento (exceto Construcéo Civil)

w
=S

Madeira

w
N

Maquina equipamento (exceto Tratores, Maquinas e Implementos agricolas, Colheitadeiras
Rodoviarios e similares)

w
i

Minério e carvao

W
ol

Moveis, tapecaria e cortina/persiana

w
(o]

Mudanca

w
~

Plastico, polietileno e isopor

W
0o

Produtos de higienkngpeza

w
©

Produtos quimicos nao inflamaveis

N
|_\

Outras néo especificadas

N
w

Compras de supermercados (alimentos/higiene/limpeza)

IN
N

Tratores, Maquinas e implementos agricolas, Colheitadeiras, Implementos Rodoviarios e S

N
o

Material pamonstrucao Civdreia/pedra/terra/acabamento

N
o

Reciclado de vidro, plastico, lata, papel e papelédo

N
\l

Eletrodoméstico e Eletroportatil

Cargas aceitas mediante liberacdo da Seguradora:

Alimentd Carne branca e vermelha

12

Cigarro/fumo

13

Combustivel, inflamavel e corrosivos

16

Automoével (cegonheiro/guincho)
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Cargas aceitas e tarifadas de acordo com o risco analisado pela Seguradora:
17 | Autopecas (pecas de carros, caminhonetes, 6nibus, caminhdes, tratores, motocicletas e se
21 | Midia CD/DVD/Blue Ray
23 | Eletrbnico como: Game, Celular, TVC&opwtador, entre outros
27 | Lixo, esgoto/chorume, entulho, e sucata.
28 | Medicamento
29 | Material médico hospitalares/odontolégico
33 | Matéria Prima de Metal (aco, aluminio, cobre e ferro, entre outros)
40 | Valores
42 | Materiais/Substancias Explosiatstial Bélico (armamento, muni¢cdes, entre outros)

5. Qual é a regido de circulagaais frequente

a) Municipios e arredores até 100 Km do CEP informado

b) No estado do CEP informado

c¢) Territério nacional que inclui também a regido metropolitana de Sao Paulo.
d) Territério nacional que nao inclui a regido metropolitana de Sdo Paulo.

6. O veiculo segurado dispde de estacionamento ou garagem fechada prépria ou alugada quando néo e
servico?
a) Sim b) Nao.

CLAUSULA DE PARTICIPACAO PROPORCIORBSRIENSABILIDADE DO QUESTIONARIO BOM RISCO

Nas informacdes anteriores, referentes a utilizacdo do veiculo, se ficar constatado que nao foram fornec
veridica ou correta, intencionalmente ou ndo, o Segurado ficara sujeito a:

- Perda da inderagzdoquando o veiculo transportar uma carga diferente da respondida na u@stéa i s
cargas transportadas, habitualmente ou esporadicamasiii@etbg ur ad o ? 0, e est a cC ¢
gas aceitas mediante | ibera-«o da Seguradorado.

- Para as demais opc¢Oes de cargas e demais questdes anteriormente referidas:

Se for constatado que o Segurado nao forneceu as respostas aos questionamentos, aciorteandaxddicss, de
ou correta, intencionalmente ou ndo, cabera ao Seguraddgsaptieipi&os reclamados, em razdo de ter fomec
a Seguradora dados incorretos e/ou inveridicos para a precificacdo do risco, resultando em uma dimint
cobrado a titulo de prémio do seguro. Conforme quadro a seguir:

Para as demais questsriormente referidas:

Quantidade de respostas divergen| Percentual de participacdo sobre o valor dos prejuij
1 questao 5%, com valor minimo de R$1.500,00
2 questbes 7%, com valor minimo de R$1.500,00
3 guestdes 10%, com valor minimd&é#&.500,00
4 ou mais questdes Perda da indenizacéo

Quando o valor da participacéo decorrente da CLAUSULA DE PARTICIPACAO PROPORCIONAL DE RE
BILIDADE DO QUESTIONARIO BOM RISCO acima descrita, somado ao valor da franquia contratada for
aos pejuizos do sinistro, ndo havera indenizacéao.

Sehouvealguma divergéncia nos dados do Questionario Bom Risco vocé deve informar, no prazo maxirr
dias,aSeguradora.
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Quando no decorrer da vigéncia da apolice ocorrer qualqueositadsxglo Que stionarBonRiscqalteracéo

do condutor, utilizagdo do veiculo, entre outros) é obi@ayaramlaccomunicar e solicitar a alte®agérmdora,
sob pena de perda de direitos.

13. DISPOSITIVOS DE SEGURANCA

|. Para alguns veiculos, ségétado por empréstipimodatoyn dispositivo de seguranca inteiramente gratui
durante o periodo de vig@éwmegurdO dispositivo sera discriminadgodlice de Segukdecnologiaempregada
no dispositivo permite rastrear e monitoratog regfoatamente.

Il. A instalacédo do dispositivo de segdrrea@erefetuaddentrale12(dozelliascorridoscontar da data de
emissaado seguro. O agendamento serarealizado pela PreSadacadee Rastreamento, conforme a dispo
bilidade d8egurado.

lIl.Quand@ Segurado recusar a instalacad’mestadora nkxcalizéo, a Seguradora sera notificada e a propost
devolvida aBorretor de Segumera regularizacéo.

IV.Emcasoderoubdfurtodoveiculop Seguradaevera&ontataa Centratie RastreamenttaPrestadora mais
rapido possivéfiformando seu nome e a placa do veiculo, além destes, serdo que stidaddcd eddhmss,
paraidentificar o Segur&i@mndo o veiculo for recuperado, o cliente serparaspsejam reatios os trdmi-
tes legais por meio das Autoridades Competentes.

V. Se ocorrer uma coliséo do veiculo Segurado devera comunicar a seguradtresfmtagem anformadae
decida pela retirada ou ndo do rastreador e verifique a necessidade de substituicdo (gratuita) do equip:

VI.Na ocorréncia de colisdo com Indenizacéo Integral, o dispositivo de seguranga fara parte integrante d
pertence Seguradora.

VIl. Se onstatado que o equipamento néo foi instalado dentro do prazo acordado entre as pafEgIpara te
rado perdera o direito a indenizacéo.

VIIl. Nahipéteselecancelamensmtesdotérminalevigéncisoudandorenovacadoseguropudasubstituicdo
doveiculpo Seguradobrigeseadevolves equipamentmncedidemcomodata@omprometende alevaro vei
culo aum dos postos autorizadosyaegtirada. Na ocorréncia de colisdmdenizacdategral dispositivie
seguranca fara parte integrante do salvado que pSeguceara

IX.Caso ndo ocorra a devolucéo do dispositivo de se@agnEa @estard sujeito a pagar uma quantiaem dinh
equivalente ao valor de mercado de um equipantgizalousimiaraoinstalado no veiculo.

X. No momento da instalacdo do dispositivo de segurancga, o Seguradosssréeassatiicttadesfuncionali-
dades do equipamento, e recebera os telefones de contato para acionamento da Central dRreStatholimne ntc
além de assinar o contrato de comodato, onde constam todos os deveres e obrigacdes da Prestadora e
instalagdo do dispositivo de seguranca copoeciaoodato ndo afeta o funcionamento do seu veiculo.

XI.A qualguer momento quadaessario a Prestadoteara em contato acn8eguradparaagendar uma reviséo
do equipament® Seguradabrigaseadisponibilizaveiculmulevaloaumpostautorizado, para reparacao, em
até 10 dias corridos, contados a partir do pantaistaPrestador&eo veiculo ndo for disponibilizado, o Segurad
perdera o direito a indenizagéo.
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Xll. OSeguraddevera comunicar a Prestadora e a Seguradora, qualquer alteracdo que seja feita no v
comoinstalacéo ou retiradadeaipamentos eletrdnicosno vidros, alarmes, equipamentos de som, entre out
Troca de tapecaria, vidros, blindagem, pintura ou qualquer outro tipo de mudanca.

14. OBRIGACOES DO SEGURADO

I. Conservacao do veiculo
Manter o veiculo em bom estadmgervacdo e seguranca.

Il. Vistoria Préviaapresentar o veicalo documento de porte obrigatorio (CRLaatuail§toria nas situacdes
em quaSeguradojalganecessario, nas renovag¢des, nos endossos, ou ainda, nos atrasos deppagiamento

parapossibilitaar e at i va- «xo da cobertura, conforme oaPrépro
mi oo, sob pena de perda de direito ° indeniza-
[1l. Alteracdes

Comunicar@eguradora, imediatamente e por escrito, quaisquer fatos oe altextagfd@e veiculo que possam
influenciam risco ono valor do prémio, tais como:

a) Contratacdo ou cancelamento deugualgfro seguro para o veiculo

b) Alteracdo na faardeutilizagdo do veiculo

c) Transferéncia de propiikeddo veiculo para outra pessoa

d) Alteracdo das caracteristicas do veiculo

e) Substituicdo do veiculo

f) Desligamento ou a retirada do dispositivo de segurancacmeedidio por comodato

g) Mudanca de domicilio fiscagghradora sera informada, tdo logo haja a atubdigsadormacao na declara-
cdo de Imposto de Renda, quando se tratar dgyksa

h) Mudancga dGEP pernoite ou CEP Residéncia ou CEP Empresa/Filial

i) Transferirweiculo para o seu nhome, assim que 0 mesmbesstimbaracadi@financiamen&owleoutros
impedimentos legais, tais como enserd@positado em nomeelgurado

j) Alteracdes nas respostas do Questionario Bom Risco.

Qualqguer alteracdo no nmabera acarretar cobranca ou devdejg@miogalculadproporcionalmente pelo peri-
odo de cobertura a decorrer.

No caso de agravacéao do risco, a sociedade seguradora podera, no prazo de 15(quinze) dias a contar di
da notificacdo, comunicdegurado por carta, enviada ao Corretor de Seguros ou endere¢o constante do
guando ao cancelamento do contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contrata
mento ocorrera apos 30 (trinta) dias da nqtfeagéalevolvidasSagurado eventuais parcelas cobradas, calct
ladas proporcionalmente ao periodo de vigéncia a decorrer.
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IV. Definicdo do CEP em que o veiculo Pernoita

O CEP de risco indicado na apdliceselguie as seguintes definicées:

Quando o Segurado for Pess@sicaCEP Pernoite € o local ondsiculgpermanece no periodo noturno durante
05 (cinco) ou mais dias da semana. Quarida@ernoitar em varios locais e ndo for possivel definir o CEP Pe
considerar o CEP desi@éncia dSegurado. Se no momento do sinistro for constatado que havia possibili
de determinar o CEP Pernoite do ve2culo e este
sera prejudicada.

Quando o Segurado for Pes3oedicaCEP Pernoite € o local onde o veiculo permanece no periodo noturnc
05 (cinco) ou mais dias da semana. Quando o veiculo pernoitar em varios locais e néo for possivel definir
considerar o CEP da Matriz/Filial da Empiesaweedpulo esta vinculado. Se no momento do sinistro for cons

gue havia possibilidade de determinar o CEP de
determinar o0, a cobertura ser8 prejudicada.
15. SINISTRO

15.1.0brigacdes d&egurado

Em caso de sinistrdgeggurado devera:

a) Tomar, 0 mais depressa possivel, todas as providéncias ao seu alcance para proteger o veitub sinis
agravacao dos prejuizos

b) Registrar junto as autoridades policiais o desaparecimento, roubo ou furto do veSeutovedglngubssuir
dispositivo de seguranca, acionar tdo logo possivel, aempresa prestadora de servico ou a gerenciadore
as devidas providé@scielativas dnoqueio/localizacéo do veiculo

c) Darimediato avisSeguradora a respeito do ocorrido, relatando completa e minuciosamente o fato, me
dia, hora, local, circunstancia do sinistro, nome, endereco e carteira de habilitagfia desgicein,dnome e
endereco de testemunhas e praiadé&te ordem policial tomdd@sn que possa contribuir para esclarecimento
ocorréncia deve ser comunicg@garadoydem como a identificaca@alsador do sinistro, dos te eawolsi-

dos e &ventual existéncia de outros segorwigor para 0 mesmo veiculo

d) Aguardar a autorizaca®eguradora para ini@aeparacéo de quaisquer danos

e) Comunicar@eguradora o recebimento de carta de citacdo, intimacéao, notificacaxoosimdarfomecendo
documentacédo habil, de modo a possibilitar a identificacdo do caso no Judiciario, cartdrios e outros integr.
sendo respeitados os possivai®p determinados pela justica

f) Defendese em juizo, ou fora dele, de foaiseampla, inclusive quanto ao mérito, porgasidsibeis para

tal finalidade

g) Nao fazer nenhum acordo com os demais envolvidos em um sinistro, sem aSedoradgén da

h) N&o assumir a culpa por sinistros cuja refja@adsab do terceirovelnido

i) N&o abandonar o veiculo avariado e sim tomar todassapaossididiz para a sua protecao

]) ProvidenciaBoletinde Ocorréncia (B.O.), para os sinistros de danos parciais classificados como granc
k) ApOs arealizagdo dos reparos, efetuar ainspec¢ao veicular no INMETRO e providenciar o desbloquei
executivo deansitpquando o sinistro de dano parcithdsificado como média monta

[) Providenciar o desbloqueio junto ao 6rgaoegetatsit@uando houver reclassjfio de grande parameédia
monta

m) Para seguros contratados com dispositivo de segurancaCautoalzhiRastreamento a fornecer o relato do
evento de roubo ou furto p&egaradora
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15.2.Procedimentos em caso siaistro

|. OSegurado devera providend@adetinde Ocorréncia (B.O.), em caso de roubo/furto do automovel ou emc
colisdo envolvendo outro(s) veiculo(s). Nesse caso, deverBobdettaendcorréncia (B.O.):

- Nome, R&ndereco e telefonetel@eiro

- Nome, RG, endereco e telefone de deasutalsas do sinistro, se houver.

[1.O Aviso do Sinistro na Seguradora pode ser realizado por telefoneSpovicogeAttmdimentao Cliente
ou intermediado p&orretor de Seguros

[11.No momentdo atendimento do sinistooSegurad@odera optapeloreparo doveiculo em:
- Oficina de livre escolha; ou
- Oficina referenciada
A franquia do veiculo é variavel de acordo com a oficina escolhida para o reparo.

IV.Se o0 Segurado optar @Fleina de sua preferéndiare escolhaps valores e descontos nos pre¢os dos sen
cos devem observar o praticado no mercado. A oficina deve estar regularizgdaguwidmaedsittes de acordo
comalei 12.977 de 2Q®Blaceitar efetuar o reparo utilipmgas usadas/ou compativeis (novas ndo originais)
conformerevistmestas Condi¢coes Gerais

V.Se o Segurado optar @ilEnaReferenciaday veiculo devera ser levado para urofdi@ss indicadas pela
Seguradora

VI.Beneficios emptar pela Oficina Referenaad
a) Garantia dos servigos por 12 meses
b) Lavagem simples, independente dos reparos executados
c) Maior agilidade nos prazos de andlise do orcamento.do veiculo

VIl.Beneficios em optar pela Oficina Livre:
d) Ter aliberdade de escolha.
e) Possivel utilizacdo de uma oficina de contato do Segurado

VIll.Eventuais encargos de traducao referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior ficarac
cargo da sociedaSeguradora.

15.3.Documentobasicosnecessarios em caso de sinistro

|. S&o necessarios para a liquidacao do sinistro os seguintes documentos
a) Boletim de Ocorrén@®.), (copia autenticada pelo 6érgdo que emitiu o documento)
b) CNH do condutor do veiculo seguraddycépia)
c) Certificado deegistro e Licenciamento do veiDRL\ copidy.
d) Boletim de Ocorrénciaaate de localizacdo, constatacdo de danos e entrega do vef@ulo (cépia)
e) Laudo de dosagem alcodlica e/ou toxicolégico, quando a vitima for o condutor do vaituicasmpetdo,
autoridade competé&hte
(Lexceto para sinistro de roubo de acessadrio/equipamentos.
(@exceto para Indenizacéo Integral.
(®)somente pagnistros deepdaparcial deoubofurtolocalizado
@somente para Indenizacéo Integral por coliséo, incéndio e abalroasiaistvoedédP# .
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LAl ®m dos document o ssaocnecaessarEms deguintes maumentds gama smistros de
Indenizacéo Integral:

a) Documento de transferéncia do vafiealchido e assinado em favor da Seguradora, com firma reconhec
autenticidade (CRWriginal).

b) Termo de responsabilidade pelas multas e débitos existentes até a data do sinistro, com firma reconhe
C)IPVA (original) quitadtativaos anos anteriores e, relativamente ao ano que ocorreule aaustto,com a
legislacdo vigente Estado onde o veiculo estd cadas@ado o veiculo sejaisento, apresentar comprovante
Detran.

d) Laudo do INMETRO para veiculos movidos a ¢dsGésin

e) Para veiculos blindados: Certificado de registro de blindagem aprovado pelo Ministério do Exército
f) Chaves e manual do Veiculo (se possuir).

g) Carta de Saldo Devedor da Financeira, caso o veiculo esteja alienado. Tal docegeniorstd paoial-
mente junto com toda a documentagéo solicitada. A carta deverd ter validade por 5 (cinco) dias uteis.
h) Veiculos com isencao depl@ia receber indenizacao integral relacionada a veiculo adquirido com benef
tario, além dos docutosrbasicos, o segurado deverd apresentar para a Seguradora, quando solicitadas
necessarias para o recolhimento dos impostos a que foi isentado na aquisi¢céo do veiculo. Os impostos
integralmente pela seguradora, cabendo ao seguaxla mirada das guias de recolhimento junto ao Org&o|
e aapresentacado para a seguradora. Para obter as guias de recolhimento o Segurado deveré se dirigir a
gue lhe concedeu a documentacéo validando o beneficio.

i) Veiculos de PGIpm isencao de ICMSegado devera apresentar para a Seguradora, quando solicitadz
necessarias para o recolhimento dos impostos a que foi isentado na aquisi¢cao do veiculo. As guias de re
ser adquiridas no 6rgao que lhe aaneetbcumentacéo validando o beneficio

j) Veiculos comisencéao de ICMS, exceto veiculos de PCD, quando necessaria a transferéncia de propr
para a seguradora: envio do comprovante de quitagcdo do imposto junto a Secretaria da Fazenda.

k) Carta d Segurado ou proprietario legal, autorizando o pagamento caso o CRV estejaem nome do te
reconhecida).

[) Auto de depdsito de placas (valido para todo o Brasil), em caso de veiculo de taxi.

m) Para oseiculosle transporte dqeessoasontratadgsormeio deaplicativo, apresetacumentos que vinculem

o veiculo segurado a empresaitelos dgansporte de pessaasitratadogormeio deplicativo

n) Contrato de locagdo caso o veiculo seja locado (cépia).

0) Recibo de quitacdo do bem com fionheewa e cOpia autenticada da Procuracédo dos Signatarios em ce
Leasing.

p) Carta do proprietério legal autorizando a retirada do veiculd. da oficina

g) Notafiscal de venda do veiculo a Seguradora para empresas do segmento ind ussined  aolioer eigbor-
tador (prestadores de servicos e empresas de leasing ndo precisam apresentar esse documento).

r) Auto de Localizacdo e Auto de Entrega originais ou cépias autenticadas pelo 6rgao que fez o docume
da restricdo de roubo e fumto po Detr&h

(Mexceto para sinistros de roubo/furto ndo localizado.

(@somente para sinistros de roubo/furto localizado.

LAl ®m dos documentos constantes no item 0l 0 s«
Acidentes Pessoas dRassageiros:

a) CPF, Cédula de Identidade ou certidao de nascimento (quando for menor de idade) da vitima e docun
tificacdo dos beneficiarios (copia)

b) Certidao de 6bito. (1)

¢) Laudo Necroscépico em caso de falecimento do condutor (autenticado)

d) Lauab do Instituto Médico Legmafdielaborado)

e) Laudo Médico do INSS (detalhando as lesdes permanentes) (2)

f) Laudo do Instituto de Criminalistica, autenticado pela autoridade competente (cépia)

g) Inquérito Policial, autenticado pela autoridade cooppiante

h) Certiddo de casamento atualizada ou contrato de unido estavel (copia)
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i)Comprovante de residéncia da vitima e de todos os beneficiérios legais (c6pia)

j)Laudos médidmspitalares originais, com os devidos pareceres dos médicos e com assdes0gsaitdiias
pela vitimél)

k) CPF do condutor do veiculo segurado. (cOpia)

[)Cédula de identidade do condutor do veiculo segurado (cépia)

m) No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensdo de lesées, bem como a avaliacdo da
relacionada @egurado, sera necesséria a incluséo laudo elaborado por junta médica, conforme item acide
de passageiresorte ou invalidez permarieAtePi inciso lll alinea d, destas Condi¢des Gerais.

M exceto Invalid®emanente

(@exceto Morte

15.4.Beneficiario do Seguro

E caracterizado beneficiario do seguro as pessoas fisicas ou juridi@esgargdemeconhece o direito de rece-
ber a indenizagdo, ou parte dela, ou as pessoas assim definidas judicialmente, ou aicaeg&sajediviainta

16. LIQUIDACAO DE SINISTRO

16.1.Pagamento da Indenizacéo
A liquidacédo de sinistros de automovel seguira as seguintes disposicdes

16.2.Formas de Pagamento da Indenizacéo

I. A Seguradoraindenizara o proprietario legal do veiculo segunattosnusbertos pela apodlice, optando pc
uma das seguintes fornmasdiante acordo entre as partes

a)Indenizacdo em moeda cotrente

b)Substituicdo do veiculo por outro equivalente nos sinistros de Indenizagdo Integral. Nacsalesit GCam SSiv
dentro do prazo de liquidacdo previsto nestas Condigdes Gerais, a indenizagdo serd em moeda corre
c)Reembolso do valor dos reppeeg pelo Segurado para a oficina, desde que o conserto do veidulo tenf
formal e expressameahtautorizado pela Seguradora, deduzidas as franquias devidas.

d)Reparo deeiculmos sinistros de Indenizagédo Parcial com o devido pagamento da franquia por parte d

II. Qualquer indenizacdo somente sera [Bapueado mediante apresentacdo dos documentos soliSigados pe
guradoreaentre eles, os que comprovem os direitos de propriedade, livre e desembaracada deSggalquer (
rado sobre o veiculo.

lI1.As indeniza¢cdes de sinistro serédo pdgguarado cao proprietario legal do veidakule que com aautorizacdo
da parte contragaeferencialmente por meio de DOC (Documento de Ordem de Crédito) ou crédito em cot
valendo para todos os efeitos, o comprovante do crédito em conta ©Qremteoone €bo.

IV.Exclusivamente para a liquidacéo de sinistro da cobertura de Acidentes Pessoald ®éssagagasiento
da indenizacao sera feita de acordo com os artigos 791, 78@ecC#idm CiHrasileirbem como o artigo
226 d&onstituicaceBeral
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16.3.Indenizagao Parcial

I. Nao ocorrendo a Indenizacédo Integral do veiculo segurado, a indenizacdo decorrente de sinistro cok
seguro correspondera ao valor dos reparos referentes aos prejuizos verificados, deguiastaehaseds los)
eventos de incéndio, raio ou explosado. Essaindenizacao ocorrerad desde que tais reparos tenham sido €
autorizados pela Seguradora ap0s a realizeis@orideno veiculo sinistrado.

II. Aindenizacao é feita com base nos custos das partes, pecas e materiais a substituir, bete-aommo da
necessaria para reparagao ou substituicao.

lIl.As avarias anteriores ao sinistinstatadas na vistoria prégiap descontadas do valor dazadé@pionforme
Clausula de Avarias descrita a seguir.

16.3.1. Reparo confecas Usadas/ou compativeis (novas ndo originais)

|. A Seguradoratilizara pecas usadaassegurando ao destinatario infomacgdes claras e suficientes acerca ¢
sua procedéncia

ll. A Sociedadeeguradora somente podera utilizar pegas de reposi¢cdo ndo originais ap0s autorizacao es
segurado no momento da contratacao.

lIl.Entendee por peca usaalgpeca origing,obtida pela desmontagem de veiculos automotores terrestres, ¢
tada pormpresas especializadasgulamentadas pela Lei n.° 12.977, de 20 de maio de 2014.

IV.Na auséncia de pec¢madas, a Seguradora podtiiaar pecas compativeis (novas nao origéesas) que
apresentem as mesmas especificacdes técnicas do éssecantmdo ao destinatario infomacdes claras e su
entes acerca da sua procedéncia

V. A utilizacdo de pecas usadagcuperacdo de veiculos sinistrados com cobertura securitaria, sera feita
atenderem as exigéncias técnicas necepsaaigsia reutilizacdo, nos termos das normas do Conselho Nacic
Transite CONTRAN, e as demais condi¢des impostas pela Lei n.° 12.977, de 20 de maio de 2014.

VI.Nao serdo reutilizadas itens de seguranga, assim considerados o sistema dastenos de controle de
estabilidade, as pecas de suspenséo, o sistemade air bags, os cintos de seguranca e seus subsistema:
direcdo e os vidros de seguranca com gravacao da numeracao de chassi.

VIl. Seraincluidao orcamento de reparo a retlgsipecas usadas e/ou compativeis utilizadas na recuperacg
veiculo sinistrado

VIIl. Beneficios em utilizar pecas usadas:
a) Nas pecas de lataria, hA um melhor acabamento da juncdo das chapas (vedacao), que promove ma
lidade do veiculo.
b) Reaproveitamento de itens que seriam descartados, contribuindo desta forma para preservacgéo do
c) Cobranca de um valor menor de prémio quando comparado com produtos que nao permitem o rea
de pecas, trazendo um beneficio finawcSiegurado.
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