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Prezado Segurado,

Estamos honrados por confiar em nossos servigos.

A partir de agora, vocé conta com a seguranca e solidez da Companhia que ha mais de 50 anos leva
protecdo e tranquilidade para todo o Brasil.

Nas paginas seguintes vocé encontra as condi¢des gerais que regem seu seguro Garantia e
estabelecem as normas de funcionamento das coberturas contratadas.

Para todos os fins e efeitos, ndo séo consideradas contratadas e portanto nao entendidas como parte
integrante deste contrato de seguro, as coberturas que ndo estiverem devidamente mencionadas e
identificadas na proposta de seguro e na apdlice.

Leia-as atentamente, especialmente os textos em destaque para que vocé possa conhecer todas as
vantagens que este seguro oferece.

Salientamos que para os casos ndo previstos nas condigdes gerais, prevalecerdo as leis que
regulamentam os contratos de seguros no Brasil.

Para estas e outras informacoes, fique a vontade para consultar a Tokio Marine Seguradora ou seu
Corretor de Seguros.

Tokio Marine Seguradora

Versao: Setembro/2018.

Vélida para os seguros comercializados a partir de 15/09/2017.

Este seguro é garantido pela Tokio Marine Seguradora S/A - CNPJ 33.164.021/0001-00
Processos SUSEP n.° 15414.900303/2014-43
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SEGURO GARANTIA - SEGURADO SETOR PRIVADO
CONDICOES GERAIS
1. Objeto
Este contrato de seguro garante o fiel cumprimento das obrigagcfes assumidas pelo tomador no contrato
principal, firmado com o segurado, conforme os termos da apdlice e até o valor da garantia fixado nesta, e de
acordo com a(s) modalidade(s) e/ou cobertura(s) adicional(is) expressamente contratada(s).
2. Definigoes

Aplicam-se a este seguro as seguintes definigdes:

2.1. Apodlice: documento, assinado pela Seguradora, que representa formalmente o contrato de seguro
garantia.

2.2. Condicoes Gerais: conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um plano
de seguro, que estabelecem as obrigagdes e os direitos das partes contratantes.

2.3. Condigoes Especiais: conjunto das disposicdes especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura
de um plano de seguro, que alteram as disposigdes estabelecidas nas condigdes gerais.

2.4. Condigoes Particulares: conjunto de clausulas que alteram, de alguma forma, as condi¢des gerais e/ou
condi¢Oes especiais, de acordo com cada segurado.

2.5. Contrato Principal: o documento contratual, seus aditivos e anexos, que especificam as obrigagdes e
direitos do segurado e do tomador.

2.6. Endosso: instrumento formal, assinado pela Seguradora, que introduz modificagbes na apdlice de seguro
garantia, mediante solicitagdo e anuéncia expressa das partes.
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2.7. Indenizagdo: pagamento dos prejuizos resultantes do inadimplemento das obrigagbes cobertas pelo
seguro.

2.8. Limite Maximo de Garantia: valor méximo que a Seguradora se responsabilizaré perante o segurado em
funcdo do pagamento de indenizagao.

2.9. Prémio: importancia devida pelo tomador & Seguradora, em fungéo da cobertura do seguro, e que devera
constar da apolice ou endosso.

2.10. Processo de Regulagao de Sinistro: procedimento pelo qual a Seguradora constatara ou nao a
procedéncia da reclamacao de sinistro, bem como a apuragao dos prejuizos cobertos pela apdlice.

2.11. Proposta de Seguro: instrumento formal de pedido de emissdo de apdlice de seguro, firmado nos
termos da legislagao em vigor.

2.12. Relatério Final de Regulagao: documento emitido pela Seguradora no qual se transmite o
posicionamento acerca da caracterizagdo ou ndo do sinistro reclamado, bem como os possiveis valores a
serem indenizados.

2.13. Segurado: credor das obriga¢des assumidas pelo tomador no contrato principal.

2.14. Seguradora: sociedade de seguros garantidora, nos termos da apélice, do cumprimento das obrigacdes
assumidas pelo tomador.

2.15. Seguro Garantia: seguro que garante o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas pelo tomador
perante o segurado, conforme os termos da apdlice.

2.16. Sinistro: o inadimplemento das obrigacdes do tomador cobertas pelo seguro.

2.17. Tomador: devedor das obrigagdes por ele assumidas perante o segurado.

3. Aceitagao

3.1. A contratacéo/alteragdo do contrato de seguro somente podera ser feita mediante proposta assinada pelo
proponente, seu representante ou por corretor de seguros habilitado. A proposta escrita devera conter os

elementos essenciais ao exame e aceitacao do risco.

3.2. A Seguradora fornecera, obrigatoriamente, ao proponente, protocolo que identifique a proposta por ela
recepcionada, com a indicagdo da data e da hora de seu recebimento.

3.3. A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para se manifestar sobre a aceitagdo ou n&o da proposta,
contados da data de seu recebimento, seja para seguros novos ou renovagdes, bem como para alteragdes
que impliquem modificagdo do risco.
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3.3.1. Caso o proponente do seguro seja pessoa fisica, a solicitagdo de documentos complementares, para
analise e aceitagdo do risco, ou da alteragédo proposta, podera ser feita apenas uma vez, durante o prazo
previsto no item 3.3.

3.3.2. Se o proponente for pessoa juridica, a solicitagdo de documentos complementares podera ocorrer mais
de uma vez, durante o prazo previsto no item 3.3, desde que a Seguradora indique os fundamentos do pedido
de novos elementos, para avaliagao da proposta ou taxagao do risco.

3.3.3. No caso de solicitagdo de documentos complementares, para analise e aceitagdo do risco, ou da
alterag@o proposta, o prazo de 15 (quinze) dias previsto no item 3.3 ficara suspenso, voltando a correr a partir
da data em que se der a entrega da documentacéo.

3.4. No caso de ndo aceitagdo da proposta, a Seguradora comunicara o fato, por escrito, ao proponente,
especificando os motivos da recusa.

3.5. A auséncia de manifestagdo, por escrito, da Seguradora, no prazo acima aludido, caracterizara a
aceitacao tacita do seguro.

3.6. Caso a aceitagdo da proposta dependa de contratagdo ou alteragdo de resseguro facultativo, o prazo
aludido no item 3.3 sera suspenso até que o ressegurador se manifeste formalmente, comunicando a
Seguradora, por escrito, ao proponente, tal eventualidade, ressaltando a consequente inexisténcia de
cobertura enquanto perdurar a suspensao.

3.7. A emisséo da apdlice ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data de aceitagéo da
proposta.

4. Valor da Garantia

4.1. O valor da garantia desta apolice € o valor maximo nominal por ela garantido.

4.2. Quando efetuadas alteragbes previamente estabelecidas no contrato principal ou no documento que
serviu de base para a aceitagdo do risco pela Seguradora, o valor da garantia devera acompanhar tais
modificagdes, devendo a Seguradora emitir o respectivo endosso.

4.3. Para alteragdes posteriores efetuadas no contrato principal ou no documento que serviu de base para a
aceitacdo do risco pela Seguradora, em virtude das quais se faga necessaria a modificacdo do valor
contratual, o valor da garantia poderd acompanhar tais modificagbes, desde que solicitado e haja o respectivo
aceite pela Seguradora, por meio da emissdo de endosso.

5. Prémio do Seguro

5.1. O tomador é responsavel pelo pagamento do prémio @ Seguradora, por todo o prazo de vigéncia da
apolice.

5.2. Fica entendido e acordado que o seguro continuara em vigor mesmo quando o tomador ndo houver
pagado o prémio nas datas convencionadas.
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5.2.1. Ndo paga pelo tomador, na data fixada, qualquer parcela do prémio devido, podera a Seguradora
recorrer a execugéo do contrato de contragarantia.

5.3. Em caso de parcelamento do prémio, ndo sera permitida a cobranga de nenhum valor adicional, a titulo
de custo administrativo de fracionamento, devendo ser garantido ao tomador, quando houver parcelamento
com juros, a possibilidade de antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, com a consequente
reducéo proporcional dos juros pactuados.

5.4. Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas coincidir com
dia em que ndo haja expediente bancario, 0 pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util em que
houver expediente bancario.

5.5. A Seguradora encaminhara o documento de cobranga diretamente ao tomador ou seu representante,
observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relagdo a data do respectivo vencimento.

6. Vigéncia

6.1. Para as modalidades do seguro garantia nas quais haja a vinculagéo da apolice a um contrato principal, a
vigéncia da apdlice sera igual ao prazo estabelecido no contrato principal, respeitadas as particularidades
previstas nas condi¢Oes especiais de cada modalidade contratada.

6.2. Para as demais modalidades, a vigéncia da apodlice sera igual ao prazo informado na mesma,
estabelecido de acordo com as disposigdes previstas nas condigdes especiais da respectiva modalidade.

6.3. Quando efetuadas alteragbes de prazo previamente estabelecidas no contrato principal ou documento
que serviu de base para aceitagdo do risco pela Seguradora, a vigéncia da apdlice acompanhara tais
modificacbes, devendo a Seguradora emitir o respectivo endosso.

6.4. Para alteracdes posteriores efetuadas no contrato principal ou no documento que serviu de base para a
aceitacdo do risco pela Seguradora, em virtude das quais se faca necesséria a modificagdo da vigéncia da
apdlice, esta podera acompanhar tais modificagdes, desde que solicitado e haja o respectivo aceite pela
Seguradora, por meio da emissao de endosso.

7. Expectativa, Reclamagao e Caracterizagao do Sinistro

7.1. Expectativa: tdo logo tome conhecimento de qualquer inadimpléncia do tomador que possa
implicar em prejuizo, o segurado devera imediatamente notifica-lo extrajudicialmente, indicando
claramente os itens ndao cumpridos e concedendo-lhe prazo para regularizagcdo da inadimpléncia
apontada, remetendo cépia da notificagao para a Seguradora, com o fito de comunicar e registrar a
expectativa de sinistro.

7.2. Reclamagao: a expectativa de sinistro sera convertida em reclamagao, mediante comunicagao pelo
segurado a Seguradora, ap6s decorrido o prazo estabelecido para regularizagdo da inadimpléncia e
confirmado o ndao cumprimento pelo tomador dos itens listados na comunicagdo da expectativa de
sinistro, data em que restara oficializada a reclamagao do sinistro.

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia 0619-0 6
Processo SUSEP n°. 15414.900303/2014-43



) TOKIOMARINE
{\ SEGURADORA

7.2.1. Para a reclamacao do sinistro sera necessaria a apresentagao de:

a) copia do contrato principal ou do documento em que constam as obrigagées assumidas pelo
tomador, seus anexos e aditivos se houver, devidamente assinados pelo segurado e pelo tomador;

b) copias de atas, notificagoes, contra notificagées, documentos, correspondéncias, inclusive e-mails,
trocados entre o segurado e o tomador, relacionados a inadimpléncia do tomador;

c) planilha, relatério e/ou correspondéncias informando da existéncia de valores retidos;

d) planilha, relatério e/ou correspondéncias informando os valores dos prejuizos sofridos.

7.2.2. Com base em duvida fundada e justificavel, a Seguradora podera solicitar documentagdo e/ou
informagdo complementar.

7.3. A ndo formalizagado da reclamacgao do sinistro tornara sem efeito a expectativa do sinistro.

7.4. A reclamacao de sinistros amparados pela presente apélice podera ser realizada durante o prazo
prescricional, nos termos da clausula 17 destas condigoes gerais.

7.5. Caracterizagdo: quando a Seguradora tiver recebido todos os documentos listados no item 7.2, e, apds
andlise, ficar comprovada a inadimpléncia do tomador em relagdo as obrigagdes cobertas pela apdlice, o
sinistro ficara caracterizado, devendo a Seguradora emitir o relatorio final de regulagéo.

7.6. Caso a Seguradora conclua pela nao caracterizagao do sinistro, comunicara formalmente, por escrito, ao
segurado sua negativa de indenizacdo, apresentando, conjuntamente, as razdes que embasaram sua
concluséo, de forma detalhada.

8. Indenizacao

8.1. Caracterizado o sinistro, a Seguradora cumprira a obrigagéo descrita na apoélice, até o limite maximo de
garantia da mesma, segundo uma das formas abaixo, conforme for acordado entre as partes:

I - realizando, por meio de terceiros, o objeto do contrato principal, de forma a |lhe dar continuidade, sob a
sua integral responsabilidade; ou

Il - indenizando, mediante pagamento em dinheiro, os prejuizos causados pela inadimpléncia do tomador,
cobertos pela apdlice.

8.2. Do prazo para o cumprimento da obrigagéo:

8.2.1. O pagamento da indenizagéo ou o inicio da realizacdo do objeto do contrato principal devera ocorrer
dentro do prazo méximo de 30 (trinta) dias, contados da data de recebimento do ultimo documento solicitado
durante o processo de regulagéo do sinistro;

8.2.2. Na hipétese de solicitacdo de documentos de que trata o item 7.2.1, o prazo de trinta dias serd
suspenso, reiniciando sua contagem a partir do dia Util subsequente aquele em que forem completamente
atendidas as exigéncias.

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia 0619-0 7
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8.2.3. No caso de decis&o judicial ou decisdo arbitral, que suspenda os efeitos de reclamacédo da apdlice, o
prazo de 30 (trinta) dias sera suspenso, reiniciando sua contagem a partir do primeiro dia Util subsequente a
revogacao da deciséo.

8.3. Nos casos em que haja vinculagdo da apdlice a um contrato principal, todos os saldos de créditos do
tomador no contrato principal serdo utilizados na amortizagao do prejuizo objeto da reclamagéo do sinistro,
sem prejuizo do pagamento da indenizagao no prazo devido.

8.3.1. Caso o pagamento da indenizag&o ja tiver ocorrido quando da conclusdo da apuragéo dos saldos de
créditos do tomador no contrato principal, 0 segurado obriga-se a devolver & Seguradora qualquer excesso
que lhe tenha sido pago.

9. Atualizagao de valores

9.1. O ndo pagamento das obrigagdes pecuniarias da Seguradora, inclusive da indenizagdo nos termos da

clausula 8 destas condicdes gerais, dentro do prazo para pagamento da respectiva obrigacdo, acarretara em:

a) atualizagdo monetaria, a partir da data de exigibilidade da obrigagao, sendo, no caso de indenizagéo, a
data de caracterizagao do sinistro; e

b) incidéncia de juros moratérios calculados “pro rata temporis”, contados a partir do primeiro dia posterior ao
término do prazo fixado.

9.2. O indice utilizado para atualizagdo monetaria sera o IPCA/IBGE - indice de Pregos ao Consumidor Amplo
da Fundagéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - ou indice que vier a substitui-lo, sendo calculado
com base na variacdo positiva apurada entre o dltimo indice publicado antes da data de obrigagdo de
pagamento e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidag&o.

9.3. Os juros moratérios, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado para
pagamento da obrigagdo, serdo equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora do pagamento de
impostos devidos a Fazenda Nacional.

9.4. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetéria e juros de mora sera feito independente de
qualquer interpelacéo judicial ou extrajudicial, de uma so6 vez, juntamente com os demais valores devidos do
contrato.

10. Sub-Rogacgao
10.1. Paga a indenizagéo ou iniciado o cumprimento das obrigacdes inadimplidas pelo tomador, a Seguradora
sub-rogar-se-a nos direitos e privilégios do segurado contra o tomador, ou contra terceiros cujos atos ou fatos

tenham dado causa ao sinistro.

10.2. E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do segurador, os direitos a que
se refere este item.

11. Perda de Direitos

O segurado perdera o direito a indenizagao na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia 0619-0 8
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| - casos fortuitos ou de forga maior, nos termos do Cédigo Civil Brasileiro;

Il - descumprimento das obrigacdes do tomador decorrente de atos ou fatos de responsabilidade do
segurado;

Il - alteragao das obrigagdes contratuais garantidas por esta apélice, que tenham sido acordadas
entre segurado e tomador, sem prévia anuéncia da Seguradora;

IV - atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo segurado,
beneficiario ou por seu representante legal, de um ou de outro. Quando o segurado for pessoa juridica,
este inciso aplica-se, também, aos socios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais
do segurado e aos respectivos representantes legais;

V - o segurado nao cumprir integralmente quaisquer obrigagoes previstas no contrato de seguro;

VI - se o segurado ou seu representante legal fizer declaragdes inexatas ou omitir de ma-fé
circunstancias de seu conhecimento que configurem agravagao de risco de inadimpléncia do tomador
ou que possam influenciar na aceitagao da proposta;

VIl - se o segurado agravar intencionalmente o risco.

12. Concorréncia de Garantias

No caso de existirem duas ou mais formas de garantia distintas, cobrindo cada uma delas o objeto deste
seguro, em beneficio do mesmo segurado ou beneficiario, a Seguradora respondera, de forma proporcional ao
risco assumido, com os demais participantes, relativamente ao prejuizo comum.

13. Concorréncia de Apdlices

E vedada a utilizagdo de mais de um seguro garantia na mesma modalidade para cobrir o objeto deste
contrato, salvo no caso de apdlices complementares.

14. Extin¢ao da Garantia
A garantia expressa por este seguro extinguir-se-a na ocorréncia de um dos seguintes eventos, o que
ocorrer primeiro, sem prejuizo do prazo para reclamagdo do sinistro conforme item 7.4 destas

condicoes gerais:

| - quando o objeto do contrato principal garantido pela apdlice for definitivamente realizado mediante
termo ou declaragao assinada pelo segurado ou devolucao da apélice;

Il - quando o segurado e a Seguradora assim o acordarem;

Il - quando o pagamento da indenizagado ao segurado atingir o limite maximo de garantia da apdlice;
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IV - quando o contrato principal for extinto, para as modalidades nas quais haja vinculagao da apdlice
a um contrato principal, ou quando a obrigagao garantida for extinta, para os demais casos; ou

V - quando do término de vigéncia previsto na apdlice, salvo se estabelecido em contrario nas
condigdes especiais.

15. Rescisao Contratual

15.1. No caso de rescisdo total ou parcial do contrato, a qualquer tempo, por iniciativa do segurado ou da
Seguradora e com a concordancia reciproca, deverdo ser observadas as seguintes disposigdes:

15.1.1. Na hipétese de rescisdo a pedido da Seguradora, esta retera do prémio recebido, além dos
emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

15.1.2. Na hipétese de rescisédo a pedido do segurado, a Seguradora reterd, no maximo, além dos
emolumentos, o prémio calculado de acordo com a seguinte tabela de prazo curto:

Relagéo a  ser Relacgdo a  ser

ap I'f: ad_a sobr_e _a % Do Prémio ap I'Ac ad_a sobr.e _d % Do Prémio

vigéncia original vigéncia original

para obtengdo de para obtengdo de

prazo em dias prazo em dias
15/365 13 195/365 73
30/365 20 210/365 75
45/365 27 225/365 78
60/365 30 240/365 80
75/365 37 255/365 83
90/365 40 270/365 85
105/365 46 285/365 88
120/365 50 300/365 90
135/365 56 315/365 93
150/365 60 330/365 95
165/365 66 345/365 98
180/365 70 365/365 100

15.1.2.1. Para prazos néo previstos na tabela constante do subitem 15.1.2., devera ser utilizado percentual
correspondente ao prazo imediatamente inferior.

16. Controvérsias
16.1. As controvérsias surgidas na aplicacdo destas condi¢des contratuais poderao ser resolvidas:
| - por arbitragem; ou

Il - por medida de carater judicial.
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16.2. No caso de arbitragem, devera constar, na apélice, a clausula compromissdria de arbitragem, que
devera ser facultativamente aderida pelo Segurado por meio de anuéncia expressa.

16.2.1. Ao concordar com a aplicagao desta clausula, o segurado estara se comprometendo a resolver
todos os seus litigios com a Seguradora por meio de Juizo Arbitral, cujas sentengas tém o mesmo
efeito que as sentengas proferidas pelo Poder Judiciario.

16.2.2. A clausula de arbitragem é regida pela Lei n°® 9307, de 23 de setembro de 1996.

17. Prescri¢ao

Os prazos prescricionais sao aqueles determinados pela lei.

18. Foro

As questdes judiciais entre Seguradora e segurado serao processadas no foro do domicilio deste.

19. Disposicoes Finais

19.1. A aceitagao do seguro estara sujeita a analise do risco.

19.2. As apdlices e endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24hs das datas para tal fim neles
indicadas.

19.3. O registro deste plano na Susep ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagao a sua
comercializaggo.

19.4. Apds sete dias Uteis da emisséo deste documento, podera ser verificado se a apdlice ou endosso foi
corretamente registrado no site da Susep - www.susep.gov.br.

19.5 A situagdo cadastral do corretor de seguros pode ser consultada no site www.susep.gov.br, por meio do
numero de seu registro na Susep, nome completo, CNPJ ou CPF.

19.6. Este seguro é contratado a primeiro risco absoluto.

19.7. Considera-se como ambito geografico das modalidades contratadas todo o Territdrio Nacional, salvo
disposi¢do em contrario nas condigdes especiais e/ou particulares da apolice.

19.8. Os eventuais encargos de traducéo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior ficaréo
totalmente a cargo da Seguradora.

MODALIDADE DE SEGURO GARANTIA DO LICITANTE
CONDICOES ESPECIAIS
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1. Objeto

Este contrato de seguro garante a indenizagao, até o valor da garantia fixado na apdlice, pelos prejuizos
decorrentes da recusa do tomador adjudicatario em assinar o contrato principal nas condigdes propostas no
edital de licitag&o, dentro do prazo estabelecido.

2. Vigéncia
A vigéncia da apolice coincidird com o prazo previsto no edital para a assinatura do contrato principal.
3. Reclamacao e Caracterizagao do Sinistro

3.1. Reclamagao: o segurado comunicara a Seguradora da recusa do tomador adjudicatario em assinar
o contrato principal nas condigbes propostas, dentro do prazo estabelecido no edital de licitagao, data
em que restara oficializada a reclamagao do sinistro.

3.1.1. Para a reclamagao do sinistro sera necessaria a apresentagao dos seguintes documentos, sem

prejuizo do disposto no subitem 7.2.1 das condigoes gerais:

a) copia do edital de licitagao;

b) copia do termo de adjudicagao;

c) planilha, relatério elou correspondéncias informando os valores dos prejuizos sofridos,
acompanhada dos documentos comprobatorios.

3.2. Caracterizagdo: quando a Seguradora tiver recebido todos os documentos listados no subitem 3.1.1 e,
apds andlise, ficar comprovada a inadimpléncia do tomador em relagdo as obrigagGes cobertas pela apdlice, o
sinistro ficara caracterizado, devendo a Seguradora emitir o relatério final de regulacao.

4. Ratificagao

Ratificam-se integralmente as disposi¢des das condigdes gerais que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes condi¢des especiais.

MODALIDADE DE SEGURO GARANTIA PARA CONSTRUQAO, FORNECIMENTO
OU PRESTACAO DE SERVICOS - VERSAO 01
CONDIGOES ESPECIAIS

1. Objeto
1.1. Este contrato de seguro garante a indenizagéo, até o valor da garantia fixado na apdlice, pelos prejuizos
decorrentes do inadimplemento das obrigagbes assumidas pelo tomador no contrato principal, para

construgao, fornecimento ou prestacao de servicos.
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1.2. Podera ainda ser contratada, com verba especifica independente, a cobertura adicional de agbes
trabalhistas e previdenciarias.

2. Defini¢oes

Define-se, para efeito desta modalidade:

| - Prejuizo: perda pecuniaria comprovada, excedente aos valores originarios previstos para a execugao do
objeto do contrato principal, causada pelo inadimplemento do tomador, caracterizando sobrecusto,
excluindo-se qualquer prejuizo decorrente de outro ramo de seguro, tais como responsabilidade civil, lucros
cessantes.

3. Ratificagao

Ratificam-se integralmente as disposi¢des das condigbes gerais que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes condigdes especiais.

MODALIDADE DE SEGURO GARANTIA PARA CONSTRU(_}AO, FORNECIMENTO
OU PRESTACAO DE SERVICOS - VERSAO 02
CONDICOES ESPECIAIS

1. Objeto

1.1. Este contrato de seguro garante a indenizagéo, até o valor da garantia fixado na apolice, pelos prejuizos
decorrentes do inadimplemento das obrigacdes assumidas pelo tomador no contrato principal, para
construgéo, fornecimento ou prestagao de servigos.

1.2. Podera ainda ser contratada, com verba especifica independente, a cobertura adicional de acbes
trabalhistas e previdenciarias.

2. Definigoes

Define-se, para efeito desta modalidade:

| - Prejuizo: perda pecuniaria comprovada, excedente aos valores originarios previstos para a execugao do
objeto do contrato principal, causada pelo inadimplemento do tomador, caracterizando sobre custo,
excluindo-se qualquer prejuizo decorrente e outro ramo de seguro, tais como responsabilidade civil, lucros
cessantes.

3. Vigéncia

Além do disposto na clausula 6 das condi¢bes gerais, acrescenta-se, ainda, o seguinte:
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6.5. A apolice sera extinta e baixada automaticamente ap6s o término do prazo de vigéncia nela expresso. Os
requerimentos de extens&o da vigéncia da garantia aqui concedida ndo se processam automaticamente, mas
devem ser previamente comunicados @ Seguradora para analise e, se for 0 caso, anuéncia expressa e
emisséo do respectivo endosso.

6.6. A ndo renovagdo da garantia por parte da Seguradora ndo implicara em motivo para a execugdo da
mesma.

4. Execugao da Obra

4.1. O tomador obriga-se a executar a obra citada no objeto desta garantia, rigorosamente, de acordo com o
projeto legal aprovado, os projetos pré-executivos e as especificagdes contratadas, dando-lhes conveniente
andamento, de modo que possam ser rigorosa € integralmente cumpridos o cronograma fisico e financeiro,
bem como atendido o prazo final da obra.

4.2. Qualquer modificagdo a ser introduzida no projeto, tais como detalhes e especificagdes, prazo e prego da
obra somente poderé ser realizada mediante prévia anuéncia da Seguradora.

4.3. Qualquer prazo de caréncia existente em relagdo a execucdo e conclusdo da obra, seja ele previsto em
instrumento contratual ou na legislacdo vigente, aplicar-se-a nas condig¢des de cobertura.
5. Fiscalizagdo da Obra

5.1. O tomador e o segurado concordam que a Seguradora podera fiscalizar o andamento da obra, de modo a
certificar-se de que ela esta se desenvolvendo de acordo com o cronograma fisico e financeiro, bem como que
0 memorial descritivo esta sendo fielmente cumprido, e obrigam-se a oferecer & Seguradora todos 0s meios
necessarios a execugao da fiscalizagdo aqui mencionada.

6. Riscos Excluidos

6.1. A presente apdlice assegura o cumprimento das obrigagbes diretas do tomador perante o
segurado, especificamente descritas no objeto da garantia, de acordo com a modalidade de seguro
garantia contratada e em conformidade com a legislagao nacional referente ao seguro garantia, nao
assegurando riscos anteriores a data de inicio de vigéncia expressa na apoélice ou originarios de
outras modalidades de seguro garantia. Tamhém nao assegura riscos decorrentes de atos terroristas
ou de sabotagem, rebelies, tumultos, ou aqueles que estiverem ou que devem estar cobertos por
outras apdlices de seguro, de outros ramos ou modalidades, emitidas ou nao.

6.2. A presente apodlice nao cobre obrigagdes trabalhistas, ou de seguridade social, inclusive
decorrentes de acidente de trabalho, lucros cessantes. A apdlice também nao cobre:

| - prejuizos causados por roubo, furto, estelionato ou quaisquer crimes praticados pelo tomador, por
seus funcionarios e/ou prepostos, bem como por eventuais prestadores de servigos agindo em seu
nome;

Il - danos morais;
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Il - danos ambientais e aqueles advindos de catastrofes naturais;
IV - riscos de natureza politica;
V - danos decorrentes de violagao a direitos de propriedade industrial;
VI - riscos hidrolégicos e/ou geoldgicos;
VIl - indenizag6es que envolvam empregados do tomador ou de terceiros.
6.3. Também nao estdo cobertos por este seguro os danos causados por atos ilicitos dolosos ou por
culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de
um ou de outro. Caso o segurado seja uma pessoa juridica o presente item também se aplica aos seus
sécios controladores, dirigentes e administradores legais, bem como aos beneficiarios e seus
respectivos representantes.
7. Do Calculo do Prémio dos Eventuais Endossos
7.1. Fica desde ja acordado que o prémio dos eventuais endossos previstos nas clausulas 4 e 6 das
condigdes gerais sera calculado pro rata die. Neste calculo, serd observado o valor da garantia e/ou vigéncia
atualizadas, quando aplicavel.
8. Rescisao Contratual
Fica doravante alterada a clausula 15 das condigées gerais, que passa a ter a seguinte redagao:
15.1. No caso de rescisao total ou parcial do contrato, a qualquer tempo, por iniciativa do segurado ou
da Seguradora e com a concordancia reciproca, a Seguradora retera do prémio recebido, além dos
emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.
9. Exclusao de Atos de Terrorismo
9.1. Nao obstante 0 que em contrario possam dispor as condi¢bes gerais, especiais e/ou particulares do
seguro original, fica entendido e concordado que, para efeito indenitario, ndo estarao cobertos danos e perdas
causados direta ou indiretamente por ato terrorista, comprovado com documentacdo habil acompanhada de
laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu proposito, que
tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade publica competente.

10. Ratificagao

Ratificam-se integralmente as disposi¢des das condigbes gerais que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes condigdes especiais.
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MODALIDADE DE SEGURO GARANTIA DE RETENGAO DE PAGAMENTOS
CONDICOES ESPECIAIS

1. Objeto

Este contrato de seguro garante a indenizagdo, até o valor da garantia fixado na apdlice, dos prejuizos
causados pelo tomador ao segurado, em razéo do inadimplemento das obrigag¢des vinculadas as retengdes de
pagamentos previstas no contrato principal e substituidas por esta apdlice.

2. Definigoes

Define-se, para efeito desta modalidade:

| - Prejuizo: é a importancia pecuniéria, equivalente ao valor da reten¢do de pagamento determinada no
instrumento garantido e substituida pela presente apolice, que sera devida ao segurado em caso de
inadimplemento do tomador na execugdo do contrato, excluindo-se qualquer prejuizo decorrente de outro
ramo de seguro, tais como responsabilidade civil, lucros cessantes.

3. Ratificagao

Ratificam-se integralmente as disposi¢des das condigbes gerais que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes condigdes especiais

MODALIDADE DE SEGURO GARANTIA DE ADIANTAMENTO DE PAGAMENTOS
CONDICOES ESPECIAIS

1. Objeto

Este contrato de seguro garante a indenizagéo, até o valor da garantia fixado na apdlice, pelos prejuizos
decorrentes do inadimplemento das obrigagbes assumidas pelo tomador em relagdo exclusiva aos
adiantamentos de pagamentos, concedidos pelo segurado, que ndo tenham sido liquidados na forma prevista
no contrato principal e devidamente expresso no objeto desta apdlice, independentemente da conclusao
deste.

2. Definigoes
Define-se, para efeito desta modalidade:
| - Prejuizo: é a importancia pecuniéria, objeto do adiantamento de pagamento, que ndo tenha sido integral

ou parcialmente liquidado na forma prevista no contrato principal e devidamente expresso no objeto desta
apolice, independentemente da conclusao deste.
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3. Ratificagao

Ratificam-se integralmente as disposi¢des das condigdes gerais que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes condigdes especiais.

MODALIDADE DE SEGURO GARANTIA DE MANUTENGAO CORRETIVA
CONDICOES ESPECIAIS

1. Objeto
Este contrato de seguro garante a indenizagéo, até o valor da garantia fixado na apdlice e durante a sua
vigéncia, pelos prejuizos decorrentes da inexecugdo, dentro do prazo acordado, das agdes corretivas
apontadas pelo segurado ao tomador e necessérias para a corregdo da disfungdo ocorrida por
responsabilidade exclusiva do tomador.
2. Vigéncia

A vigéncia da apdlice sera igual ao prazo estabelecido no contrato principal devendo englobar o prazo
acordado para conclusdo das agdes corretivas.

3. Ratificagao

Ratificam-se integralmente as disposi¢des das condigbes gerais que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes condi¢des especiais.

MODALIDADE DE SEGURO GARANTIA IMOBILIARIO
CONDICOES ESPECIAIS

1. Objeto
Este contrato de seguro garante a indenizagao, até o valor da garantia fixado na apdlice, pelos prejuizos
decorrentes do inadimplemento do tomador em relagdo as obrigagbes assumidas no contrato de compra e
venda relativo a construcdo de edificagdes ou conjunto de edificagdes de unidades autdnomas alienadas
durante a execugéo da obra ou no contrato de permuta.
2. Definigoes

Define-se, para efeito desta modalidade:
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| — Segurado: s&o os adquirentes de imével em construgdo de unidades multifamiliares ou comerciais,
inclusive “shopping centers” ou os proprietarios permutantes de terrenos ou fragdes ideais de terreno(s),
organizados em condominio.

Il - Tomador: o incorporador imobiliario ou a construtora.

3. Vigéncia

3.1. A data de inicio de vigéncia da apdlice coincidira com a data do contrato de compra e venda do imdvel ou
com a data do contrato de permuta, conforme o caso.

3.2. A data do final de vigéncia da apdlice coincidird com a data prevista para a entrega das chaves do imovel
ao segurado pelo tomador.

4. Expectativa de Sinistro

Expectativa: tdo logo tome conhecimento de qualquer inadimpléncia do tomador que possa implicar
em prejuizo, o segurado devera imediatamente notifica-lo extrajudicialmente, remetendo cépia da
notificagao para a Seguradora, com o fito de comunicar e registrar a Expectativa de Sinistro.

5. Indenizagao

5.1. Caracterizado o sinistro, a Seguradora cumprira a obrigagéo descrita na apdlice, até o limite da garantia
da mesma, conforme for acordado entre as partes, segundo uma das formas abaixo:

I - conclusao do empreendimento garantido;
Il - ressarcimento ao segurado mediante a devolu¢do das importancias pagas ao tomador, devidamente
atualizadas até a data da constatagéo do inadimplemento, no caso de seguro para adquirentes de imével em

construgéo; ou

lll - ressarcimento pecuniario dos prejuizos causados pelo tomador ao permutante de terreno, quando se
tratar de permuta.

5.2. Os valores dos ressarcimentos previstos nos incisos Il e lll acima deveréo ser corrigidos até a data da
constatagao do inadimplemento, conforme legislagéo vigente.

6. Ratificagao

Ratificam-se integralmente as disposi¢des das condigbes gerais que nédo tenham sido alteradas pelas
presentes condigdes especiais.
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MODALIDADE DE SEGURO GARANTIA IMOBILIARIO - ADQUIRENTE FINAL - VERSAO 01
CONDICOES ESPECIAIS

1. Objeto

1.1. Este contrato de seguro garante a indenizagéo, até o valor da garantia fixado na apdlice, pelos prejuizos
decorrentes do inadimplemento do tomador em relagdo as obrigagdes assumidas no contrato de compra e
venda relativo & construcdo de edificagdes ou conjunto de edificacdes de unidades autdnomas alienadas
durante a execugéo da obra ou no contrato de permuta, compreendendo:

I - o ressarcimento dos prejuizos verificados pelo acréscimo ao custo de constru¢do da obra projetada, seja
ele fixo ou reajustavel, no caso de regime de empreitada, ou integral, em se tratando de regime de
administracao; ou

Il - a entrega do empreendimento no prazo especificado, considerando-se para fins de extensao de garantia
securitaria, 0 momento em que as unidades autdbnomas estiverem em condigdes fisicas de habitabilidade e
operacionalidade, sob o ponto de vista técnico de construcao.

2. Defini¢oes

2.1. Define-se, para efeito desta modalidade:

| - Segurado: adquirentes de imovel em construgdo de unidades multifamiliares ou comerciais, inclusive
“shopping centers” ou os proprietarios permutantes de terrenos ou fragbes ideais de terreno(s), organizados
em condominio.

Il - Tomador: o incorporador imobiliario ou a construtora.

3. Vigéncia

A vigéncia da apolice tem inicio na data do arquivamento dos documentos referidos no art. 32 da Lei n.° 4.591,
de 1964, certificado pelo Registro Geral de Imoveis, na forma do § 4° daquele artigo, ou do inicio da
comercializagdo das unidades autdbnomas, conforme o caso, e termina na data da aceitagdo da obra,
conforme disponham a Lei e o contrato de construg&o.

4. Isengédo de Responsabilidade

4.1. Além dos casos previstos na clausula 11 das condigbes gerais, a Seguradora ficara isenta de
qualquer responsabilidade em relagao a presente apolice, nas seguintes situagoes:

| - quaisquer obrigagbes de pagamento definidas no contrato principal, inclusive multas e
penalidades, relacionadas com o langamento publicitario para comercializagdo das unidades
autonomas e areas comuns do empreendimento;
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Il - despesas relacionadas com obteng¢ao de aprovagoes de projetos, autorizagdes, licengas, alvaras,
registros e atos assemelhados necessarios a execugao do projeto, do habite-se, da Certidao Negativa
de Débito do INSS - Instituto Nacional do Seguro Social - do empreendimento, das liberagoes de
gravames e Onus das unidades autéonomas, da individualizacao das unidades junto ao oficio
imobiliario, da transferéncia das unidades autonomas, e de qualquer outra regularizagao juridica do
empreendimento, do Registro Geral de Iméveis, ou perante os 6rgaos competentes em razao de atos a
serem formalizados pelo tomador, inclusive quaisquer responsabilidades consequentes da
transferéncia de dominio das unidades auténomas, salvo na hipétese de configuragao e caracterizagao
de sinistro;

Il - impossibilidade de unificagdo das matriculas objeto dos iméveis concedidos em permuta pelos
segurados ao tomador;

IV - falta de aprovagao do alvara de execugao do projeto pelos 6rgaos competentes;

V - desisténcia da incorporagao imobiliaria do empreendimento pelo tomador, nos termos do artigo 34,
da Lei 4.591, de 1964;

VI - auséncia de renovacgao do registro de incorporagao, nos termos da Lei 4.591, de 1964.

VII - impossibilidade da emissao do certificado de conclusao (habite-se) por ato exclusivamente de
orgao ou autoridade competente, sem culpa do tomador.

5. Caracterizagao de Sinistro

5.1. Em aditamento a clausula 7 das condi¢bes gerais, 0 sinistro se caracterizara na hipétese de inexecugédo
do empreendimento imobiliario pelo tomador, mediante apresentagéo de laudo técnico elaborado por empresa
de engenharia contratualmente prevista, ou, quando for o caso, indicada, de comum acordo, entre Seguradora
e segurados.

5.2. A abertura do sinistro deve ser efetuada por todos os segurados de forma conjunta e unanime.

6. Indenizacao

6.1. Caracterizado o sinistro, todos os segurados se obrigam a manter com a Seguradora 0S COMpPromissos
assumidos perante o tomador em relagéo ao empreendimento objeto deste seguro.

6.2. A indenizagédo dos prejuizos resultantes do inadimplemento do tomador se fara, até o valor de garantia
fixado na apdlice:

I - pela concluséo da obra sob a responsabilidade da Seguradora; ou

Il - por acordo entre as partes, mediante a devolugdo aos segurados das importancias por eles pagas ao
tomador, devidamente corrigidas até a data da constatagao do inadimplemento, conforme legislagéo vigente.
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7. Ratificagao

Ratificam-se integralmente as disposi¢des das condigdes gerais que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes condigdes especiais.

MODALIDADE DE SEGURO GARANTIA IMOBILIARIO - ADQUIRENTE FINAL - VERSAO 02
CONDICOES ESPECIAIS

1. Objeto

1.1. Este contrato de seguro garante a indenizacdo, até o valor fixado na apdlice, por prejuizos que o
segurado venha a sofrer em consequéncia do inadimplemento do tomador em relagdo as obrigagdes
assumidas no contrato de compra e venda relativo a construcdo de edificagdes ou conjunto de edificagdes de
unidades auténomas alienadas durante a execugao da obra ou no contrato de permuta, compreendendo:

I - o ressarcimento dos prejuizos verificados pelo acréscimo ao custo de constru¢do da obra projetada, seja
ele fixo ou reajustavel, no caso de regime de empreitada, ou integral, em se tratando de regime de
administracao; ou

Il - a entrega do empreendimento no prazo especificado, considerando-se para fins de extensao de garantia
securitaria, 0 momento em que as unidades autdbnomas estiverem em condigdes fisicas de habitabilidade e
operacionalidade, sob o ponto de vista técnico de construcao.

2. Definigoes

2.1. Define-se, para efeito desta modalidade:

| - Segurado: adquirentes de imével em construgdo de unidades multifamiliares ou comerciais, inclusive
“shopping centers” ou os proprietarios permutantes de terrenos ou fragbes ideais de terreno(s), organizados
em condominio.

Il - Tomador: o incorporador imobiliario ou a construtora.

3. Vigéncia

A vigéncia da apdlice tem inicio na data do arquivamento dos documentos referidos no art. 32 da Lei n.° 4.591,
de 1964, certificado pelo Registro Geral de Imoveis, na forma do § 4° daquele artigo, ou do inicio da
comercializagdo das unidades autdbnomas, conforme o caso, e termina na data da aceitagdo da obra,

conforme disponham a Lei e o contrato de construg&o.

4. Prejuizos Nao Indenizaveis
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4.1. Estao excluidas desta modalidade de seguro, as reclamagoes de indenizagao resultantes de:

| - litigio entre segurado e tomador quanto a escolha da(s) unidade(s) autonoma(s);
Il - lucros cessantes, lucros esperados ou quaisquer prejuizos consequenciais;

Il - responsabilidade civil de qualquer espécie, condenagdes compensatorias e indenizagoes judiciais
a titulo punitivo ou exemplar;

IV - obrigagdes fiscais, tributarias, judiciais, trabalhistas ou previdenciarias;

V - custas judiciais, honorarios advocaticios ou de sucumbéncia, e demais despesas relacionadas
com agoes, processos e procedimentos judiciais ou extrajudiciais;

VI - multas e penalidades moratérias ou compensatorias;

VIl - despesas relacionadas com obtencao de aprovagoes de projetos, autorizagoes, licengas, alvaras,
registros e atos assemelhados necessarios a execugao do projeto, do habite-se, da Certidao Negativa
de Débito do INSS - Instituto Nacional do Seguro Social - do empreendimento, das liberagdes de
gravames e Onus das unidades autéonomas, da individualizagdo das unidades junto ao oficio
imobiliario, da transferéncia das unidades autonomas, e de qualquer outra regularizagao juridica do
empreendimento, do Registro Geral de Iméveis, ou perante os drgaos competentes em razao de atos a
serem formalizados pelo tomador, inclusive quaisquer responsabilidades consequentes da
transferéncia de dominio das unidades auténomas, salvo na hipétese de configuragao e caracterizagao
de sinistro;

VIl - perdas ou danos materiais de qualquer natureza causados as edificagdes ou conjunto de
edificagoes de unidades autonomas objeto deste seguro;

IX - perda, dano, destruicao, distor¢do, rasura, corrup¢do ou alteracao de dados eletronicos por
qualquer causa que seja (inclusive, mas ndo limitado, a virus de computador), ou perda de uso,
redugdo na funcionalidade, custo ou despesa de qualquer natureza, que dai resulte,
independentemente de qualquer outra causa ou evento que contribua concomitantemente ou em
qualquer outra sequéncia para a perda. Dados eletronicos significam fatos, conceitos e informagoes
convertidas para um formato apropriado para comunicagao, interpretagao ou processamento de dados
eletronicos e eletromecanicos, ou eletronicamente controlado, e incluem programas, softwares e
outras instrucoes codificadas para o processamento e manipulagdo de dados ou o gerenciamento e
manipulagado de tal equipamento. Virus de computador significa um conjunto de instrugdes ou codigos
que corrompam e causem danos, nao autorizados, que incluam um conjunto de instrugdes ou codigos
nao autorizados, mal intencionalmente introduzidos, programaveis ou nao, que se propaguem através
de um sistema ou rede de computadores de qualquer natureza. Virus de computador inclui, mas nao
estao limitados a “cavalos de troia”, “minhoca”, “bombas relégio” e “bombas légicas”.

4.2. A Seguradora nao respondera, ainda, por qualquer reclamacao de indenizagdo quando a
inadimpléncia do tomador ocorrer em consequéncia de:
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| - terremoto, tremores de terra, maremoto, tsunami, erup¢ao vulcanica, furagao, ciclone, tornado e
quaisquer outros fendmenos ou convulsées da natureza, consideradas nos termos da lei, como caso
fortuito ou de forga maior, assim entendido, os eventos cujos efeitos nao forem passiveis de serem
evitados ou impedidos pelo tomador;

Il - guerra, invasao ou qualquer outro ato de hostilidade por inimigo estrangeiro (tenha havido ou nao
declaragao de guerra), guerra civil e outras agitagbes interiores, revolugao, insurrei¢ao, rebeliao,
motim, sedigdo a mao armada ou ndo, poder militar usurpado ou usurpante, greves gerais, lockout, e,
em geral, todo e qualquer ato ou consequéncia de tais ocorréncias;

Il - nacionalizagao, confisco, requisi¢ao ou destruigdo ordenada por qualquer autoridade legalmente
constituida;

IV - atos terroristas, independente de seu propoésito, quando reconhecido como atentatério a ordem
publica pela autoridade competente;

V - acidentes relacionados com energia nuclear, fusdo, forga, matéria ou qualquer outra reagao
similar, incluindo a contaminagao radioativa ou ionizante decorrente do uso de armas, dispositivos
militares, ou de quaisquer emanagées havidas na produg¢ao, armazenamento, transporte, utilizacao e
eliminagdao de lixo atobmico elou neutralizagdo de materiais fisseis e seus residuos, ainda que
resultantes de testes, experiéncias ou de explosdes provocadas com qualquer finalidade.

5. Inspegoes
5.1. Fica ajustado que:

| - a Seguradora, por conta propria ou por intermédio de terceiros, se reserva o direito de inspecionar
a obra objeto deste seguro, a qualquer tempo, durante a vigéncia da apdlice, para fins de averiguagao
do seu andamento;

Il - o tomador se obriga a fornecer os esclarecimentos, documentos e provas que lhe forem pedidos,
devendo facilitar o desempenho das tarefas do representante da Seguradora, acompanhando-o
pessoalmente, ou através de prepostos credenciados.

Il - o tomador se obriga a atender as exigéncias que a Seguradora lhe faga apds cada inspeg¢ao, nos
prazos convencionados entre as partes, solicitando uma nova inspe¢ao assim que concluidas as
adequagoes requeridas.

5.2. Sempre que solicitado por escrito, ou, quando expresso na apoélice, o tomador se obriga a
apresentar a Seguradora, dentro do prazo convencionado, relatorio(s) do(s) estagio(s) e do andamento
da obra.

6. Caracterizagao de Sinistro

6.1. Em aditamento a clausula 7 das condigdes gerais, 0 sinistro se caracterizara na hipotese de inexecugéo
do empreendimento imobiliario pelo tomador, mediante apresentacdo de laudo técnico elaborado por empresa
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de engenharia contratualmente prevista, ou, quando for o caso, indicada, de comum acordo, entre Seguradora
e segurados.

6.2. A abertura do sinistro deve ser efetuada por todos os segurados de forma conjunta e unanime.

7. Indenizagao

7.1. Caracterizado o sinistro, todos os segurados se obrigam a manter com a Seguradora 0s compromissos
assumidos perante o tomador em relagdo ao empreendimento objeto deste seguro.

7.2. A indenizagao dos prejuizos resultantes do inadimplemento do tomador se fara, até o valor de garantia
fixado na apdlice, conforme for acordado entre as partes, segundo uma das formas abaixo:

I - pela concluséo da obra sob a responsabilidade da Seguradora; ou

Il - mediante a devolugédo aos segurados das importancias por eles pagas ao tomador, devidamente corrigidas
até a data da constatagéo do inadimplemento, conforme legislagao vigente; e/ou

Il - ressarcimento pecuniario dos prejuizos causados pelo tomador ao permutante de terreno, quando se tratar
de permuta.

8. Isengao de Responsabilidade

8.1. Além dos casos previstos na clausula 11 das condigbes gerais, a Seguradora ficara isenta de
qualquer responsabilidade em relagao a presente apélice, nas seguintes situagoes:

| - quaisquer obrigagbes de pagamento definidas no contrato principal, inclusive multas e
penalidades, relacionadas com o langamento publicitario para comercializagdo das unidades
auténomas e areas comuns do empreendimento;

Il - impossibilidade de unificagdo das matriculas objeto dos iméveis concedidos em permuta pelos
segurados ao tomador;

Il - falta de aprovagao do alvara de execugao do projeto pelos 6rgaos competentes;

IV - desisténcia da incorporagao imobiliaria do empreendimento pelo tomador, nos termos do artigo
34, da Lei 4.591, de 1964;

V - auséncia de renovagao do registro de incorporagao, nos termos da Lei 4.591, de 1964.

VI - impossibilidade da emissdo do certificado de conclusdo (habite-se) por ato exclusivamente de
o6rgao ou autoridade competente, sem culpa do tomador.

9. Ratificagao
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Ratificam-se integralmente as disposi¢des das condigbes gerais que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes condigdes especiais.

MODALIDADE DE SEGURO GARANTIA IMOBILIARIO - PERMUTANTE
CONDICOES ESPECIAIS

1. Objeto
Esta modalidade de seguro garante a indenizagéo, até o valor fixado na apdlice, por prejuizos que o segurado
venha a sofrer em consequéncia do inadimplemento do tomador em relagdo as obrigagbes assumidas no
contrato de permuta referente a construgéo de edificagdes ou conjunto de edificagdes de unidades autbnomas
permutadas, em conformidade com o projeto aprovado junto a prefeitura ou 6rgdo competente.
2. Defini¢oes
2.1. Define-se, para efeito desta modalidade:
| - Segurado: proprietario(s) permutante(s) de terreno(s) ou fragdes ideais de terreno(s).
Il - Tomador: o incorporador imobiliario ou a construtora.
3. Vigéncia

A vigéncia da apdlice tem inicio na data de assinatura do contrato de permuta, e termina na data da aceitagéo
definitiva da obra, conforme disponham a lei e o contrato de construgéo.

4. Prejuizos Nao Indenizaveis

4.1. Estao excluidas desta modalidade de seguro, as reclamagoes de indenizagao resultantes de:
| - litigio entre segurado e tomador quanto a escolha da(s) unidade(s) permutada(s);

Il - lucros cessantes, lucros esperados ou quaisquer prejuizos consequenciais;

Il - responsabilidade civil de qualquer espécie, condenagdes compensatorias e indenizagdes judiciais
a titulo punitivo ou exemplar;

IV - obrigagdes fiscais, tributarias, judiciais, trabalhistas ou previdenciarias;

V - custas judiciais, honorarios advocaticios ou de sucumbéncia, e demais despesas relacionadas
com agdes, processos e procedimentos judiciais ou extrajudiciais;

VI - multas e penalidades moratérias ou compensatorias;
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VIl - despesas relacionadas com obtengao de aprovagoes de projetos, autorizagdes, licengas, alvaras,
registros e atos assemelhados necessarios a execugao do projeto, do habite-se, da Certidao Negativa
de Débito do INSS - Instituto Nacional do Seguro Social - do empreendimento, das liberagoes de
gravames e Onus das unidades auténomas, da individualizagdo das unidades junto ao oficio
imobiliario, da transferéncia das unidades autonomas, e de qualquer outra regularizagao juridica do
empreendimento, do Registro Geral de Iméveis, ou perante os érgaos competentes em razao de atos a
serem formalizados pelo tomador, inclusive quaisquer responsabilidades consequentes da
transferéncia de dominio das unidades auténomas, salvo na hipétese de configuragao e caracterizagao
de sinistro;

VIl - perdas, danos ou despesas decorrentes de riscos abrangidos por outros ramos de seguros, tais
como riscos de engenharia, riscos diversos, roubo, infidelidade de empregados, vida em grupo,
acidentes pessoais, etc.

IX - perda, dano, destruicao, distor¢do, rasura, corrup¢ao ou alteracao de dados eletronicos por
qualquer causa que seja (inclusive, mas nao limitado, a virus de computador), ou perda de uso,
reducdo na funcionalidade, custo ou despesa de qualquer natureza, que dai resulte,
independentemente de qualquer outra causa ou evento que contribua concomitantemente ou em
qualquer outra sequéncia para a perda. Dados eletronicos significam fatos, conceitos e informagées
convertidas para um formato apropriado para comunicagao, interpretagcao ou processamento de dados
eletronicos e eletromecanicos, ou eletronicamente controlado, e incluem programas, softwares e
outras instrucoes codificadas para o processamento e manipulagao de dados ou o gerenciamento e
manipulagao de tal equipamento. Virus de computador significa um conjunto de instrugées ou codigos
que corrompam e causem danos, nao autorizados, que incluam um conjunto de instrugées ou codigos
nao autorizados, mal intencionalmente introduzidos, programaveis ou nao, que se propaguem através
de um sistema ou rede de computadores de qualquer natureza. Virus de computador inclui, mas nao
estao limitados a “cavalos de troia”, “minhoca”, “bombas relégio” e “bombas légicas”.

4.2. A Seguradora nao respondera, ainda, por qualquer reclamacdo de indenizagdo quando a
inadimpléncia do tomador ocorrer em consequéncia de:

| - terremoto, tremores de terra, maremoto, tsunami, erupg¢ao vulcanica, furagao, ciclone, tornado e
quaisquer outros fendmenos ou convulsdes da natureza, consideradas nos termos da lei, como caso
fortuito ou de for¢ca maior, assim entendido, os eventos cujos efeitos nao forem passiveis de serem
evitados ou impedidos pelo tomador;

Il - guerra, invasao ou qualquer outro ato de hostilidade por inimigo estrangeiro (tenha havido ou nao
declaracao de guerra), guerra civil e outras agitagbes interiores, revolugao, insurrei¢ao, rebelido,
motim, sedigdo a mao armada ou nao, poder militar usurpado ou usurpante, greves gerais, lockout, e,
em geral, todo e qualquer ato ou consequéncia de tais ocorréncias;

Il - nacionalizagdo, confisco, requisi¢ao ou destruicao ordenada por qualquer autoridade legalmente

constituida;
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IV - atos terroristas, independente de seu propdsito, quando reconhecido como atentatorio a ordem
publica pela autoridade competente;

V - acidentes relacionados com energia nuclear, fusdo, forga, matéria ou qualquer outra reagao
similar, incluindo a contaminagao radioativa ou ionizante decorrente do uso de armas, dispositivos
militares, ou de quaisquer emanagées havidas na produgao, armazenamento, transporte, utilizacao e
eliminagdao de lixo atébmico elou neutralizagdo de materiais fisseis e seus residuos, ainda que
resultantes de testes, experiéncias ou de explosées provocadas com qualquer finalidade.

5. Inspegoes
5.1. Fica ajustado que:

| - a Seguradora, por conta propria ou por intermédio de terceiros, se reserva o direito de inspecionar
a obra objeto deste seguro, a qualquer tempo, durante a vigéncia da apélice, para fins de averiguagao
do seu andamento;

Il - o tomador se obriga a fornecer os esclarecimentos, documentos e provas que lhe forem pedidos,
devendo facilitar o desempenho das tarefas do representante da Seguradora, acompanhando-o
pessoalmente, ou através de prepostos credenciados.

Il - o tomador se obriga a atender as exigéncias que a Seguradora lhe faga apds cada inspegao, nos
prazos convencionados entre as partes, solicitando uma nova inspe¢ao assim que concluidas as
adequacgoes requeridas.

5.2. Sempre que solicitado por escrito, ou, quando expresso na apélice, o tomador se obriga a
apresentar a Seguradora, dentro do prazo convencionado, relatério(s) do(s) estagio(s) e do andamento
da obra.

6. Expectativa, Reclamacgao e Caracterizagdo do Sinistro

6.1. Tao logo tome conhecimento de qualquer inadimpléncia do tomador que possa implicar em
prejuizo, o segurado devera imediatamente notifica-lo extrajudicialmente, remetendo cépia da
notificagao para a Seguradora, com a inten¢ao de comunicar e registrar a expectativa de sinistro.

6.2. A expectativa de sinistro sera convertida em reclamagao, mediante comunicagao pelo segurado a
Seguradora, apds decorrido o prazo estabelecido para regularizagao da inadimpléncia e confirmado o
nao cumprimento pelo tomador dos itens listados na comunicac¢ao da expectativa de sinistro, data em
que restara oficializada a reclamagao do sinistro.

6.3. Para a reclamagéo do sinistro sera necessaria a apresentagédo dos documentos relacionados na
clausula 7 das condigoes gerais, observadas as disposi¢oes do subitem 7.2.2 daquela clausula.

6.4. A ndo formalizagao do sinistro tornara sem efeito a expectativa do sinistro.
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6.5. A reclamacao de sinistros amparados pela presente apélice podera ser realizada durante o prazo
prescricional, nos termos da clausula 17 das condigdes gerais.

6.6. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar, apds a expectativa do sinistro, nao importa,
por si s, no reconhecimento da obrigagao de pagar a indenizagao reclamada.

6.7. Quando a Seguradora tiver recebido todos os documentos listados no item 6.3, e, apés analise,
ficar comprovada a inadimpléncia do tomador em relagao as obrigagoes cobertas pela apdlice, o
sinistro ficara caracterizado, devendo a Seguradora emitir o relatério final de regulagéo.

6.8. Caso a Seguradora conclua pela ndo caracterizagao do sinistro, comunicara formalmente, por
escrito, ao segurado, sua negativa de indenizagao, apresentando, conjuntamente, as razées que
embasaram sua conclusao, de forma detalhada.

7. Indenizagao

Caracterizado o sinistro, a Seguradora cumprira a obrigagao descrita na apdlice, até o valor da garantia nela
fixado, mediante ressarcimento pecuniario dos prejuizos causados pelo tomador ao segurado, devidamente
corrigido até a data da constatacdo do inadimplemento.

8. Isengao de Responsabilidade

8.1. Além dos casos previstos na clausula 11 das condi¢des gerais, a Seguradora ficara isenta de
qualquer responsabilidade em relagao a presente apélice, nas seguintes situagoes:

| - quaisquer obrigagbes de pagamento definidas no contrato principal, inclusive multas e
penalidades, relacionadas com o langamento publicitario para comercializagdo das unidades
autonomas e areas comuns do empreendimento;

Il - impossibilidade de unificagdo das matriculas objeto dos iméveis concedidos em permuta pelos
segurados ao tomador;

Il - falta de aprovagao do alvara de execugéo do projeto pelos 6rgaos competentes;

IV - desisténcia da incorporagao imobiliaria do empreendimento pelo tomador, nos termos do artigo
34, da Lei 4.591, de 1964;

V - auséncia de renovagao do registro de incorporagao, nos termos da Lei 4.591, de 1964,

VI - impossibilidade da emissao do certificado de conclusdo (habite-se) por ato exclusivamente de
o6rgao ou autoridade competente, sem culpa do tomador.

9. Ratificagao

Ratificam-se integralmente as disposi¢des das condigdes gerais que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes condigdes especiais.
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MODALIDADE DE SEGURO GARANTIA FINANCEIRA

CONDICOES ESPECIAIS
1. Objeto
Esta modalidade de seguro garante a indenizagao, até o valor fixado na apdlice, por prejuizos que o segurado
venha a sofrer em consequéncia do inadimplemento das obrigagdes assumidas pelo tomador em relagéo ao
pagamento da(s) parcela(s) do contrato principal entre eles firmado.
2. Defini¢oes
Define-se, para efeito desta modalidade:
| - Prejuizo: importancia pecuniaria relativa a(s) parcela(s) vencida(s) e ndo paga(s) pelo tomador no(s)
prazo(s) convencionado(s) no contrato principal, compreendendo o(s) valor(es) original(ais) acrescido(s) de
juros de mora e atualizagdo monetaria, contratualmente previstos, respeitado, em qualquer hipétese, o valor
da garantia fixado na apdlice, e os prejuizos ndo indenizaveis descrito no item 4 destas condigbes especiais.
3. Vigéncia
A vigéncia da apolice coincidird com o prazo convencionado no contrato principal.

4. Prejuizos Nao Indenizaveis

4.1. Além das disposi¢coes constantes na clausula 11 das condigbes gerais, estdo excluidas desta
modalidade de seguro, as reclamagées de indenizagao resultantes de:

I - lucros cessantes, lucros esperados ou quaisquer prejuizos consequenciais;

Il - responsabilidade civil de qualquer espécie, condenagdes compensatorias e indenizagoes judiciais
a titulo punitivo ou exemplar;

Il - obrigacgaes fiscais, tributarias, judiciais, trabalhistas ou previdenciarias;

IV - custas judiciais, honorarios advocaticios ou de sucumbéncia, e demais despesas relacionadas
com agoes, processos e procedimentos judiciais ou extrajudiciais;

V - multas e penalidades moratdrias ou compensatdrias.

4.2. A Seguradora nao respondera, ainda, por qualquer reclamacdo de indenizagdo quando a
inadimpléncia do tomador ocorrer em consequéncia de:
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| - terremoto, tremores de terra, maremoto, tsunami, erupg¢ao vulcanica, furagao, ciclone, tornado e
outros fendmenos ou convulsoes da natureza, consideradas nos termos da lei, como caso fortuito ou
de forga maior, assim entendido, os eventos cujos efeitos nao forem passiveis de serem evitados ou
impedidos pelo segurado;

Il - guerra, invasao ou qualquer outro ato de hostilidade por inimigo estrangeiro (tenha havido ou nao
declaragao de guerra), guerra civil e outras agitagbes interiores, revolugao, insurrei¢ao, rebeliao,
motim, sedigdo a mao armada ou nao, poder militar usurpado ou usurpante, greves gerais, lockout, e,
em geral, todo e qualquer ato ou consequéncia de tais ocorréncias;

Il - nacionalizagao, confisco, requisi¢ao ou destruigdo ordenada por qualquer autoridade legalmente
constituida;

IV - atos terroristas, independente de seu propésito, quando reconhecido como atentatorio a ordem
publica pela autoridade competente;

V - acidentes relacionados com energia nuclear, fusdo, forga, matéria ou qualquer outra reagao
similar, incluindo a contaminagao radioativa ou ionizante decorrente do uso de armas, dispositivos
militares, ou de quaisquer emanagées havidas na produg¢ao, armazenamento, transporte, utilizacao e
eliminagdao de lixo atébmico elou neutralizagcdo de materiais fisseis e seus residuos, ainda que
resultantes de testes, experiéncias ou de explosées provocadas com qualquer finalidade.

5. Ratificagao

Ratificam-se integralmente as disposi¢des das condigbes gerais que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes condi¢des especiais.

MODALIDADE DE SEGURO GARANTIA DE PAGAMENTO DE ENERGIA ELETRICA
CONDICOES ESPECIAIS

1. Objeto

Esta modalidade de seguro garante a indenizag&o, até o valor da garantia fixado na apdlice, por prejuizos que
0 segurado venha em sofrer em consequéncia do inadimplemento das obrigages assumidas pelo tomador
em relagdo ao pagamento da(s) fatura(s) do contrato de compra e venda de energia elétrica entre eles
firmado.

2. Definigoes
Define-se, para efeito desta modalidade:
I - Prejuizo: importancia pecuniaria relativa a(s) fatura(s) vencida(s) e ndo paga(s) pelo tomador no(s)

prazo(s) convencionado(s) no contrato de compra e venda de energia elétrica, compreendendo o(s) valor(es)
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original(ais) acrescido(s) de juros de mora e atualizagédo monetéria, contratualmente previstos, respeitado, em
qualquer hipotese, o valor da garantia fixado na apdlice, e os prejuizos ndo indenizéveis descrito no item 4
destas condigdes especiais.

Il - Segurado: concessionaria, permissionaria ou autorizada para geragao, distribuigdo ou comercializagao de
energia elétrica.

3. Vigéncia
A vigéncia da apolice sera igual ao prazo estabelecido na mesma.
4. Prejuizos Nao Indenizaveis

4.1. Além das disposi¢coes constantes na clausula 11 das condigbes gerais, estdao excluidas desta
modalidade de seguro, as reclamagées de indenizagao resultantes de:

I - lucros cessantes, lucros esperados ou quaisquer prejuizos consequenciais;

Il - responsabilidade civil de qualquer espécie, condenagdes compensatorias e indenizagoes judiciais
a titulo punitivo ou exemplar;

Il - obrigagaes fiscais, tributarias, judiciais, trabalhistas ou previdenciarias;

IV - custas judiciais, honorarios advocaticios ou de sucumbéncia, e demais despesas relacionadas
com agoes, processos e procedimentos judiciais ou extrajudiciais;

V - multas e penalidades moratérias ou compensatérias.

4.2. A Seguradora nao respondera, ainda, por qualquer reclamacdo de indenizagdo quando a
inadimpléncia do tomador ocorrer em consequéncia de:

| - terremoto, tremores de terra, maremoto, tsunami, erupg¢ao vulcanica, furagao, ciclone, tornado e
outros fendmenos ou convulsoes da natureza, consideradas nos termos da lei, como caso fortuito ou
de for¢a maior, assim entendido, os eventos cujos efeitos nao forem passiveis de serem evitados ou
impedidos pelo segurado;

Il - guerra, invasao ou qualquer outro ato de hostilidade por inimigo estrangeiro (tenha havido ou nao
declaracao de guerra), guerra civil e outras agitagbes interiores, revolugao, insurrei¢ao, rebelido,
motim, sedigdo a mao armada ou nao, poder militar usurpado ou usurpante, greves gerais, lockout, e,
em geral, todo e qualquer ato ou consequéncia de tais ocorréncias;

Il - nacionalizagao, confisco, requisi¢ao ou destruigdo ordenada por qualquer autoridade legalmente
constituida;

IV - atos terroristas, independente de seu propoésito, quando reconhecido como atentatorio a ordem
publica pela autoridade competente;
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V - acidentes relacionados com energia nuclear, fusdo, forga, matéria ou qualquer outra reagao
similar, incluindo a contaminagao radioativa ou ionizante decorrente do uso de armas, dispositivos
militares, ou de quaisquer emanag6es havidas na produgao, armazenamento, transporte, utilizacao e
eliminacdo de lixo atomico e/ou neutralizacdo de materiais fisseis e seus residuos, ainda que
resultantes de testes, experiéncias ou de explosées provocadas com qualquer finalidade.

5. Ratificagado

Ratificam-se integralmente as disposi¢des das condigdes gerais que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes condigdes especiais.

MODALIDADE DE SEGURO GARANTIA COMPLETION BOND - EXECUTANTE CONSTRUTOR
CONDICOES ESPECIAIS
1. Objeto
Esta modalidade de seguro garante, até o valor fixado na apolice, a aplicagdo dos recursos oriundos do
contrato principal (de financiamento) na implantagcdo do empreendimento, em conformidade com o projeto
aprovado junto a prefeitura ou érgao competente.

2. Prejuizos Nao Indenizaveis

2.1. Além das disposi¢des constantes na clausula 11 das condi¢des gerais, estdao excluidas desta
modalidade de seguro, as reclamagdes de indenizag¢ao resultantes de:

I - lucros cessantes, lucros esperados ou quaisquer prejuizos consequenciais;

Il - responsabilidade civil de qualquer espécie, condenagdes compensatorias e indenizagoes judiciais
a titulo punitivo ou exemplar;

Il - obrigagdes fiscais, tributarias, judiciais, trabalhistas ou previdenciarias;

IV - custas judiciais, honorarios advocaticios ou de sucumbéncia, e demais despesas relacionadas
com agoes, processos e procedimentos judiciais ou extrajudiciais;

V - multas e penalidades de qualquer natureza;
VI - perdas, danos ou despesas decorrentes de riscos abrangidos por outros ramos de seguros, tais

como riscos de engenharia, riscos diversos, roubo, infidelidade de empregados, vida em grupo,
acidentes pessoais, etc.
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2.2. A Seguradora nao respondera, ainda, por qualquer reclamagido de indenizacdo quando a
inadimpléncia do tomador em relagao a implantagdo do empreendimento objeto deste seguro ocorrer
em consequéncia de:

| - terremoto, tremores de terra, maremoto, tsunami, erupg¢ao vulcanica, furagao, ciclone, tornado e
outros fendmenos ou convulsoes da natureza, consideradas nos termos da lei, como caso fortuito ou
de for¢a maior, assim entendido, os eventos cujos efeitos nao forem passiveis de serem evitados ou
impedidos pelo segurado;

Il - guerra, invasao ou qualquer outro ato de hostilidade por inimigo estrangeiro (tenha havido ou nao
declaragdao de guerra), guerra civil e outras agitagbes interiores, revolugao, insurrei¢ao, rebelido,
motim, sedigdo a mao armada ou nao, poder militar usurpado ou usurpante, greves gerais, lockout, e,
em geral, todo e qualquer ato ou consequéncia de tais ocorréncias;

Il - nacionalizagéo, confisco, requisi¢do ou destruicdo ordenada por qualquer autoridade legalmente
constituida;

IV - atos terroristas, independente de seu propésito, quando reconhecido como atentatério a ordem
publica pela autoridade competente;

V - acidentes relacionados com energia nuclear, fusdo, forga, matéria ou qualquer outra reagao
similar, incluindo a contaminagao radioativa ou ionizante decorrente do uso de armas, dispositivos
militares, ou de quaisquer emanag6es havidas na produg¢ao, armazenamento, transporte, utilizacao e
eliminagédo de lixo atdomico e/ou neutralizagdo de materiais fisseis e seus residuos, ainda que
resultantes de testes, experiéncias ou de explosdes provocadas com qualquer finalidade.

3. Inspegoes
3.1. Fica ajustado que:

| - a Seguradora, por conta propria ou por intermédio de terceiros, se reserva o direito de inspecionar
a obra objeto deste seguro, a qualquer tempo, durante a vigéncia da apélice, para fins de averiguagao
do seu andamento;

Il - o tomador se obriga a fornecer os esclarecimentos, documentos e provas que lhe forem pedidos,
devendo facilitar o desempenho das tarefas do representante da Seguradora, acompanhando-o
pessoalmente, ou através de prepostos credenciados.

Il - o tomador se obriga a atender as exigéncias que a Seguradora lhe faga apds cada inspegao, nos
prazos convencionados entre as partes, solicitando uma nova inspe¢ao assim que concluidas as
adequagoes requeridas.

3.2. Sempre que solicitado por escrito, ou, quando expresso na apélice, o tomador se obriga a
apresentar a Seguradora, dentro do prazo convencionado, relatério(s) do(s) estagio(s) e do andamento
do empreendimento.

4. Expectativa, Reclamacgao e Caracterizagao do Sinistro
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4.1. Tao logo tome conhecimento de qualquer inadimpléncia do tomador que possa implicar em
prejuizo, o segurado devera imediatamente notifica-lo extrajudicialmente, remetendo cépia da
notificagao para a Seguradora, com a intengao de comunicar e registrar a expectativa de sinistro.

4.2. A expectativa de sinistro sera convertida em reclamagao, mediante comunicagao pelo segurado a
Seguradora, apds decorrido o prazo estabelecido para regularizagao da inadimpléncia e confirmado o
nao cumprimento pelo tomador dos itens listados na comunicagao da expectativa de sinistro, data em
que restara oficializada a reclamagao do sinistro.

4.3. Para a reclamagao do sinistro sera necessaria a apresentacao dos documentos relacionados na
clausula 7 das condigoes gerais, observadas as disposi¢oes do subitem 7.2.2 daquela clausula.

4.4. A ndo formalizagao do sinistro tornara sem efeito a expectativa do sinistro.

4.5. A reclamacao de sinistros amparados pela presente apélice podera ser realizada durante o prazo
prescricional, nos termos da clausula 17 das condigoes gerais.

4.6. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar, apds a expectativa do sinistro, ndo importa,
por si s, no reconhecimento da obrigagao de pagar a indenizagao reclamada.

4.7. Quando a Seguradora tiver recebido todos os documentos listados no item 4.3, e, apds analise,
ficar comprovada a inadimpléncia do tomador em relagdo as obrigagoes cobertas pela apélice, o
sinistro ficara caracterizado, devendo a Seguradora emitir o relatério final de regulagao.

4.8. Caso a Seguradora conclua pela ndo caracterizagao do sinistro, comunicara formalmente, por
escrito, a0 segurado, sua negativa de indenizagao, apresentando, conjuntamente, as razées que
embasaram sua conclusao, de forma detalhada.

5. Indenizagao

5.1. Caracterizado o sinistro, a Seguradora cumprira a obrigagéo descrita na apdlice, até o valor da garantia
nela fixado, segundo uma das formas abaixo, mediante acordo entre as partes:

| - realizando, por meio de terceiros, a efetiva implantagdo do empreendimento, ficando estabelecido que o
segurado se obriga em continuar efetuando o desembolso dos valores restantes do financiamento, se houver,
conforme originalmente previsto no contrato principal (de financiamento); ou

Il - indenizando em dinheiro, mediante a devolu¢do do(s) valor(es) j& pago(s) ao tomador, devidamente
atualizados de acordo com os indices de correg@o monetaria e juros moratoérios previstos no contrato principal
(de financiamento).

5.2. Em qualquer hipétese, o valor da garantia concedida pela apdlice sera compensado no curso do
cumprimento da execugdo do empreendimento, na proporgéo direta das obrigagdes realizadas e satisfeitas
nos prazos garantidos.
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6. Ratificagao

Ratificam-se integralmente as disposi¢des das condigdes gerais que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes condigdes especiais.

COBERTURA ADICIONAL DE AQ()ES TRABALHISTAS E PREVIDENCIARIAS
CONDICOES PARTICULARES

1. Objeto

1.1. Esta cobertura adicional tem por objeto garantir exclusivamente ao segurado, até o limite maximo de
indenizacao, o reembolso dos prejuizos comprovadamente sofridos em relagdo as obrigagdes de natureza
trabalhista e previdenciaria de responsabilidade do tomador oriundas do contrato principal, nas quais haja
condenagdo judicial do tomador ao pagamento e o segurado seja condenado subsidiariamente ou
solidariamente e que os valores tenham sido pagos por este, em decorréncia de sentenga condenatdria
transitada em julgado, bem como do transito em julgado dos célculos homologados ou ainda nas hipéteses de
acordo entre as partes com prévia anuéncia da Seguradora e consequente homologagdo do Poder Judiciario.

1.2. No que diz respeito a subsidiariedade e/ou a solidariedade, a responsabilidade do segurado sera
referente & relagdo trabalhista e/ou previdenciaria entre o autor/reclamante da demanda trabalhista e o
tomador, oriundas do contrato principal objeto desta garantia, ocorridas dentro do periodo de vigéncia da
apdlice. Consequentemente, a responsabilidade da Seguradora sera relativa ao periodo de vigéncia da
apdlice e que o débito trabalhista seja decorrente unicamente do lapso temporal garantido.

2. Definigoes
Definem-se, para efeito desta cobertura adicional:

2.1. Autor/Reclamante: aquele que propde na justica trabalhista uma reclamatéria e esta seja oriunda do
contrato principal, firmado entre tomador e segurado, o qual é objeto da apdlice em questao;

2.2. Limite Maximo de Indenizagao: valor maximo que a Seguradora se responsabilizara perante o segurado
em fungéo do pagamento de indenizag&o, por cobertura contratada;

2.3. Obrigagoes Previdenciarias: sdo aquelas especificadas pelas Leis n° 8.212/91 e todas as suas
alteracOes posteriores no que couber, bem como em leis esparsas, as quais dispdem sobre o recolhimento
das contribui¢des devidas a cada categoria de empregado, observando-se as datas e percentuais;

2.4. Obrigagoes Trabalhistas: entende-se por obrigagbes trabalhistas as decorrentes do pagamento da
contraprestacdo devida ao empregado pelo seu labor dispensado ao tomador, bem como de seus encargos,
sendo a remuneracgao a que tem direito e todos seus reflexos, conforme determina a legislagéo em vigor;
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2.5. Responsabilidade Subsidiaria: é aquela que recai sobre garantias que somente s&o exigidas quando a
principal é insuficiente, ou seja, inadimplente o real empregador - prestador de servigos, aqui denominado
tomador, e esgotadas as tentativas de executa-lo, pode-se exigir do segurado o cumprimento das obrigagdes
do réu/tomador, desde que o segurado tenha participado da relagdo processual e conste do titulo executivo
judicial;

2.6. Responsabilidade Solidaria: é aquela quando em uma mesma obriga¢cdo houver mais de um
responsavel pelo seu cumprimento. Assim, nesta situacdo, o cumprimento da responsabilidade podera ser
exigido de ambos 0s responsaveis ou de apenas um deles.

3. Expectativa, Reclamagao e Caracterizagao do Sinistro

3.1. Expectativa: quando o segurado receber citagdo(6es) judicial(ais) para apresentar defesa
trabalhista e/ou previdenciaria, cujo autor/reclamante reivindique crédito de natureza remuneratéria ou
direito de responsabilidade do tomador, devera comunicar a Seguradora, tao logo seja citado,
enviando codpia(s) da(s) referida(s) citagao(oes) e de todo(s) documento(s) juntado(s) aos autos tanto
pelo autor/ reclamante como pelo réu/tomador.

3.1.1. Caso ocorra o item 3.1 acima e reste pendente o transito em julgado da sentenca, o segurado tera seus
direitos preservados até decisao definitiva.

3.1.2. Estao cobertas por esta garantia somente as agdes trabalhistas distribuidas na Justica do Trabalho.

3.2. Reclamagao: a expectativa de sinistro sera convertida em reclamagao, mediante comunicacao do
segurado a Seguradora, quando transitada em julgado a agdo, com o pagamento dos valores
constantes na condenagao do segurado.

3.2.1. Para a reclamagao do sinistro sera necessaria a apresentagao dos seguintes documentos, sem

prejuizo do disposto no item 7.2.2 das condig¢des gerais:

a) comprovante(s) de pagamento dos valores citados no item 3.2 destas condigcoes particulares;

b) certidao(oes) de transito em julgado das sentengas proferidas e com os valores homologados;

¢) acordo devidamente homologado pelo Poder Judiciario, se houver.

d) guias de recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS;

e) guias de recolhimento do INSS dos empregados que trabalharam nos servigos contratados;

f) documentos comprobatérios de que o autor/reclamante trabalhou para o réu/tomador no contrato
principal dentro do periodo de vigéncia da apélice.

3.3. A reclamagéo de sinistros amparada pela presente cobertura poderd ser realizada durante o prazo
prescricional, nos termos o art. 7°, inciso XXIX da Constituicdo da Republica, no que se refere ao Direito do
Trabalho.

3.4. A néo formalizagéo da reclamacgéo do Sinistro tornara sem efeito a expectativa do sinistro.
3.5. Caracterizagao: recebida a notificagao, devidamente acompanhada dos documentos citados no item 3.2,

a Seguradora devera concluir o processo de regulagé@o de sinistro e emitir o relatério final de regulacdo de
sinistro.
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4. Acordos

4.1. Nas hipoteses, e no momento, em que o segurado tenha intengado de realizar acordos nas agoes
judiciais cobertas por esta cobertura, 0 mesmo devera enviar uma meméria de calculo simples das
verbas pleiteadas pelo autor, juntamente com uma estimativa do valor a ser acordado.

4.2. A Seguradora, ap6s receber os documentos constantes no item 4.1 e fizer sua analise da situagao
fatico-juridica, enviara ao segurado em até 20 (vinte) dias da data do recebimento, sua aceitagao ao
valor proposto, ou apresentara um valor maximo alternativo ou ainda, manifestar-se-a se enviara
preposto para audiéncia, cuja data sera devidamente comunicada pelo segurado em tempo habil.

4.3. Acordos decorrentes das reclamatérias trabalhistas e/ou previdenciarias poderao ser realizados,
desde que cumpridos os requisitos dos subitens 4.1 e 4.2.

5. Indenizagao

Caracterizado o sinistro na forma descrita no item 3.5, a Seguradora indenizara o segurado, por meio de
reembolso, até o limite da garantia desta cobertura estabelecido na apdlice.

6. Perda de Direitos

Além das perdas de direito descritas na Clausula 11 das condigbes gerais, o segurado perdera o
direito a indenizagao na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipdteses:

| - ndo cumprimento por parte do segurado das exigéncias descritas na Clausula 3 desta Cobertura
Adicional;

Il - quando o segurado deixar de apresentar defesa ou perder prazo para interposi¢ao de recurso ou
for considerado revel nos termos do artigo 844, paragrafo tnico da Consolidagao de Leis do Trabalho
ou confessar;

Il - se o segurado firmar acordo sem observar o disposto na clausula 4 desta Cobertura Adicional ou
este ndo for homologado pelo Poder Judiciario;

IV - nos casos de condenagdes do tomador e/ou segurado no que se refere a dano moral e/ou dano
material, assédio moral ou sexual decorrentes de responsabilidade civil do tomador e/ou do segurado
e indenizag6es por acidente de trabalho.

7. Ratificagao

Ratificam-se integralmente as disposi¢des das condigdes gerais que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes condigdes particulares.
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CLAUSULAS PARTICULARES APLICA\!EIS AO SEGURO GARANTIA - SEGURADO SETOR PRIVADO
CLAUSULA PARTICULAR DE EXCLUSAO DE CONTAMINAGAO RADIOATIVA (CL 356)

Esta clausula devera preponderar e substituir qualquer disposi¢ao contida neste contrato de seguro
que com ela conflite:

Em nenhum caso, este seguro cobrira perda causada por, derivada de, ou ocasionada por:

I - radiagbes ionizantes ou contaminagao por radioatividade de qualquer combustivel nuclear ou
residuo nuclear ou de uso de combustivel nuclear.

I - as propriedades radioativas, toxicas, explosivas ou outras propriedades perigosas ou
contaminadoras de qualquer instalagao nuclear, reator ou outro conjunto nuclear, ou, componente
nuclear destes.

Il - qualquer arma de guerra ou dispositivo que empregue fissdo atdmica ou nuclear e/ou fusado ou
qualquer outra reagao similar ou forga ou matéria radioativa.

CLAUSULA PARTICULAR DE EXCLUSAO DE TERRORISMO

Nao obstante o que em contrario possam dispor as condigoes gerais, especiais e/ou particulares do
presente contrato, fica entendido e concordado que, para efeito indenitario, nao estarao cobertos
danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a Seguradora comprovar
com documentagao habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do
atentado, independentemente de seu propdsito, e desde que tenha sido devidamente reconhecido
como atentatorio a ordem publica pela autoridade publica competente.

CLAUSULA PARTICULAR DE EXCLUSAO DE DADOS ELETRONICOS

1. Nao obstante qualquer disposicao em contrario, fica entendido e acordado, que este contrato de
seguro nao cobre perda, dano, destrui¢ao, distor¢cao, rasura, corrup¢cao ou alteragdo de dados
eletronicos por qualquer causa que seja (inclusive, mas nao limitado, a virus de computador), ou perda
de uso, reducdo na funcionalidade, custo ou despesa de qualquer natureza, que dai resulte,
independentemente de qualquer outra causa ou evento que contribua concomitantemente ou em
qualquer outra sequéncia para a perda.

2. Definigoes

Define-se, para efeito desta clausula:

a) dados eletronicos significa fatos, conceitos e informagdes convertidas para um formato apropriado
para comunicagao, interpretagdo ou processamento de dados eletronicos e eletromecénicos, ou

eletronicamente controlado, e inclui programas, softwares e outras instrugées codificadas para o
processamento e manipulagdo de dados ou o gerenciamento e manipulagao de tal equipamento.
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b) virus de computador significa um conjunto de instrugées ou cédigos que corrompam e causem
danos, nao autorizados, que incluam um conjunto de instru¢cdes ou cédigos nao autorizados, mal
intencionalmente introduzidos, programaveis ou nao, que se propaguem através de um sistema ou
rede de computadores de qualquer natureza. Virus de computador inclui, mas nao estao limitados a
“cavalos de troia”, “minhoca”, “bombas relégio” e “bombas légicas”.

CLAUSULA PARTICULAR DE EXCLUSAO DE SANGAO LIMITADA

1. A Seguradora ndao concedera cobertura nem sera responsavel pelo pagamento de qualquer
reclamagao ou beneficio da presente apdlice, na medida em que a prestagao de tal cobertura, ou o
pagamento de tal reclamacdo ou beneficio a exponha a violagdo de qualquer sang¢do, embargo,
proibicao ou restricdo nos termos das resolugées da Organizagao das Nagées Unidas, ou ainda, de
qualquer sangao, embargo, proibigao ou restricio comercial ou econémica da Unido Europeia, Reino
Unido, Estados Unidos da América ou Brasil.

2. Permanecem em vigor as demais condi¢oes deste seguro que nao tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA PARTICULAR DE EXCLUSAO DE RISCOS COBERTOS POR OUTROS RAMOS DE
SEGUROS

1. A Seguradora nao concedera cobertura nem sera responsavel pelo pagamento de qualquer
reclamagao de indenizagao decorrente de riscos cobertos por outros ramos de seguros, tais como
responsabilidade civil, lucros cessantes, infidelidade de empregados, vida em grupo, acidentes
pessoais, compreensivo empresarial, riscos de engenharia, danos acordados, etc.

2. Permanecem em vigor as demais condigoes deste seguro que nao tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA PARTICULAR DE EXTENSAO DE COBERTURA PARA MULTA RESCISORIA

1. N&o obstante o que em contrario possa dispor as condigdes gerais e/ou especiais e/ou particulares, este
seguro, se estendera para garantir, até o valor fixado na apdlice, os prejuizos decorrentes de multa rescisoria
consequentes do inadimplemento do tomador em relagdo as obrigages assumidas no contrato principal
firmado com o segurado.

2. A importancia destacada para a presente extens@o de cobertura ndo se soma nem se acumula ao valor
fixado na apdlice, sendo dele, parte integrante e inseparavel para fins de garantia securitaria.

3. Permanecem em vigor as demais condi¢des deste seguro que néo tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA PARTICULAR DE EXTENSAO DE COBERTURA PARA MULTA DE MORA

1. N&o obstante o que em contrario possa dispor as condigdes gerais e/ou especiais e/ou particulares, este
seguro, se estendera para garantir, até o valor fixado na apdlice, os prejuizos decorrentes de multa de mora
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consequentes do inadimplemento do tomador em relacdo as obrigagdes assumidas no contrato principal
firmado com o segurado.

2. A importancia destacada para a presente extensdo de cobertura ndo se soma nem se acumula ao valor
fixado na apdlice, sendo dele, parte integrante e inseparavel para fins de garantia securitaria.

3. Permanecem em vigor as demais condi¢Oes deste seguro que néo tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA PARTICULAR DE EXTENSAO DE COBERTURA PARA MULTAS DE MORA E RESCISORIA

1. N&o obstante o que em contrario possa dispor as condigdes gerais e/ou especiais e/ou particulares, este
seguro, se estendera para garantir, até o valor fixado na apolice, os prejuizos decorrentes de multas de mora
e rescisoria consequentes do inadimplemento do tomador em relagéo as obrigagdes assumidas no contrato
principal firmado com o segurado.

2. A importancia destacada para a presente extensdo de cobertura ndo se soma nem se acumula ao valor
fixado na apdlice, sendo dele, parte integrante e inseparavel para fins de garantia securitaria.

3. Permanecem em vigor as demais condi¢Oes deste seguro que néo tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSU’LA PARTICULAR DE EXTENSAO DE COBERTURA PARA CUSTAS PROCESSUAIS E
HONORARIOS ADVOCATICIOS (A)

1. Nao obstante 0 que em contrério possa dispor as condi¢des gerais e/ou especiais e/ou particulares, a
cobertura adicional de agdes trabalhistas e previdenciarias, se estenderd para garantir, até o valor fixado na
apolice, o reembolso de custas judiciais, honorarios advocaticios e demais despesas relacionadas com
processo judicial, necessarias e devidamente incorridas pelo segurado com o Unico proposito de contestar a
sua responsabilidade e/ou limita-la. A presente extensdo de cobertura também abrange os honorarios de
sucumbéncia que advenham subsidiaria ou solidariamente ao segurado por decisao judicial.

2. A importancia destacada para a presente extensdo de cobertura ndo se soma nem se acumula ao valor
fixado na apdlice para a cobertura adicional de agdes trabalhistas e previdenciarias, sendo dele, parte
integrante e inseparavel para fins de garantia securitaria.

3. Permanecem em vigor as demais condi¢des deste seguro que nédo tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSU'LA PARTICULAR DE EXTENSAO DE COBERTURA PARA CUSTAS PROCESSUAIS E
HONORARIOS ADVOCATICIOS (B)

1. N&o obstante o que em contrario possa dispor as condigdes gerais e/ou especiais e/ou particulares, este
seguro, se estendera para garantir, até o valor fixado na apdlice, o reembolso de custas judiciais, honorarios
advocaticios e demais despesas relacionadas com processo judicial (COM EXCECAO AOS HONORARIOS
DE SUCUMBENCIA), necessarias e devidamente incorridas pelo segurado com o propésito de cobrar valores
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devidos pelo tomador em razdo da sua inadimpléncia no cumprimento das obriga¢des assumidas no contrato
principal, desde que tais valores estejam abrangidos por este seguro.

2. A importancia destacada para a presente extens@o de cobertura ndo se soma nem se acumula ao valor
fixado na apdlice, sendo dele, parte integrante e inseparavel para fins de garantia securitaria.

3. Permanecem em vigor as demais condi¢des deste seguro que né@o tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA PARTICULAR APLIQAVEL A MODALIDADE DE SEGURO GARANTIA PARA CONSTRUGAO,
FORNECIMENTO OU PRESTACAO DE SERVIGOS - VERSAO 02.

1. Garantia Cruzada

A cobertura deste seguro garante as obrigagdes previstas no termo de acordo para a execugdo do
empreendimento Linha 6 - Metrd, exclusivamente no que se refere as responsabilidades imputaveis ao
tomador perante o segurado, na forma disciplinada no termo de acordo para a execugdo do empreendimento
Linha 6 - Metrd para execugéo das obras da fase da linha 6 do metré de Sao Paulo.

2. Riscos Excluidos
A clausula 6 das condig¢des especiais passa a vigorar com a seguinte redagao:

6.1. A presente apodlice assegura o cumprimento das obrigagoes diretas do tomador perante o
segurado especificadas como objeto de garantia, de acordo com a modalidade de seguro garantia
contratada e em conformidade com a legislagdo nacional referente ao seguro garantia, nao
assegurando riscos anteriores a data de inicio de vigéncia expressa na apélice ou originarios de
outras modalidades de seguro garantia. Também nao assegura riscos decorrentes de atos terroristas
ou de sabotagem, rebelides, tumultos, ou aqueles que estiverem ou que devem estar cobertos por
outras apélices de seguro, de outros ramos ou modalidades, emitidas ou nao.

6.2. A presente apodlice nao cobre obrigagdes trabalhistas, ou de seguridade social, inclusive
decorrentes de acidente de trabalho, lucros cessantes. A apdlice também nao cobre prejuizos
causados por:

| - roubo, furto, estelionato ou quaisquer crimes praticados pelo tomador, por seus funcionarios,
prepostos e prestadores de servigos contratados;

Il - danos ambientais advindos de catastrofes naturais;
lll - riscos de natureza politica.

3. Cobertura de Multas
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3.1. A presente apolice assegura o cumprimento das obrigagbes diretas do tomador perante o segurado,
especificamente descritas no objeto da garantia, de acordo com a modalidade de seguro garantia contratada e
em conformidade com a legislacdo nacional referente ao seguro garantia.

3.2. Fica ainda entendido que a presente apodlice sobre multas em conformidade com o contrato principal
coberto.

4. Ratificagao

Ratificam-se integralmente as disposi¢ées das condigbes gerais, especiais e particulares que nao
tenham sido alteradas pela presente clausula e nao sejam conflitantes com as disposi¢coes normativas
aplicaveis a cada caso.

CLAUSULA PARTICULAR DE RISCOS EXCLUIDOS
1. Nao estao amparados por este seguro:

a. Riscos ocorridos anteriormente a data de inicio de vigéncia expressa na apoélice ou originarios

de modalidades de Seguro Garantia distintas da modalidade contratada pelo presente seguro;

b. Atos terroristas ou de sabotagem, rebelides, tumultos;

c. Obrigacoes trabalhistas, ou de seguridade social, inclusive decorrentes de acidente de

trabalho, exceto quando contratada cobertura especifica;

d. Prejuizos causados por roubo, furto, estelionato ou quaisquer crimes praticados pelo tomador,
por seus funcionarios e/ou prepostos, bem como por eventuais prestadores de servigos agindo
em seu home;
Danos morais;
Danos ambientais e aqueles advindos de catastrofes naturais;
Riscos de natureza politica;
Danos decorrentes de violagao a direitos de propriedade industrial;
Riscos hidroldgicos e/ou geolégicos;
Indenizagdes que envolvam empregados do tomador ou de terceiros;
Riscos de energia nuclear;
Obrigagoes fiscais, tributos e despesas comerciais;

. Multas e penalidades, exceto para contratos regidos pela Lei 8666/93.

3~ T SQ@ e

2. Também nao estdo cobertos por este seguro os danos causados por atos ilicitos dolosos ou por
culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo
representante, de um ou de outro. Caso o segurado seja uma pessoa juridica o presente item
também se aplica aos seus socios controladores, dirigentes e administradores legais, bem como
aos beneficiarios e seus respectivos representantes.

3. A Seguradora ndao concedera cobertura nem sera responsavel pelo pagamento de qualquer
reclamacao de indenizagao decorrente de riscos cobertos por outros ramos de seguros, tais como
responsabilidade civil, lucros cessantes, infidelidade de empregados, vida em grupo, acidentes
pessoais, compreensivo empresarial, riscos de engenharia, danos acordados, etc.
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4. Quaisquer prejuizos e/ou demais penalidades decorrentes de rescisao de contrato garantido pelo
presente seguro, causados por ou de qualquer forma relacionados a atos e/ou fatos violadores de
normas de anticorrupgao, perpetrados pelo segurado, tomador ou controladas, controladoras e
coligadas, seus respectivos socios/acionistas, representante, titulares ou funcionarios;

5. Atos de hostilidade ou de guerra (contra inimigo estrangeiro ou guerra civil), rebelido, insurreigao,
revolugao, confisco, nacionalizagdo, destruicao ou requisicdo decorrentes de qualquer ato de
autoridade civil ou militar, de fato ou de direito, bem como todas as demais ag¢des praticadas fora
do Estado de Direito;

6. Fissao ou fusao nuclear, bem como contaminagao radioativa;

7. Qualquer seguro ou indenizagdo decorrente direta ou indiretamente de qualquer sinistro ou dano
(incluindo danos indiretos) relativos a propriedade, posse, operagao, controle, abastecimento ou
prestagao de servicos em:

a. Reatores nucleares, os prédios que os contém, bem como todos os bens existentes nestes
prédios;

b. Edificacoes e bens acessorios existentes no local de uma instalagao de reator nuclear;

c. Instalagoes para produgdo de elementos combustiveis, para depdsito de material fissil, para
reprocessamento, recuperagao, separa¢ao quimica, armazenamento ou eliminagdo de
combustivel nuclear irradiado ou de residuos nucleares;

d. Qualquer outra instalagdo ou dependéncia definida como instalagao nuclear pela legislagao
local ou demais normas governamentais;

e. Garantias sem importancia segurada definida.

8. Permanecem em vigor as demais condi¢cdes deste seguro que nao tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA PARTICULAR DE ANTICORRUPGAO

1. Nao estdo amparados por este seguro a ocorréncia de quaisquer prejuizos, rescisoes e/ou demais
penalidades relacionados direta ou indiretamente, a atos, omissoes e/ou fatos violadores de normas
de anticorrupgao, perpetrados pelo segurado, tomador, coobrigados e suas controladas,
controladoras, coligadas, filiadas, filiais e seus respectivos, sdcios/acionistas, representantes,
titulares, funcionarios e/ou prepostos.

2. Permanecem em vigor as demais condigoes deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA PARTICULAR DE ANTICORRUPGAO

1. Nao estdo amparados por este seguro a ocorréncia de quaisquer prejuizos, rescisoes e/ou
demais penalidades relacionados direta ou indiretamente a atos dolosos violadores de normas de
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anticorrupgao, perpetrados pelo segurado ou seu representante legal e/ou pelo tomador ou seu
representante legal.

2. Permanecem em vigor as demais condigoes deste seguro que nao tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.
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OUVIDORIA

A Voz do Cliente na Empresa

A Ouvidoria é mais um canal de comunicagdo que a Seguradora coloca a sua disposicédo, que se
diferencia dos demais, pois tem como missdo a defesa de seus direitos perante a empresa com
total imparcialidade e transparéncia.

Quando vocé pode recorrer a esse servigo?

Vocé ou seu Corretor de Seguros podem recorrer a esse servico sempre que registrar uma
solicitagéo, fazer uma consulta ou reclamagao junto aos nossos canais de relacionamento (Servigo

de Atendimento ao Cliente ou nosso site) e:

- N&o concordarem ou tiverem ddvida em relagdo a uma decisdo adotada pela empresa apds o
processo ter sido considerado encerrado pelos canais acima.

- Nao receberem resposta em 30 (trinta) dias; ou

O papel do Ouvidor

O Ouvidor é um profissional que possui profundo conhecimento da area de seguros. Ele atua de
forma personalizada, independente e age ativamente como um representante do cidadao,
respeitando as condigdes dos contratos de seguros, os direitos humanos e o Codigo de Defesa do
Consumidor.

Sua solicitagao em boas maos

Com a sua solicitagdo em boas maos, o Ouvidor poderd esclarecer, justificar ou reformar uma
decisdo adotada pela empresa.

Tenha certeza que tudo sera estudado com o mais absoluto cuidado.

No prazo de até 15 (quinze) dias, contados a partir da data em que a Ouvidoria receber a
manifestacdo, o nosso Ouvidor comunicara a posigéo adotada para vocé e para o seu Corretor de
Seguros.

Estamos prontos para ouvir vocé

A Ouvidoria estd em conformidade com a regulamentagdo da Superintendéncia de Seguros
Privados — SUSEP.

Para recorrer a esse servigo que é gratuito, vocé ou seu Corretor de Seguros deverao apresentar a
solicitagdo, consulta ou reclamagao por escrito, contendo o seu nome completo.
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Como funciona a Ouvidoria

Vocé pode recorrer a este servigo sempre que nao concordar ou tiver ddvida em relacdo a uma
decis@o adotada pela empresa. Todavia, para isso é imprescindivel j& ter acionado o Servigo de
Atendimento ao Cliente (SAC).

Assim, vocé registra sua manifestagdo nos seguintes canais:

www.tokiomarine.com.br através do formulério de Ouvidoria ou;

Através do 0800 449 0000;
QOuvidoria Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523.
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