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CARO SEGURADO

Para vocé que adquiriu 0 seguro, apresentamos 0 nosso guia de servigcos da Assisténcia 24
horas.

Utilize-o em caso de sinistro, manutencdo geral do imdvel ou situacdo emergencial néo
decorrente de sinistro.

Mantenha este guia em local de facil acesso. Aproveitamos para informar que junto com este
material, vocé também recebeu um ima com o telefone da Assisténcia 24 Horas, deixe-o0 em
local visivel em sua residéncia, assim quando vocé precisar, podera sempre contar com a
ajuda nos servicos de Assisténcia 24 Horas.

Lembre-se:
Os servicos de Assisténcia devem ser exclusivamente solicitados pelo telefone 0800 775 4077
O Segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu Corretor de Seguros no site

www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou
CPF.



Assisténcia 24 horas — Casa Protegida Ecoassist.

SERVICOS:
1. DESCARTE ECOLOGICO

Coleta e Descarte Ecologico de itens como geladeiras, fogdes, maquina de lavar, entre outros.
A Assisténcia disponibiliza o call center para contato com o cliente; Agendamento com envio de
foto de motorista e ajudante e disparo de SMS no dia da coleta; Retirada do item na residéncia
ou empresa do segurado; Destinacdo para Galpdes da Assisténcia; Estocagem dos itens;
Triagem, desmontagem e separacado por tipo de matéria; Logistica para destinacdo do material
triado para reciclagem; Envio da Certificacdo ecologicamente correta; Envio de portfolio.

2. CONSULTORIA AMBIENTAL

Orientacdo para a utilizacao eficiente da energia elétrica; Informacdes sobre consumo de energia
de equipamentos elétricos (chuveiro, ferro, microondas, aguecedores de ambiente, entre outros);
Consultoria para a utilizagcdo da iluminagéo natural com estimativa de reducgéo de custo, mensal
e anual;

Orientacé@o para a utilizacdo mais eficiente da dgua e dicas para reaproveitamento de itens e
reciclagem doméstica.

3. PROJETOS ECOEFICIENTES

Indicacdo de profissionais capacitados para desenvolvimento de captacdo de agua da chuva,
telhado verde, reaproveitamento de recursos naturais, entre outros.

HORARIO DE ATENDIMENTO: O Horério de atendimento telefénico aos segurados funcionara
de segunda a sexta-feira das 09h00 as 21h00, sabado das 09h00 as 15h00. O horario de
atendimento para logistica reversa é de segunda-feira a sexta-feira das 08h00 até 18h00, sabado
09h00 até 14h00.

LIMITES

- DESCARTE ECOLOGICO: 2 (duas) utiliza¢bes por vigéncia, com retirada de até 5 (cinco) itens
por atendimento. Territorio nacional.

- CONSULTORIA AMBIENTAL: llimitado
- PROJETO ECOEFICIENTE: llimitado
RETIRADA E DESCARTE

Neste servico, o segurado podera utilizar a assisténcia para retirar e descartar moéveis,
eletrodomésticos, eletronicos, entulho e restos de obras e demais itens que ndo sao mais
utilizados. Todo o descarte segue as mais rigorosas normas de sustentabilidade, sendo os
utensilios separados por tipo de material principal que o constituem. Os materiais serdo
devidamente desmontados, seus componentes e materiais separados por tipo e categoria e
retornados a cadeia produtiva como matéria prima ou subprodutos. Todo este processo podera
ser rastreado pela contratante e comprovado por documentacao pertinente;
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TIPO PROCEDIMENTOS

RETIRADA: Retirada de moveis e equipamentos eletroeletrénicos da residéncia (Soféa, colchao,
geladeira, mesa, cadeira, armario, fogéo, Televisdo, computador, maquina de lavar roupa/louca,
demais itens contidos em uma residéncia;

DESCARTE ECOLOGICO: Descarte de moéveis e equipamentos, seguindo as praticas de
sustentabilidade e normas vigentes;

Todo o descarte segue as mais rigorosas normas de sustentabilidade, sendo o0s utensilios
separados por  tipo de material principal que o constituem. ApoOs esta separagdo, sera
verificada a condicdo de uso destes para possivel doacéo a entidades assistenciais previamente
cadastradas e aprovadas pela contratante. Os utensilios que ndo puderem mais ser reutilizados,
serdo devidamente desmontados, seus componentes e materiais separados por tipo e categoria
e retornados a cadeia produtiva como matéria prima ou subprodutos. Os materiais que ndo
tiverem esta possibilidade serdo enviados a aterros sanitarios controlados. Todo este processo
podera ser rastreado pela contratante e comprovado por documentagao pertinente.

REGRAS DESCARTE ECOLOGICO

e As retiradas devem ser acompanhadas por um responsavel maior de 18 anos no
local,

e N&o estéd coberto a desmontagem ou montagem de qualquer tipo de moveis ou
equipamentos. Os moveis e equipamentos deverdo estar desmontados e prontos
para aretirada,

e O material que seraretirado devera estar em local adequado e livre para a retirada.
N&o esta coberta a retirada do material em locais com acesso impedido, que nao
seja possivel a passagem pela porta principal da residéncia ou empresa, entre
outros impeditivos para a retirada do bem;

e A retirada serd efetuada em locais seguros, de livre acesso aos agentes da
Assisténcia e onde seja possivel a entrada do veiculo disponivel para a retirada.
Caso hajaimpeditivo paraaentrada do veiculo da Assisténcia 24hs, sera necessario
gue o segurado providencie o deslocamento do material até o veiculo;

e O local para a retirada devera apresentar a seguranca adequada aos agentes da
Assisténcia 24hs.

O QUE NAO ESTA COBERTO

e Retirada de armario, cama, sofa, entre outros, gue ndo estejam desmontados;

e Desmontagem de qualquer tipo de movel, equipamento ou utensilio;

e Qualquer tipo de méao de obra de alvenaria e/ou retirada do equipamento fixado na
parede, piso, etc;

e Retirada de moveis ou equipamentos em local onde ndo seja possivel o acesso aos
veiculos da Ecoassist;

e Retirada de lixo de qualquer espécie (organico, entulho, entre outros);

e Retirada de mdveis ou equipamentos em local de risco do agente da Ecoassist;

e Retirada de Moveis ou eqguipamentos que nao seja possivel a passagem do mesmo
pela porta principal da residéncia ou empresa;

e Retirada de moveis ou equipamentos onde ha a necessidade da retirada pela janela,
em apartamentos onde h& a necessidade de icar o bem a ser retirado;
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e Retirada de residuo toxico de qualquer espécie, como residuo hospitalar, 6leo,
fertilizantes, tinta, remédio, maquinas hospitalares, etc;
e Retirada de residuo inflaméavel de qualquer espécie.
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