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1. PLANOS BASICO, INTERMEDIARIO E COMPLETO - SERVIGOS

DEFINICOES GERAIS

USUARIO: é a pessoa fisica titular ou usudria do servico de Assisténcia 24 Horas,

contratado.

IMOVEL: designa a area territorial (terreno + constru¢des) cadastrada, sempre dentro

do territdrio nacional, tal como especificado no cadastro.

EVENTO PREVISTO: eventos externos, subitos e fortuitos, involuntdrios por parte do
usudrio ou de seus prepostos, que provoquem danos materiais no imével e/ou resultem
em ferimentos nos seus ocupantes, decorrentes das seguintes situacdes:

e ROUBO OU FURTO QUALIFICADO (caracterizado pela destruicio ou
rompimento de obstaculos para acesso ao imdvel, como, por exemplo,
arrombamento);

e INCENDIO / RAIO / EXPLOSAOQ;

e DANO ELETRICO (caracterizado pela sobrecarga de energia);

e DESMORONAMENTO;

e VENDAVAL / GRANIZO / FUMACA;

e ALAGAMENTO (dano por dgua proveniente, subita e imprevistamente, de
rupturas ou entupimentos da rede interna de agua);

e IMPACTO DE VEICULOS;

e QUEDA DE AERONAVES.

PROBLEMA EMERGENCIAL: Para os fins desta proposta, Problema Emergencial é um
evento subito, inesperado, ocasionado pela danificacdo ou desgaste de materiais no
imovel, independentemente da ocorréncia de Evento previsto, que exige um
atendimento imediato para evitar a seriedade dos danos ou diminuir suas
consequéncias, em carater exclusivamente reparatdrio, com servi¢os para as seguintes

situagdes:



e Problemas hidraulicos: Vazamento em tubula¢Ges (aparentes), em PVC de 1
a 4 polegadas, torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga e registros.
Desentupimento de ramais internos em pias, ralos, vasos sanitarios e
tanques, excluidos entupimentos de rede de esgoto que interligam as caixas
de inspecdo de gordura e esgoto da residéncia;

e Problemas elétricos: Tomadas queimadas, interruptores defeituosos,
disjuntores e fusiveis danificados, chaves faca, troca de resisténcias de
chuveiros (ndo blindados), torneiras elétricas decorrentes de problemas
funcionais ou que possam vir a acarretar curto circuito ou interrup¢do de
energia na residéncia.

e Chaveiro: Perda, Quebra da chave na fechadura, roubo ou furto da(s)

chave(s) de porta(s) de acesso ao imdvel.

QUEBRA DE VIDROS: Para os fins desta proposta, Quebra de Vidro é um evento subito,
imprevisivel, ndo intencional por parte do usudrio, que resulte na quebra de vidros de
portas e janelas externas, deixando o acesso ao imdvel vulnerdvel. OBS.: Os tipos de
vidros cobertos sdo: canelado, liso ou martelado, desde que sejam transparentes e
possuam até 4mm de espessura. A Assisténcia 24 horas nao terd responsabilidade sobre
alocalizacdo de vidros coloridos, fumés, temperados, jateados, especiais ou que estejam
fora de linha de fabricacdao. A responsabilidade da Assisténcia 24 horas sera tirar o
usuario da situacdo emergencial, colocando um vidro transparente ou tapume e o

servigo sera encerrado.

FATO GERADOR: em complemento a definicdo do Evento Previsto e Evento Emergencial
especificados acima, para aplicar o limite de cobertura, a assisténcia serd prestada
visando atender da melhor forma o usudrio/garantido, retirando-o da situacdo
emergencial. O fato gerador analisado para a assisténcia serd o que esta ocasionando
ou ocasionou o problema, podendo envolver varios componentes ou pontos durante a
assisténcia. Ex.: Caso ocorra um raio ou queda de energia danificando lampada(s),
tomada(s) entre outros pontos elétricos do imdvel, serd prestado o servico para
restabelecer a energia e o perfeito funcionamento de todos os pontos, consumindo 1

intervencdo, respeitando o limite monetario. Caso seja um problema isolado sem ligacdo



com o “fato gerador”, ex.: o raio ou queda de energia ndo afetou a fiagdao da cozinha e

o cliente informa que as tomadas deste comodo estdao em curto ou sem funcionar, a

assisténcia podera ser fornecida, descontado do limite de outra intervencdo, caso o

usuario/garantido disponha e concorde, solicitando neste caso, a abertura de uma nova

assisténcia. Uma outra opc¢do sera o usuario/garantido arcar com as despesas extras

diretamente com o prestador, para que ndo seja consumido o seu limite de intervencgao.

RETORNO E GARANTIA

a)

b)

d)

e)

f)

Os servigos executados possuem a garantia de mao de obra de 90 (noventa) dias,
apos a execucgdo do servico.

Garantia vdlida considerando o primeiro atendimento. Caso seja necessario o
retorno da garantia, serd contabilizado do primeiro atendimento, ndo sendo
estendido para o(s) demais.

Caso o usuario solicite o retorno do prestador e o problema informado ndo decorrer
do servico executado, a sua solicitacdo sera considerada como novo atendimento, o
qual ndo estara coberto pela garantia decorrente do servico prestado anteriormente
e contabilizara em uma outra assisténcia.

Para troca de resisténcia, a Assisténcia ndo sera responsavel pela garantia, caso a
gueima seja decorrente a utilizacdo erronea (ex.: consumidor para obter a dgua do
chuveiro mais quente, abre o minimo do registro, causando um problema no
funcionamento, e consequentemente, danificando, ou mudanca de temperatura
com o chuveiro ligado).

Para lampadas e reatores, ndo havera garantia caso seja identificado que existem
oscilagdes e picos de tensdo, danificando o produto.

Para o servico de desentupimento, caso seja identificado ma utilizacdo (ex.: papel,
absorvente, entre outros, descartados no vaso sanitdrio) a Assisténcia se resguarda

a ndo fornecer a garantia pelo servigo.

ASSISTENCIA: é o servico que serd prestado pela Assisténcia 24 horas, obedecendo-se

as condicdes gerais do contrato.



ROUBO E FURTO: correspondem, respectivamente, as defini¢des dadas pela Lei Penal
Brasileira a esses eventos ocorridos no imével, desde que tenham sido oficialmente

comunicados as Autoridades Competentes.

PRESTADORES: sdo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da
Assisténcia 24 horas, para serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e
de acordo com seus proéprios critérios de escolha, para prestacao dos servicos em suas

varias modalidades.

DOMICILIO DO USUARIO: é o Municipio de domicilio do usudrio constante do cadastro.

LIMITE: é o critério de limitacdo ou exclusdo do direito ao servico de assisténcia a ser
prestado, estabelecido em fungao de:

a) Modalidade do evento;

b) Valor maximo de cada um dos servicos;

c) Numero maximo de acionamento de um Servico de Assisténcia por um mesmo

usuario dentro do periodo de 12 (doze) meses.

PRAZOS / VIGENCIAS: O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do

servico contratado junto a contratante.

AMBITO TERRITORIAL: Os servicos terdo extensdo para todo o territério brasileiro.



2. PLANO BASICO - SERVICOS

CHAVEIRO

Na hipdtese de Evento Previsto (Arrombamento, Roubo ou Furto), se a residéncia
cadastrada ficar vulneravel e for necessdrio o conserto, ou a troca de segredo de portas
ou fechaduras, a Assisténcia 24 horas se encarregara do envio de um profissional para o
reparo provisorio ou, se possivel, o definitivo. Na hipdtese de Problema Emergencial
(Perda, Quebra de chaves na fechadura, Roubo ou Furto de chaves) que impeca o acesso
do usuario a residéncia ou que o imdével fique vulneravel devido ao mau funcionamento,
a Assisténcia 24 horas se encarregara do envio de um chaveiro para realizagdo do
servico, ou seja, abertura ou conserto confec¢cdo de chave (simples ou tetra), quando
necessario. Ndo estdo previstos para esse servico a cépia de novas chaves, servigos
ligados a estética ou por conveniéncia. Nestes casos as despesas deverdo ser assumidas
diretamente entre o usuario e o prestador, ndo tendo a Assisténcia 24 horas qualquer

responsabilidade pelo pagamento.

LIMITE: RS 200,00 (duzentos reais) para Evento Previsto e RS 150,00 (cento e cinquenta
reais) para Problema Emergencial.

UTILIZACOES PLANO BASICO: 3 intervengdes por ano.

HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

IMPORTANTE:
a) Limite de intervencdo serd valido para o conjunto de coberturas: Chaveiro,
Hidraulica, Desentupimento de tubulacdo de esgoto ou caixa de gordura, Elétrica e

Vidraceiro.

b) Por acionamento e execugao de servico, sera considerado 1 intervencao.

OBSERVAGCOES:

a) Entende-se por acesso tanto a entrada como a saida do usuario ao imdvel, caso este
esteja com problemas na fechadura da porta externa ou sem as chaves;

b) Servico disponivel para portas e portdes de acesso a residéncia;

c) Este servico ndo cobre chave eletrbnica, digital ou magnética em qualquer caso;



d) Excepcionalmente para criangas menores de 12 anos, deficiente fisico ou mental,
bem como idosos acima de 60 anos, caso esteja(m) presa(s) em algum cémodo do
imovel, sera enviado o profissional para prestar o atendimento;

e) O custo de execugdo do servico que exceder o limite sera de responsabilidade
exclusiva do usuario;

f) A Assisténcia 24 horas se responsabiliza exclusivamente pela mdo de obra até o
limite, sendo que qualquer despesa com material serd de responsabilidade do
usuario;

g) A Assisténcia 24 horas ndo tem responsabilidade para o fornecimento de qualquer

servico que ndo esteja descrito nas definigoes.

MAO DE OBRA HIDRAULICA

Na hipdétese de Problema Emergencial (Problemas Hidraulicos) - vazamento em
tubulagdes (aparentes) em PVC de 1 a 4 polegadas, ou em dispositivos hidraulicos como:
torneiras, sifdées, chuveiros, valvulas de descarga, boia de caixa d’agua, caixa acoplada,
registro, entupimento de ramais internos em pias, ralos, vasos sanitarios e tanques, a
Assisténcia 24 horas arcara com o custo de mao de obra para a contengao emergencial.
Na hipdtese de Alagamento (dano por dgua proveniente, subita e imprevistamente, de
rupturas ou entupimentos da rede interna de dgua), nos casos em que o imével estiver
alagado ou em risco de alagamento em funcdo de eventos subitos e fortuitos, alheios a
vontade do usuario. Para essa situacdo a Assisténcia 24 horas enviara um profissional

para conter provisoriamente a situacdo de alagamento.

LIMITE: RS 200,00 (duzentos reais) para Evento Previsto e RS 150,00 (cento e cinquenta
reais) para Problema Emergencial.

PLANO BASICO: 3 intervencdes por ano.

HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

IMPORTANTE:
e Limite de intervencdo sera valido para o conjunto de coberturas: Chaveiro,
Hidraulica, Desentupimento de tubulagdao de esgoto ou caixa de gordura,

Elétrica e Vidraceiro.



e Por acionamento e execucdo de servico, sera considerado 1 intervencao.

IMPORTANTE:

a)

Para o fornecimento de assisténcia, sé sera considerado alagamento quando este
for causado por ruptura de canos ou entupimento de ramais internos da tubulacao,

sem a intengdo do usuario;

b) O usuadrio devera informar ao profissional o local exato da ruptura ou do vazamento;

c) Quando tecnicamente possivel, forneceremos a mao de obra para a troca de
misturador em caso de problema emergencial. Ndo sera fornecido o servigo em local
em que para executar a fixacao, seja necessdria adaptacao devido a divergéncias na
espessura, bem como a remogao da pia, coluna ou gabinete.

EXCLUSOES:

a) Quebra de parede, teto ou piso;

b) Casos de inundacdo, enchentes ou eventos da natureza;

c) TubulagGes de esgoto e caixa de gordura;

d) Reparos definitivos;

e) Despesas com material;

f) Locacdo de andaime;

g) Custos de execucdo do servico que excederem os limites;

h) Utilizacdo de qualquer equipamento de deteccdo eletronica;

i) Tubulagdes e/ ou conexdes que ndo sejam de PVC (ex.: cobre, aco ou ferro);

j) Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexdes fora de linha (flange de
amianto, etc.);

k) A Assisténcia 24 horas ndo tem responsabilidade para o fornecimento de qualquer

servico que nao esteja descrito nas definicdes.

DESENTUPIMENTO DE TUBULAGAO DE ESGOTO E CAIXA DE GORDURA

Em caso de entupimento da caixa de gordura (aparente ou acessivel através de tampas

ou grelhas removiveis) ou tubulacdo de esgoto, que cause ou possa causar transbordo,

devido a falta de escoamento dos detritos, a Assisténcia 24 horas enviara um



profissional para executar a limpeza e desobstrugao da caixa de gordura, executando a
remoc¢do e raspagem das placas e/ou o desentupimento da tubulagdo de esgoto,
conforme necessidade e limite contratado. O servigo esta limitado ao desentupimento

de até 30m de tubulacdo ou limpeza de caixa de gordura de até 60 litros.

LIMITE: RS 250,00 (duzentos e cinquenta reais) para Alagamento ou Problema
Emergencial.

UTILIZACOES PLANO BASICO: 3 intervengdes por ano.

HORARIO DE ATENDIMENTO: Horéario Comercial.

IMPORTANTE:

a) Limite de intervengdo serd valido para o conjunto de coberturas: Chaveiro,
Hidrdulica, Desentupimento de tubulagdo de esgoto ou caixa de gordura, Elétrica e
Vidraceiro.

b) Por acionamento e execucdo de servico, serd considerado 1 intervencao.

EXCLUSOES:

a) Eventos ou consequéncias causadas por dolo do usuario;

b) Problemas Emergenciais e suas consequéncias, decorrentes de alagamento
provocado por chuvas, transbordamento de rios, cérregos, lagos ou qualquer outro
evento natural;

c) Despesas de qualquer natureza superiores aos limites contratados, ou ainda
acionados diretamente pelo interessado, sem prévia autoriza¢ao;

d) Remanejamento ou remog¢ao de qualquer bem material, fixado ou ndo no imével
(modveis, quadros, etc.), que obstrua, impeca ou inviabilize o acesso ao local para a
normal execugao do servico de assisténcia;

e) Necessidade de quebra ou reforma em alvenaria;

f) Equipamentos de succdo (bombas, caminhdes, caldeiras, etc.);

g) Equipamentos de deteccdo eletrbnica;

h) Caixas com capacidade superior a 60L (padrdo residencial);

i) Tubulacdes de esgoto superiores a 30 metros;

j) Falta de conservac¢do dos encanamentos, bem caixa de gordura (avarias prévias);



k) Servico de desobstrucdo ou desentupimento dos ramais hidraulicos ligados a caixa;
[) Remocdo ou transporte de dejetos e residuos;

m) Caixas de gordura ou desentupimento em imdveis que ndo sejam residenciais.

n) Desentupimento em tubulagdes de ceramica (manilhas);

0) Limpeza de fossa séptica.

NOTA: O limite apresentado é para a caixa de gordura ou a tubulacdo de esgoto, sendo
que, caso seja necessdria a execucdo dos dois servicos no mesmo atendimento, os
custos poderdo exceder ao limite contratado. Caso isso ocorra, serd necessario o usuario
arcar com a diferenca das despesas, pagas diretamente ao prestador, lembrando que,
os valores cobrados serdo os mesmos pagos pela Assisténcia 24 horas. OBS.: A
responsabilidade pela remogado ou transporte de dejetos e residuos sdo exclusivamente

do proprietdrio ou ocupante do imovel.

MAO DE OBRA ELETRICA

Na hipétese de Problema Emergencial (Problemas Elétricos), nos casos de tomadas
queimadas, interruptores defeituosos, lampadas ou reatores queimados, disjuntores e
fusiveis danificados, chaves facas, troca de chuveiros ou resisténcias de chuveiros ou
torneiras elétricas (ndo blindados) decorrentes de problema funcional ou que possam
vir a acarretar curto circuito ou interrupcao de energia na rede de baixa tensdo na
residéncia. A Assisténcia 24 horas se responsabilizara pelo envio de um profissional para
conter a situacdo emergencial. Na hipétese de Evento Previsto (Raio, Dano Elétrico —
caracterizado pela sobrecarga de energia), nos casos de falhas ou avarias nas instalacGes
elétricas da residéncia cadastrada, ocasionada por raio ou sobrecarga de energia, que
provoque a falta de energia no imdével ou em alguma de suas dependéncias, a
Assisténcia 24 horas se responsabilizard pelo envio do profissional para realizar os

reparos necessarios ao restabelecimento da energia elétrica.

LIMITE: RS 200,00 (duzentos reais) para Evento Previsto e RS 150,00 (cento e cinquenta
reais) para Problema Emergencial.

UTILIZACOES PLANO BASICO: 3 intervencdes por ano.

HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.



IMPORTANTE:
a) Limite de intervengdo serd valido para o conjunto de coberturas: Chaveiro,
Hidraulica, Desentupimento de tubulacdo de esgoto ou caixa de gordura, Elétrica e

Vidraceiro.

b) Por acionamento e execugao de servigo, sera considerado 1 intervengao.

EXCLUSOES:

a) Quebra de parede, teto ou piso;

b) Troca ou Instalagao de fiagao;

c) Portdo Elétrico/ Eletronico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de seguranga,
telefone, interfone, equipamento eletrénico, eletrodoméstico e eletroeletrénico,
bem como qualquer servigo ndo descrito nas defini¢des;

d) Despesas com material;

e) Locacdo de andaime;

f) Custos de execugdo do servigo que excederem os limites;

g) A Assisténcia 24 horas ndo tem responsabilidade para o fornecimento de qualquer

servico que nao esteja descrito nas definicdes.

VIDRACEIRO

Na hipotese de Quebra de Vidros de portas ou janelas externas, a Assisténcia 24 horas
se encarregard do envio de um profissional qualificado para conter a situacdo ou,
guando possivel, executar os servigos definitivos, arcando com o custo de mao de obra
e o material basico de reposicdo necessario. O material sera vidro transparente basico
(canelado, liso ou martelado, até 4mm de espessura). A Assisténcia 24 horas ndo tera
responsabilidade sobre a localizacdo de vidros coloridos, fumés, temperados, jateados,

especiais ou que estejam fora de linha de fabricagao.

LIMITE: R$150,00 (cento e cinquenta reais).
UTILIZAGOES PLANO BASICO: 3 intervengdes por ano.
HORARIO DE ATENDIMENTO: Horario Comercial.



IMPORTANTE:

a) Limite de intervengdo serd valido para o conjunto de coberturas: Chaveiro,
Hidraulica, Desentupimento de tubulacdo de esgoto ou caixa de gordura, Elétrica e
Vidraceiro;

b) Por acionamento e execucdo de servico, sera considerado 1 intervencao.

OBSERVAGOES: Os custos de execuc¢do do servico que excederem os limites serdo de
responsabilidade exclusiva do usuario. A escolha do material bdsico a ser utilizado fica a
critério da TOKIO MARINE, cuja premissa é a resolugdo do problema em carater
emergencial, visando o ndo agravamento da situacdo. Caso ndo seja possivel a realiza¢do
do servico de vidraceiro nos termos acima mencionados, a Assisténcia 24 horas
fornecerd a colocacdo de tapume, neste caso o servigo sera encerrado e o prestador

nao voltara para a troca do vidro.

A Assisténcia 24 horas nao se responsabiliza pela substituicdo de materiais idénticos aos

existentes ou pela manutencdo de questdes estéticas da residéncia.

EXCLUSOES GERAIS

N3o estdo cobertos por esta assisténcia:

a) Servicos providenciados diretamente pelo usuadrio;

b) Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de guerra, invasdo,
operacao bélica, rebeliao, revolugao, vandalismo, greves e tumultos;

c) Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de acidentes
radioativos ou atomicos;

d) Confisco ou requisicdo por ordem de autoridades governamentais ou publicas;

e) Despesas com pegas de reposicao ou para reparos, nao previstos nas garantias deste
contrato;

f) Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio do contrato ou
gue caracterizem falta de manutengao do imdvel;

g) Eventos ou consequéncias causadas por dolo do usuario;



h)

i)

k)

Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosdao decorrente, direta ou
indiretamente, de terremotos, erup¢ao vulcanica, inundagao ou qualquer outra
convulsao da natureza;

Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais, e suas consequéncias, decorrentes
de alagamento provocado por chuvas, transbordamento de rios, cérregos, lagos ou
qualquer outro evento natural;

Despesas de qualquer natureza superiores aos limites de responsabilidade da
Assisténcia 24 horas ou acionados diretamente pelo interessado, sem prévia
autorizagao;

Despesas com locacao de andaime;

Remanejamento ou remocgao de qualquer bem material, fixado ou ndo no imdvel
(modveis, quadros, etc.), que obstrua, impeca ou inviabilize o acesso ao local para a
normal execuc¢do do servico de assisténcia.

Servicos em locais altos, ingremes, escorregadios ou qualquer outro tipo de
problema na execuc¢do, que possam o oferecer riscos de acidente ao prestador.
Fornecimento de qualquer servico que ndo esteja descrito nas definicoes.

Execucdo de servicos que necessitem de mao de obra especializada, ferramentas ou

equipamentos especiais que nao fazem parte da execug¢do do servigo contratado.



3. PLANOS INTERMEDIARIO E COMPLETO — SERVIGOS

INSPECAO DOMICILIAR

A Assisténcia 24 horas garante a mdo de obra profissional(is) especializado(s) para

realizar(em) uma inspecdao domiciliar preventiva e manutengdao em alguns itens da

residéncia cadastrada, podendo realizar, se tecnicamente possivel, pequenos reparos,

revisdes ou instalacdes para os seguintes servicos:

Revisdo de Instalagdo Elétrica: ma3o de obra para reajuste de contatos (disjuntor),
identificacdo e troca de disjuntor;

Troca de Lampadas, Tomadas e Interruptores: apenas mado de obra gratuita,
limitada a troca de até 10 unidades para todos os itens.

Verificagdao de Possiveis Vazamentos: em registros, vedantes de torneiras, boia da
caixa d’agua, caixa acoplada, vdlvula de descarga, sifées e flexiveis, garantindo
apenas a inspec¢ao.

Chaveiro: m3do de obra para instalacdo de olho mdgico somente em porta de
madeira.

Lubrificagcdo de Fechaduras e Dobradigas: o servico podera ser realizado em janelas,
portas ou portdes de madeira ou ferro, desde que ndo implique em desmontagem
dos mesmos. Limitado a 10 janelas, portas ou portdes no total.

Limpeza de Caixa D’agua: até 5.000 litros, limitada a 05 caixas d’dgua por residéncia,
contemplando também o material para troca da boia caso essa esteja desgastada,
para melhorar o servico de limpeza e manutencgao da caixa. O servigo serd executado
guando for tecnicamente possivel o acesso a caixa d’agua. Nao estdo contemplados
neste servigo coletores de dgua. Estdo excluidos os casos onde houver a necessidade
da retirada de telhdes de fibro-amianto acima de 01 metro de comprimento, bem
como retirada de telhas que possam danificar. Este servico é exclusivo para casas.
Limpeza de Calhas: a limpeza de calhas consiste apenas na varredura e retirada de
sujeira e detritos, de calhas com tubulacdo aparente e desde que tecnicamente
possivel, limitada a 20 metros. Nao estdao contemplados neste servico coletores de
agua e/ou retirada de telhas. Servigo exclusivo para casas.

Mudanc¢a de Mdveis: o servico consiste no remanejamento de mdveis dentro da

prépria residéncia de um coémodo para o outro. Conforme o tipo de mdvel sera



necessaria a avaliagao do prestador no local. Os mdveis serao remanejados por dois
profissionais, desde que ndo seja necessdario qualquer tipo de
desmontagem/montagem, e que o transporte seja feito sem nenhum tipo de
equipamento (ex.: ferramenta, corda, andaime). Nossos profissionais ndo executam
o servico caso tenha qualquer risco, inclusive de quebra ou avaria do mével.

e Servicos Gerais: Fixacdo de quadros, prateleiras, persianas, varal (modelos: teto,
parede, flex, automatico, sanfonado e retratil), objetos de decoracdo (relégio de
parede, porta casacos, porta papel toalha, porta pano de prato, porta chaves,
suporte para plantas, ganchos, penduradores e mensageiro do vento), kit de
banheiro e vardao de cortina (incluindo a colocagao da cortina, neste caso serd
cobrado 2 unidades). Limitado a 05 unidades.

e Limpeza de Ralos e Sifées: mao de obra para limpeza de ralos e sifdes (tubulagdes
de 1 a 2 polegadas), desde que ndo haja necessidade de utilizacdo de qualquer
equipamento de deteccdo eletronica. Ndo contempla materiais. Limite de até 04
ralos e/ou sifdes.

¢ Rejuntamento: rejunte branco comum em box, loucas, pias e tanques. Até 06
unidades.

e Substituicdo de Telhas: verificagdo e substituicdo de telha(s) quebrada(s) e/ou
avariada(s). O limite para este servico de substituicdo cobrird a mao de obra para até
15 telhas de barro comum, ou para 1 telha de fibrocimento com até 1,83 m de
comprimento. N3o terdo atendimentos para telhas do tipo “Germanicas” e/ou
Calhetdes. Esse servigo exclusivo para casas, ndao sendo fornecido em edificios ou
em imdveis com mais de dois pavimentos, a partir do nivel da rua, e ainda, telhados
com inclinagdo superior a 35 graus, molhados, escorregadios, ou que ofereca risco
de acidente ao prestador.

¢ Instalagdo ou Troca de Chuveiro ou Torneira Elétrica: m3do de obra para a instalacdo
ou troca de chuveiro, torneira elétrica ou resisténcia de chuveiros e torneiras
elétricas. Limitada a 01 (uma) unidade, sendo que a troca de resisténcias sera

executada somente em equipamentos nao blindados.

UTILIZACOES PLANO INTERMEDIARIO: Até 3 servicos — 1 interveng3o por ano.
UTILIZAGOES PLANO COMPLETO: Até 5 servigos — 1 intervencgdo por ano.



OBSERVACOES:

a) O usudrio tera direito a uma Unica inspecao domiciliar até o limite durante a vigéncia

do servico contratado. Na realizacdo da inspecdo domiciliar, se o usudrio utilizar apenas

parte dos itens disponiveis, NAO TERA direito a outra inspe¢do domiciliar para os outros
itens. Este servico serd colocado a disposicdo por meio de horario previamente
agendado junto a Assisténcia 24 horas.

b) A inspe¢do domiciliar somente serd realizada a partir do momento em que o usudrio

tiver tomado as seguintes providéncias:

e Comprar antecipadamente o material a ser substituido ou instalado pelo prestador,
conforme orientacdes da central (ex.: lampadas, disjuntores, interruptores, buchas,
parafusos, vidros, etc.);

e Para servicos em paredes de drywall, serd necessdria a avaliacdo prévia do
profissional bem como o fornecimento de materiais especificos (buchas, parafusos).
Caso seja identificado que o local ndo é seguro, devido a risco de queda ou avarias
na parede, a assisténcia sera encerrada. A Assisténcia ndo sera responsavel, caso
haja dano na parede ou queda do produto apds o fornecimento de instalagao;

o Desligar o registro com 24 horas de antecedéncia, no caso de limpeza de caixa
d’adgua. Atengdo: A caixa ndo podera estar totalmente vazia, pois podera ocorrer a
guebra acidental da caixa devido ao ressecamento;

e Informar altura do “pé direito” do imével.

c) Excepcionalmente nos casos de limpeza de caixa d’agua, troca boia e calhas bem como

lubrificacao de fechaduras e dobradigas, o material sera fornecido pelo prestador.

d) Se, apds o agendamento e envio do servi¢o, o usuario ndo estiver no local ou nao tiver

em seu poder todo o material necessario para a realizacdo dos servicos, conforme

orientacao prévia da Central, serd de sua responsabilidade o pagamento da locomocgao

e deslocamento do prestador.

EXCLUSOES:

a) Despesas com materiais;



b)

d)

Remocgao de qualquer bem material, fixado ou ndo no imével, que obstrua o acesso
ao local, ou torne invidvel a execugao normal de qualquer servico de Inspegao
Residencial.

Servigos em edificios ou em imdveis com mais de dois pavimentos a partir do nivel
da rua, telhados com inclinagao superior a 35 graus que ofereca risco de acidente ao
prestador;

Custos de execugao do servigo que excederem os limites acima;

Locacdo de andaime.



4. PLANO COMPLETO - SERVICOS

A Assisténcia 24 horas administra a mao-de-obra e de reposi¢do de pegas/ componentes
até o limite de cobertura, para o conserto do eletrodoméstico com até 10 anos de
fabricacdo, afetado pela ocorréncia de um defeito. O horario para agendamento da
visita técnica serd das 8h as 18h de segunda a sexta, conforme disponibilidade do técnico

responsavel.

Obs.: Fica a critério da Assisténcia 24 horas a escolha pelo técnico responsavel. O
usudrio nao poderd solicitar o envio de um outro técnico para realizar o servigo. Os
custos de execucdo do servico que excederem o limite serdo de responsabilidade

exclusiva do usuario.

DEFINICOES:

USUARIO: é a pessoa fisica contratante ou beneficidria do plano de Assisténcia 24 horas
contratado junto a contratante.

PRODUTO: é o eletrodoméstico nacional pertencente(s) e utilizado(s) Unica e
exclusivamente nas dependéncias do imdvel cadastrado, com as pecas originais do
Fabricante e com até 6 (seis) anos de idade de fabrica¢do (constante na NF) no momento
do Defeito.

DEFEITO: é uma falha ou pane de fabricacao de origem elétrica, eletrénica, mecanica ou
outra que impeca o funcionamento ou uso normal do produto.

FABRICANTE: é a empresa nacional que originalmente manufaturou ou montou o
produto.

GARANTIA DO FABRICANTE: é a garantia inicial oferecida pelo Fabricante e prevista no
Certificado de Garantia ou Manual do Produto.

REDE DE PRESTADORES: s3o as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e
registros da TOKIO MARINE, devidamente selecionadas e qualificadas, aptas para
prestacdo dos servicos de conserto de eletrodomésticos.

PRAZOS / VIGENCIAS: O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do
servico contratado junto a contratante.

AMBITO TERRITORIAL: A Assisténcia 24 horas esta preparada para atender de acordo

com as condicdes do produto em todas as capitais e nas grandes cidades brasileiras,



através de uma rede de Assisténcia Técnica credenciada e especializada. Nas demais
cidades que ndo tenham infraestrutura consultar a Central de Atendimento para
orientagdes.

CARENCIA: Apés contratagdo, o usuario terd uma caréncia de 30 dias para a 12 utilizacdo

do produto de Assisténcia.

MAO-DE-OBRA ESPECIALIZADA PARA CONSERTO DE ELETRODOMESTICOS OU
ELETROELETRONICOS

Na ocorréncia de defeito técnico com o eletrodoméstico ou eletroeletronico, a
Assisténcia 24 horas arcard com o custo de mao-de-obra e peca para conserto. Estardo
cobertos exclusivamente os equipamentos de uso doméstico, pertencentes a residéncia
segurada, desde que a garantia do fabricante tenha sido expirada e que tenha peca

disponivel para o conserto:

e LINHA BRANCA: Cozinha - Fogdo, Cooktop, Forno elétrico, Micro-ondas,
Refrigerador (Geladeira), Freezer e Lavadora de Lougas; Lavanderia — Lavadora

de Roupas, Lava e Seca, Tanquinho e Secadora de Roupas.

e LINHA MARROM: Televisdo (Convencional, Led, LCD e Plasma), Video Cassete,
Blu-ray Player, DVD, Aparelho de Som e Home-Theater. Os eletrodomésticos e
eletroeletronicos elegiveis para a cobertura devem possuir até 10 (dez) anos de
idade na data da ocorréncia do defeito, conforme plano de cobertura
contratado. A idade sera verificada através da nota fiscal de compra ou do n.2 de

série do eletrodoméstico.

Limite: M3o-de-Obra e peca até RS 300,00 (trezentos reais) por evento - 01

acionamento/ano, limitado a 1 equipamento por intervengao.

EXCLUSOES GERAIS
Nao estdo cobertos por esta assisténcia:

a) Servicos providenciados diretamente pelo usuario.



b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

)

k)

Decorrente de revisdao ou conserto efetuado por pessoa ou empresa nado indicada
pela Central de Atendimento;

Produto Importado e/ou que n3o possua pecas disponiveis para substituicdo e
finalizagdao do conserto;

Atendimento durante a Garantia do Fabricante, bem como defeitos em ocorréncia
de “recall”;

Assisténcia em caso de evento previsto (roubo ou furto, incéndio, raio, explosao,
dano elétrico, desmoronamento, alagamento, vandalismo, entre outros);

Causado por variacdo de tensdo (voltagem) elétrica; utilizacdo em tensao (voltagem)
elétrica incorreta ou fora dos parametros indicados no Produto;

Produto cujo numero de identificacdo, do chassi ou de série tenha sido removido
e/ou adulterado, bem como produto com idade acima do determinado para
atendimento;

Causado por instalacdo ou montagem incorreta ou inadequada;

Negligéncia do usudrio bem como causado por queda;

Substituicdo de lampadas, espelhos, vidros, grelhas, tampas, botdes, portas,
acessarios, etc.;

Qualquer tipo de conserto para estética (riscos, amassados; desgastes naturais entre
outros);

Quaisquer custos para servicos de instalacao, desinstalagdo, montagem,
desmontagem, limpeza, lubrificagdo, regulagem, reaperto, alinhamentos,
manutenc¢ado de carater periédico ou preventivo do produto;

Caso exista a necessidade de locacao de andaime ou escada com altura superior ao

praticado (7 metros), o servico ndo podera ser disponibilizado.



