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Anexo
ASSISTENCIA PET PREMIUM - Cddigo 4768

OBJETIVO
Entende-se por Assisténcia Pet os servicos abaixo descritos prestados ao Animal do
Segurado.

ANIMAL: Entende-se por Animal, somente caes e gatos considerados legalmente como
domeésticos, desde que convivam com o Segurado em sua Residéncia Habitual e que
possuam, obrigatoriamente, carteirinha de vacinagéo.

RESIDENCIA HABITUAL: Local de residéncia fixa informada pelo Segurado, onde este se
estabeleca de forma definitiva, ou seja, aquela de uso diério, desde que em territorio
nacional.

VIGENCIA E LIMITE DE UTILIZAGAO: Durante o periodo vigente do seguro.

CARENCIA: O periodo de Caréncia para a utilizacdo dos servigos da Assisténcia Pet sera
de até 5 (cinco) dias Uteis, contado da data da aquisicao do produto.

CENTRAL DE ATENDIMENTO: 0800 707 5050
Horario de atendimento Canal de Assisténcia: Todos os dias, 24h por dia.
O servico sera prestado dentro do periodo agendado pelo Segurado.

Horéario Prestacdo dos Servicos: De segunda a sexta-feira, das 09 (nove) horas as 18
(dezoito) horas e aos sabados, das 09 (nove) horas as 13 (treze) horas.

REQUISITOS PARA A PRESTAGAO DOS SERVIGOS: Os servicos descritos no presente
Regulamento de Assisténcia somente serdo prestados pela Central de Assisténcia apos a
devida contratacdo e mediante o contato do (a) Segurado (a) com o Canal de Atendimento
de Assisténcia, que informara as condi¢des estabelecidas para a prestagdo dos servicgos,
verificara a elegibilidade do (a) Segurado (a), validara os servicos contratados, o &mbito
territorial e demais informagdes definidas neste Regulamento.

Referidos servigos serdo prestados, observando as condigbes, regras e limites aqui
estabelecidos.

Importante: os servigos de assisténcia somente serdo prestados mediante a autorizagéo
prévia e expressa do canal de atendimento de assisténcia. caso o (a) Segurado (a) ndo faga
o0 contato prévio com o canal de atendimento de assisténcia, nenhum valor sera devido,
estando a central de assisténcia integralmente isenta de quaisquer responsabilidades
acerca de ressarcimento e indenizagdo por perdas e danos.

Os servigos contratados, consistem na prestagao de servigo, motivo pelo qual, em nenhuma
hipétese, haverd o pagamento e/ou reembolso de quaisquer despesas incorridas pelos
servigos contratados diretamente pelo (a) Segurado (a).
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8. SERVIGOS GARANTIDOS PELA ASSISTENCIA

FUNERAL INDIVIDUAL: Sepultamento ou Cremac&o individual decorrente de falecimento do
Animal.

Importante: Estdo inclusos no servico de assisténcia funeral, a urna de remogéo, o transporte
funeral (desde que o sepultamento seja realizado dentro do municipio da Residéncia Habitual do
Segurado) e a lapide do local (placa de identificagdo do Animal ).

INTERVENGAO: 01 intervengao (6es) por periodo de vigéncia do Seguro.

MONETARIO: R$ 2.000,00

CERIMONIAL PET: No caso de 6bito do Animal , o Segurado deveré contatar a Assisténcia para
solicitar o servigo de Assisténcia Cerimonial Pet, desde que contratado o servico Assisténcia
Funeral Individual Quando possivel a realizagao deste servico, 0 Segurado podera acompanhar o
veldrio de seu Animal em salas especiais através de uma video-chamada ou acesso as cameras do
estabelecimento. Ja para o procedimento de cremacao, se fara necessario a presenga do Segurado
no local.

INTERVENGAO: 01 intervencao (8es) por periodo de vigéncia do Seguro.

MONETARIO: R$ 500,00

TRASLADO FUNERARIO: Em caso de 6bito do Animal , a Assisténcia disponibilizara o transporte
do corpo, garantindo o pagamento das despesas de transporte até o local de inumagao no Brasil,
incluindo-se os gastos com o fornecimento da urna necessaria para a este transporte, desde que
contratado o servigo Assisténcia Funeral Individual.

INTERVENGAO: 01 intervencao (8es) por periodo de vigéncia do Seguro.

MONETARIO: R$ 200,00 por intervengéo, durante o periodo de vigéncia do Seguro.

AGENDAMENTO DE CONSULTA VETERINARIA: Quando solicitado pelo Segurado, a Assisténcia
realizara o agendamento de consulta veterinaria para o Animal , desde que ndo caracterize
atendimento emergencial. Nota 1: Os custos com a consulta veterinaria e demais despesas serao
de responsabilidade exclusiva do Segurado. Nota 2: O horario agendado dependera da
disponibilidade da Clinica Veterinaria. Nota 3: Caso o Segurado precise cancelar a consulta, devera
realizar o cancelamento com até 02 horas de antecedéncia junto ao Canal de Atendimento de
Assisténcia. Caso contrario, sera considerado como intervencgdo utilizada. Importante: O Segurado
devera agendar o servico de leva e traz com 24 horas de antecedéncia junto ao Canal de
Atendimento de Assisténcia.

INTERVENGAO: 02 intervengdes por periodo de vigéncia do Seguro.

MONETARIO: Sem limite monetério

Horério de atendimento Canal de Assisténcia: Todos os dias, 24hpor dia. Horario Prestagdo dos
Servigos: De segunda a sexta — feira, das 08 (oito) horas as 18 (dezoito) horas, exceto feriados.

SERVICO DE LEVA E TRAZ: Quando solicitado pelo Segurado, a Assisténcia agendara o servico
de leva e traz do Animal até o local indicado pelo Segurado, como Clinicas Veterinarias, banho e
tosa e hotel. Nota 1: Este servigo contempla apenas o transporte Leva e Traz, demais custos, serao
de responsabilidade do Segurado. Nota 2: Para transportar o Animal , é necessario que o Segurado
providencie a caixa de transporte. Importante: Servico estara disponivel conforme estrutura e
horario de funcionamento das clinicas credenciadas.

INTERVENGAO: 02 intervencao (8es) por periodo de vigéncia do Seguro.
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MONETARIO: R$ 200,00 por intervencéo, considerando ida e volta - durante o periodo de vigéncia
do Seguro.

O servigo sera prestado dentro do periodo agendado pelo Segurado. Horario Atendimento e
Prestagéo do Servico: de segunda a sexta-feira, das 09h as 18h, exceto feriado.

SERVICO PET HOME CARE: Quando solicitado pelo Segurado, a Assisténcia agendaré o servigo
de pet home care, que consiste no atendimento de Médico Veterinario do Animal na Residéncia
Habitual do Segurado, desde que ndo caracterize atendimento emergencial. Nota1: Caso o
Segurado precise cancelar a visita do Médico Veterinario, devera realizar o cancelamento com 02
horas de antecedéncia junto ao Canal de Atendimento de Assisténcia. Caso contrario, sera
considerado como intervengéo utilizada. Nota 2: Os custos com a consulta veterinaria e demais
despesas serdo de responsabilidade exclusiva do Segurado. Importante: Este servigo estara
disponivel conforme estrutura e horario de funcionamento das clinicas credenciadas.

INTERVENGAO: 02 intervengao (6es) por periodo de vigéncia do Seguro.

O servigo sera prestado dentro do periodo agendado pelo Segurado. Horario de atendimento Canal
de Assisténcia: Todos os dias, 24h por dia. Horario de Agendamento e Prestagdo dos Servigos: De
segunda a sexta — feira, das 08 (oito) horas as 18 (dezoito) horas, exceto feriados

INFORMAGOES EM CASO DE VIAGEM: Quando solicitado pelo Segurado, a Assisténcia
fornecera o numero de telefone para que o Segurado possa solicitar as informagdes necessarias
para viagens com o seu Animal . A Assisténcia auxiliara com os contatos de: ¢ Clinica Veterinaria
para avaliagao e atestado de saude do Animal ; ¢ Indicacdo de Pet Shop para compra de bolsa ou
caixa de transporte; « Telefone de companhias aéreas para auxilio quanto as regras de transporte
do Animal bem como o custo de passagens e peso maximo permitido. Nota: A Assisténcia se
limitara apenas em fornecer os contatos dos numeros de telefones listados, sendo de total
responsabilidade do Segurado, todo e qualquer custo relacionado a vigem do Animal .
INTERVENGAO: Sem limite de utilizacdo durante a vigéncia do Seguro.

MONETARIO: Sem limite monetario.

O servigo sera prestado dentro do periodo agendado pelo Segurado. Horario de atendimento Canal
de Assisténcia: Todos os dias, 24h por dia. Horario de Agendamento e Prestagdo dos Servigos: De
segunda a sexta — feira, das 08 (oito) horas as 18 (dezoito) horas, exceto feriados

INDICAGOES DE HOTEIS PET: Quando solicitado pelo Segurado, a Assisténcia podera indicar e
agendar hotéis para o Animal , considerando as condi¢bes estabelecidas abaixo: ¢ Solicitar o
agendamento com minimo de 48 horas de antecedéncia, ficando a Assisténcia isenta da
responsabilidade em caso de indisponibilidade de vagas nas datas escolhidas pelo Segurado; ¢ Os
agendamentos serdo realizados quando houver disponibilidade de vagas e de acordo com o horério
de atendimento do estabelecimento; « O animal devera estar em dia com as vacinas e estar munido
da carteirinha no momento da hospedagem. Nota 1: Serao de inteira responsabilidade do Segurado,
os custos com as diarias e alimentacdo do Animal . Nota 2: O Segurado devera verificar com o
hotel, as condi¢des e regras pré-estabelecidas para hospedagem do Animal , isentando assim,
quaisquer responsabilidades da Assisténcia.

INTERVENGAO: Sem limite de utilizacdo durante a vigéncia do Seguro.

MONETARIO: Sem limite monetario.
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Horério de atendimento Canal de Assisténcia: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.
Horario de Prestacao dos Servicos: De segunda a sexta — feira, das 08 (oito) horas as 18 (dezoito)
horas, exceto feriados.

INFORMAGOES SOBRE VACINA: Quando solicitado pelo Segurado, a Assisténcia disponibilizara
através do Médico Veterinario da Rede Credenciada informagfes por telefone referentes a: ¢
Vacinas necessarias ao Animal ; * Epoca para aplicagéo; * Locais e datas de vacinagdo publica.
Nota: Sera de responsabilidade do Segurado, dizer ao Médico Veterinario responsavel pelo
atendimento telefénico e fornecimento das informagdes, todas as informagdes sobre as vacinas que
o Animal j& tenha tomado (cartdo de vacinas) e suas respectivas datas.

INTERVENGAO: Sem limite de utilizagdo durante a vigéncia do Seguro.

MONETARIO: Sem limite monetario.

O servigo sera prestado dentro do periodo agendado pelo Segurado. Horario de atendimento Canal
de Assisténcia: Todos os dias, 24h por dia. Horério Prestagdo dos Servigos: De segunda a sexta —
feira, das 08 (oito) horas as 18 (dezoito) horas, exceto feriados

APLICAGAO DE VACINA EM DOMICILIO: Quando solicitado pelo Segurado, a Assisténcia
acionara a sua Rede Credenciada para que um Médico Veterinario possa se dirigir a Residéncia
Habitual para aplicar a vacina especificada pelo Segurado no Animal . Nota: O custo da vacina sera
de responsabilidade do Segurado, devendo este ser pago diretamente ao profissional na data e
local do atendimento. Importante: Agendamento prévio de no minimo 48h de antecedéncia.

INTERVI;NQAO: 03 intervengao (des) por periodo de vigéncia do Seguro.
MONETARIO: R$ 80,00 por intervengdo, durante o periodo de vigéncia do Seguro.

O servigo sera prestado dentro do periodo agendado pelo Segurado. Horario de atendimento Canal
de Assisténcia: Todos os dias, 24h por dia. Horario Prestacdo dos Servigos: De segunda a sexta-
feira, das 09 (nove) horas as 18 (dezoito) horas e aos sabados, das 09 (nove) horas as 13 (treze)
horas.

IMPLANTAGAO DE CHIP: Quando solicitado pelo Segurado, a Assisténcia indicara uma Clinica
Veterinaria para a implantagdo de um microchip de identificacdo no Animal , que sera realizada por
um Médico Veterinario. Este servigo inclui ainda o cadastro dos dados do Animal no banco de
dados SIRAA (Sistema de ldentificagao e Registro de Animais da América Latina).

INTERVENGAO: 02 intervencao (8es) por periodo de vigéncia do Seguro.

SERVICO DE APOIO A LOCALIZAGAO AO PET DESAPARECIDO: Caso a Assisténcia seja
notificada da localizagdo do Animal e que através de um terceiro o tenha encontrado e realizado
sua identificagdo em uma Clinica Veterinaria, por meio das informagfes contidas no microchip
implantado no Animal , a Assisténcia comunicara imediatamente o Segurado.

INTERVENGAO: Sem limite de utilizagdo durante a vigéncia do Seguro.

MONETARIO: Sem limite monetario.

TRANSPORTE DO ANIMAL : Apos utilizar o servico de Apoio a Localizagdo do Pet, a Assisténcia
disponibilizara um meio de transporte para o Segurado ou pessoa por ele indicada, para recuperar o
Animal quando assim este ndo puder fazé-lo. O transporte sera da Clinica Veterinaria em que
esteja 0 Animal até a Residéncia Habitual do Segurado. Nota1l: O meio de transporte mais
adequado sera definido pela Assisténcia.

INTERVENCAO: 02 intervencéo (6es) por periodo de vigéncia do Seguro.
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MONETARIO: R$ 150,00 por intervengéo, durante o periodo de vigéncia do Seguro.

TRANSPORTE E ESTADIA EM HOTEL: Em caso de hospitalizagdo do Segurado devido a lesdo ou
doenga devidamente comprovado através de laudo médico, a Assisténcia providenciara o
transporte de ida e volta e a estadia do Animal em um hotel para animais da Rede Cadastrada,
mais proximo da Residéncia Habitual do Segurado.

INTERVENGAO: 02 intervengao (6es) por periodo de vigéncia do Seguro.

LIMITES R$ 100,00 por diaria do Animal 04 diarias

INFORMAGOES DE SERVIGOS VETERINARIOS UTEIS: Quando solicitado pelo Segurado, a
Assisténcia indicara telefones de servigos veterinarios Uteis como:

* Passeador de caes (Dog Walkers);

+ Baba para o Animal (Pet Sitter);

* Fisioterapia e Acupuntura;

* Terapia Reiki para animais;

+ Clinicas veterinarias, podendo ser em Rede Credenciada ou nao;

* Prontos-socorros de animais;

* Adestramento de caes;

* Pet shop;

* Banho e tosa;

* Hotéis para animais;

* Laboratdrios veterinarios;

+ Farmacia;

* Associagdes de animais;

* Servigo de transporte de animais.

Nota 1: Os custos com quaisquer despesas relacionadas a servigos veterinarios contratados serao
de responsabilidade exclusiva do Segurado.

Nota 2: A Assisténcia ndo se responsabilizaré pela ndo localizagdo de clinicas, Pets Shops ou
quaisquer servigos relacionados, proximos a Residéncia Habitual do Segurado

INTERVENGAO: Sem limite de utilizacdo durante a vigéncia do Seguro.

MONETARIO: Sem limite monetario.

INFORMAGOES SOBRE EVENTOS E EXPOSICOES DE ANIMAIS: Informagdes por telefone
relacionadas a enderegos, telefones de contato, horario de funcionamento e pregos de inscri¢éo
para os eventos consultados.

INTERV[EN(;AO: Sem limite de utilizagdo durante a vigéncia do Seguro.
MONETARIO: Sem limite monetario.

ENVIO DE RAGAO EM DOMICILIO: O Segurado podera solicitar a Assisténcia o envio de rago &
sua residéncia para seu o Animal . E necessario que no momento da solicitagdo do atendimento o
Segurado informe a marca, tipo e peso do produto. A entrega e a compra da racéo dependeréo da
disponibilidade do local.

Nota: O custo da ragao sera de responsabilidade do Segurado, devendo este, ser pago diretamente
ao profissional no momento da entrega do item.

INTERVENCAO: 02 intervencao (Bes) por periodo de vigéncia do Seguro.

LIMITES: 50 quilémetros, considerando o raio de distancia da Residéncia Assisténcia a loja mais
proxima.
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ENVIO DE MEDICAMENTOS EM DOMICILIO: O Segurado podera solicitar a Assisténcia o envio
de medicamento & sua residéncia para seu 0 Animal . E necessario que no momento da solicitagao
do atendimento o Segurado informe o nome do medicamento prescrito pelo Médico Veterinario,
imitado ao envio dos seguintes medicamentos:

* Vermifugos;

* Antibiticos;

* Antialérgicos;

* Anti-inflamatorios;

+ Shampoos/Sabonetes/Condicionadores;

+ Pomadas;

* Ectoparasitas.

Nota1: Nao seré possivel o envio de medicamentos com retengéo de receitas. Importante: Seré de
responsabilidade do Segurado o pagamento do(s) custo(s) do(s) medicamento(s) e taxa de entrega.

INTERVENGAO: 02 intervengao (6es) por periodo de vigéncia do Seguro.
LIMITES: 50 quilémetros, considerando o raio de distancia da Residéncia Assisténcia a loja mais
proxima.

REDE DE DESCONTOS: Descontos nas seguintes categorias:
* Alimentacao;

* Beleza/ Higiene;

* Farmacia;

* Lazer;

* Brinquedos;

* Boutique;

* Hotéis;

* Transporte;

* [tens para passeio

INTERVENGAO: Sem limite de utilizagdo durante a vigéncia do Seguro.

MONETARIO: Sem limite monetario

FARMA PET: Descontos em medicamentos receitados ao Animal , entre 15% (quinze por cento) e
60% (sessenta por cento) sobre o PMC - Prego Maximo ao Consumidor. Nota: Sera de
responsabilidade do Segurado o pagamento do(s) custo(s) do(s) medicamento(s) com desconto.

INTERVI;N(;AO: Sem limite de utilizag&o durante a vigéncia do Seguro.
MONETARIO: Sem limite monetario.



