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Anexo
Assisténcia Residencial CASA DIAMANTE - Cddigo 4416

1. OBJETIVO

A Assisténcia Domiciliar tem por objetivo propiciar ao Segurado a prestagdo de servigos
residenciais, disponibilizando um prestador oficial que tomaréa todas as providéncias necessarias
para a realizagcdo do mesmo.

2. Usuario
Entende-se por Usuario, o titular do seguro, desde que tenha residéncia habitual no Brasil.

3. Defini¢ao de Residéncia Assistida

Entende-se por Residéncia Assistida a residéncia de moradia do titular do Seguro.

SERVIGOS DE CONVE!\IIENCIA: O TITULAR DO SEGURO PODERA ESCOLHER ATE CINCO
(05) SERVICOS DE ATE R$200,00, QUE SERAO FORNECIDOS NO MESMO DIA, LIMITADO A
01 (UMA) INTERVENCAO POR VIGENCIA DO REGULAMENTO DE ASSISTENCIA.

Servigos e Eventos Cobertos:

- REVISAO DE INSTALAGAO ELETRICA
Méo de obra para reajuste de contatos (disjuntor), identificacdo e troca de disjuntor.

-TROCA DE LAMPADAS, TOMADAS E INTERRUPTORES
Apenas mao de obra, limitada a troca de até 10 unidades para todos os itens.

- VERIFICAGAO DE POSSIVEIS VAZAMENTOS
Verificar em registros, vedantes de torneiras, boia da caixa d’agua, caixa acoplada, valvula de
descarga, sifdes e flexiveis, garantindo apenas a inspec¢ao.

- CHAVEIRO
Mé&o de obra para instalag&o de olho magico somente em porta de madeira.

- LUBRIFICACAO DE FECHADURAS E DOBRADIGAS

O servico podera ser realizado em janelas, portas ou portdes de madeira ou ferro, desde que ndo
implique em desmontagem deles.

Limitado a 10 janelas, portas ou portdes no total.

- LIMPEZA DE CAIXA D'AGUA

A limpeza de calhas consiste apenas na varredura e retirada de sujeira e detritos, de calhas com
tubulacdo aparente e desde que tecnicamente possivel limitada a 10 metros. Nao estdo
contemplados neste servigo coletores de agua e/ou retirada de telhas.

Servico exclusivo para casas.
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- LIMPEZA DE CALHAS

Consiste apenas na varredura e retirada de sujeira e detritos, de calhas com tubulagéo aparente
e desde que tecnicamente possivel limitada a 10 metros.

N&o estdo contemplados neste servigo coletores de agua e/ou retirada de telhas.

Servigo exclusivo para casas.

- MUDANGA DE MOVEIS

O servigo consiste no remanejamento de méveis dentro da prépria residéncia de um comodo para
0 outro, desde que ndo seja necessaria a desmontagem deles. Os mdveis precisam estar no
mesmo pavimento para que o transporte possa ser realizado por uma unica pessoa.

- SERVICOS GERAIS

Fixagéo de quadros, prateleiras, persianas, varal de teto, objetos de decoragao (rel6gio de parede,
porta casacos, porta papel toalha, porta pano de prato, porta chaves, suporte para plantas,
ganchos, penduradores e mensageiro do vento), kit de banheiro e vardes de cortina.

Limitado a 05 unidades

- INSTALAGAO DE ANTENAS

Fixacdo de antena de VHF ou UHF. O servico ndo se estende a antenas coletivas, TV por
assinatura ou parabdlica e ndo se responsabiliza pela sintonia de canais ou imagem, t&o pouco
pelo cabeamento. Servigo exclusivo para casas.

- TROCA DE VIDROS

O servigo consiste na mao de obra para substituicdo, parcial ou total de até 1 m2 de vidro
transparente liso, canelado ou martelado de até 4 mm. Este servigo tem o carater de manutengéo
residencial, portanto, cobre apenas vidros que ja estejam quebrados ou trincados na residéncia.
N&o estao cobertos vidros temperados, jateados, cristais, blindados, fumé ou qualquer outro tipo
de vidro especial.

- LIMPEZA DE RALOS E SIFOES

Méo de obra para limpeza de ralos e sifoes (tubulagdes de 1 a 2 polegadas), desde que néo haja
necessidade de utilizacdo de qualquer equipamento de deteccéo eletronica.

N&o contempla materiais.

Limite de até 04 ralos e/ou sifdes.

- REJUNTAMENTO
O servico consiste na mao de obra para rejunte branco comum em box, lougas, pias e tanques.
Até 06 unidades.

- INSPECAO DE TELHAS

Verificagao e substituicdo de telhas quebradas e/ou avariadas.

Substituigdo de até 15 telhas (somente méo de obra para telhas de barro comuns, exceto as do
tipo “Germanicas”).

- CACAMBA
Fornecimento de uma unidade para entulho pertinente a reforma.
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MOSEA TRANSFAREMCIA, SUA COMFIAMNCS

- INSTALAGAO DE VENTILADOR DE TETO

Mé&o de obra para instalacdo do ventilador. Apenas instalagao do aparelho, sem parte elétrica e
alvenaria.

Limite de 02 aparelhos.

- INSTALAGAO OU DESINSTALAGAO DE FILTRO DE AGUA
Apenas instalacdo do aparelho, sem parte elétrica, encanamento/ tubulagdo ou alvenaria. 01
unidade.

- REVERSAO DE FOGAO

Consiste no servico de mdo de obra para conversdo de gas de botijdo para gas natural
(concessionaria) ou vice-versa.

01 unidade.

- INSTALAGAO DE CHUVEIRO E TORNEIRA ELETRICA
Consiste no servigo de méo de obra de instalagdo de chuveiro e torneira elétrica.

- HELP DESK - INFORMATICA

* Instalagdo e configuragdo do computador, como conectar os cabos e inicializar o sistema
operacional (Windows, Linux e 10S);

+ Otimizag&o do computador e instalar impressoras, webcam, caixas de som, rede e Wi-Fi; « Como
proteger seu computador e seus arquivos com a instalagdo de um antivirus e criagao de backups;
« Utilizar as principais funcionalidades de sua maquina e softwares que facilitam seu trabalho,
como Microsoft Word, Excel, Power Point;

* Acessar a internet e criar um e-mail pessoal, e/ou perfil no Twitter, Orkut, MSN e utilizar
aplicativos como o Skype;

+ Criar uma conta no Facebook, postar mensagens, postar fotos e utilizar suas principais
ferramentas.

* Diagnésticos e solucdo de problemas com o hardware do computador;

+ Diagnostico e solugao de problemas de acesso a internet;

Observagéo: Suporte para resolver duvidas ou problemas, por telefone ou via acesso remoto para
Notebooks, desktops e netbooks, com as configuragdes minimas: processador Pentium 1V,
memoéria de 1GB e HD de 80GB; para aplicativos dos sistemas operacionais Windows (a partir da
versdo XP), Linux e 10S e para programas originais e homologados pelo fabricante;

- HELP DESK - TABLETS

« Configuragao inicial do equipamento, rede WiFi, contas de e-mail;

* Instrugdes para manuseio, utilizacdo, download de aplicativos;

+ Sincronizacdo de contatos, calendarios, bookmarks, e arquivos do smartphone para o
computador e vice-versa;

* Informagdes para utilizagdo do iBook;

* Orientacéo para atualiza¢éo de softwares (updates). Suporte para resolver duvidas, por telefone
ou via acesso remoto, para tablets com sistema operacional Android, Windows e IOS;
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- HELP DESK - APARELHOS CELULARES

+ Configuragao e personalizagao do aparelho;

* Instrugdo para transferéncia de arquivos do celular para o computador e vice e versa (fotos,
musicas, videos);

* Orientacdo para economia de bateria;

+ Configuragao e orientagdo para envio de mensagens instantaneas: SMS, MMS, BBM; Instrugbes
gerais de manuseio e utilizacao;

+ Configuragdes basicas do aparelho (perfil de chamadas, despertador, fundo de tela, toques,
volume, radio, tv, efc);

+ Contatos; configuragdo do sincronismo (unilateral ou bidirecional), organizagdo da agenda;
edicao do contato; envio do contato para outros aparelhos;

* Backup do aparelho;

* Indicag@o de aplicativos e jogos para necessidade de cada cliente.

Observagdes: Suporte para resolver duvidas, por telefone ou via acesso remoto para configurar
aparelhos celulares, homologados por operadoras nacionais de telefonia movel, receber
orientagéo para utilizar softwares, aprender a utilizar as principais fungdes.

- HELP DESK - SMARTPHONES

+ Configuragao e personalizagao do smartphone;

* Instruc@o para transferéncia de arquivos do celular para o computador e vice e versa (fotos,
musicas, videos);

* Orientag&o para ativacéo e uso do bluetooth, tethering e Wi-Fi;

* Auxilio para utilizagdo do GPS no celular;

* Orienta¢do para economia de bateria; * Configuracdo e orientagdo para envio de mensagens
instantaneas: SMS, MMS, BBM;

* Instrugdes gerais de manuseio e utilizagao;

+ Configuragdes basicas do aparelho (perfil de chamadas, despertador, fundo de tela, toques,
volume, radio, tv, etc.); « Contatos; configuragdo do sincronismo (unilateral ou bidirecional),
organizagao da agenda; edigéo do contato; envio do contato para outros aparelhos;

+ Sincronizagé@o de smartphone e computador: contatos, calendarios, bookmarks e arquivos; e
Configuracdo de contas de e-mail validas nos aparelhos. Sincronia de e-mails (unilateral ou
bidirecional);

* Backup do aparelho;

* Atualizagdes de softwares;

* Orientacdo para download: App World, Apple Store e Google Play.

Observacgdes: Suporte para resolver duvidas, por telefone ou via acesso remoto para configurar
aparelhos celulares smartphones com sistema operacional Windows Mobile, Android, Blackberrry
RIM, Symbian OS, homologados por operadoras nacionais de telefonia movel, receber orientacéo
para utilizar softwares, aprender a utilizar as principais fungdes.

- HELP DESK - GPS, CAMERAS FOTOGRAFICAS, VIDEOGAMES E MIiDIAS PLAYERS

+ Configuragao e personalizagao do aparelho;

* Instrugdo para transferéncia de arquivos do celular para o computador e vice e versa (fotos,
musicas, videos);

* Orientagdo para economia de bateria;
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+ Configuragao e orientagdo para envio de mensagens instantaneas: SMS, MMS, BBM; Instrugbes
gerais de manuseio e utilizacao;

+ Configuragdes basicas do aparelho (perfil de chamadas, despertador, fundo de tela, toques,
volume, radio, tv, efc);

+ Contatos; configuragdo do sincronismo (unilateral ou bidirecional), organizagdo da agenda;
edicao do contato; envio do contato para outros aparelhos;

* Backup do aparelho;

* Indicagao de aplicativos e jogos para necessidade de cada cliente.

Observagdes: Suporte para resolver duvidas, por telefone ou via acesso remoto para configurar
aparelhos celulares, homologados por operadoras nacionais de telefonia movel, receber
orientacdo para utilizar softwares, aprender a utilizar as principais fungoes.

- CONSERTO DE ELETRODOMESTICO

Na ocorréncia de defeito técnico (de origem elétrica, eletrdnica, mecénica) que impega o
funcionamento ou uso normal do eletrodoméstico, a Assisténcia ira arcar com o custo de méo de
obra para o reparo do equipamento.

Eletrodomésticos elegiveis:

1. Linha Branca: Fogao a Gas, Refrigerador (Geladeira), Freezer, Lavadora de Lougas, micro-
ondas Lavadora de Roupas e Secadora de Roupas;

2. Linha Marrom: Televisdo (Convencional, LED, LCD e Plasma), Blu-ray player, DVD player,
Aparelho de Som e home Theater.

Limite: Até 3 intervencao de R$200,00 cada, durante o periodo de vigéncia do seguro.

- REVISAO DE INSTALAGAO ELETRICA
Méo de obra para reajuste de contatos (disjuntor), identificacdo e troca de disjuntor.
Limite: Até 1 intervengdo de R$500,00 cada, durante o periodo de vigéncia do seguro.

- DESCARTE ECOLOGICO

Orientag&o para energias renovaveis que sao fonte de energia para consumo das necessidades
energéticas quer de climatizagdo como de aquecimento de dguas quentes sanitarias e de piscinas
é uma das formas mais eficientes de reduzir o consumo de energias de combustiveis fosseis.
Indicacao de prestador para 0s servicos:

+ Afinagao dos pardmetros de queima dos geradores de calor

* Isolamento térmico de superficies quentes

+ Otimizacdo das condigdes de funcionamento de equipamentos

* Eliminacéo das fugas de fluidos quentes

* Aproveitamento de combustiveis ou fontes de calor residuais

+ Dimensionamento correto das instalagdes energéticas

* Eliminacao das fugas de ar comprimido

* Recuperagao da energia térmica em compressores de ar

« Substituicdo de motores convencionais por motores de alto rendimento

* Instalagdo VEVs (Variadores Eletronicos de Velocidade)

+ Alteracdo da opcao tarifaria
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* Deslastre de cargas

+ Compensacao do fator de poténcia

+ Otimizag&o e controlo da iluminacao

+ Melhor aproveitamento das condigdes de iluminagéo natural
* Implementagéo de sistemas de gestdo de energia

* Instalagéo de sistemas de cogeragéo.

O custo dos servigos acima é por conta do segurado.

Sem limite monetario ou de utilizagao durante o periodo de vigéncia do seguro.

OBSERVAGOES
Os servigos serdo prestados dentro do periodo agendado pelo Segurado.

Horério de Atendimento Central de Assisténcia: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.
Horério Prestagéo dos Servigos: De segunda a sexta-feira, das 08 (oito) horas as 18 (dezoito)
horas e aos sabados, das 09h as 13h, exceto feriados.

CENTRAL ASSISTENCIA 0800-008-9761
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