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CARO CLIENTE

Vocé adquiriu 0 melhor e mais completo seguro de Automovel do mercado. Com ele, vocé e o seu veiculo ficam
protegidos 24 horas por dia.

Guarde bem a Apdlice de Seguro, que é o seu documento de consulta, em que constam as coberturas e valores que
vocé contratou.

N&o deixe de ler estas Condigdes Gerais pois, somente assim, vocé conhecera os detalhes, as condi¢bes de utiliza-
¢ao, 0s servigos e 0s beneficios do produto que adquiriu. Lembre-se, este € 0 nosso contrato.

Procuramos fazer este material absolutamente objetivo e de simples entendimento. Vocé vera o quanto este seguro
é especial.

Obrigado por confiar a sua tranquilidade a nossa companhia.

Tokio Marine Seguradora

Vélida para seguros com Data Versao a partir de 21 de dezembro de 2022
Consulte a Data Versao na Apdlice de Seguro.

O registro deste plano na SUSEP ¢ automaético e ndo implica, por parte da Autarquia, aprovagao, incentivo ou reco-
mendacao a sua comercializagao.

A situagao cadastral do Corretor de Seguros e da Sociedade Seguradora pode ser consultada no site www.su-
sep.gov.br, por meio do numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

Este seguro é garantido pela Tokio Marine Seguradora S/A. - CNPJ 33.164.021/0001-00 - PROCESSO SUSEP
N° 15414.100335/2004-74.

O plano de seguro tamhém pode ser consultado no site da SUSEP:
http://lwww.susep.gov.br/menu/informacoes-ao-publico/planos-e-produtos/consultapublica-de-produtos-1
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OUVIDORIA
A Voz do Cliente na Empresa

A Tokio Marine possui na Ouvidoria uma equipe especializada para avaliar com total imparcialidade a sua demanda
e possui um prazo de resposta de até 15 (quinze) dias, contados a partir da data do recebimento da sua manifestacao,
atuando em conformidade com a regulamentacgao da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP.

Vocé e seu corretor podem acionar a Ouvidoria sempre que discordarem de algum posicionamento fornecido pelos
canais habituais da Cia. Entretanto, orientamos que previamente ao acionamento da Ouvidoria o cliente acione o
Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC), por meio do formulario eletrénico Resolva Aqui ou nos telefones abaixo.

Fale com a Ouvidoria nos seguintes canais:
www.tokiomarine.com.br através do formulario de Ouvidoria ou;
Através do 0800 449 0000, de 2% a 62 das 8h as 18h;
Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523.

A Ouvidoria da Tokio Marine também estéa disponivel na plataforma Consumidor.Gov (www.consumidor.gov.br).
O atendimento por meio deste canal e prazos seguirdo conforme os termos de uso do mesmo.

Canais de Atendimento Tokio Marine:

Resolva Aqui - disponivel em www.tokiomarine.com.br/atendimento, para registrar sua reclamacéao.
SAC 0800 703 9000

Central de Atendimento 0300 33 TOKIO (86546)

Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523

Disque Fraude 0800 707 6060

Cordialmente,

Ouvidoria
Tokio Marine Seguradora
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DISQUE FRAUDE TOKIO MARINE 0800 707 6060

Todos sao prejudicados pelas irregularidades nos seguros. Ajude a combater as fraudes.

O Disque Fraude da Tokio Marine Seguradora € um canal de comunicagao gratuito criado exclusivamente para receber
e analisar denuncias de fraudes em sinistros e seguros.

Uma forma simples e segura de colaborar no combate as fraudes, em que as ligagdes ndo sao rastreadas, garantindo o
anonimato aos denunciantes.

A adesdo do maior nimero possivel de pessoas ao Disque Fraude Tokio Marine é muito importante. Isso porque,
segundo estudos, as fraudes em seguros podem representar até 20% das indenizagdes de sinistros, contribuindo para o
aumento significativo dos pregos e afetando diretamente o Segurado. Dessa forma, os corretores, prestadores de servi-
¢os e Seguradoras também sdo atingidos, ja que os seguros mais caros fazem com que haja uma queda em sua comer-
cializagdo e menor utilizagao dos servigos.

Ligue para o Disque Fraude da Tokio Marine Seguradora: 0800 707 6060

Todas as denuncias recebidas serdo analisadas, investigadas e as medidas cabiveis serdo tomadas. A fraude é uma
pratica ilicita e esta prevista no artigo 171 do Codigo Penal Brasileiro, conforme descrito abaixo:

“Obter para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzido ou mantendo alguém em erro, mediante
artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento”.

Quem é pego fraudando esta sujeito a pena de reclusdo de 1 a 5 anos e multa.

Lembre-se de que a sua colaboragéo é fundamental para garantir mais transparéncia nos processos, além de tranquili-
dade e beneficios para vocé.

Facga a sua parte.

A Tokio Marine Seguradora agradece.
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CONDIGOES GERAIS

1. OBJETIVO DO SEGURO

A finalidade do seguro é garantir ao Segurado, ou aos seus beneficiarios, a indenizag&o dos prejuizos decorrentes de um
eventual sinistro com o veiculo Segurado, de acordo com os riscos cobertos e limites previstos:

l. Pelas coberturas Basicas contratadas:

a) Colisao, Incéndio e Roubo/Furto (Compreensiva)

b) Indenizagéo Integral — Colis&o, Incéndio e Roubo/Furto

¢) Colisao e Incéndio

d) Incéndio e Roubo/Furto

e) Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos — RCF-V

f) Acidentes Pessoais de Passageiros — Morte e Invalidez Permanente — APP

Il. Pelas coberturas adicionais contratadas, descritas nestas Condigbes Gerais.

2. AMBITO GEOGRAFICO

As coberturas descritas neste contrato aplicam-se a sinistros ocorridos em Territdrio Brasileiro, com as exceg¢des descritas
abaixo:

l. Extensao de Perimetro

a) Cobertura de Casco para as garantias de Colisdo, Incéndio e Roubo/Furto (Compreensiva); Indenizagdo Integral-
Coliséo, Incéndio e Roubo/Furto; Incéndio e Roubo/Furto; Colis&o e Incéndio.
A cobertura é estendida para sinistros ocorridos na: Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai, Uruguai e Venezuela.

b) Cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos - RCF-V - Danos Materiais e Danos Corporais
As coberturas sdo estendidas para sinistros ocorridos no Chile desde que o seguro se enquadre nas seguintes
condigdes, conforme descrito na apolice/endosso:

- Produtos: Auto, Auto Classico, Auto Roubo, Auto Roubo + Rastreador, Auto Econémico, Moto e Moto Econémico;

- Produto Auto Frota somente para veiculos de passeio e pick-ups de uso particular;

- CEP de pernoite, que pertengcam aos estados: Mato Grosso do Sul — MS, Parana — PR, Santa Catarina — SC,
Rio Grande do Sul - RS, Amazonas — AM e Roraima - RR.

3. PRODUTOS
A Seguradora oferece as seguintes opgdes de produto:
Auto:

- Disponivel para veiculos de passeio, pick-up, taxi e transporte de pessoas por aplicativo
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- Com opgao de contratacdo de coberturas adicionais diferenciadas, limite de indenizagao de Okm, isen¢éo da franquia,
conforme descrito nestas Condi¢bes Gerais

Auto Classico:

- Disponivel para veiculos de passeio, pick-up, taxi e transporte de pessoas por aplicativo
- Com limite de indenizagdo de Okm diferenciada, conforme descrito nestas Gerais
- Oferecido de acordo com o perfil do risco apresentado no momento da cotagéo

Auto Economico:

- Disponivel para veiculos de passeio, pick-up, taxi e transporte de pessoas por aplicativo.
- Com opgéo de contratagao de coberturas adicionais diferenciadas, entre outros, conforme descrito nestas Condicdes Gerais
- Oferecido de acordo com o perfil do risco apresentado no momento da cotagéo

Auto Roubo:
- Disponivel para veiculos de passeio e pick-up
- Com limite de indenizagdo de Okm diferenciada, conforme descrito nestas Condigbes Gerais
- Oferecido de acordo com o perfil do risco apresentado no momento da cotagéo

Auto Roubo + Rastreador
- Disponivel para veiculos de passeio e pick-up
- Com limite de indenizagdo de Okm diferenciada, conforme descrito nestas Condigbes Gerais
- Oferecido de acordo com o perfil do risco apresentado no momento da cotagéo
- Instalagdo de Dispositivo em comodato gratis (Obrigatéria)

Moto:
- Disponivel para moto, com limite de indenizagédo de Okm diferenciada, conforme descrito nestas Condicdes Gerais

Moto Econdmico:
- Disponivel para moto, com opgéo de contratagdo de coberturas adicionais diferenciadas, entre outros, conforme des-
crito nestas Condigdes Gerais

Caminhao:

- Disponivel para caminhéo, rebocador, reboque e semirreboque
- Com opgéo de contratacdo de coberturas adicionais especifica para veiculo de carga, isengdo da franquia, conforme
descrito nestas Condicdes Gerais

Utilitario Carga:

- Disponivel para furgao e pick-up utilizados para transporte de carga

- Com opgao de contratagéo de coberturas adicionais especificas para veiculo de carga, isengao da franquia, conforme
descrito nestas Condigdes Gerais

Utilitario Carga Econdémico:

- Disponivel para furgao e pick-up utilizados para transporte de carga.
- Com opcéo de contratacdo de coberturas adicionais diferenciadas, entre outros, conforme descrito nestas Condi¢des Gerais.

Auto Frota:

- Disponivel para todos os tipos de veiculos automotores de via terrestre

- Com opgdes de contratagdo de coberturas adicionais especificas e condi¢des especiais, conforme descrito nestas Con-
dicbes Gerais
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As coberturas adicionais diferenciadas, especificas, condi¢des especiais e suas restricdes - de acordo com o Produto
contratado - constam nos itens destas Condi¢bes Gerais.

4. MODALIDADES DE SEGURO

A Seguradora oferece as modalidades de Seguro Valor de Mercado Referenciado (VMR) e Valor Determinado.

- Consulte a Modalidade de Seguro contratada na Apolice/Endosso.
- As coberturas diferenciadas e restri¢des - de acordo com a Modalidade de Seguro contratada - constam nestas Condi-
cOes Gerais.

4.1. Valor de Mercado Referenciado (VMR) — Indenizagao Integral

I. Na contratagdo de uma das coberturas basicas de Automével, o Segurado escolhe o percentual (fator de ajuste) que
aplicado ao valor do veiculo constante na Tabela de Referéncia, resulta no Valor de Mercado Referenciado (VMR) para
cobrir o veiculo (casco).

II. Ocorrendo a Indenizag&o Integral do veiculo, decorrente de sinistro coberto por este seguro, é garantido ao Segurado
0 pagamento de quantia variavel, em moeda corrente nacional, determinada de acordo com o cddigo do veiculo da tabela
de referéncia expressamente indicada na proposta do seguro, conjugada com fator de ajuste, em percentual acordado
entre as partes e estabelecido na proposta, a ser aplicado sobre o0 valor de cotagéo do veiculo na data da ocorréncia do
sinistro.

lIl. Se a tabela de precos especificada na apolice for extinta ou deixar de ser publicada, a Indenizagao Integral terd como
base o valor que constar na tabela Molicar (site www.molicar.com.br).

4.2, Valor Determinado - Indenizagao Integral pelo Valor Determinado

I. Na contratagdo de uma das coberturas basicas de Automével, o Segurado escolhe o valor do veiculo (casco), que
permanecera inalterado por toda a vigéncia do seguro.

II. Ocorrendo a Indenizagao Integral do veiculo, decorrente de sinistro coberto por este seguro, a modalidade valor de-
terminado garante ao segurado, o pagamento de quantia fixa, em moeda corrente nacional, tal indenizagao correspon-
dera ao Valor Determinado na apolice o qual foi estipulado pelas partes no ato da contratagéo do seguro.

5. ACEITAGAO E VIGENCIA DO SEGURO

I. Os seguros terdo inicio e término de vigéncia a partir das 24 (vinte e quatro) horas, a contar das datas indicadas na
proposta, na apdlice e no endosso.

Il. A contratagdo/celebragéo, o endosso de alteragdo ou a renovagéo ndo automatica do contrato de seguro somente
poderdo ser feitas mediante proposta preenchida e assinada pelo corretor de seguros, e/ou pelo proponente ou seu
representante legal. A proposta escrita devera conter os elementos essenciais ao exame e aceitagao do risco.

lIl. O segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar emiss@o de endosso, para alteragéo do
limite da garantia contratualmente previsto, ficando a critério da sociedade seguradora sua aceitagéo e alteragdo do
prémio, quando couber.
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IV. A Seguradora fornecera ao corretor de seguros, e/ou proponente ou seu representante legal o protocolo que identifi-
que a proposta por ela recebida, com a indicagao da data e hora de seu recebimento.

V. A aceitacdo da proposta de seguro, esté sujeita & analise do risco. E reservado & Seguradora o direito de aceitar ou
recusar o seguro, independentemente da ocorréncia de sinistro, até 15 (quinze) dias corridos da data de protocolo da
proposta de seguro na Seguradora, mesmo tratando-se de renovagao.

VI. A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias corridos — contados do protocolo da proposta de seguro — para
confirmar a efetivagdo, ou ndo, do seguro (novo ou renovagao) ou a aceitagao da modificagcao do risco. A auséncia
de manifestagao, por escrito, nos prazos previstos, caracterizara a aceitacao tacita (automatica) da proposta.

A Seguradora podera solicitar documentos complementares para a analise do risco, ficando o prazo de 15 (quinze)
dias suspenso, voltando a correr a partir da data da entrega da documentagao.

VII. Aemissao e o envio daapolice ou do endosso, substituird a manifestagdo expressa de aceitacéo da proposta pela
sociedade seguradora.

VIIl. Nos casos em que a aceitagao da proposta dependa de contratagao ou alteragao da cobertura de resseguro
facultativo, o prazo para manifestagao sera suspenso, até que o ressegurador se manifeste formalmente. Nesta
hipétese, é vedada a cobranga de prémio total ou parcial, até que seja integralmente concretizada a cobertura de
resseguro e confirmada a aceitagao da proposta. A sociedade Seguradora devera informar por escrito, ao proponente,
seu representante legal ou Corretor de Seguros, sobre a inexisténcia de cobertura.

IX. Se ndo houver aceitagéo da proposta de seguro, nem da proposta de modificagao do risco, a Seguradora formalizara
ao corretor de seguros e/ou proponente ou representante legal a ndo aceitagao da proposta com a devida justificativa da
recusa.

a) No momento da formalizagdo da recusa, a Seguradora se responsabiliza em restituir ao proponente, no prazo
méaximo de 10 (dez) dias corridos, o valor integral do adiantamento de prémio.

b) Se a proposta de seguro nao for aceita, ou se a modificagao do risco for recusada, o prémio pago pelo Proponente sera
devolvido. Se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias, os valores seréo atualizados pelo IPCA/IBGE proporcional aos
dias decorridos. A atualizagdo sera efetuada com base na variagao apurada entre o Ultimo indice publicado antes da
transmissado/protocolo da proposta e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

¢) Se houver extingao do indice pactuado, a Seguradora aplicara automaticamente o indice IPC/FIPE.

d) Se a proposta de modificagdo do risco nédo for aceita, a apdlice sera cancelada, de acordo com as condigbes
previstas no item “Resciséo e Cancelamento do Seguro” destas Condicdes Gerais.

e) Se a Seguradora atrasar a restituigado do valor seréo aplicados juros moratérios de no maximo 12% ao ano, com-
putados a partir do 11° dia da recusa.

X. Quando ocorrer a cobranga total ou parcial de prémio, antes da aceitagao da proposta, sera oferecida cober-
tura proviséria ao proponente, para sinistros ocorridos no periodo de analise de aceitagao do risco, a partir do
inicio de vigéncia expresso na proposta, vigorando por mais 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data em que
o proponente, seu representante legal ou seu corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa.

XI. Nao ocorrendo a cobranga total ou parcial de prémio, antes da aceitacao da proposta, a Seguradora podera
garantir a cobertura ao proponente, para sinistros ocorridos no periodo de analise de aceitagao do risco, a partir
do inicio de vigéncia expresso na proposta, vigorando por mais 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data em
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que o proponente, seu representante ou seu corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa, EXCLU-
SIVAMENTE nas seguintes situagoes:
a) Quando solicitada Vistoria Prévia:
e Presencial (posto ou domicilio), desde que aprovada e sem pendéncias.
o Digital, desde que realizada todas as fases: fotos legiveis; fotos de todas as partes solicitadas;
com aprovagao e sem pendéncias.
b) A proposta ndo possua:
¢ Nenhuma informagao divergente, que resulte na ndo aceitagao do seguro, como por exem-
plo, bénus, dados de cobertura, limites, informagoes de risco.
e Pendéncia em apresentar para a Seguradora documentos, necessarios para a analise de
aceitagao do risco, como por exemplo, notas fiscais e documentacao de blindagem, laudo
estrutural aprovado do veiculo e nota fiscal do veiculo.

¢) O veiculo da proposta ndo tenha nenhuma inconsisténcia com o veiculo do proponente, como por exemplo
marca, modelo, ano, modificagdes.

d) O sinistro ndo tenha nexo de causalidade com a pendéncia/divergéncia da proposta
XII. A emisséo da apolice ou do endosso sera efetivada em até 15 (quinze) dias, contados da data de aceitagéo da proposta.

XIIl. A Seguradora podera realizar a analise de perfil do Segurado e dos condutores declarados no momento da contra-
tacdo do seguro, bem como nas renovagdes, e ainda podera consultar informagdes correspondentes a eventual ocorrén-
cia de sinistro com o veiculo e que envolva as partes anteriormente mencionadas.

6. PAGAMENTO DO PREMIO

6.1. Oprémiodoseguro (apdlice e respectivos endossos ou aditivos dos quais resulte aumentode prémio) podera ser pago a
vista ou em parcelas mensais (fracionamento), conforme as condi¢des disponiveis na Seguradora e escolha do Segurado.

I. Quando se tratar de seguros fracionados, as parcelas vincendas poderdo ter seu pagamento antecipado mediante a
reducdo proporcional dos juros pactuados.

1. N&o havendo expediente bancario na data estabelecida para o pagamento da parcela do seguro, este podera serrealizado
no primeiro dia util subsequente a data de vencimento.

lIl. O direito a indenizagao nao ficara prejudicado quando o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a
vista ou de qualquer uma de suas parcelas.

IV. Quando o pagamento da indenizagao acarretar o cancelamento do seguro, as parcelas vincendas seréo deduzidas
integralmente do valor da indenizag&o, com a redugéo proporcional dos juros pactuados.

V. Se houver recebimento de prémio indevido, os valores pagos serdo devolvidos integralmente, atualizados pela varia-
c¢ao positiva do indice IPCA/IBGE, a partir do recebimento do prémio. A atualiza¢do sera efetuada com base na variagao
apurada entre o Ultimo indice publicado antes do recebimento do prémio e aquele publicado imediatamente anterior a
data de sua efetiva liquidagao. Se houver extingao do indice pactuado, a Seguradora aplicara automaticamente o indice
IPC/FIPE.

6.2. Na hipotese de ndo-pagamento do prémio, serao observadas as seguintes disposigoes:
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Cancelamento do seguro - decorridos 0s prazos para quitacao do respectivo prémio, a Seguradora encaminhara comuni-
cagéo previa ao Segurado/Corretor para que tenham a ciéncia do ndo pagamento.

I. Ap6s a comunicagao o contrato ou aditamento a ele referente ficard cancelado automaticamente e de pleno direito,
independentemente de qualquer interpelagéo judicial ou extrajudicial, observado as condigdes a seguir:

Il. A falta do pagamento da primeira parcela da apélice ou da parcela Unica, até a data limite estabelecida como venci-
mento, implicara no cancelamento do seguro desde o inicio de vigéncia.

IIl. A falta de pagamento da(s) parcela(s) do(s) endosso(s), até a data limite estabelecida como vencimento, implicara no
cancelamento da apdlice a partir do fim da proporcionalidade, hipdtese em que no célculo dos prémios devidos pelo
Segurado ou a restituir, somar-se-do as parcela(s) do(s) prémio(s) da(s) apdlice(s) e do(s) endosso(s), desde que o
pagamento ndo seja restabelecido.

IV. Nos casos em que ocorrer falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, seja da
apdlice ou de endossos, 0 prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em fun¢ao do prémio efetivamente pago, to-
mando-se por base, no minimo o percentual previsto na Tabela de Prazo Curto. Para percentuais ndo previstos na tabela,
deverao ser aplicados os percentuais imediatamente superiores.

V. Exclusivamente para os produtos Auto Econémico, Moto Econémico e Utilitario Econémico, nos casos em que
ocorrer falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, seja da apolice ou de endossos, 0
prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado proporcionalmente em fungéo do prémio efetivamente pago.

VI. Ocorréncias de sinistro no periodo de vigéncia ajustada seréo atendidas pela Seguradora, sem prejuizo ao Segurado.

VII. A Seguradora informara o novo prazo de vigéncia ajustado ao Segurado ou ao seu Representante Legal, por meio
de comunicag&o escrita. Esta comunicagéo podera ser encaminhada via mensagem sms, e-mail ou correspondéncia via
Correios.

VIII. Para os seguros com vigéncia diferente de um ano, o prazo em dias, previsto na Tabela, sera adaptado proporci-
onalmente ao periodo contratado.

IX. Se ocorrer uma Indenizagéo Integral durante o periodo em que o seguro esteve com pagamento atrasado, a Segura-
dora cobrara as parcelas vencidas e vincendas acrescido de multa de 2% (dois por cento), juros simples de mora de
0,116667 ao dia e atualizacdo monetaria pela variagao positiva do indice IPCA/IBGE, contados a partir do primeiro dia
posterior ao prazo de pagamento fixado, incidentes sobre as primeiras. A atualiza¢do seré efetuada com base na variagao
apurada entre o ultimo indice publicado antes do primeiro dia posterior ao prazo de pagamento fixado e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

X. Findo o prazo de vigéncia ajustada sem que tenha sido retomado o pagamento do prémio de uma ou mais parcelas e
decorrido o prazo de cobertura concedido, a apolice ficara cancelada de pleno direito, sem possibilidade de restabeleci-
mento da cobertura e com perda de direito a indenizagbes por parte do Segurado.

Xl. O Segurado podera restabelecer o direito as coberturas contratadas pelo periodo inicialmente acordado,
desde que:

a) A parcela seja quitada dentro do novo periodo de cobertura do seguro, ajustado em fungdo do prémio efe-
tivamente pago.

b) O prémio devido seja pago, acrescido de multa de 2% (dois por cento), juros simples de mora de 0,116667
ao dia, contados a partir do primeiro dia posterior ao prazo de pagamento fixado, e atualizagdo monetaria
pela variagao positiva do indice IPCA/IBGE, dentro do prazo estabelecido. A atualizagao sera efetuada com
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base na variagao apurada entre o ultimo indice publicado antes do primeiro dia posterior ao prazo de
pagamento fixado e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao. Se houver
extingao do indice pactuado, a Seguradora aplicara automaticamente o indice IPC/FIPE.

A atualizagao sera efetuada com base na variagao apurada entre o ultimo indice publicado antes da data
de exigibilidade da obrigacao pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva
liquidagao.

Xl. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos contratualmente
previstos, dentro do novo prazo de vigéncia ajustada, ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia
original da apélice.

XIll. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante financiamento
obtido junto as instituigdes financeiras, quando o Segurado deixar de pagar o financiamento.

Para os seguros contratados com pagamento via cartdo de crédito, aapélice podera ser cancelada somente se a Seguradora
deixar de receber 0 pagamento da financeira ou for obrigada a devolvé-lo, mediante contestacéo feita pelo titular do
cartdo, quanto a compra do seguro ou por quebra de contrato entre o titular e a financeira do cartao de crédito.

6.3. Tabela de Prazo Curto

Prazo do Seguro % Prémio Prazo do Seguro % Prémio Prazo do Seguro % Prémio
(em dias) (em dias) (em dias)

0 0,00% 1 0,87% 2 1,73%
3 2,60% 4 3,47% 5 4,33%
6 5,20% 7 6,07% 8 6,93%
9 7,80% 10 8,67% 11 9,53%
12 10,40% 13 11,27% 14 12,13%
15 13,00% 16 13,47% 17 13,93%
18 14,40% 19 14,87% 20 15,33%
21 15,80% 22 16,27% 23 16,73%
24 17,20% 25 17,67% 26 18,13%
27 18,60% 28 19,07% 29 19,53%
30 20,00% 31 20,47% 32 20,93%
33 21,40% 34 21,87% 35 22,33%
36 22,80% 37 23,27% 38 23,73%
39 24,20% 40 24,67% 41 25,13%
42 25,60% 43 26,07% 44 26,53%
45 27,00% 46 27,20% 47 27,40%
48 27,60% 49 27,80% 50 28,00%
51 28,20% 52 28,40% 53 28,60%
54 28,80% 55 29,00% 56 29,20%
57 29,40% 58 29,60% 59 29,80%
60 30,00% 61 30,47% 62 30,93%
63 31,40% 64 31,87% 65 32,33%
66 32,80% 67 33,27% 68 33,73%
69 34,20% 70 34,67% 71 35,13%
72 35,60% 73 36,07% 74 36,53%
75 37,00% 76 37,20% 77 37,40%
78 37,60% 79 37,80% 80 38,00%

Tokio Marine Seguradora S.A. - Cia 0619-0 Versao 21 de Dezembro de 2022 12

Processo SUSEP n? 15414.100335/2004-74



‘,Q TOKIO MARINE
SEGURADORA

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANGCA

Prazo do Seguro % Prémio Prazo do Seguro % Prémio Prazo do Seguro % Prémio
(em dias) (em dias) (em dias)
81 38,20% 82 38,40% 83 38,60%
84 38,80% 85 39,00% 86 39,20%
87 39,40% 88 39,60% 89 39,80%
90 40,00% 91 40,40% 92 40,80%
93 41,20% 94 41,60% 95 42,00%
96 42,40% 97 42,80% 98 43,20%
99 43,60% 100 44,00% 101 44,40%
102 44,80% 103 45,20% 104 45,60%
105 46,00% 106 46,27% 107 46,53%
108 46,80% 109 47,07% 110 47,33%
11 47,60% 112 47,87% 113 48,13%
114 48,40% 115 48,67% 116 48,93%
117 49,20% 118 49,47% 119 49,73%
120 50,00% 121 50,40% 122 50,80%
123 51,20% 124 51,60% 125 52,00%
126 52,40% 127 52,80% 128 53,20%
129 53,60% 130 54,00% 131 54,40%
132 54,80% 133 55,20% 134 55,60%
135 56,00% 136 56,27% 137 56,53%
138 56,80% 139 57,07% 140 57,33%
141 57,60% 142 57,87% 143 58,13%
144 58,40% 145 58,67% 146 58,93%
147 59,20% 148 59,47% 149 59,73%
150 60,00% 151 60,40% 152 60,80%
153 61,20% 154 61,60% 155 62,00%
156 62,40% 157 62,80% 158 63,20%
159 63,60% 160 64,00% 161 64,40%
162 64,80% 163 65,20% 164 65,60%
165 66,00% 166 66,27% 167 66,53%
168 66,80% 169 67,07% 170 67,33%
171 67,60% 172 67,87% 173 68,13%
174 68,40% 175 68,67% 176 68,93%
177 69,20% 178 69,47% 179 69,73%
180 70,00% 181 70,20% 182 70,40%
183 70,60% 184 70,80% 185 71,00%
186 71,20% 187 71,40% 188 71,60%
189 71,80% 190 72,00% 191 72,20%
192 72,40% 193 72,60% 194 72,80%
195 73,00% 196 73,13% 197 73,27%
198 73,40% 199 73,53% 200 73,67%
201 73,80% 202 73,93% 203 74,07%
204 74,20% 205 74,33% 206 74,47%
207 74,60% 208 74,73% 209 74,87%
210 75,00% 211 75,20% 212 75,40%
213 75,60% 214 75,80% 215 76,00%
216 76,20% 217 76,40% 218 76,60%
219 76,80% 220 77,00% 221 77,20%
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Prazo do Seguro % Prémio Prazo do Seguro % Prémio Prazo do Seguro % Prémio
(em dias) (em dias) (em dias)
222 77,40% 223 77,60% 224 77,80%
225 78,00% 226 78,13% 227 78,27%
228 78,40% 229 78,53% 230 78,67%
231 78,80% 232 78,93% 233 79,07%
234 79,20% 235 79,33% 236 79,47%
237 79,60% 238 79,73% 239 79,87%
240 80,00% 241 80,20% 242 80,40%
243 80,60% 244 80,80% 245 81,00%
246 81,20% 247 81,40% 248 81,60%
249 81,80% 250 82,00% 251 82,20%
252 82,40% 253 82,60% 254 82,80%
255 83,00% 256 83,13% 257 83,27%
258 83,40% 259 83,53% 260 83,67%
261 83,80% 262 83,93% 263 84,07%
264 84,20% 265 84,33% 266 84,47%
267 84,60% 268 84,73% 269 84,87%
270 85,00% 271 85,20% 272 85,40%
273 85,60% 274 85,80% 275 86,00%
276 86,20% 277 86,40% 278 86,60%
279 86,80% 280 87,00% 281 87,20%
282 87,40% 283 87,60% 284 87,80%
285 88,00% 286 88,13% 287 88,27%
288 88,40% 289 88,53% 290 88,67%
291 88,80% 292 88,93% 293 89,07%
294 89,20% 295 89,33% 296 89,47%
297 89,60% 298 89,73% 299 89,87%
300 90,00% 301 90,20% 302 90,40%
303 90,60% 304 90,80% 305 91,00%
306 91,20% 307 91,40% 308 91,60%
309 91,80% 310 92,00% 3N 92,20%
312 92,40% 313 92,60% 314 92,80%
315 93,00% 316 93,13% 317 93,27%
318 93,40% 319 93,53% 320 93,67%
321 93,80% 322 93,93% 323 94,07%
324 94,20% 325 94,33% 326 94,47%
327 94,60% 328 94,73% 329 94,87%
330 95,00% 3 95,20% 332 95,40%
333 95,60% 334 95,80% 335 96,00%
336 96,20% 337 96,40% 338 96,60%
339 96,80% 340 97,00% 341 97,20%
342 97,40% 343 97,60% 344 97,80%
345 98,00% 346 98,10% 347 98,20%
348 98,30% 349 98,40% 350 98,50%
351 98,60% 352 98,70% 353 98,80%
354 98,90% 355 99,00% 356 99,10%
357 99,20% 358 99,30% 359 99,40%
360 99,50% 361 99,60% 362 99,70%
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Prazo do Seguro % Prémio Prazo do Seguro % Prémio Prazo do Seguro % Prémio
(em dias) (em dias) (em dias)
363 99,80% 364 99,90% 365 100,00%

7. RENOVAGAO DO SEGURO

I. A renovagéo podera ocorrer de forma automatica apenas no 1° ano da renovagao, nos termos da lei e critério estabe-
lecido pela Seguradora.

II. A aceitagdo do seguro/renovacgéo esta sujeita a analise do risco.

Ill. Fica facultada & Seguradora o envio da proposta de renovagéo e, neste caso, antes do final do periodo de vigéncia,
a Seguradora enviara ao Segurado e/ou a seu Corretor de Seguros uma proposta de atualizagdo com sugestdo de valores
e coberturas para o proximo periodo de vigéncia.

IV. A renovacgéo do seguro sera efetivada apds a concordancia do Segurado e/ou Corretor de Seguros com a proposta
de atualizagdo previamente enviada, ou na hipotese do Segurado ndo se manifestar até o inicio do novo contrato, visando
garantir a cobertura do seguro ao Segurado. Apds a emisséo da apolice o interesse na renovagao sera comprovado com
0 pagamento da primeira parcela do prémio ou parcela Unica. A ndo quitagao do respectivo documento de cobranga cance-
lara automaticamente e de pleno direito a apdlice.

V. Na renovagéo do seguro, ou quando julgar necessario, a Seguradora podera solicitar a vistoria prévia no veiculo.

V1. Paraarenovagao de seguro, seréo utilizadas as informagdes constantes na apolice que esta sendo renovada. Se ocor-
rer qualquer alteragdo no contrato de seguro, o Segurado e/ou Corretor de Seguros deverdo encaminhar a proposta
atualizada e assinada para analise da Seguradora.

VII. No momento da renovagéo as taxas seréo reavaliadas para a nova vigéncia do seguro.

8. BONUS

I. Bénus € um desconto aplicado sobre o prémio do seguro, na renovagado do contrato, em fungéo do histérico de sinistros
ocorridos, indenizados ou avisados, desde que a vigéncia anterior seja maior que 335 (trezentos e trinta e cinco) dias e néo
tenha havido interrupgéo entre as vigéncias. E expresso em classes, tem carater pessoal, intransferivel e esta diretamente
vinculado ao Segurado/item, ainda que seja de outra Seguradora.

II. O bdénus é unico e abrange todas as coberturas de Casco, RCF-V e APP.

lIl. Para um seguro novo, a classe de bonus inicia-se em zero e a cada renovagao sem sinistro, uma classe é acrescida
— limitada a classe 10 — exceto quando se tratar de seguro novo com aproveitamento de bonus de outra apolice can-
celada, que a classe se inicia de acordo com o bénus aproveitado.

IV. Havera redugao de uma classe de bénus para cada sinistro indenizavel ou avisado de qualquer natureza, ocorrido na
vigéncia anterior do seguro.

V. Se em decorréncia de um mesmo evento forem acionadas uma ou mais coberturas, este sera considerado como um
Unico sinistro para efeito do calculo da Classe de Bonus. Ex.: danos ao casco e danos materiais.

VL. Nos sinistros indenizados com a condi¢éo de Isenc¢ao de 1 Franquia Parcial (constante no item Franquias destas
Condigdes Gerais), havera a redugéo da classe de bénus na renovagédo do seguro.
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8.1. Prazos para aplicagao e manutengao do bonus:

l. Os prazos a seguir devem ser aplicados considerando sempre dias corridos:
- Renovagao ap6s o Vencimento da Apdlice = Data do vencimento da apolice anterior.
- Cancelamento do Seguro = Data de término da cobertura.
- Alteracao da categoria tarifaria = Ha qualquer tempo.
- Sinistro com Indenizacao Integral = Data do pagamento da indenizacao.

8.2. Critérios para aplicagao e manutencao do bénus:

I. Prazo para Concessao do Bonus das renovagoes sem sinistro:

Apélice vencida Vigéncia ante;i:sr $aior ou igual ha | Vigéncia anter:':r menor que 335
. ias ias
(em dias) Regra de Bonus
Até 30 Conceder 1 (uma) classe Manter o bonus da vigéncia anterior
De 31 a60 Manter o bonus da vigéncia anterior | Reduzir 1 (uma) classe
De 61a90 Reduzir 1 (uma) classe Reduzir 2 (duas) classes
De 91a120 Reduzir 2 (duas) classes Reduzir 3 (trés) classes
De 121 a 150 Reduzir 3 (trés) classes Reduzir 4 (quatro) classes
De 151 a2 180 Reduzir 4 (quatro) classes Reduzir 5 (cinco) classes
De 181 a 210 Reduzir 5 (cinco) classes Reduzir 6 (seis) classes
De 211 a 240 Reduzir 6 (seis) classes Reduzir 7 (sete) classes
De 241 a 270 Reduzir 7 (sete) classes Reduzir 8 (oito) classes
De 271 a 300 Reduzir 8 (oito) classes Reduzir 9 (nove) classes
De 301 a 330 Reduzir 9 (nove) classes .
Acima de 330 Reduzir 10 (dez) classes Reduzir 10 (dez) classes

Il. Prazo para Concessao do Bonus das renovagées com sinistro:

Prazo

De 181 a 210 dias
De 211 a 240 dias
De 241 a 270 dias
De 271 a 300 dias
De 301 a 330 dias
Acima de 330 dias

. Prazo

Até 30 dias

De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 120 dias
De 121 a 150 dias
De 151 a 180 dias

Regra de Bonus

Reduzir 1 (uma) classe
Reduzir 2 (duas) classes
Reduzir 3 (trés) classes
Reduzir 4 (quatro) classes
(
(

Regra de Bonus
Reduzir 7 (sete) classes
Reduzir 8 (oito) classes
Reduzir 9 (nove) classes

Reduzir 5 (cinco) classes Reduzir 10 (dez) classes

Reduzir 6 (seis) classes

lll. Prazo para Concessao do Bonus para Apdlices Canceladas por falta de pagamento do prémio ou por iniciativa
do segurado/seguradora.

- . Vigéncia anterior maior ou igual | Vigéncia anterior menor que 335
Apdlice vencida R . .
. ha 335 dias dias
(em dias)
Regra de Bénus

Até 30 Conceder 1 (uma) classe Manter o bonus da vigéncia anterior
De 31a60 Manter o bonus da vigéncia anterior | Reduzir 1 (uma) classe
De 61290 Reduzir 1 (uma) classe Reduzir 2 (duas) classes
De 912120 Reduzir 2 (duas) classes Reduzir 3 (rés) classes
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- . Vigéncia anterior maior ou igual | Vigéncia anterior menor que 335
Apélice vencida , . .
. ha 335 dias dias
(em dias)
Regra de Bénus

De 121 a 150 Reduzir 3 (trés) classes Reduzir 4 (quatro) classes
De 151 a 180 Reduzir 4 (quatro) classes Reduzir 5 (cinco) classes
De 1812210 Reduzir 5 (cinco) classes Reduzir 6 (seis) classes
De 211 a 240 Reduzir 6 (seis) classes Reduzir 7 (sete) classes
De 241 a 270 Reduzir 7 (sete) classes Reduzir 8 (oito) classes
De 271 a 300 Reduzir 8 (oito) classes Reduzir 9 (nove) classes
De 301 a 330 Reduzir 9 (nove) classes Reduzir 10 (dez) classes
Acima de 330 Reduzir 10 (dez) classes

IV. Alteragao de Cobertura e/ou Categoria Tarifaria:

Alteragao Acao

De moto para qualquer outra categoria de veiculo

De passeio, esportivo e pick-ups para outra categoria. Reduzir

Inclusdo de cobertura Casco em apolices de RCF-V, APP ou Indenizacdo Integral

~ — o T 1 (uma) classe
Inclusdo de cobertura Colisédo em apdlice de cobertura apenas Incéndio e Roubo/Furto (uma)

Inclus&o de cobertura Indenizacéo Integral em apdlices de Incéndio e Roubo/Furto, Coliséo e Incéndio

Reduzir

Incluséo de cobertura RCF-V em apdlice de APP
1 (uma) classe

Para as demais alteragdes ndo ha reducéo da classe de bonus.

V. Regra por idade:
A classe de bbnus a ser concedida ndo pode ser superior a classe maxima de bénus por idade do Segurado, conforme
tabela a seguir:

IDADE DO NOVO SEGURADO CLASSE MAXIMA DE BONUS

18 anos Classe 0
19 anos Classe 1
20 anos Classe 2
21 anos Classe 3
22 anos Classe 4
23 anos Classe 5
24 anos Classe 6
25 anos Classe 7
26 anos Classe 8
27 anos Classe 9

28 anos e acima Classe 10

9. GARANTIAS E RISCOS COBERTOS

9.1. Coberturas Basicas de Automovel

A Cobertura Basica de Automdvel, a Primeiro Risco Absoluto, tem por objetivo indenizar o Segurado dos prejuizos que
ele venha a sofrer em consequéncia de Danos Materiais — Parciais ou Integrais — provenientes dos riscos cobertos, até
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o limite méximo da garantia fixada na Apdlice/Endosso para a cobertura do veiculo (casco). Esta cobertura pode ser
contratada isoladamente.

9.1.1. Colisao, Incéndio e Roubo/Furto (Compreensiva)

l. Riscos Cobertos

a) Colisao, choque, abalroamento ou capotagem acidental.

b) Queda acidental em precipicios ou de pontes.

¢) Queda acidental, sobre o veiculo, de qualquer agente externo, desde que o agente externo néo faga parte inte-
grante do veiculo ou ndo esteja nele afixado.

d) Queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo, da carga e/ou objeto por ele transportado, em decorréncia de
acidente de transito e ndo da simples freada.

e) Raio e suas consequéncias, incéndio ou explosao acidental.

f) Roubo ou furto, total ou parcial, do veiculo.

g) Acidente ocorrido durante seu transporte por qualquer meio apropriado.

h) Atos danosos praticados por terceiros, exceto se constantes do item “Prejuizos Nao-Indenizaveis pela Seguradora”.

i) Submersao parcial ou total do veiculo em agua doce proveniente de enchentes ou inundagdes, inclusive nos casos
de veiculos guardados no subsolo.

j) Granizo, furacao e terremoto.

k) Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo, em consequéncia de um dos riscos cobertos, compro-
vadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de um sinistro.

I) Os valores referentes aos danos patrimoniais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na
tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa, sendo limitada ao valor maximo da garantia contra-
tada na apdlice ou endosso

9.1.2. Indenizacao Integral - Colisao, Incéndio e Roubo/Furto

l. Riscos Cobertos

Essa cobertura garante exclusivamente o pagamento de indenizagao integral do veiculo segurado, desde que proveni-
entes dos Riscos cobertos a seguir relacionados:

a) Colisao, choque, abalroamento ou capotagem acidental.

b) Queda acidental em precipicios ou de pontes.

¢) Queda acidental, sobre o veiculo, de qualquer agente externo, desde que o agente externo néo faga parte inte-
grante do veiculo ou ndo esteja nele afixado.

d) Queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo, da carga e/ou objeto por ele transportado, em decorréncia de
acidente de transito e ndo da simples freada.

e) Raio e suas consequéncias, incéndio ou explosao acidental.

f) Roubo ou furto, total do veiculo.

g) Acidente ocorrido durante seu transporte por qualquer meio apropriado.

h) Atos danosos praticados por terceiros, exceto se constantes do item “Prejuizos Nao-Indenizéveis pela Seguradora”.

i) Submersao parcial ou total do veiculo em agua doce proveniente de enchentes ou inundagdes, inclusive nos casos
de veiculos guardados no subsolo.

j) Granizo, furacao e terremoto.
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k) Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo, em consequéncia de um dos riscos cobertos, compro-
vadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia de um sinistro.
I) Os valores referentes aos danos patrimoniais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na
tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa, sendo limitada ao valor maximo da garantia contra-
tada na apdlice ou endosso.

9.1.3. Incéndio e Roubo/Furto

l. Riscos Cobertos

a) Roubo ou furto total do veiculo.

b) Raio e suas consequéncias, incéndio ou exploséo acidental.

c¢) Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo, em consequéncia de um dos riscos cobertos, compro-
vadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de um sinistro.

d) Os valores referentes aos danos patrimoniais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na
tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa, sendo limitada ao valor maximo da garantia contra-
tada na apdlice ou endosso.

e) Colisao, choque, abalroamento ou capotagem acidental exclusivamente ocorridos durante o tempo em que, como
consequéncia de roubo ou furto o veiculo segurado esteve em poder de terceiros, deduzida da indenizagao a
franquia estipulada na apdlice para o veiculo.

Il. Condigao Especial

As regras a seguir séo aplicadas somente para seguros cuja apdlice possui a Condi¢des Especial expressa na apoélice.

a) Exclusivamente para os seguros de Incéndio e Roubo/Furto contratados com Condigcao Especial, a Cobertura
de Incéndio e Roubo/Furto garantird somente os prejuizos que caracterizem a Indenizagéo Integral do veiculo.

b) Aindenizagao integral se dara somente quando os prejuizos e/ou despesas relativas ao conserto do veiculo segu-
rado resultantes de um mesmo sinistro forem iguais ou superiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor do
veiculo referéncia da tabela estipulada na apolice, obtido na data da ocorréncia do sinistro, considerando-se o fator
de ajuste contratado pelo Segurado para cobrir 0 veiculo (casco).

c) Nao estdo cobertos os prejuizos decorrentes de qualquer dano parcial sofrido pelo veiculo segurado
mesmo que recuperado de Incéndio, Roubo e Furto.

9.1.4. Colisao e Incéndio
l. Riscos cobertos

a) Colisao, choque, abalroamento ou capotagem acidental.

b) Queda acidental em precipicios ou de pontes.

¢) Queda acidental, sobre o veiculo, de qualquer agente externo, desde que o agente externo néo faga parte inte-
grante do veiculo ou ndo esteja nele afixado.

d) Queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo, da carga e/ou objeto por ele transportado, em decorréncia de
acidente de transito e ndo da simples freada.

e) Raio e suas consequéncias, incéndio ou explosao acidental.

f) Acidente ocorrido durante seu transporte por qualquer meio apropriado.

g) Submersao parcial ou total do veiculo em agua doce proveniente de enchentes ou inundagdes, inclusive nos casos
de veiculos guardados no subsolo.
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h) Granizo, furacéo e terremoto.
i) Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo, em consequéncia de um dos riscos cobertos, compro-
vadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia de um sinistro.
j) Os valores referentes aos danos patrimoniais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na
tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa, sendo limitada ao valor maximo da garantia contra-
tada na apdlice ou endosso.

9.1.5. Riscos e prejuizos nao cobertos para as coberturas de Colisdo, Incéndio e Roubo/Furto (Compreensiva),
Indenizagao Integral - Colisdo, Incéndio e Roubo/Furto, Incéndio e Roubo/Furto e Colisao e Incéndio.

Além dos riscos e prejuizos constantes no item - Exclus6es Gerais — Riscos e prejuizos nao cobertos pelo seguro
- destas Condic6es Gerais, nao estao cobertos:

a) Desgastes, depreciagao pelo uso, deterioragao gradativa e vicio préprio, falhas de material, defeitos mecéani-
cos ou de instalacao elétrica e defeitos de fabricagao ou defeito de adaptagoes aceitas pela Seguradora como,
por exemplo: alongamento, encurtamento, cabine suplementar, alteragao de eixos, em veiculos de carga.

b) Despesas que nao sejam estritamente necessarias para o reparo do veiculo e para seu retorno as condi¢des
de uso imediatamente anteriores ao sinistro.

c) Vibragoes, efeitos da corroséo, ferrugem, umidade e chuva.

d) Despesas com o laudo de inspe¢ao veicular do INMETRO, apés o reparo do veiculo, quando o dano for clas-
sificado como média monta no Boletim de Ocorréncia (B.O.).

e) Perdas ou danos causados pela queda, deslizamento ou vazamento da carga transportada.

f) Danos causados a carga transportada.

g) Danos causados a equipamentos e a carroceria, exceto se contratada cobertura especifica.

h) Danos a blindagem, exceto se contratada cobertura especifica.

i) Danos isolados a vidros exceto se contratada cobertura especifica.

j) Danos causados exclusivamente a pintura.

k) Danos causados a adesivos, plotagens e envelopamentos.

I) Danos ao veiculo causados pelo kit gas.

m) Danos causados ao veiculo segurado por qualquer uma de suas partes ou elementos nele fixados, incluindo-
se os danos causados pelo rebocador ao reboque, semirreboque, carretinha e vice-versa.

n) Perdas e /ou danos decorrentes da paralisagao do veiculo, exceto se contratada cobertura especifica.

o) Perdas e danos decorrentes de atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparada ao dolo praticados pelos
socios controladores, seus dirigentes e administradores legais, os beneficiarios e seus respectivos representan-
tes, nas apdlices de pessoa juridica.

p) Qualquer dano parcial ao veiculo segurado, exclusivamente para a cobertura Indenizagao Integral — Coliséo,
Incéndio e Roubo/Furto.

9.2. Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos - RCF-V - Danos Materiais e Danos Corporais
. Definigao

a) Danos Materiais (RCF-V — Danos Materiais) tem como objeto prejuizos patrimoniais decorrentes de danos que
atinjam bens moveis e imoveis de terceiros.
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b) Danos Corporais (RCF-V — Danos Corporais) tem como objeto prejuizos patrimoniais decorrentes de danos fisi-
C0s a pessoas (lesdo, incapacidade ou morte) e s6 podera ser contratado conjugado ao RCF-V Danos Materiais.

c¢) Estas coberturas objetivam, a critério da Seguradora, indenizar diretamente o terceiro ou reembolsar o Segurado
das quantias que ele for obrigado a pagar quando acionado judicialmente, respeitando o limite maximo da garantia
fixada na apdlice/endosso, em decorréncia de:

1) Indenizagdes em virtude de sentenca judicial civel transitada em julgado ou decis&o em juizo arbitral, ou de acordo
autorizado previamente e de modo expresso pela Seguradora, mediante comprovagao dos danos involuntarios,
materiais e corporais causados a terceiros, exceto as pessoas transportadas pelo préprio veiculo segurado. As
referidas coberturas devem ter sido contratadas separada e expressamente, mediante respectivo paga-
mento de prémio.

2) Despesas com custas judiciais do foro civil e com honorarios de advogados nomeados pelo Segurado, ao final
do processo judicial, sempre que tais despesas decorrerem de reclamagdes de terceiros cobertos pelo presente
contrato, desde que:

- Devidamente comprovadas;

- Decorrentes de riscos cobertos;

- Estejam dentro dos limites dos valores contratados, descritos na apélice/endosso; e
- Com prévia concordancia da Seguradora quanto aos valores dos honorarios.

2.1) No caso dos honorarios, o0 reembolso néo podera ultrapassar 10% do valor dos riscos cobertos
ou da importancia segurada, o que for menor, limitado a R$ 20.000,00 (vinte mil reais). Além disso, eventual
reembolso dos honorarios ficara condicionado ao envio, analise prévia e validagéo da seguradora do contrato
de prestacado de servigos advocaticios, sob pena de perda do direito ao reembolso do valor pago a titulo de
honorarios advocaticios.

3) Valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa
de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa, sendo limitado ao valor méximo da garantia contratada na
apolice/endosso para os Danos Materiais.

4) As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia de um
sinistro, sendo limitada ao valor maximo da garantia contratada na apdlice ou endosso.

5) Em hipétese alguma, a soma dos reembolsos referentes aos itens a), b), b1) e ¢) podera ultrapassar o limite da
cobertura contratada.

Il. Riscos Cobertos

Seré considerado risco coberto a responsabilidade civil do Segurado ocasionada por acidente de trénsito, nas seguintes
situagdes:
a) Quando o veiculo segurado causar algum dano a bens de terceiros e/ou a pessoas.

b) Quando, durante seu transporte, a carga transportada pelo veiculo segurado causar um dano a bens de terceiros
e/ou a pessoas.

¢) Quando houver um atropelamento.

lll. A cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos — Danos Materiais e Corporais, contratada para o
veiculo, sera estendida aos reboques, semirreboques e carretinhas quando a eles atrelados.
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IV. Riscos e prejuizos nao cobertos para as coberturas de Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos - RCF-V
Danos Materiais e Danos Corporais

Além dos Riscos e prejuizos constantes no item - Exclusdes Gerais — Riscos e prejuizos nao cobertos pelo
seguro, destas Condigoes Gerais, nao estao cobertos:

a) Perdase danos causados pelo Segurado/Condutor a outro bem de sua propriedade, ou de pessoa juridica da
qual seja s6cio, bem como aos bens cuja propriedade seja de seus ascendentes, descendentes, conjuge, irmaos,
ou das pessoas que com ele residam ou dele dependam economicamente.

b) Perdas e danos causados pelo veiculo segurado a terceiros, decorrentes de atos ilicitos dolosos ou por culpa
grave equiparada ao dolo praticados pelos sdcios controladores, dirigentes, administradores legais, beneficiario
e respectivos representantes, exceto se praticados por empregados do Segurado, ou, ainda, por pessoas a eles
assemelhadas.

c) Danos sofridos por pessoas transportadas em locais nao especificamente destinados e apropriados a tal fim.
d) Danos causados aos sécios e dirigentes da empresa segurada, aos empregados e representantes da mesma
e aos prestadores de servi¢os, quando a servigo do Segurado.

e) Multas e fiangas impostas ao Segurado e despesas de qualquer natureza relativas a agdes e processos criminais.
f) Reclamagoes de Danos Morais/Estéticos, exceto quando contratada garantia adicional especifica conforme item -
Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos - Danos Morais/Estéticos a Terceiros - destas Condigoes Gerais.

g) Perdas e danos causados por poluicdo ou contaminagdo do meio-ambiente e as despesas para a sua contengao,
causados pelo veiculo segurado ou pelo veiculo do terceiro envolvido no acidente e pelas cargas de ambos. Incluem-
se ainda os danos de poluigdo ou contaminagao ocorridos durante as operacées de carga e descarga.

h) Danos resultantes de prestacao de servigos especializados de natureza técnico-profissional a que se destina
o veiculo e nao relacionados com a sua locomogao.

i) Danos causados pelo equipamento do veiculo segurado a terceiros, quando em operagao, tal como igamento
ou outra atividade fim deste, mas nao limitado a tais hipoteses, exceto os danos ocorridos exclusivamente em
razao da locomogao do veiculo ou se contratado cobertura especifica de carga e descarga.

j) Danos causados a bens de terceiros em poder do Segurado para guarda, custddia, transporte, uso, manipu-
lagao ou execucgao de quaisquer trabalhos.

k) Danos causados ao veiculo transportado/rebocado.

I) Danos causados pelo reboque, semirreboque ou carretinha, quando este nao estiver atrelado ao rebocador.
m) Danos ocasionados pelo veiculo Segurado a terceiros durante do tempo em que, como consequéncia de
roubo ou furto, estiverem em poder de terceiros.

n) Danos materiais e corporais causados pelo veiculo segurado durante o tempo em que estiver em poder de
manobristas e funcionarios (mesmo que habilitado) de empresa terceira para execugao de servigos de conserto,
manutengao e guarda do veiculo segurado.

o) Danos Corporais causados pelo Segurado/ Condutor /Condutor aos seus ascendentes, descendentes, con-
juge, irmaos, ou pessoas que com ele residam ou dele dependam economicamente.

V. Limite Maximo de Indenizacao

O contrato prevé um Limite Maximo de Indenizacdo para a garantia de Danos Materiais e outro para a Garantia de Danos
Corporais. Note-se que um limite jamais complementara o outro.
a) Cobertura de Danos Materiais: apds a constatacdo dos danos materiais causados a terceiros, a Seguradora
pode optar por reembolsar 0 Segurado ou indenizar diretamente o envolvido pelos prejuizos comprovados até o
Limite Maximo de Indenizag&o contratado para esta cobertura - Primeiro Risco Absoluto.
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b) Cobertura de Danos Corporais: apds constatagdo dos danos corporais causados a terceiros, a Seguradora
pode optar por reembolsar 0 Segurado ou indenizar diretamente o envolvido pelos prejuizos comprovados até o
Limite Maximo de Indenizagao contratado para esta cobertura — Segundo Risco.
Por ser 0 Segundo Risco, a garantia de Danos Corporais somente respondera, em cada reclamacgao, pela parte
da indenizagdo que exceder os limites vigentes na data do sinistro, para as coberturas do seguro obrigatério
DPVAT - Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Via Terrestre, previstas no art. 2° da Lei n°
6.194 de 19/12/1974.

VI. Franquia
Exclusivamente para o Auto Frota, se o seguro for contratado com franquia para cobertura de RCF-V - Danos Materiais
e Danos Corporais, sera deduzida da indenizagéo a franquia estipulada na Apdlice/Endosso.

9.2.1. Guincho com Garantia para Veiculo Rebocado
l. Riscos Cobertos

Fica garantido o reembolso das despesas que o Segurado for obrigado a pagar, por acordo judicial a terceiros, por danos
materiais causados exclusivamente ao veiculo rebocado (automotor de via terrestre), durante seu transporte pelo veiculo
segurado, desde que este seja um Guincho e conste na apdlice/endosso a carga transportada “Automével - cego-
nheiro/guincho”, e que os danos sejam decorrentes de evento coberto, bem como seja respeitado o Limite Maximo de
Indenizagéo determinado para cobertura de danos materiais. Esta garantia ndo podera ser contratada isoladamente.

A extensé@o de cobertura se restringe aos danos materiais ocasionados ao veiculo rebocado (automotor de via terrestre),
exclusivamente de terceiros, em poder do Segurado, bem como dos danos causados a terceiros diretamente pelo veiculo
rebocado, durante e ocorridos na operacgao de reboque, nas seguintes situagdes:

- prestagéo de servigos especializados de natureza técnico-profissional a que se destine o veiculo segurado e nao rela-
cionados exclusivamente com sua locomogao.

- operagdes de carregamento e descarregamento do veiculo segurado.

Il. Riscos e prejuizos nao cobertos para as coberturas de Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos - RCF-V
Além dos riscos excluidos na cobertura de RCF-V, constantes nestas Condigdes Gerais, ndo estao cobertos:

a) Indenizagéo integral ou perda parcial de roubo e/ou furto do veiculo rebocado.

b) Danos ocasionados antes de se iniciar a operacao de reboque.

¢) Danos ocasionados pelo veiculo rebocado quando néo esteja em operagéo de reboque.

d) Perdas, desaparecimento, roubo, furto, de componentes, itens e acessorios do veiculo rebocado.

e) Danos Morais/Estéticos.

f) Danos corporais.

g) Danos causados ao veiculo rebocado, quando causados por terceiros, mesmo que no periodo em que estiver em
posse do Segurado.

lll. Limite Maximo de Indenizag¢ao

Sera utilizado o Limite M&ximo de Indenizag&o estipulado na apdlice para a cobertura de Danos Materiais.
A presente extenséo de cobertura ndo implica no aumento ou em qualquer mudanga do valor contratado para a cobertura
de RCF-DM.
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IV. Franquia

Na liquidag&o dos sinistros a que se refere esta cobertura, 0 Segurado participara com 20% do valor dos prejuizos apu-
rados, onde a participagéo néo ira exceder a 15% do Limite Maximo de Indenizagao estipulado na apdlice para a Garantia
de Danos Materiais. A participacdo sera por evento e por veiculo rebocado.

9.3. Acidentes Pessoais de Passageiros - Morte ou Invalidez Permanente — APP.
l. Definigao

Esta cobertura garante, dentro doslimites estipulados naapdlice, o pagamentode indenizagdoa vitimaou a seus Beneficia-
rios, se 0 passageiro sofrer leséo corporal e/ou morte em decorréncia de acidente de transito envolvendo o veiculo
segurado, devidamente licenciado para o transporte de pessoas.

A cobertura de APP deve ser contratada conjugada a uma das coberturas para o Automével ou a uma das cober-
turas de RCF-V.

Il. Riscos Cobertos

Este seguro cobre morte ou invalidez permanente total ou parcial de passageiros (incluindo o condutor) causados em
raz&o de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado.

A cobertura do seguro comega no momento da entrada do passageiro no veiculo e termina no momento de sua saida.
Passageiros s&o todas as pessoas que estiverem sendo transportadas no veiculo segurado, inclusive o condutor. O nu-
mero de passageiros limita-se a lotagéo oficial do veiculo.

lll. Limite Maximo de Indenizag¢ao

a) As indenizagdes por morte e invalidez permanente, decorrentes de um mesmo evento, nao se acumulam.
O Limite Mé@ximo de Indenizacao é estabelecido para cada passageiro, até a lotagao oficial do veiculo e sera pago
ao(s) beneficiario(s) do seguro — Primeiro Risco Absoluto.

Morte: No caso de menores de 14 (quatorze) anos, a garantia de morte destina-se ao reembolso das despesas
com funeral, inclusive traslado de corpo. As despesas devem ser comprovadas mediante apresentagdo de contas
originais especificadas, podendo ser substituidas, a critério da Seguradora, por outros comprovantes satisfatérios.

Invalidez Permanente Total ou Parcial: a invalidez permanente deve ser comprovada por meio de pericia/de-
claragdo medica, quando solicitada pela Seguradora. A aposentadoria por invalidez concedida por institui¢oes
oficiais de previdéncia, ou assemelhadas, ndo caracteriza por si s6 0 estado de invalidez permanente.
Ovalordaindenizagéo é estabelecidoemfung¢dodograudeinvalidez, determinadopela“Tabelade Calculode Inde-
nizagao em Caso de Invalidez Total ou Parcial” — constante no anexo | destas Condigbes Gerais — e 0
pagamento sera efetuado diretamente ao passageiro — Primeiro Risco Absoluto.

b) N&o ficando abolidas por completo as fungdes do membro ou érgéo lesado, a indenizagéo por perda parcial é
calculada pela aplicagdo, a percentagem prevista na tabela para a sua perda total, do grau de redugéo funcional
apresentado. Na falta de indicagao da percentagem de redugao e, sendo informado apenas o grau dessa redugédo
(méximo, médio ou minimo), a indenizagao seré calculada, respectivamente, na base das percentagens de 75%
(setenta e cinco por cento), 50% (cinquenta por cento) e 25% (vinte e cinco por cento). Os casos nao especificados
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na tabela teréo a indenizagdo estabelecida tomando-se por base a diminui¢do permanente da capacidade fisica
dos passageiros, independentemente de sua profisséo.

¢) Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de 1 (um) membro ou 6rgéo, a indenizagdo deve ser calcu-
lada somando-se as percentagens respectivas, cujo total ndo pode exceder a 100% (cem por cento). Da mesma
forma, havendo duas ou mais lesdes em um membro ou 6rgdo, a soma das percentagens correspondentes ndo
pode exceder a de indenizagéo prevista para a sua perda total. Para efeito de indenizagéo, a perda ou maior
reducdo funcional de um membro ou 6rgao ja defeituoso antes do acidente, deve ser deduzida do grau de invalidez
definitiva.

d) No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extenséo de lesdes, bem como a avaliagdo da incapacidade
relacionada ao Segurado, a Seguradora ird propor ao Segurado, por meio de correspondéncia escrita, dentro do
prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da contestagao, a constituicao de junta médica.

- A junta médica sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela Sociedade Seguradora, outro
pelo Segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados.

- Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro serdo pagos, em
partes iguais, pelo Segurado e pela Sociedade Seguradora.

- O prazo para constitui¢do da junta médica seré de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da data da indicagéo
do membro nomeado pelo Segurado.

9.4. DMHO - Despesas Médicas e Hospitalares e Odontolégicas
l. Definigao

Mediante pagamento de prémio correspondente a esta cobertura, é garantido ao proprio Segurado, o reembolso de
despesas médicas e hospitalares efetuadas pelo Segurado para tratamento do condutor e passageiros do veiculo
segurado, sob orientagao e prescrigdo de profissional médico habilitado, decorrentes de acidente pessoal coberto e
indenizavel, e desde que o tratamento se inicie dentro de 30 (trinta) dias contados da data do acidente, exceto se
decorrente de riscos excluidos. Esta garantia ndo podera ser contratada isoladamente.

Il. Riscos Cobertos

a) As despesas médico-hospitalares e odontoldgicas (DMHO) poderéo ser cobertas até o Limite Maximo de Indeni-

zag&o constate na apolice ou ultimo endosso — Primeiro Risco Absoluto;

b) A cobertura vale por evento e para cada passageiro, inclusive o condutor, observando-se a lotagdo maxima per-

mitida para o veiculo;

¢) Quando tratar-se de despesas médico-hospitalares, o valor referente ao seguro DPVAT, que é a 1° risco, sera

deduzido, e o reembolso da diferenga sera liberado independentemente do pagamento do Seguro Obrigatério;

d) Diversos tipos de procedimentos que normalmente ndo sdo cobertos pelos planos de saude, porém muito usuais
em caso de acidente de trénsito estardo cobertos, enquanto as vitimas n&o tiverem alta médica, como: aluguel de

cadeira de rodas;
e) Medicamentos comprados em farmacia;
f) Tratamento corretivo para recuperagdo de dentes naturais danificados no acidente;
g) Proteses corretivas, fisioterapia, dentre outras;

h) O valor da indenizagao prevista nesta cobertura ndo podera, em hipdtese alguma, ser superior aos efetivos gastos
com as despesas médicas e hospitalares garantidas, ainda que haja varios seguros contratados em diferentes

Seguradoras;
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i) Cabe ao Segurado a livre escolha dos prestadores de servigos médicos e hospitalares, desde que legalmente
habilitados. A comprovagao das despesas devera ser feita mediante a apresentagdo dos comprovantes originais
e dos relatorios médicos;
j) A Seguradora reserva-se o direito de submeter o0 Segurado a exame para comprovacao da necessidade dos pro-
cedimentos médicos e hospitalares, sob pena de perda do direito & indenizagao, caso 0 Segurado a tanto se negue.

lll. Riscos e prejuizos nao cobertos para as coberturas de Acidentes Pessoais de Passageiros - APP.
Além das exclusdes constantes no item - Exclusées Gerais — Riscos e Prejuizos nao cobertos pelo seguro -
destas Condigoes Gerais, nao estao cobertos:

a) Multas e fiangas impostas ao Segurado e despesas de qualquer natureza relativas a agdes e processos criminais.
b) Custas relativas a qualquer despesa médica e hospitalar, bem como, exames, consultas médicas, internagdes, trata-

mentos clinicos ou cirdrgicos e a doengas (incluidas as profissionais), ndo decorrentes de um risco coberto.

c) Despesas com aquisi¢do de terrenos, jazigos ou carneiros (urnas tumulares).

d) Indenizagbes superiores as apuradas nas formas previstas, ficando o Segurado e o condutor do veiculo como os
unicos responsaveis pelas diferencas que venham a pagar aos passageiros acidentados ou seu(s) beneficiario(s), seja
amigavelmente ou cumprindo sentenga judicial.

e) Danos sofridos por pessoas transportadas em locais ndo especificamente destinados e apropriados a tal fim.

f) Danos estéticos, perda de dentes, qualquer tipo de doenga e lesdes fisicas preexistentes.

g) Despesas com tratamento de doengas pré-existentes quaisquer que sejam suas causas, ainda que agravadas direta
ou indiretamente por riscos cobertos.

h) Despesas de acompanhantes.

9.5. COBERTURAS ADICIONAIS
As coberturas Adicionais sao facultativas e devem ser contratadas conjugadas a uma das coberturas para o Automo-
vel (casco) ou a uma das coberturas de Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos — Danos Materiais e Corporais.

9.5.1. Coberturas Adicionais de itens agregados ao veiculo quando contratada uma das coberturas basicas de
Automével

l. Blindagem e kit gas — NAO DE SERIE

Estdo cobertos, mediante pagamento de prémio adicional, em sinistro coberto e indenizavel do veiculo, a blindagem e o kit
gas — todos nao de série — conforme regras a seguir:

a) Perda Parcial do veiculo: havera cobertura quando um desses itens sofrer algum dano, com a dedugao da fran-
quia de indenizagéo parcial do veiculo estipulada na Apdlice.

b) Indenizagao Integral do veiculo: a indenizag&o sera feita até o Limite M&ximo de Indenizag&o constante na Apo-
lice de Seguro para estes itens, sem deducao de franquia.

c) Roubo/Furto exclusivo destes itens: a indenizagdo sera feita até o Limite Maximo de Indenizagdo constante na
Apdlice de Seguro para estes itens, com a deducéo da franquia de indenizagao parcial do veiculo estipulada na Apdlice.

d) Roubo/Furto do veiculo recuperado sem estes itens ou com eles danificados: a indenizagéo sera feita até o
Limite Maximo de Indenizagdo constante para estes itens na Apélice de Seguro, com a dedugéo da franquia de
indenizacao parcial do veiculo estipulada na Apdlice.

Importante:

- E necessario discriminar estes itens na proposta com verba propria.
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- Todos os itens devem estar fixados em carater permanente no veiculo segurado e ser constatados na vistoria prévia
elou especificadas na Nota Fiscal do veiculo ou na Apdlice anterior.
- Na indenizag&o integral ou na substituicdo de pegas do veiculo, os salvados pertencerdo a Seguradora.
- Nao sendo contratada verba prépria para cobertura para blindagem e ocorrendo sinistro de indenizagao integral
onde os salvados fiquem em poder da seguradora, as despesas de sua retirada e da colocagao das pegas origi-
nais em seu lugar, ficam por conta do Segurado.
- A forma de contratagéo é a Primeiro Risco Absoluto.

Il. Carroceria e/ou equipamentos especiais

Estao cobertos, mediante pagamento de prémio adicional, em sinistro coberto e indenizével, a carroceria, e 0s equi-
pamentos especiais, conforme regras a seguir:

a) Perda Parcial do veiculo: havera cobertura securitaria quando um destes itens sofrer algum dano, com a dedugéo
da franquia estipulada na Apdlice para este item — exclusivamente para carroceria, a franquia sera deduzida so-
mente se ela for contratada.

b) Indenizagao Integral do veiculo: a indenizagéo seré feita até o Limite M&ximo de Indenizagéo constante na Ap6-
lice de Seguro para estes itens, sem deducao de franquia.

¢) Roubo/Furto exclusivo destes itens: a indenizagéo sera feita até o Limite Maximo de Indenizagéo constante na
Apdlice de Seguro, com a deducao da franquia estipulada na Apdlice para estes itens — exclusivamente para
carroceria, a franquia sera deduzida somente se ela for contratada.

d) Roubo/Furto do veiculo recuperado sem estes itens ou com eles danificados: a indenizagéo sera feita até o
Limite Maximo de Indenizagao constante na Apdlice de Seguro, com a dedugéo da franquia estipulada na Apélice
para estes itens — exclusivamente para carroceria, a franquia sera deduzida somente se ela for contratada.

Importante:

- E necessario discriminar estes itens na proposta com verba propria.

- Todos os itens devem estar fixados em carater permanente no veiculo segurado e ser constatados na vistoria prévia
e/ou especificadas na Nota Fiscal do veiculo ou na Apdlice anterior.

- Na indenizag&o integral ou na substituicdo de pegas do veiculo, os salvados pertencerdo a Seguradora.

- A forma de contratacédo é a Primeiro Risco Absoluto.

lll. Riscos excluidos para as coberturas adicionais de blindagem, kit gas, carroceria e equipamentos
especiais:

a) Carroceria ou equipamentos especiais que nao estejam fixados em carater permanente no veiculo.

b) Na ocorréncia de sinistro coberto de colisao parcial ou total do veiculo segurado ou roubo/furto recuperado,
nao havera indenizagao da carroceria e dos equipamentos especiais (como por exemplo: kit gas, kit de lan-
chonete, unidade frigorifica e outros), que ndo sofrerem danos/avarias que comprometam seu funcionamento,
sendo estes devolvidos ao Segurado.

c¢) Kit gas sem a homologagao dos drgaos competentes e inspecoes exigidas por lei em decorréncia da trans-
formagao.

d) Blindagem sem o Certificado de Registro da Secretaria de Seguranga Publica, contendo o titulo de registro
emitido pelo Exército

e) Roubo ou furto exclusivo e danos isolados ao tacégrafo e blindagem.

f) Danos isolados ao tacografo, kit gas e/ou blindagem.
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IV. Rodas - NAO DE SERIE

Rodas que nao fagam parte do modelo basico do veiculo devem ter seu valor adicionado ao valor do veiculo segu-
rado, para cobertura em sinistro, conforme regras a seguir:
a) Perda Parcial do veiculo: havera cobertura securitéria quando, em virtude da Perda Parcial do veiculo, a roda
sofrer algum dano, com a dedugéo da franquia de indenizag&o parcial do veiculo estipulada na Apolice.
b) Indenizagao Integral do veiculo: a indenizagdo do seguro sera feita de acordo com o valor/percentual contratado
para cobrir 0 veiculo. N&o ha indenizagéo adicional para a roda.
¢) Roubo/Furto exclusivo das rodas/pneus/camaras de ar: ndo havera cobertura.
d) Roubo/Furto do veiculo recuperado sem as rodas/pneus/camaras de ar: ndo havera cobertura.

Importante:

- Ndo havera cobertura securitaria para danos exclusivos da roda/pneus/camaras de ar.

- N&o é necessario discriminar as rodas na proposta, nem destacar verba propria, pois estao incorporadas no valor segu-
rado do veiculo.

- As rodas devem estar fixadas em carater permanente no veiculo segurado e ser constatadas na vistoria prévia, respeitando
a tolerancia de até duas polegadas superior a medida e/ou especificadas na Nota Fiscal do veiculo ou na Apdlice anterior.

- Na indenizag&o integral ou na substituicdo de pegas do veiculo, os salvados pertencerdo a Seguradora.

- A forma de contratagéo é a Primeiro Risco Absoluto.

9.5.2. Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos - Danos Morais a Terceiros
A cobertura de Danos Morais, dentro da garantia de Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos, & uma garantia adicional.

l. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio correspondente a esta cobertura, estdo cobertos os prejuizos extrapatrimoniais de-
correntes de um dano fisico/estético, causado de forma involuntaria a terceiro(s), que traz como consequéncia ofensa a
honra, ao afeto, a liberdade, a profissdo, ao respeito aos mortos, a psique, a salde, ao nome, ao crédito, ao bem-estar e
a vida, sem necessidade de ocorréncia de prejuizo patrimonial, desde que em decorréncia de sinistro ocorrido com o
veiculo coberto pelo seguro.

A Cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos — Danos Morais, contratada para rebocadores, é estendida
aos reboques, semirreboques e carretinhas quando a eles atrelados.

Il. Riscos e Prejuizos nao Cobertos

Além dos Riscos e prejuizos nao cobertos no item - Riscos e prejuizos nao cobertos para as coberturas RCF-V -
e no item - Exclusdes Gerais — Riscos e prejuizos nao cobertos pelo seguro — destas Condigées Gerais, nao
estdo cobertas todas e quaisquer condenagoes por danos morais e/ou estéticos que venham a ser impostas ao
Segurado motivadas por outros fatos que nao o sinistro, bem como as condenagdes aplicadas ao Segurado em
fungado de sua omissao na condugao do(s) processo(s) instaurado(s) pelo(s) terceiro(s) prejudicado(s), conforme
item Perda de Direito.
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lll. Limite Maximo de Indenizagao

Esta cobertura garante ao Segurado o reembolso das indenizag¢des a que for obrigado a pagar, em virtude de sentenca
judicial em foro civel, transitada em julgado ou de acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, exceto em caso
de revelia.
a) Apds a constatagdo dos danos morais causados a terceiros, a Seguradora podera optar por reembolsar o Segurado
ou indenizar diretamente o envolvido, agindo sempre em nome do Segurado.

b) A indenizag&o terd como valor méximo o Limite Maximo de Indenizag&o contratado especificamente para esta
cobertura - Primeiro Risco Absoluto.

9.5.3. Despesas Extraordinarias
Cobertura a Primeiro Risco Absoluto, garante ao Segurado em caso de sinistro coberto de Indenizagéo Integral, o

valor contratado na apdlice/endosso. Este valor, a titulo de despesas diversas e sem necessidade de comprova-
¢do, independe do montante indenizado na cobertura Casco. A forma de contratagéo € a Primeiro Risco Absoluto.

9.5.4. Cobertura de Diarias por Perda de Faturamento — Caminhao, Utilitario Carga Econdmico e Utilitario Carga
l. Condigbes

Mediante pagamento de prémio adicional, a Seguradora garantira ao Segurado o pagamento de didrias — em reais.
O Segurado teré direito ao pagamento apenas na hipétese de sinistro coberto e indenizado de casco em decorréncia de
um dos riscos previstos pela clausula de cobertura basica contratada na apélice. Seguem as opgdes de contratagao:

Quantidade de Dias Limite Maximo
15 R$ 1.500,00 limitado & R$ 100,00 por diaria
15 R$ 2.250,00 limitado & R$ 150,00 por diaria
15 R$ 3.000,00 limitado & R$ 200,00 por diaria
30 R$ 3.000,00 limitado & R$ 100,00 por diaria
30 R$ 4.500,00 limitado a R$ 150,00 por diaria
30 R$ 6.000,00 limitado & R$ 200,00 por diaria

Il. Riscos Cobertos

Perda de receita por roubo/furto do veiculo segurado de utilizag&o profissional, bem como por sua imobilizagdo em
decorréncia de colisao.

lll. Limite Maximo de Indenizag¢ao

A indenizagao sera feita através do pagamento do valor das diérias, enquanto durar a paralisa¢do do veiculo, limitada a
quantidade de diarias contratadas — Primeiro Risco Absoluto.
Seré&o considerados os dias e valores das diarias constantes na apélice ou endosso.
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IV. Contagem das Diarias

Danos Parciais: as diarias serdo contadas a partir do aviso do sinistro a Seguradora e da constatagéo dos prejuizos, até
a data da liberagao do veiculo pela oficina, tendo como limite a quantidade de diarias contratadas.

Indenizagao Integral: as diarias seréo contadas a partir da comunicagédo do sinistro @ Seguradora, entrega do Boletim
de Ocorréncia e, quando necessario, constatagdo dos prejuizos, até a data de pagamento da indenizagao, tendo como
limite a quantidade de diarias contratadas.

Na utilizag&o parcial das diarias, o saldo podera ser utilizado em posteriores eventos, desde que cobertos até o término
da vigéncia do seguro.

9.5.5. Carga e Descarga — Caminhao, Utilitario Carga Econémico e Utilitario Carga

l. Condigoes

Mediante pagamento de prémio correspondente a esta cobertura, a Seguradora garantira ao Segurado o pagamento
dos prejuizos que:
a) O veiculo segurado (Casco) venha a sofrer quando estiver em uma operacao de carga e descarga.
b) A carroceria e equipamento venham a sofrer quando estiver em uma operagéo de carga e descarga, somente
quando o veiculo possuir esses itens e tenha contratado verba propria, devidamente descriminada na apdlice.

Il. Riscos Cobertos

O Segurado teré direito a esta cobertura exclusivamente se o sinistro estiver de acordo com todos os critérios de cober-
turas e nao constar nos riscos excluidos aplicados na cobertura de Casco, constantes nestas Condi¢oes Gerais.

lll. Limite Maximo de Indenizagao

O Limite Maximo de Indenizacdo sera a verba contratada para cobrir 0 casco, carroceria € equipamentos aplicando a
franquia correspondente a estas coberturas. Exclusivamente para carroceria, a franquia seré deduzida somente se cons-
tar na apolice/endosso — Primeiro Risco Absoluto.

9.5.6. Extensao para Garantia de Okm

l. Condigbes

Mediante pagamento de prémio correspondente a esta cobertura, a Seguradora garantira a ampliagéo do prazo para
Indenizagéo Integral pelo valor de um veiculo novo, conforme regras constantes no item Indenizagao pelo Valor de Vei-
culo OKM destas Condigbes Gerais — Primeiro Risco Absoluto.

Il. Quantidade de dias adicionais

90 dias para os produtos Auto Econdmico, Moto Econdmico e Utilitario Carga Econ6mico.

+ 90 dias para os produtos Auto Classico, Auto Roubo, Auto Roubo + Rastreador, Utilitario Carga, Moto e Auto Frota.

+ 185 dias para os produtos Auto e Auto Frota

+ 275 dias para o produto Auto Frota

A quantidade de dias adicionais serad somada ao tempo de garantia OKM oferecida pelo Produto, conforme regras cons-
tantes no item Indenizacéo pelo Valor de Veiculo OKM destas Condigdes Gerais.
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lll. Riscos Cobertos

O Segurado teré direito a esta cobertura exclusivamente se o sinistro estiver de acordo com todos os critérios de cober-
turas e ndo constar nos riscos excluidos aplicados na cobertura de Casco, constantes nestas Condigdes Gerais.

9.5.7 Ampliagdo do Ambito Geografico — RCF-V (Exclusiva do Produto Auto Frota)

Mediante pagamento de prémio correspondente a esta cobertura, fica estabelecido que, ao contrario do que consta
no item — Ambito Geografico —destas Condicdes Gerais, a cobertura de RCF-V é estendida aos paises: Argentina, Bolivia,
Chile, Paraguai, Uruguai e Venezuela, desde que a cobertura de RCF-V tenha sido contratada na Apdlice de Seguro.
Os critérios, limite maximo de indenizac¢ao, coberturas e riscos excluidos desta clausula sao os mesmos aplica-
dos nas coberturas contratadas na apdlice para o RCF-V — Primeiro Risco Absoluto.

Exclusivamente para o Chile, quando se tratar de veiculos de passeio e pick-ups de uso particular, esta ampliagdo ndo
necessita de contratagdo, uma vez que a cobertura ja é garantida no seguro, conforme descrito no item — Ambito Geo-
gréfico destas Condigdes Gerais.

9.5.8. Extensao da Cobertura de Danos Corporais a Sécios, Administradores, Diretores, Empregados e
Representantes do Segurado (Exclusiva do Produto Auto Frota)

l. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio correspondente a esta cobertura, a Seguradora garantira ao Segurado o reembolso
das quantias, pagas por acordo judicial, em decorréncia de Danos Corporais que o veiculo segurado causar, exclusiva-
mente, a socios, administradores, diretores, empregados e representantes do Segurado e, ainda, aos ascendentes, des-
cendentes, conjuge e outras pessoas, parentes ou ndo, que com estes residam ou deles dependam economicamente.
Esta clausula néo cobrira danos a pessoas que estejam dentro do veiculo segurado, nem 0s sinistros que ocorrerem
dentro das propriedades do Segurado ou em locais ocupados por ele, mediante acordo de qualquer natureza.

II. Os riscos excluidos desta cobertura sao os mesmos da cobertura de RCF-V de Danos Corporais.

lll. Limite Maximo de Indenizag¢ao

O Limite Maximo de Indenizagao sera a verba contratada para cobrir Danos Corporais na cobertura de RCFV-DC -
Primeiro Risco Absoluto.

9.5.9. Responsabilidade Civil Facultativa (RCF-V) - Garantia Unica - Por Veiculo (Exclusiva do Produto Auto Frota)

l. Mediante pagamento de prémio correspondente a esta cobertura, o Limite Maximo de Indenizagao para a co-
bertura de Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos — Danos Materiais € Corporais, contratado na Apdlice de Se-
guros, passa a ser unico por veiculo, e ndo por tipo de cobertura DM e DC, conforme previsto na cobertura de RCF-V —
Primeiro Risco Absoluto.

II. Os critérios, coberturas e riscos excluidos desta clausula sao os mesmos aplicados na cobertura de RCF-V.

10. COBERTURAS DE ITENS AGREGADOS AO VEICULO - DE SERIE OU OPCIONAIS

Coberturas disponiveis quando contratada uma das coberturas basicas de Automével:

I. Aparelho de som, aparelho de som com DVD, kit de alto falantes e similares, blindagem e kit gas -
DE SERIE.
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Estdo amparados, em sinistro coberto e indenizavel do veiculo, o aparelho de som, aparelho de som com DVD, o kit de
alto falantes e similares, a blindagem e o kit gas - todos de série — fixados em carater permanente no veiculo segurado,
conforme regras a seguir:
a) Perda Parcial do veiculo: havera cobertura quando um destes itens sofrer algum dano, com a dedugéo da fran-
quia de indenizag&o parcial do veiculo estipulada na Apdlice.
b) Indenizagao Integral do veiculo: a indenizagdo do seguro sera feita de acordo com o valor/percentual contratado
para cobrir o veiculo. Nao ha indenizagéo adicional para estes itens.
c¢) Roubo/Furto exclusivo destes itens: havera cobertura securitaria para estes itens, com a dedugao da franquia de
indenizagao parcial do veiculo estipulada na Apdlice.
d) Roubo/Furto do veiculo recuperado sem estes itens ou com eles danificados: havera cobertura securitaria
para estes itens, com a dedugao da franquia de indenizagao parcial do veiculo estipulada na Apdlice.

Importante:

- Nao é necessario discriminar estes itens na proposta, nem destacar verba propria, pois estéo incorporados no valor segurado
do veiculo.

- Na indenizagéo integral ou na substitui¢do de pegas do veiculo, os salvados pertenceréo a Seguradora.

- Néo havera cobertura para o roubo e/ou furto exclusivo da frente removivel do aparelho de som, controle remoto e demais
itens ndo fixados em carater permanente no veiculo segurado.

Il. Rodas — DE SERIE

Estdo amparadas, em sinistro coberto e indenizavel do veiculo, as rodas - de série — fixadas em carater permanente no
veiculo segurado, conforme regras a seguir:

a) Perda Parcial do veiculo: havera cobertura securitaria quando em virtude da perda parcial do veiculo a roda
sofrer algum dano, com a dedugéo da franquia de indenizag&o parcial do veiculo estipulada na Apolice.

b) Indenizagao Integral do veiculo: a indenizagdo do seguro sera feita de acordo com o valor/percentual contratado
para cobrir 0 veiculo. N&o ha indenizagéo adicional para a roda.

e) Roubo/Furto exclusivo das rodas/pneu/camara de ar: havera cobertura securitaria, com a dedugéo da franquia
de indenizag&o parcial do veiculo estipulada na Apdlice.

¢) Roubo/Furto do veiculo recuperado sem as rodas/pneu/camara de ar: havera cobertura securitéria para estes
itens, com a dedugéo da franquia de indenizagéo parcial do veiculo estipulada na Apdlice.

Importante:

- Nao estao cobertos os danos isolados que ocorrer nas rodas.

- N&o é necessario discriminar as rodas na proposta, nem destacar verba propria, pois estao incorporadas no valor segu-
rado do veiculo.

- Na indenizag&o integral ou na substituicdo de pegas do veiculo, os salvados pertencerdo a Seguradora.

- A forma de contratagéo é a Primeiro Risco Absoluto.

Ill. Acessérios e Opcionais - NAO DE SERIE

Acessorios e/ou opcionais que néo integram o modelo basico/versdo do veiculo, saindo de fabrica sem eles instalados,
devem ter seu valor adicionado ao Valor do Veiculo Segurado quando da contratagdo do seguro, para que haja cobertura
em caso de sinistro que implique na Indenizagao Integral ou Perda Parcial do veiculo, tais como: Toca— CD, DVD, central
multimidia, aerofélios, spoilers, air bag, ar-condicionado, diregao hidraulica, ar quente, auto falantes, bancos de couro,
bancos esportivos, frisos laterais (borrachdes), buzinas especiais, computador de bordo, dire¢do hidraulica, disqueteira,
engate traseiro, estribos, fardis de milha e/ou neblina, farol xénon, protetor de ciclista, protetor de carter, quebra-mato,
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sensor de estacionamento, cdmera de ré, tacografo, taximetro e luminoso (quando se tratar de téxi), vidro elétrico; travas
elétricas, espelho retrovisor elétrico, capota de fibra (tipo maritima ou com portas traseiras), capota maritima de lona,
santo antdnio, snorkel, guincho dianteiro, twetters; volante, rodas, pneus lameiros sobressalentes a carroceria (troller),
para choque dianteiro modificado (troller), escapamento esportivo, pelicula anti vandalismo e rack de teto

a) Perda Parcial do veiculo: havera cobertura securitaria quando em virtude da Perda Parcial do veiculo, um destes
itens sofrer algum dano, com a deducao da franquia de indenizagao parcial do veiculo estipulada na Apdlice.

b) Indenizagao Integral do veiculo: a indenizagéo do seguro sera feita de acordo com o valor/percentual contratado
para cobrir 0 veiculo. Ndo ha indenizag&o adicional para estes itens.

¢) Roubo/Furto exclusivo destes itens: ndo havera cobertura.

d) Roubo/Furto do veiculo recuperado sem estes itens: ndo havera cobertura.

Importante:

- Nao havera cobertura securitaria para danos exclusivos destes itens.

- Estes opcionais devem estar fixados em carater permanente no veiculo segurado e ser constatados na vistoria
prévia e/lou especificados na Nota Fiscal do veiculo ou na Apélice anterior.

- Na indenizagao integral ou na substitui¢cao de pegas do veiculo, os salvados pertencerao a Seguradora.

- Nao havera cobertura para o roubo e/ou furto exclusivo da frente removivel de aparelho de som, aparelho de
som com DVD ou similares, nem para o controle remoto, de série ou nao.

- Nao havera cobertura para o roubo e/ou furto exclusivo do dispositivo antifurto/antirroubo, rastreador, DVD, Kit
de viva voz, micro system ou similares, radiocomunicagao ou similares, GPS ou similares, video cassete e tele-
visor (conjugados, ou ndo com o aparelho de som ou similares).

- A forma de contratagao é a Primeiro Risco Absoluto.

IV. Veiculos adaptados para deficientes fisicos

Os seguros de veiculos adaptados para deficientes fisicos devem ter o valor da adaptagéo adicionado ao valor do veiculo
segurado e estad amparada, em sinistro coberto e indenizavel do veiculo segurado, conforme regra a seguir:

a) Perda Parcial do veiculo: havera cobertura securitaria quando em virtude da Perda Parcial do veiculo, a adapta-
¢ao sofrer algum dano, com a dedugéo da franquia de indenizagéo parcial do veiculo estipulada na Apolice.

b) Indenizagao Integral do veiculo: a indenizagéo do seguro sera feita de acordo com o valor/percentual contratado
para cobrir 0 veiculo. Ndo ha indenizag&o adicional para a adaptacgéo.

¢) Roubo/Furto exclusivo destes itens: ndo havera cobertura.

d) Roubo/Furto do veiculo recuperado sem estes itens: ndo havera cobertura.

Importante:

- Nao havera cobertura securitaria para danos exclusivos da adaptacao.

- A adaptacao deve estar fixada em carater permanente no veiculo segurado e ser constatada na vistoria prévia
elou especificados na Nota Fiscal do veiculo ou na Apdlice anterior.

- A indenizagao sera feita até o Limite Maximo de Indenizacao constante na Apolice de Seguro para o veiculo (casco).
- Na indenizagao integral ou na substituicao de pegas do veiculo, os salvados pertencerao a Seguradora.

- A forma de contratagao é a Primeiro Risco Absoluto.
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11.  CONDIGOES ESPECIAS - AUTO FROTA

De acordo com cada risco analisado pela Seguradora e acordado junto ao Segurado, podera ser incluida, na apoélice/
endosso de seguros do Produto Auto Frota, uma ou mais Condigdes Especiais descritas neste item.

11.1. Viagens de Entrega dentro do Territorio Brasileiro

l. Riscos Cobertos

Mediante apresentagao desta condi¢ao especial na apdlice de seguro, fica entendido e acordado que a Seguradora
garante a indenizag&o, conforme coberturas contratadas na Apdlice, para os veiculos novos ainda ndo emplacados nem
licenciados em definitivo, discriminados na Apdlice, destinados a venda ou ao arrendamento mercantil sob o regime de
contratos de leasing (mesmo na hipotese de transportarem passageiros e/ou carga de qualquer espécie), de propriedade
ou sob a responsabilidade do Segurado.

Esta condi¢cdo especial tem validade somente se o veiculo for transportado por meio adequado a este fim e, exclusiva-
mente, quando ele estiver em qualquer um dos percursos dentro do Territério Brasileiro, para a viagem de entrega,
que prevalecerdo como inicio e fim da cobertura, conforme itens a seguir:
a) Inicia-se nos portdes dos estabelecimentos dos fabricantes e dos revendedores e cessa nos portdes dos estabe-
lecimentos dos fabricantes, revendedores, arrendatarios e compradores.

b) Inicia-se nos portdes dos estabelecimentos dos fabricantes e dos revendedores e cessa nos portdes dos estabe-
lecimentos onde ser&o instaladas as carrocerias ou os implementos.

¢) Inicia-se nos portdes dos estabelecimentos dos fabricantes, revendedores, arrendatarios e compradores e cessa
nos portdes dos estabelecimentos dos fabricantes e dos revendedores.

d) Inicia-se nos portbes dos estabelecimentos onde seréo instaladas as carrocerias ou os implementos e cessa nos
portdes dos estabelecimentos dos fabricantes e dos revendedores.

A Seguradora nao se responsabilizara pelos Danos Materiais causados aos veiculos durante a sua permanéncia
nos estabelecimentos onde serao instaladas as carrocerias ou implementos e nos estabelecimentos dos arren-
datarios.

Il. Prazo de Cobertura

a) O prazo de cobertura de cada veiculo ficara limitado ao indicado nas respectivas movimentagdes, sendo que, na
hipotese da viagem néo se concretizar no prazo previsto na movimentagao, o Segurado, antes do término do
prazo de cobertura, devera solicitar prorrogagdo a Seguradora, a qual cobrara, na conta mensal seguinte, o
prémio correspondente ao periodo integral, deduzindo-se o prémio ja pago.

b) Nao serdao computados no prazo de cobertura os dias em que os veiculos permanecerem nos locais de
instalagdo de carrocerias ou de implementos e nos estabelecimentos dos arrendam-te, ressalvados os
dias de chegada e de saida.

lll. Obrigagdes do Segurado

O Segurado se obriga a comunicar, por escrito, a Seguradora todas as viagens de entrega que realizar, até o dia
seguinte ao do seu inicio, indicando em cada caso:
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a) Numero da movimentagao relativa.

b) Marca, tipo, ano modelo e utilizagao do veiculo.

c) Tipo de carroceria (se existir).

d) Numero do motor e do chassi.

e) Valor de fatura do veiculo, o qual correspondera ao Limite Maximo de Indenizagao.

f) Data de inicio da viagem, prazo de cobertura em dias, origem do percurso e destino intermediario e/ou

final.

IV. Pagamento da Cobertura

a) Com base nas movimentagdes, a Seguradora extraira a conta mensal do prémio, até o dia 10 de cada més, a qual
sera encaminhada ao Segurado para pagamento, na forma da legislagéo em vigor.

b) No caso de alteragao tarifaria — para as movimentagdes efetivadas a partir da data da alteragéo — serdo observadas
as novas disposigdes.

¢) Quando da emiss&o da Ultima conta mensal, sera procedido o acerto final do prémio da Apdlice, deduzindo-se da
cobranga o valor do prémio depésito (ndo se considerando os emolumentos) ou restituindo-se ao Segurado a
eventual diferenca a seu favor.

V. Sinistro

a) Nos sinistros, cobertos e indenizaveis de Perda Parcial, as pe¢as necessarias ao conserto do veiculo serdo forne-
cidas pelo Segurado, quando este for o fabricante do veiculo, seu agente ou revendedor.

b) Nestas situagdes, o valor da indenizagao tera como base o0s pregos listados pela fabrica, deduzidos os descontos
normalmente concedidos aos intermediarios.

c¢) Os sinistros cobertos e indenizaveis de Indenizagao Integral serdo tratados conforme coberturas discriminadas na
Apdlice.

11.2.  Viagens de Entrega Dentro da América do Sul

l. Riscos Cobertos

a) Mediante apresentagéo desta condi¢ao especial na apdlice de seguro, fica entendido e acordado que a Seguradora
garante a indenizag&o para o Casco, conforme coberturas contratadas na Apdlice, para os veiculos novos ainda
nao emplacados nem licenciados em definitivo, discriminados na Apolice, destinados a venda ou ao arrendamento
mercantil sob o regime de contratos de leasing (mesmo na hipétese de transportarem passageiros e/ou carga de
qualquer espécie), de propriedade ou sob a responsabilidade do Segurado.

b) Esta cobertura tem validade somente se o veiculo for transportado por meio adequado a este fim e, exclusivamente,
quando ele estiver em qualquer um dos percursos dentro dos paises localizados na América do Sul, para a
viagem de entrega, que prevalecerdo como inicio e fim da cobertura, conforme itens a seguir:

- Inicia-se nos portdes dos estabelecimentos dos fabricantes e dos revendedores e cessa nos portdes dos revendedo-
res/compradores domiciliados em qualquer pais da América do Sul.

- Inicia-se nos portdes dos estabelecimentos dos fabricantes e dos revendedores e cessa nos portdes dos estabeleci-
mentos onde serdo instaladas as carrocerias ou 0s implementos.

- Inicia-se nos portdes dos estabelecimentos dos fabricantes, revendedores e compradores domiciliados em qualquer
pais da América do Sul.
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¢) Esta condicdo especial respondera, inclusive, pelos riscos cobertos pela garantia, durante a permanéncia dos
veiculos em recintos alfandegarios.

Il. A Seguradora nao se responsabilizara por:

- Danos materiais causados aos veiculos durante a sua permanéncia nos estabelecimentos onde serao instaladas
as carrocerias ou implementos e nos estabelecimentos dos compradores domiciliados em qualquer pais da Amé-
rica do Sul.

- Danos causados a terceiros ou aos passageiros do veiculo.

lll. Prazo de Cobertura

a) O prazo de cobertura de cada veiculo ficara limitado ao indicado nas respectivas movimentagdes, sendo que, na
hipétese da viagem nao se concretizar no prazo previsto na movimentagao, o Segurado, antes do término do prazo
de cobertura, devera solicitar prorrogacao a Seguradora, a qual cobrard, na conta mensal seguinte, o prémio cor-
respondente ao periodo integral, deduzindo-se o prémio j& pago.

b) Nao serdao computados no prazo de cobertura os dias em que os veiculos permanecerem nos locais de
instalagao de carrocerias ou de implementos e nos estabelecimentos dos arrendantes, ressalvados os dias
de chegada e de saida.

IV. Obrigagdes do Segurado

O Segurado se obriga a comunicar, por escrito, a Seguradora, todas as viagens de entrega que realizar, até o dia
seguinte ao do seu inicio, indicando em cada caso:

a) Numero da movimentagao relativa.

b) Marca, tipo, ano modelo e utilizagao do veiculo.

c) Tipo de carroceria (se existir).

d) Numero do motor e do chassi.

e) Valor de fatura do veiculo, o qual correspondera ao Limite Maximo de Indenizagao.

f) Data de inicio da viagem, prazo de cobertura em dias e origem do percurso e destino intermediario e/ou final.

V. Pagamento da Cobertura

I. Com base nas movimentagdes, a Seguradora extraira a conta mensal do prémio, até o dia 10 de cada més, a qual sera
encaminhada ao Segurado para pagamento, na forma da legislagdo em vigor.

No caso de alteracao tarifaria — para as movimentagdes efetivadas a partir da data da alteragao — seréo observadas as
novas disposigdes.

Il. Quando da emisséo da Ultima conta mensal, sera procedido o acerto final do prémio da Apolice, deduzindo-se da
cobranga o valor do prémio depdsito (ndo se considerando os emolumentos) ou restituindo-se ao Segurado a eventual
diferenca a seu favor.

VI. Sinistro

I. Nos sinistros, cobertos e indenizaveis de Perda Parcial, as pegas necessarias ao conserto do veiculo seréo fornecidas
pelo Segurado, quando este for o fabricante do veiculo, seu agente ou revendedor.

Nestas situagdes, o valor da indenizagao terd como base os pregos listados pela fabrica, deduzidos os descontos nor-
malmente concedidos aos intermediarios.
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II. Os sinistros cobertos e indenizéveis de Indenizagédo Integral serdo tratados conforme coberturas discriminadas na
Apdlice.

11.3. Chapa de Fabricante

l. Riscos Cobertos

Mediante apresentagao desta condigdo especial na apdlice de seguro, fica entendido e acordado que a Seguradora
garante a indenizagdo — ao Segurado e/ou aos beneficidrios do seguro — dos prejuizos que venham a sofrer, em conse-
quéncia de danos materiais causados aos veiculos portadores de chapas de fabricante, resultantes da ocorréncia de
riscos cobertos pelas garantias discriminadas na Apdlice, exclusivamente quando estiverem em demonstragao, teste,
experiéncia e verificagdo mecanica, no Territorio Brasileiro.

Il. Riscos Excluidos

O Segurado perdera o direito a qualquer indenizacao, se o veiculo portador de chapa de fabricante for:

a) Utilizado para outros fins que ndo demonstracao, teste, experiéncia e verificagao mecanica.

b) Emprestado ou alugado a terceiros.

c) Conduzido por pessoa nao habilitada ou nao portadora de cartao de identificagdo da fabrica, observada a
regulamentacao especifica da autoridade de transito.

d) Fica o Segurado, no caso de possuir mais de uma chapa de fabricante, proibido de contratar mais de uma
Apodlice com garantias e Limites Maximos de Indenizagao distintos.

11.4. Especifica de Participagao Complementar
l. Riscos Cobertos

a) Mediante apresentacao desta condigao especial na apélice de seguro, fica entendido e acordado que a Se-
guradora garante a indenizagao das coberturas contratadas na Apolice, aplicando os critérios descritos nas “Con-
digbes Particulares” anexo a apolice de seguro.

b) A inclusdo desta condicdo especial na apdlice implicara na responsabilidade pelos prejuizos cobertos e indeniza-
veis até o valor estipulado nas “Condi¢des Particulares”, respeitada a franquia para o veiculo e para as demais
coberturas contratadas (se houver). Este valor é denominado como “Participagdo Complementar”.

c¢) A “Participacdo Complementar” deixa de ser aplicada, quando uma ou a soma das indenizagdes atingirem o valor
constante nas “Condigdes Particulares”.

d) A Seguradora respondera exclusivamente pelos sinistros cobertos e indenizaveis, quando o valor da inde-
nizagao ou soma delas superar o valor da Participacao Complementar, desde que os prejuizos ultrapassa-
rem o valor da franquia do veiculo ou das demais coberturas.

e) A franquia do veiculo e das demais coberturas (se houver), sera aplicada a todos os sinistros, conforme item
franquia destas Condigdes Gerais e Condigdes Particulares.

f) Os critérios, Limite Maximo de Indenizagao, coberturas e riscos excluidos desta clausula sao os mesmos
aplicados nas coberturas contratadas na apélice (Casco, RCF-V, APP).

g) Permanecem em vigor as demais condi¢Oes contratuais que ndo foram alteradas por esta Clausula.
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11.5. Seguro & Segundo Risco

a) Mediante apresentacao desta condi¢ao especial na apdlice de seguro, fica entendido e acordado que a ga-
rantia de RCF-V foi contratada a Segundo Risco para as coberturas de Danos Materiais (DM) e Danos Corporais
(DC), limites estes sob inteira responsabilidade do Segurado ou objeto de seguro a Primeiro Risco contratado em
outra Seguradora.

b) A Seguradora respondera exclusivamente pelos sinistros cobertos e indenizaveis, quando o valor da inde-
nizagao superar os Limites Maximos de Indenizagao sob responsabilidade do Segurado ou contratados a
Primeiro Risco em outra Seguradora.

c¢) Os critérios, coberturas e riscos excluidos desta condi¢ao especial sao os mesmos aplicados na cobertura
de RCF-V.

12. EXCLUSOES GERAIS - RISCOS E PREJUIZOS NAO COBERTOS PELO SEGURO

I. Os riscos que ndo se enquadram no conceito de cobertura do seguro, sao:

a) Apropriagées indébitas ou estelionato sofrido pelo Segurado.

b) Sinistros ocasionados com a inobservancia de disposi¢oes legais como dirigir sem possuir carteira de habi-
litagao ou estar com a mesma suspensa, retida, cassada ou, ainda, ndo ter habilitagdo adequada conforme a
categoria do veiculo.

c) Utilizar inadequadamente o veiculo com relagao a lotages de passageiros, dimensao, peso e acondiciona-
mento da carga transportada.

d) Agravamento de risco, quando a causa foi determinante para a ocorréncia do sinistro.

e) Submeter o bem segurado a riscos desnecessarios, atos imprudentes ou reconhecidamente perigosos, antes,
durante ou apés um sinistro.

f) Roubo, furto ou danos materiais praticados com dolo ou ato culposo grave equiparavel ao dolo, cometidos
por pessoas que dependam do Segurado e/ou do condutor do veiculo, por seus sécios, conjuge, ascendentes
e/ou descendentes por consanguinidade, afinidade, adogao, bem como por parentes e/ou pessoas que residam
com o Segurado e/ou com o condutor e/ou dependam deles economicamente.

g) Perdas e danos causados por perturbagao de ordem publica, atos de hostilidade ou guerra, tumultos, motins,
terrorismo, comogao civil, sabotagem e vandalismo.

h) Perdas e danos causados por radiagoes, furacées, ciclones, terremotos, maremotos, erupgoes vulcanicas e
outras convulsées da natureza, exceto as previstas na Cobertura de Automével contratada.

i) Perdas e danos causados por atos de autoridades publicas, salvo para evitar propagagao de prejuizos cobertos.
j) Perdas e danos causados pela negligéncia do Segurado, arrendatario ou cessionario na utilizagao, acondiciona-
mento inadequado durante a movimentagao, depésito do bem segurado ou da carga transportada, bem como na ado-
¢ao de todos os meios razoaveis para salva-los e preserva-los durante ou apés a ocorréncia de qualquer sinistro.

k) Danos emergentes.

I) Lucros Cessantes ao Segurado.

m) Perdas e danos ocorridos no veiculo segurado em transito por trilhas, estradas ou caminhos impedidos ou
nao abertos ao trafego, em aeroportos, areias fofas ou movedigas, bem como por praias e regioes ribeirinhas.
n) Perdas e danos ocorridos fora do Territério Brasileiro, relativos a todas as garantias descritas nestas Condi-
¢oes Gerais, exceto quando o sinistro se enquadrarem umadas regras constantes no item—- “Ambito Geografico”
Destas Condigoes Gerais.
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o) Perdas e danos ocorridos durante a participagao do veiculo segurado em competi¢des, apostas, provas de
velocidade, inclusive treinos preparatorios. Para a garantia de Acidentes Pessoais de Passageiros nao ha esta
exclusao.
p) Reboque ou transporte do veiculo segurado por veiculo nao apropriado a esse fim.
q) Danos ao veiculo segurado (Casco) decorrentes de operagdes de carga e descarga, exceto se contratada
cobertura especifica.
r) Danos a carroceria e equipamento decorrentes de operagoes de carga e descarga, exceto se contratada co-
bertura adicional para estes itens e possua na apélice a cobertura de Carga e Descarga.
s) Danos ao veiculo segurado (Casco) causado por animais de qualquer espécie, exceto em consequéncia de
atropelamento.
t) Danos resultantes de prestacao de servigos especializados de natureza técnico-profissional a que se destina
o veiculo e nao relacionados com sua locomogao.
u) Perdas e danos causados/sofridos pelo veiculo segurado, quando o0 mesmo estiver com a suspensao rebai-
xada e/ou fora das medidas originais do fabricante.
v) Desvalorizagao do valor do veiculo, em razéo da remarcagao do chassi, bem como qualquer outra forma de
depreciagao que este venha a sofrer.
w) Desgastes decorrentes do uso, dos defeitos mecanicos e/ou da instalagao elétrica do veiculo segurado, de-
preciagcao decorrente de sinistro e perdas ou danos originados por falta de manutengao, defeito de fabricagao
e/ou de projeto.
x) Perdas e danos decorrentes de atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparada ao dolo praticados pelo
Segurado, pelos beneficiarios ou por seus representantes, de um ou de outro, nas apélices de pessoa fisica.
y) Reembolso de reparo realizado no veiculo segurado, sem conhecimento e anuéncia da Seguradora.
z) Submersao total ou parcial do veiculo segurado em agua salgada, exceto se o veiculo estiver sendo transpor-
tado por qualquer meio apropriado.
aa) Queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo, da carga e/ou dos objetos por ele transportados.
bb) Explosao, incéndio ou qualquer outro dano, causado por objetos transportados no interior ou sobre o vei-
culo, que nao faga parte integrante do mesmo.
cc) Troca do jogo de cilindro e chaves, quando:

- 0 veiculo for recuperado sem danos, ou o dano for, somente, em uma das chaves e/ou cilindro, sendo que
nesta situagao sera trocado/reparado o cilindro/chave danificado, desde que esta troca/reparo atinja o valor da
franquia de indenizacao parcial do veiculo.

Il. Perda da indenizagao quando no momento do sinistro for constatado que o Tipo de Utilizagao ou o Tipo de
Carroceria é diferente do declarado na apélice/endosso. Fica vedada a negativa do pagamento da indenizagao
ou qualquer tipo de penalidade ao Segurado quando relacionada a pergunta que utilize critério subjetivo para a
resposta ou que possuam multipla interpretacao.

lll. Perda de indenizagao quando no momento do sinistro for constatado que o Tipo de Utilizagao é diferente de
Taxi/Transporte de pessoas por aplicativo e o veiculo for utilizado para essa atividade/uso, independente da
baixa frequéncia de utilizagao.
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13.  FRANQUIA

13.1. Responsabilidade do Segurado e da Seguradora

13.1.1. Indenizagéo Parcial do Veiculo

I. Na hipétese de sinistro de danos parciais ao veiculo (Casco) o Segurado arcara com os prejuizos, até o valor
estipulado como franquia de indenizagao parcial do veiculo na apélice/endosso. A Seguradora respondera pelos
prejuizos que excederem a franquia, desde que estejam limitados ao valor estipulado na apélice para o veiculo.

II. Nos sinistros causados por queda de raio e/ou exploséo, ndo sera cobrada franquia.

lll. As franquias previstas na apdlice correrdo por conta do Segurado e serdo deduzidas de cada evento de sinistro
indenizavel. Se varios eventos de sinistros forem reclamados de uma Unica vez, serdo deduzidas tantas franquias quantos
forem os eventos de sinistros identificados na reclamacé&o.

13.1.2. Indenizagao Integral do Veiculo

l. Quando o seguro for contratado com franquia de indenizagao integral do veiculo o Segurado participara obri-
gatoriamente com o percentual de franquia estipulado na apélice/lendosso, que sera aplicado sobre o valor da
indenizagao.

II. Nos sinistros causados por queda de raio e/ou exploséo, ndo sera cobrada franquia.

13.1.3. As franquias previstas neste item ndo séo aplicadas para sinistros de RCF-V e APP, exceto se contratada franquia
na apolice/endosso para essas coberturas.

13.2. ISENGAO DE 1? (PRIMEIRA) FRANQUIA PARCIAL

Na ocorréncia do 1° (primeiro) sinistro coberto em que o valor dos reparos ultrapassar o valor da franquia de indenizagao
parcial do veiculo expressa na Apélice/Endosso, a Seguradora isentard o Segurado do pagamento da franquia. A partir
do 2° (segundo) sinistro a franquia voltara a ser obrigatoria.

O pagamento da franquia seré efetuado pela Seguradora diretamente a Oficina ap6s o reparo do veiculo e sua entrega
ao Segurado.

Esta condigao é valida somente quando, na contratagao da franquia do veiculo, o Segurado tenha optado pela
condigao de Isengao de 1? Franquia Parcial, constando expressamente na Apoélice/Endosso.

14.  INFORMAGOES DE RISCO (exceto produto Auto Frota)

l. As Informagdes de Risco sdo um importante diferencial da Seguradora. Ela tem por objetivo harmonizar as relagdes
entre Segurado e Seguradora, nos termos do que dispde o Cédigo de Defesa do Consumidor e o Cédigo Civil Brasileiro.

II. A informacéo fornecida pelo consumidor é elemento essencial para a perfeita formagao deste contrato, porque se trata
de informagé&o individualizada que vai gerar um valor de pagamento igualmente individualizado.

Il As informagdes fornecidas podem significar redugdo dos valores que deverdo ser pagos pelos Segurados a Segura-
dora, bem como influenciar na aceita¢do do risco proposto.
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IV. Essas informagdes permitem a Seguradora cobrar de cada Segurado somente aquilo que ele proporcionalmente
significa de possibilidade de risco. Segurados sujeitos a riscos menores pagardo menor valor de prémio e Segurados
sujeitos a maior risco pagardo valor maior. Dessa forma, a Seguradora garante a viabilidade das operagdes de seguro
que ela tem por obrigacdo legal administrar, sempre lembrando que embora o contrato seja individual para cada Segu-
rado, ao contratar o seguro o0 Segurado ingressa em um grupo composto por varios Segurados que com seus pagamen-
tos de prémio garantem a formagao do fundo comum, que responderé por todas as indenizagdes que precisarem ser
pagas ao longo do periodo de contratagéo.

V. O Segurado é um s, mas é garantido por todo um grupo de Segurados.

Averacidade nas informacoes de risco é obrigagao legal do Segurado (artigo 766 do Cédigo Civil, bem como Co-
digo de Protegao e Defesa do Consumidor) e a faltadessaveracidade podera significar a perda do direito ou a
reducao proporcional do valor da indenizagao.

VL. As informacdes divergentes poderéo dar ensejo a participagdo do Segurado no valor da indeniza¢do, ou mesmo ao
nao pagamento desta se ficar caracterizado que o Segurado néo atendeu corretamente seu dever de informar a Segura-
dora sobre as caracteristicas peculiares do interesse legitimo seguravel (ver definicdo no Glossério), dever esse que
decorre no disposto no Codigo de Defesa do Consumidor em seu artigo 4°.

Importante: As informagdes de risco sdo interdependentes, ou seja, séo disponibilizadas de acordo com as respostas
atribuidas para as informagdes prestadas nas questdes anteriores. Vocé notara que, dependendo do seu perfil e
veiculo, algumas informagdes poderdo aparecer ou ndo na sua apolice/endosso.

Durante a vigéncia da apolice a Seguradora podera realizar a confirmagéo das informagdes de risco junto ao Segurado,
podendo ser gerado endosso para adequagao da apdlice, com cobranga ou restituicdo de prémio.

VII. Fica vedada a negativa do pagamento da indenizagao ou qualquer tipo de penalidade ao Segurado quando relacio-
nada a pergunta que utilize critério subjetivo para a resposta ou que possuam multipla interpretagéo.

14.1. TIPO DE UTILIZAGAO

. Informacé&o utilizada para definir a utilizagéo do veiculo, permitindo a Seguradora avaliar corretamente o risco.

II. A utilizagao do veiculo deve ser classificada considerando as seguintes opgdes:

Opgoes do tipo de utilizagao Definigao

Particular - Lazer / ida e volta ao trabalho Utilizacdo exclusiva para lazer ou locomogao ao trabalho

Utilizagao na execucao de qualquer tipo de atividades profissionais, como
por exemplo, visitas a clientes, fornecedores, prospecgao de novos nego-
cios, qualquer tipo de entrega, representacao comercial, vendedores, pro-
motores, prestadores de servigo e atendimento/consertos em domicilio

Comercial

Destinado ao transporte de passageiros e provido de um taximetro. E um
Taxi modo de transporte publico com caracteristicas entre os veiculos privados
e 0s Onibus urbanos, sem uma rota regular e continua

Utilizagao no transporte de passageiros, com chamada por aplicativo. Se-

Transporte de pessoas por aplicativo lecionar esta opgao, independentemente do tempo de utilizagéo para este
fim
Veiculos Oficiais / Orgao Publico Veiculo registrado para este fim
Auto Escola Utilizacdo para formacéo de condutores
Locadora / Test Drive / Lotagao Veiculo utilizado para uma das opgoes listadas
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Opgoes do tipo de utilizagao Defini¢ao

Ambulancia / Bombeiro / Competicao /

Eventos / Vigilancia Veiculo utilizado para uma das opgoes listadas

Escolar Uso para transporte de estudantes e professores

Utilizagéo na prestagéo de servigo de forma continua ou esporadica a
Realiza servigo para transportadora transportadora. Escolher esta opgao quando o veiculo segurado é de pro-
(Opcao exclusiva para veiculo de carga) priedade da transportadora e é utilizado para atividade do proprio Segu-

rado, e/ou para prestar servico a terceiros sendo este transportadora.

Utilizag&o no transporte do proprio Segurado ou na prestagao de servigo de
transporte de forma continua ou esporadica a terceiros, exceto se 0 segu-
rado ou o terceiro for uma transportadora

Nao realiza servigos para transportadora
(Opgao exclusiva para veiculo de carga)

lll. Para a definicdo do TIPO DE UTILIZAGAO ser4 aplicada a CLAUSULA DE RISCO NAO CONTRATADO NAS IN-
FORMA(}OES DE RISCO, constante nesta Condicao Geral.

14.2. PRINCIPAL CONDUTOR
l. Conceito do principal condutor:

O Principal Condutor é a pessoa que utiliza o veiculo a maior parte do tempo (minimo 5 dias da semana), ainda que
outras pessoas possam, em situagdes eventuais (no maximo 2 dias por semana), também utiliza-lo. Se varias pessoas
utilizarem o veiculo mais de dois dias por semana, o segurado devera contratar como Principal Condutor, a pessoa mais
jovem. Eventual divergéncia podera acarretar a perda do direito a indenizagao.

Il. O Segurado contratante deste seguro é responsavel por informar a seguradora quem é o principal condutor
do veiculo segurado, ficando expressamente ciente que se o condutor informado como principal nao for o cor-
reto, conforme conceito estabelecido pela seguradora, perdera o direito a cobertura por se tratar de risco nao
contratado.

lIl. Independente da resposta escolhida as situagdes esporadicas, como por exemplo, emergéncia médica e manobrista
serao consideradas em eventual sinistro, desde que devidamente comprovada por meio de documentos idéneos.

IV. A opgao nao é possivel determinar o condutor deve ser utilizada quando néo for possivel determinar o condutor ou
se houver diversas trocas de condutores durante a vigéncia.

V. Para a definicdo do PRINCIPAL CONDUTOR sera aplicada a CLAUSULA DE RISCO NAO CONTRATADO NAS
INFORMAGOES DE RISCO, constante nesta Condigao Geral.
VI. Quando definido o Principal Condutor o estado Civil, devera ser informado, considerando as opgoes:

Solteiro(a) - Casado(a) ou vive em unido estavel - Viuvo(a) - Divorciado(a)/Separado(a)

a) Considerar unido estavel conforme previsto nos artigos 1723 a 1727 do codigo civil caracterizada pela uniéo entre
pessoas, configurada na convivéncia publica continua e duradoura, e estabelecida com o objetivo de constitui¢do de
familia.

b) Selecionar a resposta Divorciado(a)/Separado(a), quando o Principal Condutor foi casado ou que viveu em unido
estavel, porém nao vive mais.
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Para a informag&o do ESTADO CIVIL DO PRINCIPAL CONDUTOR sera aplicada a CLAUSULA DE PARTICIPAGAO
PROPORCIONAL DE RESPONSABILIDADE DAS INFORMAGOES DE RISCO, constante nesta Condigio Geral

14.3. COBERTURA DO SEGURO PARA CONDUTORES NA FAIXA DE 18 A 25 ANOS

14.3.1. Deseja contratar cobertura do seguro para condutores na faixa etaria de 18 a 25 anos?

l. Esta pergunta define se o Segurado deseja contratar cobertura do seguro para condutores na faixa etaria de 18 a 25
anos.

Il. Mesmo se o principal condutor determinado estiver na faixa etaria de 18 a 25 anos ou quando nao for possivel deter-
minar o condutor, informar uma das opgdes “sim” se 0 Segurado desejar contratar cobertura do seguro para outros con-
dutores nesta faixa etaria de 18 a 25 anos.

14.3.2. Deseja contratar cobertura do seguro para condutores na faixa etaria de 18 a 25 anos que residem com o
Principal Condutor?

I. Esta pergunta define se 0 Segurado deseja contratar cobertura do seguro para condutores na faixa etaria de 18 a 25
anos que residem com o Principal Condutor.

Il. Mesmo se o principal condutor determinado estiver na faixa etaria de 18 a 25 anos, informar uma das opgdes “sim” se
0 Segurado desejar contratar cobertura do seguro para outro condutor nesta faixa etaria.

ll. Devem ser consideradas residentes pessoas nas seguintes situagoes:
a) Que convivem diariamente com o principal condutor.
b) Que trabalham ou estudam em outra localidade durante a semana, mas que passem dois ou mais fi-
nais de semana do més na residéncia do principal condutor.
c) Que passam periodo de férias ou convivio com o principal condutor superior a 40 dias consecutivos.

IV. Empregados domésticos residentes nao devem ser considerados, desde que em hipétese alguma utili-
zem o veiculo.

14.3.3. Para determinar se o seguro possui cobertura para condutores na faixa etaria de 18 a 25 anos, serdo consi-
deradas as seguintes opgdes:

Opgoes Defini¢ao

Quando for selecionada a opcéo "Nao, e estou ciente que esta resposta re-
duz o prémio pago", o Segurado deve ter ciéncia que se no momento do si-
nistro o veiculo estiver sendo utilizado por condutores de 18 a 25 anos, ndo
havera indenizagdo, pois sera considerado risco ndo contratado, exceto se
comprovado por documentos idéneos que se trata de emergéncia médica.

Se os condutores da faixa de 18 a 25 anos, sdo do sexo masculino e ndo
houver outros condutores nesta faixa etaria do sexo feminino

Se o0s condutores da faixa de 18 a 25 anos, sdo do sexo feminino e ndo hou-
ver outros condutores nesta faixa etaria do sexo masculino

Se os condutores estiverem na faixa de 18 a 25 anos, sdo de sexo opostos
(masculino e feminino)

Nao, e estou ciente que esta resposta
reduz o prémio pago

Sim, sexo masculino

Sim, sexo feminino

Sim, sexo masculino e feminino

14.3.4. Para a definicao e classificagdo se 0 SEGURADO DESEJA CONTRATAR COBERTURA DO SEGURO PARA
CONDUTORES NA FAIXA ETARIA DE 18 A 25 ANOS sera aplicada a CLAUSULA DE RISCO NAO CONTRATADO
NAS INFORMACOES DE RISCO, constante nesta Condigéo Geral

Tokio Marine Seguradora S.A. - Cia 0619-0 Versao 21 de Dezembro de 2022 43
Processo SUSEP n2 15414.100335/2004-74



) TOKIOMARINE
{\ SEGURADORA

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANGA

14.4. CEP DE PERNOITE DO VEICULO

O CEP de Pernoite do Veiculo deve ser informado, considerando as seguintes definigdes:

l. Segurado Pessoa Fisica — CEP do local onde o veiculo permanece no periodo noturno durante 05 (cinco) ou mais
dias da semana. Quando o veiculo pernoitar em varios locais e nao for possivel definir o CEP Pernoite, considerar o CEP
de Residéncia do Segurado.

Il. Segurado Pessoa Juridica - CEP do local onde o veiculo permanece no periodo noturno durante 05 (cinco) ou mais
dias da semana. Quando o veiculo pernoitar em varios locais e nao for possivel definir o CEP Pernoite, considerar o CEP
da Matriz/Filial da Empresa a qual o veiculo esta vinculado.

IIl. Para a definicdo do CEP DE PERNOITE DO VEICULO ser4 aplicada a CLAUSULA DE RISCO NAO CONTRATADO
NAS INFORMACOES DE RISCO, constante nesta Condicéo Geral

14.5. ESTACIONAMENTO OU GARAGEM

l. Para considerar estacionamento ou garagem, o local deve ser préprio ou alugado, com portdo ou grade de acesso, nao
sendo necessario estar fisicamente ligado a residéncia habitual ou local fixo de trabalho. Admite-se ainda condominios
ou ruas fechadas que mantenham no seu acesso vigilancia permanente.

Il. Nao é considerada vaga em cal¢ada avangada, como estacionamento ou garagem, mesmo que protegida por
corrente.

14.5.1. Quando definido o Principal Condutor

I. Na questéo “O Principal condutor possui estacionamento ou garagem fechada, prépria ou alugada, na residéncia habi-
tual e no local fixo de trabalho para o veiculo segurado?”’, a classificagdo de estacionamento ou garagem é relacionada
exclusivamente ao uso do Principal Condutor.

Il. Para determinar estacionamento ou garagem, serdo consideradas as seguintes opgdes:

Opcoes Defini¢ao
Quando o Principal Condutor possuir estacionamento ou garagem na resi-
Sim, apenas na residéncia déncia habitual e ndo possuir no local de trabalho, independentemente se o

condutor ndo trabalha ou n&o utiliza o veiculo para ir ao trabalho.

Quando o Principal Condutor n&o possuir estacionamento ou garagem na re-

Sim, apenas no local de trabalho sidéncia habitual e possuir no local de trabalho

Quando o Principal Condutor possuir estacionamento ou garagem na resi-
Sim, na residéncia e no local de trabalho | déncia habitual e possuir no local de trabalho. Aplica-se essa hipotese
quando o Principal Condutor trabalhar na residéncia (Home office).

Quando o Principal Condutor ndo possuir estacionamento ou garagem na

N&o, na residéncia e no local de trabalho e .
residéncia habitual e no local de trabalho

lll. Considera-se como Residéncia habitual o local fixo de habitagéo do Principal Condutor.
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IV. Admite-se como local fixo de trabalho o local fisico onde o Principal Condutor responde por suas atividades profissio-
nais, podendo ser um ou mais locais, considerando as seguintes situagoes:

a) Havendo mais de um local fixo de trabalho, deve considerar se dispde ou ndo de estacionamento ou gara-
gem fechada, propria ou alugada em todos os locais, para selegédo das opgdes “Sim” ou “Nao”.

b) Quando o Principal Condutor possuir estacionamento ou garagem na residéncia habitual e o Unico local fixo
de trabalho for no mesmo local, considerar que possui garagem nos dois locais - Sim, na residéncia e no
trabalho.

¢) Para o Principal Condutor que utiliza o veiculo para execugao de atividades profissionais, durante o expediente,
nao & necessario possuir estacionamento ou garagem nos locais visitados

14.5.2. Quando nao for possivel definir o Principal Condutor

I. Na questéao “O veiculo segurado possui estacionamento ou garagem fechada, propria ou alugada, quando néo esta em
servigo?”, a classificagdo de estacionamento ou garagem é relacionada ao uso do veiculo, considerando a utilizagéo de
todos os condutores.

II. Para determinar estacionamento ou garagem, serdo consideradas as seguintes opgdes:

Opgoes Definicao

Quando o veiculo possuir estacionamento ou garagem fechada, propria ou alugada,

Sim N \ ,
quando nao esta em servico

Quando o veiculo ndo possuir estacionamento ou garagem fechada, propria ou alugada,

Nao N , .
quando nao esta em servico.

lll. Entende-se como “ndo esta em servigo”, os momentos em que o veiculo ndo € utilizado para prestagao de servigo e/ou
atividades profissionais.

14.5.3. Para a definicio de ESTACIONAMENTO OU GARAGEM sera aplicada a CLAUSULA DE PARTICIPAGAO
PROPORCIONAL DE RESPONSABILIDADE DAS INFORMAGOES DE RISCO, constante nesta Condigao Geral

14.6. O PRINCIPAL CONDUTOR RESIDE EM:

. Definir o tipo de residéncia do Principal Condutor, considerando as seguintes defini¢oes:

Opcgoes Defini¢ao

Casa Imével residencial destinado a habitagdo/moradia

Local composto por varias casas, cercado por muro, portdo e/ou grade, cujo acesso do
Casa em condominio fechado | veiculo a garagem seja controlado por porteiro ou sistema eletrénico, por exemplo, portédo
com controle remoto

Condominio fechado de apartamentos cercado por muro, portdo e/ou grade, cujo acesso
Apartamento do veiculo @ garagem seja controlado por porteiro ou sistema eletronico, por exemplo,
portdo com controle remoto

A opcéo deve ser utilizada apenas se nenhuma das outras alternativas atenderem a

Outros Y o .
situacao correta. Por exemplos: sitios e chacaras.

II. Para a definicio do tipo de residéncia do Principal Condutor sera aplicada a CLAUSULA DE PARTICIPAGAO PRO-
PORCIONAL DE RESPONSABILIDADE DAS INFORMAGOES DE RISCO, constante nesta Condigao Geral
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14.7. REGIAO DE CIRCULAGAO DO VEICULO - para veiculos de carga

. Informar a Regiéo de Circulagdo do veiculo segurado, considerando as seguintes opgoes:
a) Municipios e arredores até 100 km do CEP informado

b) Estado do CEP informado

¢) Territorio nacional que inclui também a regido metropolitana de Sao Paulo
d) Territério nacional que néo inclui a regido metropolitana de Sao Paulo

Il. Regi&o de circulagdo é o local por onde o veiculo transita regularmente.

lll. Se o veiculo transitar pelo Mercosul, responder com a regido de maior circulagdo do territério nacional.

IV. Para a definicdo da Regido de Circulagéo do veiculo segurado sera aplicada a CLAUSULA DE PARTICIPAGAO
PROPORCIONAL DE RESPONSABILIDADE DAS INFORMAGOES DE RISCO, constante nesta Condigao Geral

14.8. GERENCIAMENTO DE RISCO - para veiculos de carga

. Informar se o veiculo possui um ou mais itens de gerenciamentos definidos abaixo:

Opgoes

Definicao

Rotograma - Mapeamento de Rotas

Sinalizagdo dos locais identificados como perigosos, pontos de atengéo e
possibilidades de economia, assim como velocidade da via, quebra-molas,
curvas, locais permitidos para abastecimento, pernoites, etc. Pontos mape-
ados e cadastrados para que o Instrutor Virtual apresente informagdes pre-
cisas sobre cada ponto de interesse.

Isca eletronica

Rastreamento implantado discretamente dentro de embalagens, caixas ou
de qualquer produto que seja transportado. Serve para aumentar as chances
de localizacdo da carga roubada, emitindo a localizacdo exata.

Escolta armada

Garante a seguranga no transporte de cargas. Os vigilantes atuam de ma-
neira preventiva e séo capazes de utilizar armas de fogo quando uma situa-
cao extrema assim exigir.

Certificado de Motorista Profissional

Exige dos condutores conhecimentos especificos e o desenvolvimento de
habilidades que garantam a operag&o correta e segura.

Consulta de cadastro de Motorista

Ferramenta de monitoramento de dados e seguranga que se aplica aos mo-
toristas e aos veiculos. Com os dados em mé&os, somente pessoas previa-
mente aprovadas deveréo fazer determinadas viagens.

Monitoramento / Rastreamento por Satélite

Monitoramento utilizado para acompanhar o passo a passo do veiculo, que
utiliza a tecnologia GPS e GPRS.

Rastreamento é a procura de sinal para encontrar o objeto perdido ou rou-
bado, utilizando tecnologia da radiofrequéncia.

N&o Possui

Quando o veiculo segurado ndo possuir um dos itens de gerenciamentos
listados ou ndo desejar informar a existéncia.

Il. Gerenciamento de risco: € o conjunto de préaticas adotadas pelo segurado, possibilitando a criagdo de medidas pre-
ventivas e personalizadas com o objetivo de minimizar os riscos a que o veiculo segurado esta sujeito.

Nao ha limite de selecao das opgdes de gerenciamento, porém havera obrigatoriedade de envio de documentos que
comprovem a contratacao dos gerenciamentos selecionados no momento da transmissao da proposta, condicio-

nando a aceitagao a comprovagao.

lll. Se constatado em momento de sinistro que o gerenciamento nao esta ativo e/ou atualizado, o Segurado perdera o

direito a indenizacao.

IV. Quando informado que o veiculo possui GERENCIAMENTO DE RISCO sera aplicada a CLAUSULA DE RISCO NAO
CONTRATADO NAS INFORMA(;OES DE RISCO, constante nesta Condi¢ao Geral
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14.9. CARGAS TRANSPORTADAS - para veiculos de carga

. Classificar quais as cargas séo transportadas, habitualmente ou esporadicamente, pelo veiculo segurado, considerando
as seguintes opgdes:

Cargas aceitas e tarifadas de acordo com o risco analisado pela Seguradora

Alimentos (exceto carnes, aves e pescados) Material para construgao - (exceto Construgéo Civil)
Bebida alcoolica/Refrigerante/Suco Material para construgéo Civil

Brinquedo Mudanca

Carga Viva/Ragao Animal Pneu/Camara de Ar/Plastico/Polietileno

Compras de supermercados - alimentos/higiene/limpeza | Produtos de higiene e limpeza

Jardinagem - flores/sementes/plantas/grama/entre outras | Outras néo especificadas

Madeira/Méveis/Tapecaria

Cargas aceitas mediante liberagao da Seguradora

Al Eletronico como: Game, Celular, TV, Som, Computador, entre
imentos (carnes, aves e pescados) outros

Automével - cegonheiro/guincho Lixo/esgoto/chorume/entulho/sucata/entre outras

Autopecas Matéria Prima de Metal - ago/aluminio/cobre/ferro

Carga Perigosa - combustivel/inflamavel/toxica/corrosiva | Material Bélico/Armamento/Substancia Explosiva/entre outras
Cigarro/Fumo Medicamento/Farmacéutico

Eletrénico - game/celular/TV/Som/computador/entre outras

IIl. Quando a carga transportada ndo estiver contemplada em nenhuma lista disponivel, escolher a resposta “Outras nao
especificadas”.

lll. Se o veiculo transportar mais de um tipo de carga, selecionar todas as opgdes que ele se enquadra.

lll. Material para construgao Civil: Destinado exclusivamente para constru¢ao de obras pesadas, como portos,
aeroportos, pontes, estradas, hidroelétricas, tuneis, etc. Em geral s6 sdo contratadas por empresas e érgaos publi-
COS.

IIl. Material para construgao - (exceto Construgao Civil): Destinado exclusivamente para construgdes de obras
leves, como as edificagcbes de moradia e comércio.

V. Para a classificagio das CARGAS TRANSPORTADAS sera aplicada a CLAUSULA DE RISCO NAO CONTRATADO
NAS INFORMA(;OES DE RISCO, constante nesta Condi¢ao Geral

14.10. CLAUSULA DE RISCO NAO CONTRATADO NAS INFORMAGOES DE RISCO

Se no momento do sinistro houver qualquer divergéncia entre a situagdo apurada no sinistro e as informagoes
constantes na apoélice ou endosso, nao havera pagamento de indenizagao por se tratar de RISCO NAO CONTRA-
TADO. Nesta modalidade de seguro a ACEITAGAO DA PROPOSTA e a PRECIFICAGAO DO VALOR A SER PAGO
PELO CONSUMIDOR sao realizadas a partir das informagoes fornecidas pelo proprio consumidor e por isso
quando comprovadas as falhas intencionais a indenizagao nio sera feita por falta de ACEITAGAO DO RISCO, ou
seja, por gerar RISCO NAO CONTRATADO.
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14.11. CLAUSULA DE PARTICIPAGAO PROPORCIONAL DE RESPONSABILIDADE DAS INFORMAGOES DE
RISCO

I. Se no momento do sinistro houver qualquer divergéncia entre a situagao apurada no sinistro e as informagoes
constantes na apélice ou endosso, 0 Segurado ficara sujeito a redugéo do valor de indenizagao, participando de ma-
neira indireta por haver fornecido informagdes de risco equivocados que alteraram o valor cobrado a titulo de prémio do
seguro, permitindo que pagasse menos do que seria devido efetivamente caso as informagdes fossem prestadas de
forma correta, conforme as tabelas a seguir:

Valor de participagédo por respostas divergentes

Tipo de Veiculo Valor R$
Moto R$ 1.000,00
Passeio R$ 1.500,00
Caminhao e Utilitario R$ 2.000,00

Importante: O valor de participagdo exposto na nesta tabela € para CADA UMA das informagdes de risco presta-
das divergentes, devendo ser multiplicado pelo nimero de informagdes de risco divergentes:

Il. Se restar constatado que o Segurado nao forneceu informagoes de risco, acima indicados, de forma veridica,
cabera ao Segurado participar dos prejuizos reclamados, em razao de ter fornecido a Seguradora dados inveri-
dicos para a precificagao do risco, resultando em uma diminuigao do valor cobrado a titulo de prémio do seguro.

IIl. Quando o valor da participagio decorrente da CLAUSULA DE PARTICIPAGAO PROPORCIONAL DE RESPON-
SABILIDADE DAS INFORMACOES DE RISCO acima descrita, somado ao valor da franquia para o veiculo contra-
tada for superior aos prejuizos do sinistro, nao havera indenizagao.

IV. Se houver alguma divergéncia nas informacoes de risco prestadas vocé deve informar, no prazo maximo de
5 (cinco) dias, a Seguradora. Se durante a vigéncia da apodlice ocorrer qualquer alteragao da Informagdes de
Risco (alteragao do(s) condutor(es), utilizagao do veiculo, entre outros) é obrigatério solicitar a alteragao a Se-
guradora.

15.  QUESTIONARIO (Exclusivo do produto Auto Frota)

A resposta ao Questionario Bom Risco do Produto Auto Frota é opcional, mas uma vez respondido, permanecera
na apélice até o término de vigéncia, mesmo que ocorram endossos.

l. Defini¢oes validas para os questionarios: Auto Frota Passeio, Utilitario, Caminhao, Onibus e Moto

- Atividade do proprio Segurado: € quando o Segurado utiliza o veiculo somente para transporte de produtos e/ou bens
da prépria empresa ou para o proprio Segurado (autbnomo). Se realizar servigo de transporte para terceiros a resposta
deve ser “sim”.

- Veiculos de transportadora que presta servigos a terceiros: & aquele em que o veiculo Segurado é de transportadora
e é utilizada para atividade do préprio Segurado, e além disso, presta servigo com vinculo contratual comprovado a
terceiros. Estes terceiros podem ou nao ser transportadoras.

- A carga transportada ndo consta em nenhuma lista: quando a carga transportada néo estiver contemplada em
nenhuma lista disponivel, escolher a resposta “Outras ndo especificadas”.
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- O veiculo transporta mais de um tipo de carga: se o veiculo transportar mais de um tipo de carga e estes estiver em
listas diferentes, optar pela lista em que o valor do prémio ficar mais agravado/caro. Nesse caso, todas as cargas com 0s
precos menores terdo cobertura.
- Estacionamento ou garagem fechada: entende-se como estacionamento ou garagem fechada, o local alugado ou
nao, coberto ou ndo, que tenha portao ou grade de acesso, ndo sendo necessario estar fisicamente ligado ao local fixo
de trabalho ou residéncia dos possiveis condutores.
Admite-se ainda como estacionamento ou garagem, os condominios ou ruas fechadas que mantenham no seu acesso
vigilancia permanente. Entende-se como “ndo estad em servigo”, 0s momentos em que o veiculo ndo é utilizado para
prestacéo de servigo e/ou atividades profissionais.
- Regido de circulagao: entende-se por regido de circulagéo, o local por onde o veiculo transita regularmente.
- Empresa: local fisico da empresa onde responde por suas atividades profissionais e que detém o vinculo do caminhéo,
por exemplo, matriz, filial, sucursal, escritério, etc.
- Residéncia habitual: local fixo de habitagdo do Segurado.

15.1. Questionario Auto Frota Passeio, Utilitario, Caminhao, Onibus e Moto - Pessoa Fisica
As questoes deste questionario, sao variaveis de acordo com os tipos de veiculos contratado, consulte sua ap6-
lice.

Questao relacionadas a utilizagao do veiculo:

1. Os veiculos segurados sio utilizados para prestagio de servigos a terceiros?
a) Na&o. Exclusivamente para atividade do proprio Segurado.
b) Sim. Excluindo prestacdo de servico para transportadora.
¢) Sim. Incluindo prestagéo de servico para transportadora.

2. Qual é a regiao de circulagdo mais frequente?
a) Municipios e arredores até 100 Km da empresa.
b) Estado da sede ou filial da empresa
c¢) Territorio nacional que inclui também a regido metropolitana de Sao Paulo.
d) Territorio nacional que n&o inclui a regido metropolitana de S&o Paulo.

3. Os veiculos segurados dispéem de estacionamento ou garagem fechada prépria ou alugada quando nao esta
em servigo?
a) Sim. b) Nao.

4. Qual é arelagdo dos condutores com o Segurado?
a) Socio/Proprietario/Presidente/Vice-Presidente.
b) Diretor/Gerente.
¢) Empregado/Funcionario/Motorista da Empresa.
d) Cbnjuge/Companheiro(a) - pessoa que vive em unido estavel ou Filhos do cdnjuge ou companheiro(a) - pessoa
que vive em uniéo estavel ou Pais do Sdcio/Proprietario/Presidente/Vice-Presidente.
e) Prestador de servigos.
f) Outros

Nota: Considera-se Empregado/Funcionario/Motorista da Empresa aquele que possui vinculo empregaticio compro-
vado mediante registro em carteira, na forma estabelecida pela Consolidagéo das Leis do Trabalho.
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5. Qual(s) é(sdo) a(s) carga(s) transportada(s) habitualmente ou esporadicamente, pelo(s) veiculo(s) segu-
rado(s)?

Cargas aceitas e tarifadas de acordo com o risco analisado pela Seguradora:

Agua e Suco

Alimento - Gréo, agucar, café, erva e tempero

Alimento - Hortifrti/Verdura/legumes/fruta

Alimento - Laticinio e embutidos (leite, queijo, presunto, etc.)

Alimento - Oleo/Azeite comestivel

Alimento - Massa, bolo, pdo, doce (padaria e doceria)

O N B~ W|—~

Alimento - Outros néo especificados

9 |Racdo Animal

10 | Bebida alcdolica e refrigerante

11 | Cana de agUcar e derivados (exceto bebida)

14 | Defensivo agricola/adubo/fertilizante

15 | Gases (ndo inflamaveis)

18 | Borracha, pneu e camara de ar

19 | Brinquedo

20 | Carga Viva

22 | Confecgao - vestuario, cinto, calgado, bolsa e malas

24 | Ferragem e Ferramenta

25 | Jardinagem - Flores, sementes, plantas e grama

26 | Jornal, revista, livros, papelaria e embalagem

30 | Material para construcéo - areia/pedra/terra/acabamento (exceto Construcéo Civil)

31 | Madeira

30 Méaquina e equipamento (exceto Tratores, Maquinas e Implementos agricolas, Colheitadeiras, Implementos Rodo
arios e similares)

34 | Minério e carvdo

35 | Méveis, tapecaria e cortina/persiana

36 | Mudanca

37 | Plastico, polietileno e isopor

38 | Produtos de higiene e limpeza

39 | Produtos quimicos néo inflamaveis

41 | Outras ndo especificadas

43 | Compras de supermercados (alimentos/higiene/limpeza)

44 | Tratores, Maquinas e implementos agricolas, Colheitadeiras, Implementos Rodoviarios e Similares

45 | Material para construgao Civil - areia/pedra/terra/acabamento

46 | Reciclado de vidro, plastico, lata, papel e papeldo

47 | Eletrodoméstico e Eletro portatil

Cargas aceitas mediante liberacdo da Seguradora:

2 | Alimento — Carne branca e vermelha
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Cargas aceitas mediante liberacdo da Seguradora:

12 | Cigarro/fumo

13 | Combustivel, inflamavel, téxico, substéncias perigosas diversas e corrosivos

16 | Automdvel (cegonheiro/guincho)

17 | Autopegas (pecas de carros, caminhonetes, dnibus, caminhdes, tratores, motocicletas e seus assemelhados)
21 | Midia - CD/DVD/Blue Ray

23 | Eletrénico como: Game, Celular, TV, Som, Computador, entre outros

27 | Lixo, esgoto/chorume, entulho e sucata.

28 | Medicamento

29 | Material médico hospitalares/odontologico

33 | Matéria Prima de Metal (ago, aluminio, cobre e ferro, entre outros)

40 |Valores

42 | Materiais/Substancias Explosivos, Material Bélico (armamento, munigdes, entre outros)

CLAUSULA DE PARTICIPACAO PROPORCIONAL DE RESPONSABILIDADE DO QUESTIONARIO BOM RISCO
Nas informagdes anteriores, referentes a utilizagdo do veiculo, se ficar constatado que néo foram fornecidas de forma
veridica ou correta. Cabera ao Segurado participar dos prejuizos reclamados, em razdo de ter fornecido a Seguradora
dados incorretos e/ou inveridicos para a precificagéo do risco, resultando em uma diminui¢do do valor cobrado a titulo de
prémio do seguro. Conforme quadro a seguir:

Para as demais questdes anteriormente referidas:

Participagao por respostas divergentes
Quantidade de respostas divergentes Percentual de participagdo sobre o valor dos prejuizos
1 questao 5%, com valor minimo de R$1.500,00
2 questdes 7%, com valor minimo de R$1.500,00
3 questdes 10%, com valor minimo de R$1.500,00
4 ou mais questdes Perda da indenizagéo

Quando o valor da participagdo decorrente da CLAUSULA DE PARTICIPAGAO PROPORCIONAL DE RESPONSA-
BILIDADE DO QUESTIONARIO BOM RISCO acima descrita, somado ao valor da franquia contratada for superior
aos prejuizos do sinistro, nao havera indenizagao.

Se houver divergéncia nos dados do Questionario Bom Risco vocé deve informar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a
Seguradora.

Quando no decorrer da vigéncia da apdlice ocorrer qualquer alteragdo dos dados do Questionario Bom Risco (alteragéo
do condutor, utilizagdodo veiculo, entre outros) é obrigatério ao Segurado comunicar e solicitar a alteragéo a Seguradora,
sob pena de perda de direitos.
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15.2. Questionario Auto Frota Passeio, Utilitario, Caminhao, Onibus e Moto - Pessoa Juridica
As questoes deste questionario, sao variaveis de acordo com o veiculo contratado, consulte sua apélice.

Pergunta relacionada aos condutores:

6. Todos os condutores sdo funcionarios?
a) Sim. b) N&o.

Nota: Considera-se funcionario aquele que possui vinculo empregaticio comprovado mediante registro em carteira,
na forma estabelecida pela Consolidagéo das Leis do Trabalho.

CLAUSULA DE RISCO NAO CONTRATADO DO QUESTIONARIO BOM RISCO

Se no momento do sinistro houver qualquer divergéncia entre a situagao apurada e as respostas anteriores,
referentes aos condutores, ndo havera pagamento de indenizagao se ocorrer algum risco coberto por se tratar
de RISCO NAO CONTRATADO. Nesta modalidade de seguro a ACEITACAO DA PROPOSTA e a PRECIFICACAO
DO VALOR A SER PAGO PELO CONSUMIDOR sao realizadas a partir das informagoes fornecidas pelo préprio
consumidor e por isso quando comprovadas as falhas intencionais, a indenizagcao nao sera feita por falta de
ACEITAGAO DO RISCO, ou seja, por gerar RISCO NAO CONTRATADO.

Perguntas relacionadas a utilizagao do veiculo:

7. Os veiculos segurados séo utilizados para prestacgédo de servigos a terceiros?
a) Na&o. Exclusivamente para atividade do proprio Segurado.
b) Sim. Excluindo prestacdo de servico para transportadora.
¢) Sim. Incluindo prestagéo de servico para transportadora.
d) Sim. Incluindo prestagao de servico.

8. Qual é a regido de circulagao mais frequente?
a) Municipios e arredores até 100 Km da empresa.
b) Estado da sede ou filial da empresa
c¢) Territorio nacional que inclui também a regido metropolitana de Sao Paulo.
d) Territorio nacional que n&o inclui a regido metropolitana de S&o Paulo.

9. Os veiculos segurados dispéem de estacionamento ou garagem fechada propria ou alugada quando néo esta
em servigo?
a) Sim. b) Néo.

10.Qual(s) é(sdo) a(s) carga(s) transportada(s) habitualmente ou esporadicamente, pelo(s) veiculo(s) segu-
rado(s)?

Cargas aceitas e tarifadas de acordo com o risco analisado pela Seguradora:
Agua e Suco
Alimento - Gréo, agucar, café, erva e tempero
Alimento - Hortifruti/\Verdura/legumes/fruta
Alimento - Laticinio e embutidos (leite, queijo, presunto, etc.)
Alimento - Oleo/Azeite comestivel
Alimento - Massa, bolo, pdo, doce (padaria e doceria)
Alimento - Outros néo especificados

O N B~ W~
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Cargas aceitas e tarifadas de acordo com o risco analisado pela Seguradora:

9

Racao Animal

10

Bebida alcbolica e refrigerante

11

Cana de agucar e derivados (exceto bebida)

14

Defensivo agricola/adubo/fertilizante

15

Gases (ndo inflamaveis)

18

Borracha, pneu e camara de ar

19

Brinquedo

20

Carga Viva

22

Confecgao - vestuario, cinto, calgado, bolsa e malas

24

Ferragem e Ferramenta

25

Jardinagem - Flores, sementes, plantas e grama

26

Jornal, revista, livros, papelaria e embalagem

30

Material para construcéo - areia/pedra/terra/acabamento (exceto Construgéo Civil)

31

Madeira

32

Méaquina e equipamento (exceto Tratores, Maquinas e Implementos agricolas, Colheitadeiras, Implementos Ro
doviarios e similares)

34

Minério e carvao

35

Mdveis, tapegaria e cortina/persiana

36

Mudanca

37

Plastico, polietileno e isopor

38

Produtos de higiene e limpeza

39

Produtos quimicos n&o inflamaveis

41

Outras nao especificadas

43

Compras de supermercados (alimentos/higiene/limpeza)

44

Tratores, Maquinas e implementos agricolas, Colheitadeiras, Implementos Rodoviarios e Similares

45

Material para construcéo Civil - areia/pedra/terra/acabamento

46

Reciclado de vidro, plastico, lata, papel e papeldo

47

Eletrodoméstico e Eletro portétil

Cargas aceitas mediante liberagao da Seguradora:

2

Alimento — Carne branca e vermelha

12

Cigarro/fumo

13

Combustivel, inflamavel, toxico, substancias perigosas diversas e corrosivos

16

Automovel (cegonheiro/guincho)

17

Autopecas (pegas de carros, caminhonetes, onibus, caminhdes, tratores, motocicletas e seus assemelhados)

21

Midia - CD/DVD/Blue Ray

23

Eletronico como: Game, Celular, TV, Som, Computador, entre outros

27

Lixo, esgoto/chorume, entulho e sucata.

28

Medicamento

29

Material médico hospitalares/odontologico

33

Matéria Prima de Metal (a¢o, aluminio, cobre e ferro, entre outros)

40

Valores

42

Materiais/Substancias Explosivos, Material Bélico (armamento, munigdes, entre outros)
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CLAUSULA DE PARTICIPACAO PROPORCIONAL DE RESPONSABILIDADE DO QUESTIONARIO BOM RISCO
Nas informagdes anteriores, referentes a utilizacdo do veiculo, se ficar constatado que néo foram fornecidas de forma
veridica ou correta. Caberd ao Segurado participar dos prejuizos reclamados, em razdo de ter fornecido a Seguradora
dados incorretos e/ou inveridicos para a precificagdo do risco, resultando em uma diminui¢do do valor cobrado a titulo de
prémio do seguro. Conforme quadro a seguir:

Para as demais questdes anteriormente referidas:

Participagao por respostas divergentes
Quantidade de respostas divergentes Percentual de participagao sobre o valor dos prejuizos
1 questdo 5%, com valor minimo de R$1.500,00
2 questdes 7%, com valor minimo de R$1.500,00
3 questdes 10%, com valor minimo de R$1.500,00
4 ou mais questdes Perda da indenizagéo

Quando o valor da participagdo decorrente da CLAUSULA DE PARTICIPAGAO PROPORCIONAL DE RESPONSA-
BILIDADE DO QUESTIONARIO BOM RISCO acima descrita, somado ao valor da franquia contratada for superior
aos prejuizos do sinistro, nao havera indenizagao.

Se houver divergéncia nos dados do Questionério Bom Risco vocé deve informar, no prazo méximo de 5 (cinco) dias, a
Seguradora.

Quando no decorrer da vigéncia da apdlice ocorrer qualquer alteracdo dos dados do Questionario Bom Risco (alteragéo
do condutor, utilizagdodo veiculo, entre outros) é obrigatério ao Segurado comunicar e solicitar a alteragéo a Seguradora,
sob pena de perda de direitos.

16. RASTREADOR EM COMODATO

16.1. Rastreador concedido pela Seguradora

l. Para alguns seguros € obrigatéria a instalagdo (gratuita) do rastreador concedido pela Seguradora em comodato. O
rastreador sera discriminado na Apdlice/Endosso.

II. A instalagéo do rastreador deve ser efetuada dentro de 15 (quinze) dias corridos a contar da data de emissao do
seguro. O agendamento devera ser realizado pelo Segurado através dos Canais de Atendimento de Rastreadores dis-
poniveis no site www.tokiomarine.com.br/produto/instalacdo-do-rastreador/, respeitando o prazo méximo de instalagéo.
A Prestadora de Servigos de Rastreamento também entrara em contato para agendar a instalagéo.

lll. Se constatado que o equipamento nao foi instalado dentro do prazo acordado entre as partes para tal fim, o
Segurado perdera o direito a indenizagao.

IV. Se o Segurado recusar a instalagao do rastreador, nao realizar o agendamento para a instalagao, ou ainda, se
a Prestadora de Servigos de Rastreamento ndo conseguir contato através dos telefones cadastrados na proposta
de Seguro, passado o periodo de 15 (quinze) dias corridos, a apélice sera automaticamente cancelada.

V. Em caso de roubol/furto do veiculo, o Segurado devera contatar a Central de Rastreamento da Prestadora,
imediatamente apds a ocorréncia do sinistro, através dos Canais de Atendimento de Rastreadores disponiveis
no site https://www.tokiomarine.com.br/produto/instalacao-do-rastreador/ informando seu nome e a placa do
veiculo, além destes, serao questionados alguns dados aleatérios, para identificar o Segurado.
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VI. Se ocorrer uma colisdo com o veiculo, 0 Segurado devera comunicar a Prestadora para que ela avalie a necessidade
de substituigéo (gratuita) do equipamento.

VII. Na ocorréncia de colisdo com Indenizagao Integral, o dispositivo de seguranga faré parte integrante do salvado que
pertence a Seguradora.

VIIl. Na hipdtese de cancelamento da apolice ou substituicdo do veiculo, se houver necessidade da devolugéo do equi-
pamento, a Prestadora de Servigos de Rastreamento entrard em contato para agendar a desinstalagdo em seu posto
autorizado, tornando-se obrigatoria a devolugéo.

IX. No momento da instalagdo do rastreador, o Segurado sera instruido sobre as facilidades e funcionalidades do equipa-
mento, e recebera os telefones de contato para acionamento da Central de Atendimento da Prestadora, além de assinar
o contrato de comodato, onde constam todos os deveres e obrigagdes da Prestadora e do Segurado. A instalagéo do
rastreador concedido por comodato ndo afeta o funcionamento do seu veiculo.

X. A qualquer momento que for necessario a Prestadora entrard em contato com o Segurado para agendar uma revisao
do equipamento. O Segurado obriga-se a disponibilizar o veiculo ou leva-lo a um posto autorizado, para revisdo, em até
10 dias corridos, contados a partir do primeiro contato da Prestadora. Se o veiculo ndo for disponibilizado, a apélice sera
automaticamente cancelada.

XI. O Segurado devera comunicar a Prestadora e a Seguradora, qualquer alteragéo que seja feita no veiculo, tais como:
Instalacdo ou retirada de equipamentos eletrdnicos, como vidros, alarmes, equipamentos de som, entre outros. Troca de
tapecaria, vidros, blindagem, pintura ou qualquer outro tipo de mudanga.

Importante: nao havera cobertura securitaria quando o Segurado ndo comunicar imediatamente o Roubo ou
Furto a Central de Rastreamento da Prestadora, prejudicando a localizagao do veiculo.

17. OBRIGAGOES DO SEGURADO

I. Conservagao do veiculo

Manter o veiculo em bom estado de conservagao e seguranga.

Il. Vistoria Prévia - apresentar o veiculo e o documento de porte obrigatorio (CRLV atual) para vistoria nas situa-
¢oes em que a Seguradora julgar necessario, nas renovagdes, nos endossos, ou ainda, nos atrasos de paga-
mento do prémio, para possibilitar a reativagao da cobertura, conforme os procedimentos estabelecidos na clau-
sula “Pagamento do Prémio”, sob pena de perda de direito a indenizagao.

lll. Alteragoes

Comunicar a Seguradora, imediatamente e por escrito, quaisquer fatos ou alteragées em relagao ao veiculo que
possam influenciar no risco ou no valor do prémio, tais como:

a) Contratagao ou cancelamento de qualquer outro seguro para o veiculo.

b) Alteragao na forma de utilizagdo do veiculo.

c) Transferéncia de propriedade do veiculo para outra pessoa.

d) Alteracao das caracteristicas do veiculo.

e) Desligamento ou a retirada do dispositivo de seguranga do veiculo seja ele proprio ou concedido por comodato.
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f) Endossos de alteragdo do risco: neste caso, podera haver cobranga ou devolugao de prémio, calculada pro-
porcionalmente pelo periodo de cobertura a decorrer. No caso de agravagao do risco, ao receber um aviso de
alteracao. A Seguradora, podera, no prazo de 15 (quinze) dias a contar do recebimento da notificagao, cancelar
o contrato comunicando o Segurado por carta, enviada ao Corretor de Seguros ou enderego constante do ca-
dastro. O cancelamento ocorrera apés 30 (trinta) dias da notificagao, sendo devolvidas ao Segurado eventuais
parcelas cobradas, calculadas proporcionalmente ao periodo de vigéncia a decorrer.
g) Mudanca de domicilio fiscal. A Seguradora sera informada, tao logo haja a atualizagéo dessa informagao na
declaragao de Imposto de Renda, quando se tratar de pessoa juridica.
h) Mudanga do CEP pernoite ou CEP do veiculo.
i) Transferir o veiculo para o seu nome, assim que o mesmo estiver desembaragado de financiamento e/ou de
outros impedimentos legais, tais como encontrar-se depositado em nome do Segurado.
j) Alteragoes das informagoes de risco prestada.
k) Desativagcao ou suspensao da assinatura OnStar, quando o seguro for contratado com a condigao “OnStar
Contratado”.

Comunicar a Seguradora, imediatamente e por escrito, alteragao na placa do veiculo. Quando a apélice/endosso
nao possuir a informagao, a Seguradora podera incluir a placa por endosso, quando tiver acesso "a informacao.

Para comunicar a Seguradora as alteragoes efetuadas no veiculo segurado, o Segurado pode falar com o Ser-
vico de Atendimento ao Cliente.

18.  SINISTRO

18.1. Obrigagoes do Segurado
Em caso de sinistro, o Segurado devera:

a) Tomar, o mais depressa possivel, todas as providéncias ao seu alcance para proteger o veiculo sinistrado e
evitar a agravacao dos prejuizos.

b) Registrar junto as autoridades policiais o desaparecimento, roubo ou furto do veiculo segurado. Se o veiculo
possuir dispositivo de seguranca, acionar tao logo possivel, a empresa prestadora de servigo ou a gerenciadora
de risco, para as devidas providéncias relativas ao bloqueio/localizagao do veiculo.

c) Dar imediato aviso a Seguradora a respeito do ocorrido, relatando completa e minuciosamente o fato, menci-
onando dia, hora, local, circunstancia do sinistro, nome, enderego e carteira de habilitagdo de quem dirigia o
veiculo, nome e endereco de testemunhas e providéncias de ordem policial tomadas. Tudo que possa contribuir
para esclarecimento da ocorréncia deve ser comunicado a Seguradora, bem como a identificagao do causador
do sinistro, dos terceiros envolvidos e a eventual existéncia de outros seguros em vigor para 0 mesmo veiculo.
d) Aguardar a autorizagao da Seguradora para iniciar a reparagao de quaisquer danos.

e) Comunicar a Seguradora o recebimento de carta de citagao, intimagao, notificagdo ou documento similar,
fornecendo documentagao habil, de modo a possibilitar a identificagao do caso no Judiciario, cartorios e outros
integrantes do mesmo, sendo respeitados os possiveis prazos determinados pela justica.

f) Defender-se em juizo, ou fora dele, de forma mais ampla, inclusive quanto ao mérito, por meios legais habeis
para tal finalidade.

g) Nao fazernenhumacordocom os demais envolvidos em um sinistro, sem a autorizagao da Seguradora.

h) Nao assumir a culpa por sinistros cuja responsabilidade é do terceiro envolvido.

i) Nao abandonar o veiculo avariado e sim tomar todas as medidas possiveis para a sua protegao.

j) Providenciar o Boletim de Ocorréncia (B.0.), para os sinistros de danos parciais classificados como grande monta.
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k) Apoés a realizagdo dos reparos, efetuar a inspegao veicular no INMETRO e providenciar o desbloqueio junto
ao 6rgao executivo de transito, quando o sinistro de dano parcial for classificado como média monta.
I) Providenciar o desbloqueio junto ao 6rgao executivo de transito quando houver reclassificacao de grande
para média monta.
m) Para seguros contratados com dispositivo de seguranca, autorizar a Central de Rastreamento a fornecer o
relato do evento de roubo ou furto para a Seguradora.

18.2. Procedimentos em caso de sinistro

l. O Segurado devera providenciar o Boletim de Ocorréncia (B.0.), em caso de roubo/furto do automével ou em
caso de colisdo envolvendo outro(s) veiculo(s). Nesse caso, devera constar no Boletim de Ocorréncia (B.O.):

- Nome, RG, endereco e telefone do terceiro.

- Nome, RG, endereco e telefone de duas testemunhas do sinistro, se houver.

II. O Aviso do Sinistro na Seguradora pode ser realizado na nossa Central de Atendimento através do 0300 33 86546,
no site www.tokio.marine.com.br ou WhatsApp 11 99578-6546 ou através do intermédio do Corretor de Seguros.

18.2.1. Tipos de Oficina para Reparo

I. Na ocorréncia de um sinistro de perda parcial coberto e indenizavel, o reparo do veiculo sera realizado de
acordo com o tipo de oficina escolhida pelo segurado no momento da contratagao do seguro expressamente
indicada na apélice/endosso.

II. Exclusivamente para os produtos Auto Econémico, Moto Econdmico e Utilitario Carga Econdmico, as oficinas
para reparo do veiculo sao as que pertencem a Rede Referenciada.

lIl. Beneficios em optar pela Oficina Referenciada:

- Garantia dos servi¢os por 36 meses.
- Lavagem simples, independente dos reparos executados.
- Maior agilidade nos prazos de analise do orgamento do veiculo.

IV. Beneficios em optar pela Oficina Livre:

- Ter a liberdade de escolha.
- Possivel utilizagdo de uma oficina de contato do Segurado

V. Podera ocorrer perda de garantia decorrente de reparagao fora da rede autorizada da montadora do veiculo.

18.2.1.1. Rede Referenciada
Se na apdlice/endosso estiver indicado como tipo de oficina para reparo “Rede Referenciada”:

a) O veiculo devera ser levado para uma das oficinas indicadas pela Seguradora

b) Havera perda do direito a indenizagao, se constar expresso na apdlice a contratagao do tipo de oficina
para reparo “Rede Referenciada”, e no momento do sinistro o Segurado, seu representante e/ou o
condutor do veiculo segurado, recuse a realizar o reparo do veiculo na oficina referenciada indicada
pela Seguradora.

c) Em caso de alteragao significativa na rede referenciada, sera garantido o mesmo padrao de atendimento,
podendo a Seguradora indicar prestador de servigo que nao faga parte da rede referenciada, sem énus
adicional.
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18.2.1.2. Livre Escolha
Se na apdlice/endosso estiver indicado o tipo de oficina para reparo “Livre Escolha”:

a) O Segurado podera optar pelo reparo do veiculo em oficina de livre escolha ou oficina referenciada

b)

c)

18.2.2.

Quando o Segurado optar pela Oficina de sua preferéncia, os valores e descontos nos pregos dos servi-
¢os devem observar o praticado no mercado. A oficina deve estar regularizada junto aos 6rgaos compe-
tentes de acordo com a legislagao vigente de cada localidade e aceitar efetuar o reparo utilizando pegas
Novas Compativeis conforme previsto nestas Condigoes Gerais.

Ocorrendo cobranga por parte da oficina de livre escolha do Segurado, referente a diarias e/ou estadias
pelo periodo em que o veiculo permaneceu parado para reparo, a despesa ficara por conta do Segurado.

Eventuais encargos de tradugao referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior ficardo totalmente

a cargo da sociedade Seguradora.

18.3. Documentos basicos necessarios em caso de sinistro

l. S0 necessarios para a liquidagao do sinistro os seguintes documentos:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Boletim de Ocorréncia (B.O.), (copia autenticada pelo 6rgéo que emitiu 0 documento).

CNH do condutor do veiculo segurado (copia)(.

Certificado de Registro e Licenciamento do veiculo — (CRLV - cépia)@.

Boletim de Ocorréncia de auto de localizagéo, constatacéo de danos e entrega do veiculo (cpia)®).

Laudo de dosagem alcodlica e/ou toxicolégico autenticado pela autoridade competente, quando no Boletim de
Ocorréncia (B.0), constar a informag&o de que este laudo foi realizado 4.

No caso de duvida fundada e justificavel expressamente informada ao segurado, a Segurado se reserva
a solicitar documentos adicionais.

(1) exceto para sinistro de roubo de equipamentos.

(2) exceto para Indenizagao Integral.

() somente para sinistros de perda parcial de roubo/furto localizado.

(4) somente para Indenizagao Integral por colisdo, incéndio e abalroamento e para sinistro de APP.

Il. Além dos documentos constantes no item “I” sdo necessarios os seguintes documentos para sinistros de
Indenizagao Integral:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

Documento de transferéncia do veiculo preenchido e assinado em favor da Seguradora, com firma reconhecida
por autenticidade (CRV - original).

Termo de responsabilidade pelas multas e débitos existentes até a data do sinistro, com firma reconhecida (original).
IPVA quitado relativo aos anos anteriores e, relativo ao ano que ocorreu o sinistro de acordo com a legislagdo
vigente do Estado onde o veiculo esta cadastrado. Para sinistros ocorridos entre Novembro e Janeiro do ano
seguinte, a seguradora publicara no site www.tokiomarine.com.br a regra de cobranga de acordo com a data de
ocorréncia, aviso de sinistro e entrega da documentagao original. Caso o veiculo seja isento, apresentar com-
provante do Detran.

Laudo do INMETRO para veiculos movidos a gas (com Kit Gas).

Para veiculos blindados: Certificado de registro de blindagem aprovado pelo Ministério do Exército (original).
CRLV/CRV averbado e/ou registrado a blindagem.

Chaves e manual do Veiculo (se possuir).
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Carta de Saldo Devedor da Financeira, caso o veiculo esteja alienado. Tal documento sera entregue preferenci-
almente junto com toda a documentagao solicitada. A carta devera ter validade por 5 (cinco) dias uteis.
Veiculos com isencao de IPI: para receber indenizagao integral relacionada a veiculo adquirido com beneficio
tributario, além dos documentos basicos, o segurado devera apresentar para a Seguradora, quando solicitadas,
as guias necessarias para o recolhimento dos impostos a que foi isentado na aquisi¢do do veiculo. Os impostos
serao pagos integralmente pela seguradora, cabendo ao segurado apenas a retirada das guias de recolhimento
junto ao Orgdo Fiscal e a apresentacdo para a seguradora. Para obter as guias de recolhimento o Segurado
devera se dirigir ao mesmo 6rgdo que Ihe concedeu a documentagéo validando o beneficio.
Veiculos de PCD, com isengédo de ICMS, o Segurado devera apresentar para a Seguradora, quando solicitadas,
as guias necessarias para o recolhimento dos impostos a que foi isentado na aquisi¢do do veiculo. As guias de
recolhimento podem ser adquiridas no 6rgao que Ihe concedeu a documentagéo validando o beneficio
Veiculos com isen¢édo de ICMS, exceto veiculos de PCD, quando necessaria a transferéncia de propriedade do
veiculo para a seguradora: envio do comprovante de quitagéo do imposto junto a Secretaria da Fazenda.
Carta do Segurado ou proprietario legal, autorizando o pagamento caso o CRV esteja em nome do terceiro (firma
reconhecida).
Auto de deposito de placas (valido para todo o Brasil), em caso de veiculo de taxi.
Para os veiculos de transporte de pessoas contratados por meio de aplicativo, apresentar documentos que vin-
culem o veiculo segurado a empresa de veiculos de transporte de pessoas contratados por meio de aplicativo.
Contrato de locagéo caso o veiculo seja locado (copia).
Recibo de quitagdo do bem com firma reconhecida e copia autenticada da Procuragéo dos Signatarios em caso
de Leasing.
Carta do proprietario legal autorizando a retirada do veiculo da oficina(!).
Nota fiscal de venda do veiculo a Seguradora para empresas do segmento industrial, comercial, importador e
exportador (prestadores de servigos e empresas de leasing ndo precisam apresentar esse documento).
Auto de Localizagéo e Auto de Entrega originais ou copias autenticadas pelo 6rgao que fez o documento com
baixa da restricdo de roubo e furto junto ao Detran().

(1) exceto para sinistros de roubo/furto ndo localizado.
(2) somente para sinistros de roubo/furto localizado.

lll. Além dos documentos constantes no item “I” sao necessarios os seguintes documentos para sinistros de Acidentes
Pessoas de Passageiros:

a) CPF, Cédula de Identidade ou certidéo de nascimento (quando for menor de idade) da vitima e documentos de
identificagao dos beneficiarios (copia).

b) Certidao de 6bito ().

¢) Laudo Necroscopico em caso de falecimento do condutor (autenticado).

d) Laudo do Instituto Médico Legal (se foi elaborado).

e) Laudo Médico do INSS (detalhando as lesdes permanentes) (2.

f) Laudo do Instituto de Criminalistica, autenticado pela autoridade competente (cdpia).

g) Inquérito Policial, autenticado pela autoridade competente (cdpia). A apresentagéo deste documento néo preju-
dica 0 pagamento da indenizag&o no prazo devido.

h) Certiddo de casamento atualizada ou contrato de uni&o estéavel (copia).

i) Comprovante de residéncia da vitima e de todos os beneficiarios legais (copia).

j) Laudos médico-hospitalares originais, com os devidos pareceres dos médicos e com as radiografias das lesdes
sofridas pela vitima (1),

k) CPF do condutor do veiculo segurado (cépia).
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I) Cédula de identidade do condutor do veiculo segurado (copia).

m) No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extenséo de lesdes, bem como a avaliacdo da incapacidade
relacionada ao Segurado, sera necessaria a incluséo laudo elaborado por junta médica, conforme item acidentes
pessoais de passageiros - morte ou invalidez permanente — APP — inciso lll alinea d, destas Condigdes Gerais.

(1) exceto Invalidez Permanente

(2) exceto Morte

18.4. Beneficiario do Seguro

E caracterizado beneficiario do seguro as pessoas fisicas ou juridicas, a quem o Segurado reconhece o direito de receber
a indenizacéo, ou parte dela, ou as pessoas assim definidas judicialmente, ou através de inventario extrajudicial.

19. LIQUIDAGAO DE SINISTRO

19.1. Pagamento da Indenizagao

A liquidagéo de sinistros de automével seguira as seguintes disposicoes.

19.2. Formas de Pagamento da Indenizagao

I. A Seguradora indenizara o proprietario legal do veiculo segurado, nos sinistros cobertos pela apélice, optando por uma das se-
guintes formas, mediante acordo entre as partes:

a) Indenizagdo em moeda corrente nacional.

b) Substituicdo do veiculo por outro equivalente nos sinistros de Indenizagao Integral. N&do sendo possivel a substi-
tuicdo dentro do prazo de liquidagao previsto nestas Condigdes Gerais, a indenizagdo sera em moeda corrente
nacional.

¢) Reembolso do valor dos reparos, pago pelo Segurado para a oficina, desde que o conserto do veiculo
tenha sido — formal e expressamente — autorizado pela Seguradora, deduzidas as franquias devidas.

d) Reparo do veiculo nos sinistros de Indenizagao Parcial com o devido pagamento da franquia por parte do Segurado.

Il. Qualquer indenizagdo somente sera paga ao Segurado mediante apresentagéo dos documentos solicitados pela Se-
guradora, entre eles, os que comprovem os direitos de propriedade, livre e desembaragada de qualquer énus, do Segu-
rado sobre o veiculo.

lll. As indenizagdes de sinistro serdo pagas ao Segurado ou ao proprietario legal do veiculo, desde que com a autorizagao
da parte contraria, preferencialmente por meio de DOC (Documento de Ordem de Crédito) ou crédito em conta corrente,
valendo para todos os efeitos, 0 comprovante do crédito em conta corrente ou DOC como recibo.

IV. Exclusivamente para a liquidag&o de sinistro da cobertura de Acidentes Pessoais Passageiros — Morte, 0 pagamento
da indenizagao seré feita de acordo com os artigos 791, 792 e 793 do Novo Cédigo Civil Brasileiro bem como o artigo
226 da Constituicao Federal.

19.3. Indenizagao Parcial

I. N&o ocorrendo a Indenizagao Integral do veiculo segurado, a indenizagdo decorrente de sinistro coberto por este
seguro correspondera ao valor dos reparos referentes aos prejuizos verificados, descontadas as franquias, exceto nos
eventos de raio ou explosdo. Essa indenizagédo ocorrera desde que tais reparos tenham sido expressamente autorizados
pela Seguradora ap6s a realizagao de vistoria no veiculo sinistrado.

Tokio Marine Seguradora S.A. - Cia 0619-0 Versao 21 de Dezembro de 2022 60
Processo SUSEP n2 15414.100335/2004-74



M) TOKIOMARINE
{\ SEGURADORA
NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANCA
IIl. A indenizacéo é feita com base nos custos das partes, pegas e materiais a substituir, bem como da méo-de-obra
necessaria para reparagao ou substituicdo. A Seguradora poderd autorizar a recuperagao de pegas, desde que passiveis
de reparo e atendidos os requisitos de seguranga, sendo essas substituidas somente em caso de impossibilidade de sua
recuperacao.

lll. As avarias anteriores ao sinistro (constatadas na vistoria prévia) serao descontadas do valor da indenizagao,
conforme Clausula de Avarias descrita a seguir.

IV. Sendo necesséria a troca de pegas néo existentes no mercado brasileiro, a Seguradora, podera pagar em dinheiro o
custo de mao-de-obra para sua colocagao, sendo o valor de tais pegas fixada de acordo com o prego constante da
ultima lista de fornecedores tradicionais no mercado brasileiro. Nao sendo possivel esta hipdtese, sera utilizado o preco
calculado pela ultima lista do respectivo fabricante no pais de origem, ao cdmbio em vigor na data do  sinistro, mais as
despesas inerentes a importag&o.

V. O fato da pega nao estar disponivel no mercado nao transforma o processo de sinistro em Indenizagao Integral.

Nota: Se a pega n&o estiver disponivel no mercado a Seguradora ndo se responsabilizaré por perdas e/ou danos que o
Segurado venha a sofrer decorrentes da demora na entrega do veiculo.

19.3.1. Na contratagdo do seguro/endosso o Segurado ird escolher o tipo de pega que seré utilizada para o reparo do
veiculo, que sera expressamente descrita no item Condigdes Especiais da apdlice/endosso.

O Segurado podera escolher o reparo com pegas Novas Originais ou pegas Novas Compativeis, conforme definigao a
sequir:

Pecas Novas Originais: também denominada pega genuina ou peca legitima, destinada a substituir pe¢a de manu-
tencdo ou reparagdo, caracterizada por ter sido concebida pelo mesmo processo de fabricagdo, apresentando as
mesmas especificagdes técnicas da pega que substitui.

Pecas Novas Compativeis: também denominada pega de pds-venda, é destinada a substituir peca de reposicao
original, que apresente as mesmas especificagdes técnicas do fabricante e caracteristicas de qualidade. Na auséncia
destas pecas a Seguradora podera utilizar pega Nova Original.

I. A Seguradora podera utilizar pecas Novas Compativeis desde que apresentem as mesmas especificagdes técnicas
do fabricante, assegurando ao destinatario informagdes claras e suficientes acerca da sua procedéncia.

Il. Para os itens de seguranga, assim considerados o sistema de freios, o sistema de controle de estabilidade, as
pecas de suspensao, o sistema de air bags, os cintos de seguranga e seus subsistemas, o sistema de direcéo e o0s
vidros de seguranga com gravacao da numeragao de chassi, serdo utilizadas pegas Novas Originais.

lll. Sera incluida no orgamento de reparo a relagao de todas as pecas utilizadas na recuperagao do veiculo sinistrado,
devidamente identificadas com tipo: Novas Originais ou Novas Compativeis.

19.3.2. No produto Auto Frota o reparo do veiculo € feito exclusivamente com pegas Novas Originais.

19.3.3. Clausula de Avarias

l. Fica entendido e acordado que, na ocorréncia de um sinistro de perda parcial coberto e indenizavel, o valor
correspondente ao custo para reparo e substitui¢cdo das pegas que ja se encontravam com avarias quando da
realizagao da Vistoria Prévia, devidamente relacionadas na apélice/endosso, nao participarao do atendimento/in-
denizacao de futuros sinistros.
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II. O valor a ser deduzido das indenizagdes devidas, referente as partes ou pegas com avarias, sera calculado com base
no custo de m&o de obra e das pegas praticado pelo mercado e efetivamente cobrado pela oficina ou concessionaria
responsavel pelo reparo do veiculo.

Na hipotese de ser realizado o reparo das avarias ap6s a Vistoria Prévia por conta do Segurado, este devera comunicar
a Seguradora e requerer a exclusdo da restricdo por meio de endosso ou através de uma nova Vistoria Prévia.

19.4. Indenizagao Integral

19.4.1. Valor de Mercado Referenciado (VMR):

l. Havera a Indenizagao Integral, sempre que os prejuizos e/ou despesas relativas ao conserto do veiculo segurado
resultantes de um mesmo sinistro forem iguais ou superiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor do veiculo
referéncia da tabela estipulada na apdlice, obtido na data da ocorréncia do sinistro, considerando-se o fator de ajuste
contratado pelo Segurado para cobrir 0 veiculo (casco).

Il. A indenizag&o correspondera a quantia variavel, em moeda corrente nacional, determinada de acordo com o cddigo
do veiculo da tabela de referéncia expressamente indicada na proposta do seguro, conjugada com fator de ajuste, em
percentual acordado entre as partes e estabelecido na proposta, a ser aplicado sobre o valor de cotagao do veiculo na
data da ocorréncia do sinistro.

Il Se a tabela de pregos especificada na apdlice for extinta ou deixar de ser publicada, a Indenizag&o Integral terd como
base o valor que constar na tabela Molicar (site www.molicar.com.br).

19.4.1.1. Indenizagao pelo Valor de Veiculo Okm

A Indenizagéo Integral pelo valor de um veiculo novo correspondera a quantia variavel, em moeda corrente nacional,
determinada de acordo com o codigo do veiculo da tabela de referéncia expressamente indicada na proposta do seguro,
conjugada com fator de ajuste, em percentual acordado entre as partes e estabelecido na proposta, a ser aplicado sobre
o valor de cotagéo do veiculo, constante na coluna de zero-quilémetro, na data da ocorréncia do sinistro, desde que
satisfaca todas as seguintes condigdes:

a) O veiculo n&o tenha suas caracteristicas originais alteradas.

b) Obrigatoriamente o seguro vigente tenha sido contratado ou renovado como zero-quildmetro, conforme descrito
no campo (OKM) especifico na apélice/endosso, dentro dos critérios estabelecidos pela Seguradora.

¢) A Indenizacéo Integral tenha ocorrido dentro dos critérios estabelecido na tabela de prazo de garantia de Okm,
contados da data de saida do veiculo do revendedor ou concessionaria autorizada pelo fabricante. Este prazo
podera ser ampliado quando contratada a cobertura de Extensédo para Garantia de Okm.

Tabela de prazo de garantia de Okm
Produto Garantia em dias corridos
Auto, Caminhao e Utilitario Carga 180
Auto Classico, Auto Roubo e Auto Roubo + Rastreador 30
Moto e Frota 90
Auto Econémico, Moto Econémico e Utilitario Carga Econémico N&o possui garantia de Okm

d) A Indenizagao Integral seja o primeiro sinistro da apdlice.
e) Desde que o prazo para Indenizagao Integral como 0KM nao tenha cessado na apdlice anterior.
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f) Se o veiculo segurado sair de linha durante o periodo de reposigao, a indenizagao sera efetuada, considerando a
ultima publicagéo da tabela de pregos especificada na apdlice que possua valor de Okm para o veiculo segurado.

19.4.2. Valor Determinado:

Havera a Indenizacao Integral, sempre que 0s prejuizos e/ou despesas relativas ao conserto do veiculo segurado, resul-
tantes de um mesmo sinistro, forem iguais ou superiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor contratado pelo
Segurado para cobrir 0 veiculo (casco).

A indenizagao correspondera ao Valor Determinado na apolice para cobrir o veiculo.

19.4.3. Veiculos Alienados
Se o veiculo for alienado fiduciariamente ou financiado por meio de arrendamento mercantil, a Indenizagao Integral sera
paga da seguinte forma:

- Alienagao Fiduciaria: a indenizagao sera paga a financeira e, havendo saldo remanescente, ao Segurado.

- Arrendamento Mercantil: a indenizagéo seré paga diretamente a empresa de leasing que repassara ao Segurado o
valor correspondente a parte deste.

19.4.4. Veiculo com Isengao Fiscal

19.4.4.1. Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI)

Comprovada a indenizag&o integral por sinistro, ou por roubo ou furto, de veiculo adquirido com isengao do Imposto sobre
Produtos Industrializados (IPl), com a consequente baixa junto ao Departamento de Transito competente, ndo ha a exi-
géncia do pagamento do IPI dispensado na aquisi¢cdo, em decorréncia do recebimento de seguro, com a assungéo, pela
empresa seguradora, dos direitos relativos ao veiculo. Desta forma, a seguradora sera responsavel pela quitagao do IPI,
sem Onus para 0 Segurado.

19.4.4.2. Imposto sobre Circulagao de Mercadorias e Servigos (ICMS)

Para os veiculos com isengédo de ICMS, se no momento da Indenizagéo Integral for identificado que o periodo de Isengao
Fiscal estéd em vigor e for necesséria a incorporagao do veiculo ao patriménio da seguradora ou a sua transferéncia a
outra pessoa que nao satisfaga as condigdes para se beneficiar da isengéo, a indenizagao fica condicionada a quitagéo
do imposto, pelo Segurado, junto & Secretaria da Fazenda.

- Exclusivamente para veiculos de PCD, contratados com a informagao de risco de isengéo fiscal “Sim - PCD" a Segura-
dora assumira a quitacdo do ICMS, quando necessario.

CLAUSULA DE PARTICIPAGAO PROPORCIONAL DE RESPONSABILIDADE

Diferente do que consta no item | de Perda de Direitos destas Condigbes Gerais, se na contratagdo do seguro o
veiculo possuia Isengao Fiscal, e foi contratado com a informagao de risco de isengao fiscal “Nao”, ficando
constatado que a informagao é inexata ou foi omitida, o Segurado ficara sujeito a redugao do valor de indeniza-
¢ao, participando de maneira indireta por haver fornecido dados equivocados que alteraram o valor cobrado a
titulo de prémio do seguro, permitindo que pagasse menos do que seria devido efetivamente, conforme tabela a
seguir:

Periodo de Isen¢ao na data da ocorréncia do sinistro | Percentual de participagdo sobre o valor da indenizagao
1° ano de isengéo fiscal 25%
2° ano de isencao fiscal 15%
3° ou 4° ano de isencdo fiscal 9%
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19.5. Prazo de Pagamento da indenizagao

I. O pagamento da indenizagao seréa efetuado no prazo méximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de entrega
a Seguradora de todos os documentos basicos necessarios para a liquidagdo do sinistro, constantes no item documentos
basicos necessarios em caso de sinistro, destas Condigbes Gerais.

Esta contagem seré suspensa a partir do momento em que for solicitada documentacéo complementar, com base em
duvida fundada e justificada, sendo reiniciada a contagem a partir do dia Util posterior aquele em que forem entregues
0s respectivos documentos.

A sociedade seguradora pode solicitar atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado de
inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indeniza-
¢ao no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certidao de abertura do inquérito que porventura tiver
sido instaurado.

II. Nos casos de reparo do bem a liquidagéo do sinistro podera ocorrer no prazo de até 60 dias para veiculos leves e de
120 dias para veiculos pesados, a contar do prazo de regulagédo mencionado no item anterior.

lll. Caso seja verificada a impossibilidade de reparo do bem, mesmo apds a extenséo do prazo para liquidagéo do sinistro
prevista no item acima, a indenizagéo podera ser paga em dinheiro, de acordo com o orgamento do conserto do veiculo
aprovado pela seguradora ou conforme pactuado entre as partes.

IV. A seguradora se isenta do cumprimento do prazo estabelecido no item Il. e da forma de pagamento da indenizagao
prevista no item Il quando a demora da liquidagdo decorrer de caso fortuito, for¢ca maior, culpa exclusiva de terceiros, ou
ainda, quando o segurado e/ou oficina ndo-referenciada ndo cumprir com os trdmites necessarios para execugdo dos
reparos.

V. Se o veiculo segurado for localizado oficialmente antes da efetivagdo do pagamento da indenizagéo e independente
da entrega da documentacéao para a Seguradora, 0 pagamento sera suspenso, para a retomada do processo de liquida-
¢ao do sinistro. Apds a avaliagdo dos danos sofridos pelo veiculo, caso seja aplicavel, a Seguradora informara ao segu-
rado quanto a liberagdo dos reparos no caso de se tratar de indenizagao parcial, ou pela indenizagao integral, conforme
os critérios informados na clausula 18 destas condigdes gerais.

VI. A qualquer tempo, se 0 Segurado obtiver informagdes sobre a localizagao do veiculo, devera informar imediatamente
a Seguradora, mesmo que o veiculo ja tenha sido indenizado.

VII. Se ocorrer atraso no pagamento da indenizag&o seréo acrescidas multa de 2% (dois por cento), juros simples de
mora de 1% a.m. (um por cento ao més), contados a partir da data de exigibilidade, com atualizagdo monetaria pela
variagao positiva do indice IPCA/IBGE, apurada entre o ultimo indice publicado antes da data do evento e aquele publi-
cado imediatamente anterior data de sua efetiva liquidacao.

- Consideram-se as seguintes datas de exigibilidade:
a) Para as coberturas de acidentes pessoais (APP), a data do acidente

b) Para os seguros de danos (Casco e RCF-V), a data de ocorréncia do evento.
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20. RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURO

20.1. Rescisao por iniciativa do Segurado

I. O contrato podera ser rescindido total ou parcialmente por iniciativa do Segurado, a qualquer tempo, desde que obtida
a concordancia da Seguradora.

II. A Seguradora retera além dos emolumentos pagos na contratagao do seguro:

a) Para os produtos Auto, Auto Classico, Auto Roubo, Auto Roubo + Rastreador, Moto, Caminhao, Utilitario Carga
e Frota, o prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto.

O percentual constante na tabela de Prazo Curto sera aplicado sobre o prémio liquido da apdlice/item. Para os seguros
com vigéncia diferente de um ano, o prazo em dias, previsto na Tabela, sera adaptado proporcionalmente ao periodo
contratado.

b) Para os produtos Auto Econémico, Moto Econémico e Utilitario Carga Econémico, o prémio calculado de forma
proporcional ao tempo decorrido.

lll. Os valores devidos a titulo de devolugao do prémio, em razéo de rescisdo motivada pelo Segurado, sujeitam-se a
atualizagdo monetéria da variagao positiva do indice IPCA/IBGE a partir da data da solicitagao, apurada entre o Gltimo
indice publicado antes da solicitacdo e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao. Se
houver extingdo do indice pactuado, a Seguradora aplicaré automaticamente o indice IPC/FIPE.

IV. Extinto o indice pactuado, sera considerado, para efeito do calculo da atualizagdo monetaria, o indice que vier a
substitui-lo.

20.2. Rescisao por iniciativa da Seguradora

20.2.1. O contrato podera ser rescindido total ou parcialmente por iniciativa da Seguradora, a qualquer tempo, desde que
obtida a concordancia da Segurado, excetuando-se as situagdes descritas nos itens abaixo:

I. A Seguradora podera rescindir o contrato, a qualquer tempo e de forma imediata, quando constatar qualquer omissao
ou inexatidéo dos dados da proposta ou nas Informagdes de Risco, se ficar comprovado que o Segurado silenciou de
ma-fé, além de qualquer ato, praticado pelo Segurado, seu Beneficiario, ou Representante Legal, que tenha agravado o
risco coberto pela apdlice, hipétese em que ficara o Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido. O segurado
esta obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto,
sob pena de perder o direito a indenizagao, se ficar comprovado que silenciou de ma fé.

II. Na hipotese do Segurado informar a Seguradora o agravamento ou modificagao do risco, por meio de comunicagao
formal, a Seguradora, podera em até 15 (quinze) dias, comunicar o Segurado por escrito a decisao de cancelar o contrato
ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada, ou cobrar a diferenga do prémio cabivel. O cance-
lamento do contrato s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagdo, devendo ser restituida a diferenca do prémio,
calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer. Na hipotese de continuidade do contrato, a sociedade seguradora
podera cobrar a diferenga de prémio cabivel.

Il A rescisdo também ocorrera na hipétese de ser constatada qualquer adulteragéo e/ou clonagem da placa do veiculo,
por parte do Segurado, seu Beneficiario ou Representante Legal, com intuito de obter vantagens em prejuizo de outrem.
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20.2.2. Os eventuais valores devidos a titulo de devolugé@o do prémio, em razéo de rescisdo motivada pela Seguradora,
serdo devolvidos na data do cancelamento do seguro. A ndo devolugdo do prémio nesta data acarreta a atualizagao
monetaria pelo IPCA/IBGE a partir da data do efetivo cancelamento do contrato. Atualizagdo seré efetuada com base na
variagao apurada entre o ultimo indice publicado antes da data do efetivo cancelamento do contrato e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

I. Se houver extin¢do do indice pactuado, a Seguradora aplicara automaticamente o indice IPC/FIPE.

II. A ndo-devolugao no prazo anteriormente previsto implicara a aplicagéo de juros de mora de 12% ao ano, a partir do
11° dia Util subsequente a data da emissdo do cancelamento mencionada no endosso.

lll. Além dos emolumentos pagos com a contratagao, a Seguradora retera, do prémio recebido, a parte proporcional ao
tempo decorrido.

20.3. Cancelamento

O seguro podera ser cancelado, mediante prévia comunicag@o ao Segurado, sem qualquer restituicdo de prémio ou
emolumento, quando:

I - Nao houver o pagamento do respectivo prémio, conforme item - Pagamento do Prémio - destas Condigdes Gerais.

Il - Quando houver Indenizagéo Integral. Neste caso:

a) As coberturas contratadas e néo utilizadas ndo serdo restituidas, uma vez que a Seguradora concede desconto
pela contratagdo simulténea de mais de uma cobertura.

b) No produto Auto Frota, o cancelamento ocorreré apenas em relagéo ao veiculo sinistrado, podendo a apdlice
permanecer vigente se houverem outros itens ativos.

¢) Quando a indenizagdo ou soma das indenizacbes pagas com referéncia a cada veiculo segurado atingir ou ex-
ceder seu valor segurado (Automével) neste caso, as coberturas contratadas e néo utilizadas ndo serao restitu-
idas, uma vez que a Seguradora concede desconto pela contratagdo simultdnea de mais de uma cobertura.

d) As situagbes previstas no item - Perda de Direitos — destas Condigdes Gerais.

21. PERDA DE DIREITOS

Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigacao decorrente do contrato de
seguro:

l. Se o Segurado, seu representante ou seu Corretor de Seguros, fizerem declaragées inexatas ou omitirem cir-
cunstancias que possam ter influenciado na aceitagédo da proposta ou no valor do prémio, ficara prejudicado o
direito a indenizagao, além de ficar o Segurado obrigado a pagar o prémio vencido.

Quando a inexatidao ou omissao nas declaragées nao resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora podera:

- Nas hipdteses de nao ocorréncia de sinistro: cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado a
parcela proporcional ao tempo decorrido ou, mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro,
cobrando a diferenga do prémio cabivel e/ou restringir termos e condigoes da cobertura contratada.

- Nas hipdteses de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral: cancelar o seguro apés o pagamento da
indenizagao, retendo do prémio originalmente pactuado a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decor-
rido, acrescido da diferenga cabivel, ou, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca do prémio ca-
bivel ou deduzindo do valor a ser indenizado e/ou restringir termos e condi¢es da cobertura contratada.
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- Na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral: cancelar o seguro, apds o pagamento da inde-
nizagao, deduzindo do valor a ser indenizado a diferenga do prémio cabivel.

Il. Se o Segurado, seu representante, condutor ou beneficiario:

a) Nao cumprir com suas obrigacdes, conforme previstas nestas Condigoes Gerais.

b) Nao informar a Seguradora a mudancga do seu CEP pernoite do Veiculo.

c) Se no momento do sinistro for constatado que havia possibilidade de determinar o CEP de pernoite do veiculo.
d) Transferir de propriedade o veiculo segurado e nao informar a Seguradora.

e) Fornecer CPF/CNPJ incorretol/inexistente na proposta de seguro.

f) Retirar ou desligar o Dispositivo de Seguranga considerado na proposta de seguro concedido por comodato.
g) Nao disponibilizar o veiculo ou leva-lo a um posto autorizado — para reparagao — em até 10 dias corridos,
contados a partir do primeiro contato da Empresa de Rastreamento, solicitando uma manutengao do veiculo.

h) Nao acionar, no mesmo momento que ocorrer o desaparecimento roubo e furto do veiculo, a empresa presta-
dora de servigo ou a gerenciadora de risco, para as devidas providéncias relativas ao bloqueio/localizagdo do
veiculo, quando o seguro foi contratado considerando a instalagao do dispositivo de seguranga.

i) Nao registrar junto as autoridades policiais o desaparecimento, roubo ou furto do veiculo segurado.

j) Informar a Seguradora que é funcionario de uma Empresa Parceira, e na realidade nao possuir o vinculo em-
pregaticio (CLT);

k) Informar a Seguradora que é descendente (direto) ou ascendente (direto), ou conjuge, de um funcionario de
uma Empresa Parceira, e na realidade nao possuir o vinculo.

I) Apresentar documentos ou registros falsos do veiculo segurado, ou ainda, se o veiculo bem como estes do-
cumentos tiverem sido adulterados.

m) Nao contratar cobertura especifica para kit gas nao originais, quando o veiculo possuir um destes equipamentos.
n) Procurar obter, por qualquer meio, beneficios ilicitos do seguro a que se refere a apélice.

o) Deixar de comunicar imediatamente a Seguradora da ocorréncia de sinistro especialmente se tal omissao
injustificada tenha impossibilitado a Seguradora de evitar ou atenuar as consequéncias do sinistro.

p) Deixar de comunicar, por escrito, a Seguradora sua pretensdo de obter, em outra Companhia, novo seguro
sobre 0 mesmo interesse e risco.

q) Agravar intencionalmente o risco ao qual o bem segurado esta exposto.

r) Nao comunicar imediatamente a Seguradora a existéncia de reclamagao ou ag¢ao judicial que envolva qualquer
um dos riscos cobertos pela apélice ou se realizar acordo, judicial ou extrajudicialmente, ndao autorizado de modo
expresso pela Seguradora.

s) For acionado judicialmente e deixar de comparecer as audiéncias designadas e/ou nao elaborar sua defesa
nos prazos previstos em lei e/ou ndo estiver devidamente representado no processo judicial (revelia).

t) Informar a Seguradora que possui a assinatura OnStar ativa para o veiculo segurado, contratando o seguro
com a Condicao Exclusiva OnStar Contratado, e na realidade nao possuir a assinatura.

u) Deixar de realizar o endosso de exclusao da Condigao Exclusiva OnStar, com o devido pagamento do prémio,
se houver, quando a assinatura for desativada ou suspensa.

Illl. Se o veiculo segurado:

a) Nao estiver livre de dividas, penhoras, 6nus, gravames ou contestacoes de qualquer natureza, inclusive por
fato, ato ou circunstancia do(s) proprietario(s) anterior(es) e/ou se seus documentos ou registros nao forem au-
ténticos e regulares.
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b) For importado e nao estiver transitando legalmente no pais.
c) For utilizado para fim diverso ou diferente do indicado na apélice.
d) For emprestado a terceiros com o objetivo de ter ganho financeiro para o Segurado ou para o terceiro.
e) Estiver sendo utilizado para transporte de passageiros, com cobranga de frete ou passagem e:
- No Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo (CRLV), ndo constar como categoria Aluguel - exceto
veiculo para transporte de pessoas por aplicativo, cuja categoria deve ser Particular.
- O Tipo de Utilizagao estiver diferente de Taxi ou Transporte de pessoas por aplicativo.
f) Estiver sendo dirigido/utilizado por pessoa embriagada ou drogada, quando da ocorréncia do sinistro, desde
que caracterizado o nexo causal pela seguradora. Essa hipdtese aplica-se a qualquer situagao e abrange nao sé
os atos praticados diretamente pelo Segurado, mas também os praticados por qualquer pessoa que estiver con-
duzindo o veiculo, com ou sem o consentimento do Segurado.
g) Estiver sendo dirigido/utilizado, na ocasiao do sinistro, pelo Segurado, Beneficiario, Principal Condutor ou
qualquer outra pessoa:
-Sem habilitagao legal e apropriada, ou quando tal documento estiver suspenso, cassado, vencido e/ou néao re-
novado por restrigdes médicas e/ou legais.
- Por portadores de necessidades especiais, sem que o veiculo esteja adaptado de acordo com as observagoes
da CNH.
h) Estiver participando, direta ou indiretamente, em competi¢oes, apostas e provas de velocidade, legalmente
autorizadas, ou nao.
i) Nao for apresentado para realizagao de vistoria, sempre que a Seguradora julgar necessario.
j) Transportar produtos perigosos, ou for utilizado para transporte coletivo de passageiros ou para transporte
escolar e na ocasiao do sinistro, estiver sendo dirigido/utilizado por pessoas que nao possuam o curso regular
de condutores para tais fins.

IV. Em caso de sinistro, havera perda do direito a indenizagao se:

a) Houver omissao ou inveracidade de informagdes na comunicagao do sinistro a Seguradora relativas a causa,
natureza, gravidade, e identificagdo do causador do evento, bem como qualquer outro fato ou informagades fun-
damentais para conclusao do processo de sinistro.

b) Houver fraudes, estelionato ou atos contrarios a lei por parte do Segurado, seus beneficiarios, representantes
ou usuarios dos bens segurados.

c) O Segurado for vitima de fraudes, estelionato ou atos contrarios a lei.

d) Nao for comunicado a Seguradora todo fato suscetivel de agravar o risco, logo que saiba, antes, durante ou
apos um sinistro. A perda de direito a cobertura do seguro ocorrera se a Seguradora provar que o Segurado
silenciou de ma-fé.

e) Nao for realizada a regularizagao do veiculo reclassificado de grande para média monta, junto ao 6rgao exe-
cutivo de transito.

f) Nao comunicarimediatamente a Seguradora a existéncia de reclamagao ou agao judicial que envolva qualquer
um dos riscos cobertos pela apélice ou se realizar acordo, judicial ou extrajudicialmente, ndao autorizado de modo
expresso pela Seguradora.

g) For acionado judicialmente e deixar de comparecer as audiéncias designadas e/ou nao elaborar sua defesa
nos prazos previstos em lei e/ou ndo estiver devidamente representado no processo judicial (revelia).

h) Atos praticados em estado de insanidade mental, embriaguez e uso de substancias téxicas pela Segurado,
seu representante e/ou o condutor do veiculo segurado, desde que os danos provocados sejam decorrentes das
situagdes enumeradas nesta alinea e determinantes para a ocorréncia do acidente.
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i) Constar expressamente na apoélice a contratagao de tipo de oficina para reparo em “Rede Referenciada”, e no
momento do sinistro, o segurado, seu representante e/ou o condutor do veiculo segurado, se recuse a realizar o
reparo do veiculo em oficina integrante da referenciada da Seguradora.

22. SALVADOS

I. Na hipétese de Indenizagéo Integral ou da necessidade de substitui¢éo de pegas do veiculo, os salvados (ver definigao
no Glossario) deverao ser entregues a Seguradora livres e desembaragados de quaisquer dnus, possibilitando a trans-
feréncia de propriedade a Seguradora.

II. Ocorrido o sinistro, 0 Segurado devera tomar todas as medidas possiveis para a protegao dos salvados nao podendo
abandona-lo.

lIl. O veiculo salvado passam a ser de inteira responsabilidade da sociedade seguradora, uma vez efetuado o pagamento
da indenizag&o integral

IV. A contratagdo do seguro com o percentual inferior a 100% (fator de ajuste), ndo caracteriza a cobertura parcial do
bem, pertencendo o salvado a Seguradora.

23. REINTEGRAGAO DOS VALORES SEGURADOS

I. Cobertura Casco: nos sinistros que resultem em pagamento de indenizagao parcial, onde parte do Limite Maximo de
Indenizag&o for utilizado, a reintegragao deste valor segurado seraautomaticae semcobrangade prémio adicional, para
que na ocorréncia de um novo sinistro o segurado tenha direito a utilizar a verba originalmente contratada. No entanto,
se na vigéncia da apolice, a soma das indenizagbes pagas emrazao dos sinistros ocorridos atingir ou ultrapassar o limite
maximo de indenizagéo, a apdlice sera automaticamente cancelada, sem reintegracédo da cobertura.

II. Blindagem e kit gas - NAO DE SERIE, Equipamentos Especiais e Carroceria: nos sinistros de indenizagao integral
exclusivo destes itens, a reintegrag@o do valor segurado ndo é automatica, mas pode ser solicitada pelo Segurado
somente uma vez, durante a vigéncia doseguro, desde que haja concordancia da Seguradora e mediante pagamento de
prémio, calculado proporcionalmente ao tempo a decorrer.

lll. RCF-V: nos sinistros de Danos Materiais e Corporais que resultem no pagamento de indenizag&o parcial, onde parte
do Limite Maximo de Indenizag&o for utilizado, a reintegragdo deste valor sera automatica e sem cobranga de prémio
adicional, para que na ocorréncia de um novo sinistro o Segurado tenha direito a utilizar a verba originalmente contratada.
No entanto, se na vigéncia da apdlice, a soma das indenizagdes pagas em razao dos sinistros ocorridos atingir ou ultra-
passar o limite maximo de indenizag&o, a cobertura sera automaticamente cancelada, sem reintegragéo.

IV. A cobertura de Diarias por Perda de Faturamento, apds a extingao das diarias, ndo podera ser reintegrada durante
a vigéncia do seguro.

24, CONCORRENCIA DE APOLICES

24.1. O Segurado que na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e contra os
mesmos riscos devera comunicar sua intengao previamente por escrito, a todas as sociedades seguradoras
envolvidas, sob pena de perda de direito.

24.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja indenizagédo
esteja sujeita as disposi¢des deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:
a) Despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia de danos a terceiros, com
0 objetivo de reduzir sua responsabilidade.
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b) Valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as partes,
nesta Ultima hipotese com a anuéncia expressa das sociedades seguradoras envolvidas.
c¢) Valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tenta-
tiva de minorar 0 dano ou salvar a coisa, sendo limitada ao valor maximo da garantia contratada na apdlice
ou endosso.

24.3. De maneira anéloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera constituido
pela soma das seguintes parcelas:
a) Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro.
b) Valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa
de minorar o dano ou salvar a coisa.
¢) Danos sofridos pelos bens segurados.

24.4. A indenizagdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma, o valor do prejuizo vinculado
a cobertura considerada.

24.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos interesses
contra 0s mesmos riscos em apdlices distintas, a distribui¢ao de responsabilidade entre as sociedades seguradoras en-
volvidas devera obedecer as seguintes disposigdes:

l. Sera calculada a indenizagéo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o Unico vigente, consi-
derando-se quando for o caso, franquias, participagdes obrigatorias do Segurado, limite maximo de indenizagéo da co-
bertura e clausulas de rateio.

Il. Sera calculada a “indenizagao individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes as diversas
coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizagéo indivi-
dual de cada cobertura sera recalculada, determinando- se, assim, a respectiva indenizagao individual ajustada.
Para efeito deste recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem
concorréncia com outras apdlices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites
maximos de indenizagdo. O valor restante do limite maximo de garantia da apolice sera distribuido entre as
coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de indenizagao destas coberturas.

b) Caso contrario, a “indenizagao individual ajustada” sera a indenizagao individual, calculada de acordo com o
inciso | deste artigo.

lll. Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes apolices,
relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso Il deste artigo.

IV. Se a quantia a que se refere o inciso Ill deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente,
cada sociedade seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagao individual ajustada, assumindo o Segu-
rado a responsabilidade pela diferenca, se houver.

V. Se a quantia estabelecida no inciso Ill deste artigo for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
sociedade seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razéo entre a respectiva inde-
nizagao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele item.

24.6. A sub-rogacgdo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporgao da cota de participagdo de cada sociedade
seguradora na indenizag&o paga.
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24.7. Salvo disposi¢do em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagédo
ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociagéo, as demais
participantes.

24.8. Estas defini¢des néo se aplicam as coberturas de Acidentes Pessoais de Passageiros - Morte ou Invalidez Perma-
nente — APP.

25. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

I. Sub-rogacéo é a transferéncia de direitos ou obrigagdes entre duas pessoas. Com o pagamento da indenizagéo, a
Seguradora ficara sub-rogada, até o limite pago, em todos os direitos e a¢des do Segurado contra aqueles que por ato,
fato ou omiss&o tenham causado os prejuizos ou para eles contribuido, obrigando-se o Segurado a facilitar ou disponibi-
lizar os meios necessarios ao exercicio da sub-rogagdo. Salvo danos causados intencionalmente, a sub-rogagéo nao
sera aplicada se o dano for causado pelo conjuge do Segurado, seus descendentes, ascendentes, consanguineos ou
afins.

Il. Paga a indenizag&o, o segurador sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos e agdes que competirem ao
segurado contra o autor do dano.

§1° Salvo dolo, a sub-rogagéo néo tem lugar se o dano foi causado pelo cdnjuge do segurado, seus descendentes ou
ascendentes, consanguineos ou afins.

§2° E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extingue, em prejuizo do segurador, os direitos a que se refere
este artigo.

26. FORO

Para agdes fundadas em direitos ou obrigagdes decorrentes deste contrato, prevalecera o foro de domicilio do Segurado
ou do beneficiario do Segurados, conforme o caso.

27. PRAZO DE PRESCRIGAO

Os prazos prescricionais sao aqueles determinados em lei.
Os artigos 205 e 206 do Novo Cédigo Civil Brasileiro, possuem a seguinte redacao:

Art. 205 - A prescri¢do ocorre em dez anos, quando a lei nédo Ihe haja fixado prazo menor.

Art. 206:

§ 1°Em um ano:

Il. apretensédo do Segurado contra o segurador, ou a deste contra aquele, contado o prazo:
a) Para o Segurado, no caso de seguro de responsabilidade civil, da data em que € citado para responder a agéo

de indenizag&o proposta pelo terceiro prejudicado, ou da data que a este indeniza, com a anuéncia do segurador.

b) Quanto aos demais seguros, da ciéncia do fato gerador da pretensao.

§ 3° Em trés anos:

V. a pretensao da reparagao civil.
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28. CONHECA OS TERMOS QUE DEFINEM O SEU SEGURO

Aceitagao: aprovagdo da proposta apresentada pelo Segurado ou por seu Corretor de Seguros, para a contratagao do
seguro, que serve de base para a emissao da Apolice.

Acessorio/Opcionais: peca desnecessaria ao funcionamento do veiculo e nele instalada para a sua melhoria, decoragéo
ou lazer do usuario.

Acidente: acontecimento imprevisto e involuntario do qual resulta um dano causado ao objeto ou a pessoa segurada.

Acidentes Pessoais de Passageiros: evento com data caracterizada e exclusiva, diretamente provocado por acidente
de trénsito com o veiculo segurado, subito, involuntario e violento, causador de les&o fisica que, por si s6, e independen-
temente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte ou invalidez permanente total ou parcial
dos passageiros ou do condutor do veiculo.

Agravacao do Risco: termo utilizado para definir ato do Segurado que torne o risco mais grave do que originalmente se
apresenta no momento da contratagdo do seguro.

Apédlice: documento emitido pela Seguradora, que formaliza o contrato de seguro, contendo a especificagdo do objeto
segurado, coberturas, franquias, valores e o periodo de vigéncia do seguro, nos planos individuais e coletivos (Frota).

Apropriagao indébita: apropriar-se de coisa alheia mdvel, de que tem a posse ou a detencéo.
Avaria: termo empregado para designar os danos ao bem segurado.
Aviso de Sinistro: € a comunicagéo a Seguradora da ocorréncia de evento coberto pelo seguro contratado.

Beneficiario do Seguro: pessoa fisica ou juridica, a quem o Segurado reconhece o direito de receber a indenizagao, ou
parte dela, devida pelo seguro. O beneficiario pode ser certo (determinado) quando constituido nominalmente na apolice
ou incerto (indeterminado) quando desconhecido no momento da contratagao do seguro.

Boletim de Ocorréncia (B.0O.): documento através do qual s&o registrados acidentes e crimes pelos érgdos municipais,
estaduais e federais de seguranga publica.

Boénus: é um desconto aplicado sobre o prémio do seguro na renovagao do contrato, em fungéo do histérico de sinistros
ocorridos, indenizaveis e avisados, desde que nédo tenha havido interrupgao entre as vigéncias. E expresso em classes,
tem caréater pessoal, intransferivel e esta diretamente vinculado ao Segurado/item, ainda que de outra Seguradora.

Carta de Citagao: instrumento utilizado para chamar em juizo o réu ou interessado, a fim de defender-se da agédo contra
ele proposta.

Carroceria: em caminhdes, parte traseira, destinada a carga.

CEP de Pernoite: ¢ definido pelo CEP de pernoite onde o veiculo permanece no periodo noturno 05 (cinco) ou mais dias
da semana. Se o veiculo pernoitar em varios locais e ndo for possivel definir o CEP de pernoite conforme critério acima,
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se for pessoa fisica considerar o CEP de Residéncia do Segurado, se for pessoa juridica considerar o CEP da Matriz/Filial
da Empresa a qual o veiculo esta vinculado.

Coberturas: conjunto de garantias concedidas pelo contrato de seguro, em conformidade com as condi¢des contratadas.
Coberturas Basicas: sdo aquelas sem as quais o contrato de seguro ndo pode ser constituido.

Cobertura Proviséria: cobertura concedida pela Seguradora ao Proponente para os sinistros ocorridos no periodo de
andlise da proposta de contratagé@o do seguro, nos termos das condi¢des contratuais.

Coberturas Adicionais: séo aquelas oferecidas ao cliente, por meio de contratagéo opcional.

Colisao: qualquer choque, batida ou abalroamento soffrido ou provocado pelo veiculo segurado.
Comodato: é o empréstimo gratuito de coisas ndo consumiveis, para uso durante certo tempo e posterior devolucao,
findo o prazo do empréstimo.

Condigoes Gerais do Seguro: conjunto de disposi¢des que regem a contratagdo de um mesmo plano de seguro, defi-
nindo os riscos cobertos e as exclusdes, bem como a forma de indenizagdo, denominada Condigdes Contratuais.

Corretor de Seguros: intermediario, pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizado a representar o Segurado, angariar
e promover contratos de seguro entre as Seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado. Na
forma do Decreto-Lei n® 73/66, o Corretor de Seguros é o responsavel pela orientagdo ao Segurado sobre as coberturas,
obrigages e exclusdes do contrato de seguro. A situagéo cadastral do Corretor de Seguros podera ser consultada no
site www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

Dano: prejuizo sofrido pelo Segurado e indenizavel de acordo com as condigdes da apolice.
Danos Corporais: prejuizos patrimoniais decorrentes de danos fisicos a pessoas (leséo, incapacidade ou morte).

Danos emergentes: sdo todos e quaisquer danos n&o relacionados diretamente com a ocorréncia do sinistro, com a
reparacdo dos danos, ou com a reposi¢ao dos bens segurados ou, ainda, com a cobertura basica e clausulas incluidas
no seguro, tais como deterioracdo de matéria-prima, perda de vida atil, multas, juros e outros encargos financeiros.

Danos Estéticos: prejuizos extrapatrimoniais decorrentes de um dano fisico causado a pessoa e que impliquem em
reducdo ou eliminagéo dos padrdes de beleza e estética.

Danos Materiais: prejuizos patrimoniais decorrentes de danos que atinjam bens méveis e iméveis.

Danos Morais: prejuizos extrapatrimoniais decorrentes de um dano fisico, causado de forma involuntéria a terceiro(s),
que traz como consequéncia ofensa a honra, ao afeto, a liberdade, a profissao, ao respeito aos mortos, a psique, a salde,
ao nome, ao crédito, ao bem-estar e a vida, sem necessidade de ocorréncia de prejuizo patrimonial € desde que em
decorréncia de acidente coberto com o veiculo segurado.

Danos Patrimoniais: é a leséo concreta (e ndo s6 a ameaca de leséo), que afeta interesse relativo ao patriménio da
vitima/terceiro, e consiste na perda ou deterioragéo, total ou parcial, dos bens méveis ou iméveis.
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Danos Extrapatrimoniais: configurado quando a ofensa se da em ralacao a dignidade da pessoa humana, caracterizada
pela lesdo a liberdade, igualdade, solidariedade ou integridade psicofisica. Trata-se da violagao de direitos de cunho
personalissimo, ndo quantificaveis economicamente.

Documentos contratuais: a apdlice e 0 endosso.

Dolo: intengéo de praticar um mal que é capitulado como crime, seja por agdo ou omiss&o, ou ainda, vicio de consenti-
mento caracterizado pela intengao de prejudicar ou fraudar outrem.

Emolumentos: soma em dinheiro paga pelo Segurado & Seguradora, relativa ao Custo de Emisséo e imposto sobre
operagdes financeiras que — acrescida ao prémio liquido e adicional de fracionamento — representa o prémio total da
apolice ou endosso.

Equipamentos: s&o considerados equipamentos, nos seguros de veiculos de carga, as unidades frigorificas, guinchos,
munck e assemelhados, as plataformas elevatorias e as escavadeiras fixadas a caminhdes, originais ou ndo de fabrica,
fixados de forma permanente no veiculo.

Endosso: documento emitido pela sociedade seguradora, por meio do qual sdo formalizadas alteragdes do seguro con-
tratado, de comum acordo entre as partes envolvidas. O endosso pode ou nao resultar em movimentagédo de prémio,
seja ela a cobrar ou a devolver ao Segurado, sendo calculado considerando:
- Endosso de Substitui¢do: as condigdes, critérios, regras e prego da data da cotagé@o do endosso (atual);
- Endosso de Alteragao Geral: as condigdes, critérios e regras do inicio de vigéncia da apdlice ou do ultimo
endosso de substituigao realizado, se houver.
Além de considerar o numero de dias do periodo a decorrer entre a data da alteragéo e a data de término de vigéncia
da apolice, salvo convengao em contrario descrita nas condigdes gerais

Empregado/funcionario/Motorista: considera-se Empregado/Funcionario/Motorista da Empresa aquele que possui vin-
culo empregaticio comprovado mediante registro em carteira, na forma estabelecida pela Consolidagéo das Leis do Tra-
balho.)

Estelionato: obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguémem erro,
mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento.

Empresa Parceira: para fins deste seguro, empresa parceira é a pessoa juridica que conta com condigbes especiais
para a emissao dos seguros dos funcionarios ou pessoas ligadas a ela, conforme definido entre as partes.

Evento: acontecimento cuja ocorréncia acarreta danos ao Segurado e/ou aos beneficiarios do seguro.

Extorsao: constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaga, e com intuito de obter para si ou para outrem
indevida vantagem econdmica, a fazer, tolerar que se faga ou deixar de fazer alguma coisa.

Extorsao Indireta: exigir ou receber, como garantia de divida, abusando da situagao de alguém, documento que pode
dar causa a procedimento criminal contra a vitima ou contra terceiro.

Extorsao Mediante Sequestro: sequestrar pessoa com o fim de obter, para si ou para outrem, qualquer vantagem, como

condigao de preco ou resgate.
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Fator de Ajuste: percentual determinado pelo Segurado ou Corretor de Seguros no ato da contratagao do seguro, que
sera aplicado sobre o valor da cotagéo da Tabela de Referéncia na determinagéo do valor da Indenizag&o Integral.

Franquia: participagdo obrigatdria do Segurado, expressa em reais (R$) ou em percentual (%) na apélice/endosso, de-
dutivel em cada evento (sinistro) reclamado por ele e coberto pela apdlice.

Furto: subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével.

Gatilho: forma de pagamento do seguro, onde as parcelas vincendas sdo pagas de acordo com a sinistralidade da
apolice no decorrer da vigéncia do Seguro.

Informagdes de Risco: informagdes de risco relacionadas ao principal condutor € aos habitos de utilizagao do veiculo.
As informagdes de risco fornecidas podem reduzir o pre¢o do seguro, bem como influenciar na aceitagéo do risco.

Incéndio: fogo que lavra com intensidade, ou seja, capaz de alastrar-se, desenvolver-se ou propagar-se, portanto, nao
havendo caracteristicas de alastramento, desenvolvimento ou propagagéo, ndo se considera como incéndio.

Indenizagao: contraprestagé@o da Seguradora, isto é, o valor que a mesma devera pagar ao Segurado e/ou aos benefi-
ciarios do seguro, na ocorréncia de risco coberto pelo seguro.

Indenizagao Integral: ficaré caracterizada a indenizagao integral, na ocorréncia de roubo ou furto total ou parcial do
veiculo segurado, ou quando resultantes de um mesmo sinistro, os prejuizos para reparagéo dos danos materiais por ele
sofridos atingirem ou ultrapassarem a 75% (setenta e cinco por cento) do limite méximo de indenizagao fixado na apdlice.

Indenizagao Parcial: Qualquer dano sofrido pelo veiculo segurado cujo custo para reparagao ou reposi¢éo nao atinge
75% (setenta e cinco por cento) do seu valor estabelecido na apélice no ato da contratagéo.

Interesse Legitimo Seguravel: € o interesse que o Segurado tem sobre um bem que pretende ver protegido por meio
da contratagdo de um seguro, de modo que todo e qualquer risco previsto no contrato quando ocorrer e gerar prejuizo,
seja indenizado pela Seguradora contratada. O interesse legitimo seguravel no seguro de automével é o veiculo desig-
nado no contrato, que sera protegido contra os riscos também especificados no mesmo contrato.

Invalidez Permanente: entende-se como a perda, redugao ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de membro
ou 6rgao.

Kit gas: € o equipamento que instalado no veiculo, altera seu combustivel original para gas natural. Ele deve ter a
homologacao dos érgéos competentes e a inspegao exigida por lei em decorréncia da transformacao:

Limite Maximo de Indenizagao (LMI): limite maximo, fixado nos contratos de seguro, representando 0 maximo que a
Seguradora ira suportar em um risco coberto.

Lockout: cessagao da atividade por ato ou fato do empregador.
Ma-Fé: agir de modo contrario a lei ou ao direito.

Oficinas referenciadas: sao oficinas conveniadas, que efetuam reparos de veiculos de qualquer montadora, ndo pos-
suindo qualquer relagao contratual com a Seguradora.
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PCD: é a sigla para Pessoa com Deficiéncia. Trata-se de um termo que deve ser utilizado para se referir as pessoas
com limitagdes permanentes (deficiéncia visual, auditiva, fisica ou intelectual) adquiridas, ou n&o, no decorrer da vida.

Pericia Médica: exame de carater técnico e especializado.
Prejuizo: é o dano apurado no sinistro, antes da aplicagéo da franquia.
Prémio: valor pago a Seguradora para o custeio do seguro pelo periodo de cobertura contratado.

Prémio Liquido: € o prémio do seguro, sem o valor dos emolumentos.
Prescri¢ao: perda de direito de propor uma agdo depois de ultrapassado o prazo que a lei determina para reclamar-se
um interesse.

Primeiro Risco Absoluto: € aquele em que a Seguradora responde pelos prejuizos, integralmente, até o montante do
Valor de Mercado Referenciado (VMR) ou do Limite Maximo de Indenizagéo.

Proponente: pessoa que pretende fazer um seguro e que ja firmou, para esse fim, a proposta.

Proposta de Seguro: documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar ou renovar o seguro,
abrangendo, no caso de contratagdo ou renovagdo de apolices coletivas, tanto a proposta de contratagéo formalizada
pelo estipulante, como as propostas de ades&o dos segurados individuais.

Regulagao e Liquidagao do Sinistro: expressao usada para indicar o processo para apuragdo dos danos, causas e
circunsténcias de um sinistro, e para se concluir sobre a cobertura e direito do Segurado e/ou dos beneficiarios do seguro,
no recebimento da indenizag&o.

Reintegragao: restabelecimento do valor das coberturas apds a indenizagéo do seguro.

Responsabilidade Civil Facultativa de Proprietarios de Veiculos Automotores de Vias Terrestres (RCF-V): respon-
sabilidade do Segurado decorrente de acidente causado pelo veiculo segurado ou pela sua carga durante o transporte,
que gerar danos a terceiros.

Risco: evento futuro, possivel e incerto, que independe da vontade do Segurado ou dos beneficiarios do seguro.
Roubo: subtrair coisa alheia mével, para si ou para outrem, mediante grave ameaga ou violéncia a pessoa.

Salvados: bens com valor econdmico que escapam, sobram ou se recuperam ap0s a ocorréncia de sinistro, pertencentes
a Seguradora mediante o pagamento de indenizag&o ao Segurado e/ou aos beneficiarios do seguro.

Saque: ¢ o furto ou roubo indiscriminado de bens alheios, praticados por um grupo de pessoas ou por um bando —
organizado ou ndo — aproveitando a confus@o ou desordem ocasionada por uma catastrofe ou tumulto, como numa
guerra ou num desastre natural, greve ou lockout.

Segundo Risco: seguro feito em outra Seguradora para complementar a cobertura a primeiro risco absoluto, sempre
que o Segurado queira prevenir-se contra a possibilidade da ocorréncia de sinistro de montante superior ao Limite M&ximo
de Indenizagéo, naquela condicao.
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Segurado: pessoa fisica ou juridica, em nome de quem se faz o seguro e que possui interesse econdémico exposto ao
risco, aquele que se compromete a pagar determinada quantia (prémio) a Seguradora, a qual vai garantir-lhe a respon-
sabilidade de risco assumido.

Seguradora: pessoa juridica legalmente constituida para assumir e gerir riscos especificados na apoélice, aquela que
paga a indenizagéo ao Segurado e/ou aos beneficiarios do seguro, na ocorréncia de sinistro coberto pelo seguro.

Seguro: operagéo que toma forma juridica de um contrato, em que uma das partes (Seguradora) se obriga para com a
outra (Segurado e/ou beneficiarios do seguro), mediante o recebimento de uma importancia (prémio), a indeniza-la de
um prejuizo (sinistro), resultante de um evento futuro, possivel e incerto (risco) indicado nas condigdes gerais e nas
clausulas especificas ratificadas na apdlice.

Seguro Contributario: € aquele em que os componentes do Grupo Segurado contribuem, parcial ou totalmente, para a
formacao dos recursos necessarios ao pagamento do Prémio, conforme percentuais estabelecidos na Proposta de
Contratagéo.

Sequestro: quando se refere a uma pessoa, trata-se do ato de privar ilicitamente uma pessoa de sua liberdade, man-
tendo-a em local do qual ela ndo possa liviemente sair, quando se refere a um bem, trata-se do ato de apreender ou
depositar um ou mais bens, sobre os quais pese litigio, como forma de garantir que sejam entregues, no final de um
processo, a quem lhes seja destinado por direito.

Sinistro: € a ocorréncia do risco. O conjunto de danos corporais e materiais resultantes de um mesmo acontecimento é
considerado como um unico sinistro.

Sub-Rogagao - transferéncia para a Seguradora dos direitos e agdes do Segurado e/ou dos beneficiarios do seguro
contra o causador dos danos, até o limite do valor por ela indenizado.

Tabela de Referéncia: publicagéo especializada com valor de mercado de veiculos, utilizada na modalidade de seguros.

Tabela Substituta: utilizada em substituicdo a Tabela de prego (referéncia) caso esta deixe de existir, ou caso o veiculo
segurado deixe de constar nesta. A tabela substituta é indicada na proposta de seguro.

Terceiro: pessoa culpada ou prejudicada no acidente, exceto aqueles que constam no item de exclusdes da cobertura
RCF-V.

Testemunhas: pessoas néo vinculadas a qualquer das partes por lagos de parentesco ou amizade, que presenciaram a
ocorréncia € podem indicar responsabilidades. Nao se inclui como testemunha o cénjuge, os ascendentes e os descen-
dentes de qualquer das partes.

Tipo de Utilizagao: representa a utilizagdo que sera destinada ao veiculo.

Tumulto: acdo de pessoas, com caracteristicas de aglomeracao, que perturbe a ordem publica através da pratica de
atos predatérios, cuja repressao ndo haja necessidade de intervencao das Forgas Armadas.

Unido estavel: € a unido entre 2 pessoas, configurada na convivéncia publica, continua e duradoura, e estabelecida com
0 objetivo de constituicao de familia.
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Valor de Mercado Referenciado: quantia variavel, garantida ao Segurado, na Indenizagao Integral do veiculo. O valor
é em moeda corrente nacional, determinada de acordo com o cddigo do veiculo da tabela de referéncia expressamente
indicada na proposta do seguro, conjugada com fator de ajuste, em percentual acordado entre as partes e estabelecido
na proposta, a ser aplicado sobre o valor de cotagédo do veiculo na data da ocorréncia do sinistro.

Valor de Novo - valor constante na coluna de zero-quilémetro da tabela de referéncia de cotagao para veiculo zero
quilémetro na data da ocorréncia do sinistro, conjugado, ainda, com fator de ajuste. Tanto a tabela de referéncia como o
fator de ajuste s&o indicados na proposta e na apdlice.

Valor Determinado: cobertura que garante ao Segurado, no caso de Indenizagéo Integral, o pagamento de quantia fixa,
em moeda corrente nacional, estipulada pelas partes no ato da contratagéo do seguro. Esta expresso na Apdlice.

Veiculos de Carga: caminhdes leves, pesados e rebocadores.

Veiculos de passeio: automoveis, moto, pick-ups leves e pesadas.
Vigéncia: intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o contrato de seguro, conforme estabelecido no plano
de seguro.

Vistoria de Sinistro: avaliagdo, por pessoa autorizada pela Seguradora, do estado do veiculo apos a ocorréncia de
sinistro, com vistas a qualificar e quantificar os danos sofridos.

Vistoria Prévia: € a inspecéo feita para verificagdo do estado fisico do veiculo, antes da formaliza¢&o do seguro.
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ANEXO I. TABELA DE E CALCULO DA INDENIZAGAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU
PARCIAL (EM %)

Invalidez - 7 sobre a
Permanente Descri¢ao Importancia
Segurada
Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos 0s membros superiores 100
Perda total do uso de ambos 0s membros inferiores 100
Total Perda total do uso de ambas as méos 100
Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100
Perda total do uso de uma das méos e um dos pés 100
Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienagao mental total incuravel 100
Perda total da viséo de um olho 30
Perda total da visdo de um olho, quando o segurado ja nao tiver a 70
outra vista
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
Parcial diversas Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
Mudez incuravel 50
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento toraco-lombo-sacro da coluna vertebral 25
Perda total do uso de um dos membros superiores 70
Perda total do uso de uma das maos 60
Fratura néo consolidada de um dos umeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio-ulnares 30
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
. Anquilose total de um dos punhos 20
Membros superiores Perda total do uso de um dos polegares, inclusive 0 metacarpiano 25
Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o metacarpiano 18
Perda total do uso de falange distal do polegar 09
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos 1
médios
Perda total do uso de um dos dedos anulares 09
Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar:
indenizacao equivalente a 1/3 do valor do dedo respectivo
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Invalidez - 7 sobre a
Permanente Descri¢ao Importancia
Segurada
Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos
Tibio-Peroneiros 25
Fratura ndo consolidada da rétula 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
Membros Perda parcial de um dos pés, isto €, perda de todos os dedos e de uma 25
Inferiores | parte do mesmo pé
Amputagao do 1° (primeiro) dedo 10
Amputacéo de qualquer outro dedo 03
perda total do uso de uma falange do 1° (primeiro) dedo, indenizagao
equivalente a 1/2, e dos demais dedos, equivalente a 1/3 do respectivo
dedo.
Encurtamento de um dos membros inferiores:
De 5 (cinco) centimetros 15
De 4 (quatro) centimetros 10
De 3 (trés) centimetros 06
Menos de 3 (trés) centimetros Sem indenizagao
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