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Prezado segurado,

Estamos honrados por confiar em nossos servigos.
A partir de agora, vocé conta com a seguranca e solidez da Tokio Marine Seguradora.

Nas paginas seguintes vocé encontra as condigdes contratuais que regem seu seguro de RISCOS
AMBIENTAIS, e estabelecem as normas de funcionamento das coberturas contratadas, e ainda, o guia de
servicos de assisténcia 24 horas e do Top Service Empresa.

Para todos os fins e efeitos, ndo sdo consideradas contratadas, e, portanto, ndo entendidas como parte
integrante deste contrato de seguro, as coberturas que néo estiverem devidamente mencionadas e identificadas
na proposta de seguro e na apdlice.

Leia-as atentamente, especialmente os textos em destaque, para que vocé possa, assim, conhecer todas as
vantagens que ele oferece.

Salientamos que para os casos ndo previstos nas condi¢des contratuais, prevalecerdo as leis que
regulamentam os contratos de seguros no Brasil.

Para estas e outras informagdes, fique a vontade para consultar-nos ou ao seu Corretor de Seguros.

Tokio Marine Seguradora

Versao: Julho/2021.

Valida para os seguros comercializados a partir de 29/07/2021

Este seguro é garantido pela Tokio Marine Seguradora S/A - CNPJ 33.164.021/0001-00
Processos SUSEP n.°15414.004929/2006-17
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SEGURO DE RISCOS AMBIENTAIS
~ CONDIGOES GERAIS _
(APOLICE A BASE DE OCORRENCIA)

Clausula 12 - DEFINIGOES
1.1. Para efeito deste seguro, considera-se:

1.1.1. Apdlice a Base de Ocorréncia: no caso do seguro de responsabilidade civil, & aquela que define como
objeto do seguro, o pagamento e/ou reembolso das quantias, respectivamente, devidas ou despendidas, pelo
segurado, a titulo de reparagdo de danos, estipuladas por tribunal civil, ou por acordo aprovado pela
Seguradora, desde que os danos tenham ocorrido durante a vigéncia da apdlice, e 0 segurado pleiteie a garantia
no transcorrer deste periodo ou dentro dos prazos prescricionais em vigor.

1.1.2. Fato Gerador: qualquer acontecimento que produza danos, garantidos pelo seguro, e atribuidos, por
terceiros pretensamente prejudicados, a responsabilidade do segurado.

1.1.3. Limite Agregado: valor total maximo indenizavel por cobertura no contrato de seguro, considerada a
soma de todas as indenizagbes e demais gastos e despesas relacionadas aos sinistros ocorridos, sendo
previamente fixado e estipulado como o produto do limite maximo de indenizagéo por um fator superior ou igual
a 1 (um). OS LIMITES AGREGADOS ESTABELECIDOS PARA COBERTURAS DISTINTAS SAO
INDEPENDENTES, NAO SE SOMANDO NEM SE COMUNICANDO.

1.1.4. Limite Maximo de Garantia da Apélice (LMG): representa o limite maximo de responsabilidade da
Seguradora, aplicado quando uma reclamacao, ou série de reclamagdes decorrentes do mesmo fato gerador,
é garantida por mais de uma das coberturas contratadas. O limite maximo de garantia da apdlice é fixado com
valor menor ou igual & soma dos limites maximos de indenizagdes estabelecidos individualmente para cada
cobertura contratada.

1.1.5. Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada (LMI): valor méximo de responsabilidade
da Seguradora, por cobertura, relativo a reclamagao, ou série de reclamagdes decorrentes do mesmo fato
gerador. OS LIMITES MAXIMOS DE INDENIZACAO ESTABELECIDOS PARA COBERTURAS DISTINTAS
SAO INDEPENDENTES, NAO SE SOMANDO NEM SE COMUNICANDO.

Clausula 2% - OBJETIVO DO SEGURO

2.1. A Seguradora, sob os termos destas condigdes gerais, e em conformidade com as condigdes especiais,

condigdes particulares, clausulas especificas e demais disposicdes expressas na apodlice, assume 0

compromisso de garantir, o pagamento e/ou reembolso das quantias, respectivamente, devidas e/ou

despendidas, pelo segurado, na repara¢do de danos involuntarios, materiais e/ou corporais causados a

terceiros, e/ou nas agbes emergenciais empreendidas, com o objetivo de evita-los ou de minimizar seus efeitos,

CONTANTO QUE SATISFEITAS AS SEGUINTES CIRCUNSTANCIAS:

a) que as reparagdes e despesas acima aludidas sejam consequentes da realizagdo de riscos amparados
pelas coberturas contratadas na apolice, desde que ocorridos durante a sua vigéncia;

b) que o segurado pleiteie a garantia durante a vigéncia da apdlice ou no transcorrer dos prazos prescricionais
em vigor;
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c) que o valor das reparagdes haja sido fixado por sentenca judicial, transitada em julgado, exarada em agéo
de responsabilidade civil contra o segurado, ou em acordo, entre ele e os terceiros prejudicados, com a
anuéncia e concordancia expressa da Seguradora;

d) que as despesas incorridas com agles emergenciais, sejam comprovadas, ou, na auséncia de
comprovantes, confirmadas por vistoria de sinistro ou pericia técnica realizada pela Seguradora, ou, por
intermédio de terceiros nomeados. Tais despesas (agbes emergenciais) correrdo por conta da Seguradora
através da cobertura adicional de salvamento e contengdo de sinistros, quando contratada na apdlice por
solicitagdo expressa do segurado, ou, na auséncia desta, dentro do limite maximo de indenizagao fixado
para cada cobertura convencionada neste contrato;

e) que a soma do valor das reparagées com as despesas acima aludidas NAO EXCEDA, na data da liquidago
do sinistro, o valor, entdo vigente, do limite méximo de indenizag&o, ou, do sublimite, se houver, ou ainda,
do limite maximo de garantia, caso previsto. NA HIPOTESE DESTA SOMA ULTRAPASSAR TAL VALOR,
0 EXCESSO FICARA A CARGO DO SEGURADO.

2.2. A expressao “agdes emergenciais” abrange:

a) as despesas incorridas com a tomada de medidas imediatas para evitar risco iminente e que seria coberto
pelo presente seguro, a partir de um incidente, sem as quais 0s riscos cobertos e descritos na apolice seriam
inevitaveis ou ocorreriam de fato, condicionada qualquer situagdo aos exatos termos das coberturas
efetivamente contratadas;

b) as despesas incorridas com a tomada de medidas imediatas, apds a ocorréncia de sinistro, de modo a
minorar Ihe as consequéncias, evitando a propagagao dos riscos cobertos, salvando e protegendo os bens
ou interesses descritos na apolice.

2.3. Para todos os fins e efeitos, ndo sdo consideradas como “agdes emergenciais” as despesas incorridas

com:

a) manutengdo, seguranga, conserto, renovagao, reforma, substituicdo preventiva, ampliagéo e outras afins
inerentes ao ramo de atividade do segurado;

b) avaliacdo de risco, avaliagdo preliminar, investigagdo confirmatoria, investigagdo detalhada, e outras
medidas relacionadas com remediacdo ou recuperagéo de areas afetadas em razao de sinistro;

c) transporte, acondicionamento temporario, tratamento e destruigao de residuos;
medidas inadequadas, inoportunas, desproporcionais ou injustificadas, entendidas como sendo
providéncias tomadas sem qualquer relagdo direta com incidente coberto pelo seguro, assim como quando
tais providéncias forem tomadas de maneira extemporanea. O segurado se obriga a avisar imediatamente
a Seguradora, qualquer incidente, ou ao receber uma notificagéo, citagao, intimacdo ou ordem de uma
autoridade competente que possa gerar pagamento de indenizagdo nos termos aqui estabelecidos. Além
disso, 0 segurado se obriga a executar tudo o que lhe for exigido para limitar as despesas ao que seja
necessario e objetivamente adequado para conter o evento. O segurado suportara as despesas efetuadas
para a contengdo de riscos ndo amparados pelas coberturas contratadas na apélice. Na hipotese de o
segurado adotar medidas para o salvamento e contengdo de eventos cobertos, as despesas correrao
obrigatoriamente por conta da sociedade seguradora até os limites méaximos de indenizag&o.

2.4. Se o sinistro ocorrer em data incerta, em consequéncia de risco coberto cuja manifestagao tenha se dado

de forma intermitente, periddica, ou continua, fica estipulado, salvo acordado entre segurado e Seguradora,

que:

a) a data de ocorréncia de um dano material sera aquela em que 0 mesmo tiver ficado evidente para o terceiro
prejudicado, mesmo que desconhecendo a sua causa;

b) a data de ocorréncia de um dano corporal sera aquela em que, pela primeira vez, 0 mesmo tiver sido
diagnosticado por médico especializado, quando consultado pelo terceiro prejudicado.
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2.5. Se os danos ocasionados a terceiros, forem decorrentes de um mesmo fato gerador, produzindo varias
reclamacdes, e, em consequéncia destas o segurado reivindicar diversas vezes a garantia, sempre na mesma
cobertura, TODOS OS PLEITOS CONSIDERADOS PROCEDENTES SE CONSTITUIRAO EM UM UNICO
SINISTRO, QUALQUER QUE SEJA O NUMERO DE TERCEIROS ENVOLVIDOS.

2.6. Sem prejuizo as demais disposicOes deste seguro, o direito a garantia nao ficara prejudicado, ainda que
0s danos causados a terceiros decorram de atos ilicitos, culposos ou dolosos, praticados por empregados do
segurado, devidamente registrados, ou, por pessoas, que embora sem registro, fique caracterizada, nos termos
da lei, a relagéo laboral e o vinculo empregaticio com o segurado.

Clausula 32 - AMBITO GEOGRAFICO

As disposigdes deste seguro aplicam-se exclusivamente as reivindicagdes apresentadas no Territrio Brasileiro,
relativas a sinistros ocorridos dentro do ambito geografico especificado na apdlice.

Clausula 4% - COBERTURAS DO SEGURO
4.1. Este seguro é constituido de cobertura basica e de coberturas adicionais.
4.2. E obrigatoria a contratagao da cobertura basica.

4.3. As coberturas adicionais estdao vinculadas a cobertura basica e subordinadas ao pagamento de
prémio complementar, nao podendo, em hipétese alguma, serem contratadas isoladamente.

4.4. As clausulas especificas serao inseridas na apdlice, de comum acordo entre as partes, porém, sempre
vinculadas a contratagéo da cobertura basica ou adicional correspondente.

4.5. Para todos os fins e efeitos, ndo sdo consideradas contratadas, portanto, ndo entendidas como parte
integrante deste seguro, as coberturas que ndo estiverem devidamente mencionadas e identificadas na
proposta e expressas na apdlice.

Clausula 52 - LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR COBERTURA CONTRATADA

5.1. A importancia fixada na apélice sob o titulo de limite maximo de indenizagao representa, em relagdo a cada
cobertura contratada, o valor até o qual a Seguradora respondera por sinistro.

5.2. Nao obstante, para cada cobertura contratada, fica estabelecido um segundo valor méaximo de indenizagao,
denominado “limite agregado”, que representa o valor até qual a Seguradora respondera, quando considerada
a soma de todas as indenizagdes e demais gastos e despesas relacionadas aos sinistros abrangidos pela
cobertura correspondente.

5.2.1. O limite agregado € definido como igual ao produto do valor inicialmente pactuado para o limite maximo
de indenizagdo da cobertura correspondente, por um fator maior ou igual a 1 (um), previamente acordado,
estabelecido nas condi¢des especiais ou particulares.

5.2.2. Na hipotese de néo haver, nas condigdes especiais ou particulares, referéncia aos fatores multiplicativos
mencionados no subitem anterior (5.2.1), esses serdo supostos iguais a 1 (um), salvo disposigao em contrario,
expressamente convencionada na apolice, mediante inclusdo de clausula especifica.
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5.3. O limite agregado nao elimina nem substitui o limite maximo de indenizagao, continuando este a ser, sem prejuizo
a outras disposicdes deste seguro, o valor até o qual a Seguradora respondera por sinistro, ou série de sinistros
relativos a cobertura correspondente, ressalvada, porém, a variagéo destes valores, conforme a seguir disposto:

5.3.1. Efetuado o pagamento de qualquer indenizagao, serao fixados:
a) um novo limite agregado, definido como a diferenca entre o limite agregado vigente na data da liquidacao
do sinistro, e a indenizagao efetuada;
b) um novo limite maximo de indenizagéo para a cobertura correspondente, definido como o MENOR dos
seguintes valores:
b.1) o limite maximo de indenizagao inicialmente contratado; ou
b.2) o valor definido na alinea “a” deste subitem (5.3.1).

5.4. As partes, de comum acordo, poderé&o fixar, dentro do limite méximo de indenizagdo de cada cobertura
contratada, sublimites para determinados eventos. NESTA HIPOTESE, FICA ESTABELECIDO QUE NAO
SERA ADMITIDA PELA SEGURADORA, EM HIPOTESE ALGUMA, A ALEGAGAO DO SEGURADO DE
EXCESSO DE UM DETERMINADO SUBLIMITE PARA GARANTIR A INSUFICIENCIA DE OUTRO. ALEM
DISSO, SE EM RAZAO DE VALORES PAGOS PELA OCORRENCIA DE SINISTROS, O LIMITE MAXIMO
DE INDENIZAGAO DA COBERTURA CORRESPONDENTE, NOS TERMOS DO SUBITEM ANTERIOR, SE
TORNAR MENOR QUE O(S) SUBLIMITE(S) ESTABELECIDO(S), ESTE(S) SERA(A)0 CANCELADO(S),
DEVENDO SER CONSIDERADO, A PARTIR DE ENTAO, O VALOR DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO.

5.5. Se as indenizagoes e demais gastos e despesas relacionadas aos sinistros ocorridos exaurir o
vigente limite agregado, a cobertura correspondente sera automaticamente cancelada, nao tendo o
segurado direito a qualquer restituigao de prémio, mas o seguro continuara em vigor em relagao aquelas
cujos respectivos limites agregados nao tenham sido esgotados.

5.6. Tanto o limite maximo de indenizacdo, como o limite agregado de cada cobertura contratada NAO SE
SOMAM NEM SE COMUNICAM, sendo estipulados, particularmente para cada uma delas.

Clausula 6 - LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE

6.1. A responsabilidade da Seguradora em relacéo a soma das indenizagdes individuais, vinculados a sinistros
decorrentes de um mesmo fato gerador, e garantidos por mais de uma das coberturas contratadas, NAO
EXCEDERA, EM HIPOTESE ALGUMA, O LIMITE MAXIMO DE GARANTIA EXPRESSO NA APOLICE.
QUALQUER EXCESSO FICARA A CARGO EXCLUSIVO DO SEGURADO.

6.2. Se ndo houver previsdo na apoélice do limite maximo de garantia, as coberturas contratadas garantirdo,
independentemente, até os respectivos limites maximos de indenizagao e/ou sublimites vigentes, os sinistros
de sua competéncia, atendidas as demais disposi¢des deste seguro.

6.3. Na hipétese de ocorréncia de sinistros independentes, cujos valores pagos reduzam os limites
maximos de indenizagao vigentes, nos termos do subitem 5.3.1 destas condigbes gerais, de tal forma
que a sua soma se torne MENOR ou IGUAL ao limite maximo de garantia expresso na apélice, este sera
cancelado, devendo ser obedecidas, a partir de entdo, as disposigoes do subitem anterior (6.2).

6.4. A expressédo limite maximo de garantia também se denomina limite méximo de responsabilidade.

Clausula 7 - FORMA DE CONTRATAGAO
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Todas as coberturas deste seguro sdo consideradas a PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO, isto é, sem aplicagéo
de rateio, respondendo a Seguradora, respeitada as demais disposigdes deste seguro, pelos prejuizos cobertos,
até o limite méximo de indenizagdo da cobertura correspondente, ou, do sublimite, se houver, ou ainda, do
limite méaximo de garantia da apdlice, caso previsto.

Clausula 8% - RISCOS COBERTOS

Consideram-se riscos cobertos pelo presente seguro, aqueles expressamente convencionados sob 0s termos
das condigdes especiais, condi¢des particulares, clausulas especificas e demais disposicdes expressas na
apolice.

Clausula 9° - RISCOS NAO COBERTOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

9.1. A Seguradora nao respondera pelas reclamagdes de indenizacao relativas a danos, gastos, despesas e
outros custos, causados por ou decorrentes de, ou ainda, em conexao direta ou indireta com os seguintes
eventos:

a) ato doloso ou de ato que configure culpa grave equiparavel ao dolo, exclusivo e comprovadamente,
praticado pelo segurado, pelo beneficiario, ou representante, de um ou do outro. Em se tratando de pessoa
juridica, a exclusdo aqui estabelecida se aplica aos atos praticados pelos seus socios controladores,
dirigentes, administradores legais, beneficiarios e representantes;

b) atos de hostilidade ou de guerra, declarada ou ndo, conspiragéo, subversao, rebelido, insurreigao, guerra
civil, guerrilha, revolucdo, poder usurpado, comogao civil, revolta popular, tumultos, greves, lockout, e em
geral, todo e qualquer ato ou consequéncia de tais ocorréncias;

c) atos praticados por qualquer pessoa agindo por conta de, ou em ligagdo com qualquer organizagao, cujas
atividades visem derrubar pela for¢a o governo ou instigar a sua queda;

d) nacionalizagdo, confisco, requisicao ou destruicao, ordenada por qualquer autoridade legalmente constituida.
A Seguradora responderd, todavia, pelas reclamagdes de indenizagao resultantes de destruicdo ordenada
por autoridade competente que vise evitar a propagagao de riscos cobertos por este seguro, ou de minimizar
seus efeitos;

e) atos terroristas, independente de seu propdsito, quando reconhecido como atentatorio a ordem publica pela
autoridade competente;

f) acidentes relacionados com energia nuclear, fusdo, forga, matéria ou qualquer outra reagao similar,
incluindo a contaminag&o radioativa ou ionizante decorrente do uso de armas ou dispositivos militares, ou
de quaisquer emanagdes havidas na produgédo, armazenamento, transporte, utilizagdo, eliminacgao de lixo
atbmico e/ou neutralizagdo de materiais fisseis e seus residuos, ainda que resultantes de testes,
experiéncias, ou de explosdes provocadas com qualquer finalidade;

g) descumprimento de obrigagdes assumidas, pelo segurado, em contratos e/ou convengdes;

h) descumprimento, por parte do segurado, de obrigacdes:

h.1) tributarias ou fiscais, sejam contratuais ou legais;

h.2) trabalhistas, referentes a Seguridade Social, seguro obrigatério de acidentes de trabalho, beneficios
previdenciarios, pagamento de salarios, bonus, remuneracdes, premiagdes, gratificagdes, participagao
de lucros e resultados, encargos e beneficios de qualquer outro tipo;

multas e penalidades, de qualquer natureza, impostas ao segurado;

indenizag¢des compensatdrias, punitivas ou exemplares as quais o segurado seja condenado pela Justica;

danos morais;

despesas de qualquer natureza, relativas a inquéritos policiais, agdes, processos ou procedimentos de

natureza criminal, observadas, no entanto, as disposi¢des constantes na alinea “b”, do subitem 20.2 destas

condices gerais;

m) perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, ndo decorrentes de danos materiais e/ou corporais causados

— [—
= RN ==
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a terceiros e amparados por este seguro;

n) danos resultantes do uso de materiais, métodos de trabalho e/ou técnicas experimentais ndo aprovadas
pelas autoridades competentes;

0) inobservancia voluntaria das normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, como também, de
regulamentagdes internacionais, decretos, decretos leis, leis, medidas provisoérias, codigos, normas,
estatutos, resolugdes, regulamentos, portarias, boletins e outras disposi¢cdes determinadas por entidade
governamental, seus ministérios, secretarias, agéncias, autarquias, delegacias e subdivisdes, ou ainda, pela
Seguradora no interesse deste seguro;

p) despesas com a contratagdo de empresa especializada em assessoria de imprensa e de comunicagao, €
ainda, com consultores de relagdes publicas, a fim de mitigar os efeitos adversos da imagem ou reputagéo
do segurado;

q) faléncia, insolvéncia, inadimplemento do segurado ou de qualquer empresa, entidade ou organizagéo que,
direta ou indiretamente, esteja ligada ou ndo ao mesmo, por contrato, convengao ou por qualquer outro tipo
de acordo;

r) parcerias, “joint-ventures” ou transferéncias que venham a gerar obrigagdes solidarias e/ou subsidiarias
perante empresas, entidades ou organizagdes, direta ou indiretamente ligadas ao segurado, por contrato,
convengao ou por qualquer outro tipo de acordo. No caso de responsabilidade conjunta e/ou solidaria, a
Seguradora respondera apenas pela parcela de responsabilidade atribuida ao segurado;

s) fatos ou circunstancias ocorridas anteriormente a data de inicio de vigéncia da apdlice, ou do risco
propriamente dito, independentemente de terem sido notificados ou ndo a Seguradora;

t) fatos ou circunstancias ocorridas posteriormente ao término de vigéncia da apdlice, ou da data de seu
cancelamento ou rescisao, ou ainda, do risco propriamente dito;

u) danos, de qualquer espécie, causados ao proprio segurado, seus ascendentes, descendentes ou cdnjuge,
como também, a quaisquer pessoas, parentes ou ndo, que com ele residam ou que dele dependam
economicamente. No caso de pessoa juridica, a presente exclusdo abrange os sécios controladores do
segurado, seus dirigentes, administradores legais, beneficiarios e representantes;

v) lesbes corporais ou doengas, fatais ou ndo, sofridas por empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e
terceiros contratados pelo segurado, ainda que a seu servico. Da mesma forma, esta excluido deste seguro,
0 reembolso de despesas com consultas médicas, medicamentos, exames, primeiros SOCOIrros,
procedimentos cirlrgicos e de enfermagem, tratamento clinico, internagao, e quaisquer outros custos em
conexdo direta ou indireta com atendimento médico, hospitalar e laboratorial prestados a estas pessoas;

w) danos a bens de empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e terceiros contratados pelo segurado, ainda
que a seu Servigo;

X) danos causados a bens tangiveis, documentos e/ou valores de terceiros, em poder do segurado, para
guarda, custodia, movimentacao, transporte, uso, manipulagéo ou para a execugao de quaisquer outros
trabalhos, ou ainda, cuja posse detenha em usufruto ou comodato;

y) danos causados a imoveis, inclusive ao contetdo e instalagdes, de propriedade do segurado, ou por ele,
alugados, arrendados, financiados, controlados ou administrados;

z) Inobservancia as normas de transito e disposi¢des que disciplinam o transporte rodoviario de carga.

9.2. Nao cabera qualquer indenizagao por este seguro quando, entre o segurado e o terceiro reclamante,
existir participagao acionaria ou por cota, até o nivel de pessoas fisicas que, isoladamente ou em
conjunto, exer¢gam ou tenham possibilidade de exercer controle comum da empresa segurada e da
empresa reclamante.

Clausula 107 - CONTRATAGAO DO SEGURO

10.1. A contratagéo deste seguro devera ser precedida da entrega de proposta a Seguradora, preenchida e
assinada pelo interessado, por seu representante ou corretor de seguros, contendo os elementos essenciais
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do interesse a ser garantido e do risco.

10.1.1. A aceitagdo do seguro estara sujeita a anélise do risco, conforme estabelece a clausula 112 destas
condicdes gerais.

10.1.2. O signatério da proposta, doravante, sera denominado “proponente”.

10.2. A Seguradora devera fornecer, obrigatoriamente, protocolo que identifique a proposta por ela
recepcionada, com indicag¢do da data e hora, salvo para aquela que nao satisfaga a todos os requisitos formais
estabelecidos para seu recebimento, previamente a analise. Nesta hipotese, a proposta néo sera recepcionada,
mas sim devolvida ao proponente ou ao seu representante, por intermédio do corretor de seguros, para
atendimento das exigéncias informadas.

10.3. Se os bens ou riscos a serem cobertos ja estiverem garantidos, no todo ou em parte, por outro seguro,
contratado nesta ou em outra Seguradora, fica o proponente obrigado, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A
INDENIZACAO, a comunicar tal fato, por escrito, as Seguradoras envolvidas.

Clausula 11% - ACEITAGAO OU RECUSA DE PROPOSTA

11.1. A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para se manifestar sobre a proposta, contados a partir da
data de seu recebimento, seja para novo seguro, renovagéo ou alteragdes que impliquem modificagdo do risco
el/ou das condigdes de garantia da apolice. No decorrer deste periodo, fica facultado a Seguradora o direito de
solicitar ao proponente ou a seu representante, por intermédio do corretor de seguros, documentos e/ou
informagdes complementares, suspendendo-se aquele prazo a cada novo pedido, voltando a correr a partir da
data em que se der o completo atendimento das exigéncias formuladas. Esta solicitagdo complementar, dentro
do prazo de manifestagdo da proposta, s6 podera ser feita uma Unica vez no caso de proponente pessoa fisica,
e mais de uma no caso de proponente pessoa juridica, desde que, neste Ultimo caso, a Seguradora indique 0s
fundamentos do pedido de novos elementos.

11.2. Nenhuma alteragdo na proposta tera validade se néo for feita por escrito, com a concordancia entre as
partes. Nao sera admitida a presuncdo de que a Seguradora possa ter conhecimento de circunstancias que
nao constem da proposta, ou que ndo tenham sido comunicadas posteriormente, por escrito.

11.3. Quando a aceitagéo da proposta depender de contratagéo de cobertura de resseguro facultativa, o prazo
fixado no subitem 11.1 ser& suspenso até que os resseguradores se manifestem formalmente, sendo vedado
0 recebimento ou a cobranca, total ou parcial, do prémio até que seja integralmente concretizada a cobertura
de resseguro e confirmada a aceitagdo da proposta. A Seguradora dentro daquele prazo devera informar, por
escrito, ao proponente, a seu representante ou corretor de seguros, tal eventualidade, ressaltando a
consequente inexisténcia da cobertura enquanto perdurar a suspensao.

11.4. A auséncia de manifestacdo, por escrito, da Seguradora, no prazo fixado no subitem 11.1, caracterizara
a aceitagao tacita do seguro.

11.5. Em caso de n&o aceitacdo da proposta, a Seguradora devera, dentro do prazo estabelecido no subitem

11.1, concomitantemente:

a) comunicar o fato, por escrito, ao proponente, a seu representante ou corretor de seguros, especificando 0s
motivos da recusa;

b) conceder, somente para a proposta que tenha sido recepcionada com adiantamento de valor para
pagamento parcial ou total do prémio, desde que néo contrarie o que dispde o subitem 11.3, cobertura por

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia 0619-0 8
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mais 2 (dois) dias uteis contados a partir da data em que o proponente, seu representante ou corretor de
seguros, tiver conhecimento formal da recusa;

c) restituir, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da data da formalizagdo da recusa, o valor do
pagamento de prémio porventura efetuado, deduzido a parcela relativa ao periodo de cobertura do seguro,
e atualizado, ap6s o transcurso daquele prazo, pela variagédo positiva do IPCA / IBGE, ou, caso este seja
extinto, pelo INPC/IBGE, calculada entre o ultimo indice publicado antes da data da formaliza¢do da recusa
e aquele publicado imediatamente anterior a data da efetiva restituicao.

11.6. Se for verificado o recebimento indevido de prémio, a Seguradora devera restituir o valor do pagamento
efetuado, atualizado pela variagao positiva do IPCA / IBGE, ou, caso este seja extinto, pelo INPC/IBGE,
calculada entre o Ultimo indice publicado antes da data do recebimento do prémio e aquele publicado
imediatamente anterior a data da efetiva devolugdo. Equipara-se a recebimento indevido do prémio, o valor
eventualmente pago pelo proponente durante o periodo de suspensao de cobertura a que se refere o subitem
11.3 destas condigdes gerais.

Clausula 122 - INSPEGOES

12.1. Em aditamento ao subitem 11.1 destas condi¢des gerais, fica ajustado que:

a) a Seguradora, por conta propria ou por intermédio de terceiros nomeados, se reserva o direito de inspecionar
0s bens e/ou as operagdes que se relacionem diretamente com este seguro, previamente a sua contratacao,
ou, a qualquer tempo, durante a vigéncia da apdlice, por sua opgao, para fins de averiguagéo do estado de
conservagao, seguranga e funcionamento de tais bens e/ou operagdes, como também, na hipotese de
alteragdes que impliquem em modificagao do risco e/ou das condi¢des de garantia contratadas, e ainda, na
eventualidade de pagamento de parcela de prémio em atraso, ou, para constatacéo de adequagdes no risco,
conforme disposto na alinea “c” desta clausula;

b) o proponente / segurado se obriga a fornecer os esclarecimentos, documentos e provas que lhe
forem pedidos, devendo facilitar o desempenho das tarefas do representante da Seguradora,
acompanhando-o pessoalmente, ou através de prepostos credenciados;

c) baseada no relatério de inspecgéo, a Seguradora podera requerer do proponente / segurado, para fins de
aceitacdo, adequagdes nos sistemas de seguranca e prote¢édo e/ou dos processos que estejam relacionados
com a garantia oferecida, ou, em caso de aceitacdo, estipular, por escrito, prazo habil para execugao de tais
medidas durante a vigéncia da apdlice;

d) o proponente / segurado se obriga:

d.1) a atender as exigéncias que a Seguradora lhe fagca apds cada inspecdo, nos prazos por ela
determinados, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A INDENIZACAO, caso 0 sinistro seja
consequente ou agravado em razao de exigéncia ndo cumprida;

d.2) em solicitar a realizagdo de uma nova inspeg¢ao, a Seguradora, tdo logo concluida as adequacgdes por
ela requeridas.

e) findo o prazo-limite, sem que tenham sido adotadas todas as medidas requeridas pela Seguradora, fica a
ela facultado o direito de prorrogar o prazo para atendimento, de restringir ou de cancelar a cobertura,
observadas, neste ultimo caso, as disposicdes da clausula 162 destas condi¢des gerais;

f) se, por ocasido da regulacéo e liquidacdo de sinistro, for constatado que os sistemas de seguranca e
protecao requeridos pela Seguradora nos termos desta clausula, ou preexistentes a contratagdo do seguro
e que serviram de base para sua aceitagdo, ndo foram utilizados, ou, estavam total ou parcialmente
desativados, a que titulo for, por negligéncia ou decisdo do segurado, ou ainda, se encontravam em estado
de conservagdo e funcionamento diferente dos apontados no relatério de inspegéo, e por essa razéo
contribuiu para a extensdo dos danos e/ou as consequéncias do evento, tal fato serd equiparado a
agravacao do risco, estando o segurado sujeito a perda de direito.
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12.2. O direito da Seguradora em realizar as inspecoes e a execucao destas e seus relatérios nao serao
considerados como uma iniciativa em nome do proponente / segurado ou de outros ou em beneficio
destes, no sentido de determinar ou garantir que os referidos bens e/ou operagées estejam dentro das
normas de seguranga determinadas pelas autoridades competentes.

Clausula 13% - APOLICE E VIGENCIA DO SEGURO

13.1. A Seguradora emitira a apolice em até 15 (quinze) dias apds a data de aceitagdo da proposta, passando,
0 entdo, “proponente” a denominar-se “segurado”.

13.2. A apolice tera seu inicio e término de vigéncia as 24h00 das datas nela indicadas para tal fim, respeitado

que:

a) para apdlice cuja proposta tenha sido protocolada sem pagamento de prémio, o inicio de vigéncia coincidira
com a data de aceitagdo da proposta pela Seguradora, ou com data distinta desde que expressamente
acordada entre as partes;

b) para apolice cuja proposta tenha sido protocolada, com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial
ou total do prémio, o inicio de vigéncia coincidira com a data do recebimento da proposta pela Seguradora,
salvo quando houver recebimento indevido de prémio, conforme definido no subitem 11.6 destas condigbes
gerais.

13.3. As disposicOes deste seguro constarédo obrigatoriamente na apdlice.

13.4. Sao documentos deste seguro a proposta e a apélice com seus anexos. No caso da proposta ter sido
precedida de cotagao realizada pela Seguradora, todas as informag6es prestadas seréo consideradas como
parte integrante e inseparavel deste contrato, para todos os fins e efeitos.

13.5. Fara prova do seguro a exibigao da apélice e, na falta desta, a apresentacdo de documento comprobatério
do pagamento do respectivo prémio, mesmo quando parcial, respeitadas, no entanto, a cada caso concreto, as
disposicdes das clausulas 10? e 112 destas condigdes gerais.

13.6. Qualquer alteragao na apdlice devera ser feita por meio de endosso, obedecendo as disposi¢des
da clausula 152 destas condigoes gerais.

Clausula 14* - PAGAMENTO DO PREMIO

14.1. O prémio da apdlice ou endosso sera Unico e podera ser pago a vista ou em parcelas sucessivas,
mediante acordo entre as partes, sendo facultada a cobranga de juros pela Seguradora, e vedada a de qualquer
valor adicional do segurado, a titulo de custo administrativo de fracionamento.

14.2. O pagamento do prémio devera ser efetuado na rede bancéria ou em locais autorizados pela Seguradora,
por meio de documento de cobranga por ela emitido, onde constaréo, pelo menos, os seguintes elementos,
independentemente de outros que sejam exigidos pela regulamentagédo em vigor:

a) nome do segurado;

b) valor do prémio;

) data de emissao;

) numero da proposta;

) data-limite para pagamento;

f) numero da conta corrente da Seguradora;

g) agéncia do banco cobrador, com indicagdo de que o prémio podera ser pago em qualquer agéncia do mesmo

c
d
e
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ou de outros bancos.

14.3. A Seguradora encaminharé os documentos de cobranga diretamente ao segurado ou a seu representante,

ou ainda, por expressa solicitagéo de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia

minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relagéo a data do respectivo vencimento, ressaltado que:

a) nao podera ser estabelecido prazo superior a 30 (trinta) dias, contado da data de emiss&o da apolice ou
endosso, para pagamento do prémio em parcela Unica, ou de sua primeira parcela, quando fracionado;

b) a data-limite para pagamento do prémio, em parcela unica, ou de sua ultima, quando fracionado, néo podera
ultrapassar o término de vigéncia da apdlice.

14.4. Se o segurado, seu representante ou o corretor de seguros, ndo receberem os documentos de cobranga
no prazo aludido no subitem anterior (14.3), DEVERAO SER SOLICITADAS, POR ESCRITO, A
SEGURADORA, INSTRUGOES DE COMO PROCEDER PARA EFETUAR O PAGAMENTO ANTES DA
DATA-LIMITE, SENDO QUE, NA HIPOTESE DE NAO SEREM RECEBIDAS EM TEMPO HABIL, A DATA DE
VENCIMENTO SERA RENEGOCIADA PELAS PARTES, SEM ONUS PARA O SEGURADO.

14.5. Se a data-limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, quando
fracionado, coincidir com dia em que ndo haja expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no
primeiro dia Util em que houver expediente bancario.

14.6. O segurado podera antecipar o pagamento de prémio fracionado. Neste caso, os juros serdo reduzidos
proporcionalmente, considerando-se a quantidade de parcelas no ato da quitagéo da apélice ou endosso.

14.7. Fica, ainda, estabelecido que, se o sinistro ocorrer dentro do prazo estipulado para pagamento do prémio
em parcela unica, ou de qualquer uma de suas parcelas, quando fracionado, sem que se ache efetuado, o
direito a indenizacdo nao ficara prejudicado, desde que o prémio respectivo seja pago dentro daquele prazo.

14.8. Quando o pagamento de indenizagdo acarretar o cancelamento da apdlice, as parcelas vincendas
do prémio serdo deduzidas do valor a indenizar, excluido o adicional de fracionamento.

14.9. Configurada a inadimpléncia do segurado em relagdo ao pagamento do prémio, quando pactuado
a vista, ou de sua primeira parcela, quando fracionado, implicara no cancelamento da apélice e/ou de
seus endossos, independentemente de qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial.

14.10. Fica vedado o cancelamento da apdlice e/ou de seus endossos, cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto as instituicdes financeiras, nos casos em que o segurado deixar de pagar
o citado financiamento.

14.11. Configurada a inadimpléncia do segurado em relacdo ao pagamento do prémio de qualquer
parcela subsequente a primeira, quando fracionado, a vigéncia da apdlice ou endosso sera ajustada em
fungao do prémio efetivamente pago, tomando-se por base a tabela a seguir descrita:

Renlag'ao entre a p arcelna d'e % a ser aplicado sobre a
prémio paga € o premio vigéncia  original  da
total da apodlice ou "
apolice ou endosso

endosso

13% 5%

20% 9%

27% 13%
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30% 17%
37% 21%
40% 25%
46% 29%
50% 33%
56% 37%
60% 42%
66% 46%
70% 50%
73% 54%
75% 58%
78% 62%
80% 66%
83% 70%
85% 74%
88% 79%
90% 83%
93% 87%
95% 91%
98% 95%
100% 100%

14.11.1. Para percentuais nao previstos na tabela acima, deverao ser aplicadas as percentagens
relativas aos prazos imediatamente superiores.

14.12. A Seguradora devera informar ao segurado ou a seu representante, por meio de comunicagao escrita, a
nova vigéncia da apolice ou endosso, ajustada nos termos da tabela indicada no subitem 14.11.

14.13. A vigéncia original da apdlice ou endosso podera ser restabelecida, desde que o segurado retome o
pagamento das parcelas vencidas dentro da vigéncia ajustada (conforme subitem 14.11), acrescidas dos
valores relativos aos juros de mora, de acordo com a taxa expressa na apdlice. O pagamento de valores
relativos a multa, atualizagdo monetaria e juros moratdrios far-se-a, independentemente de notificagéo ou
interpelagdo judicial, de uma so vez, juntamente com os demais valores do contrato. Na hipotese de
inadimpléncia de seguro contratado em moeda estrangeira, sera cobrada apenas multa de 2%.

14.14. Se a vigéncia ajustada ja houver expirado sem que tenham sido retomados os pagamentos, ou,
no caso de fracionamento em que a aplicagdo da tabela prevista no subitem 14.11 nao resulte em
alteragao da vigéncia da cobertura, a apélice e/ou seus endossos ficarao automaticamente cancelados,
néo tendo o segurado a qualquer restituicao de prémio ja pago.

Clausula 15 - MODIFICAGAO DA APOLICE

15.1. O segurado mediante entrega de nova proposta a Seguradora podera propor alteragoes que
impliquem em modificagdo do risco e/ou das condi¢des de garantia da apélice, durante a sua vigéncia,
sujeitas, no entanto, as disposig¢oes estipuladas nas clausulas 10? (subitens 10.1.1, 10.2 e 10.3), 112 e
122 destas condigoes gerais.
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15.2. Quando a alteragao requerida se referir a prorrogagao do término de vigéncia da apdlice, o
segurado devera solicita-la, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, a qual podera ou nao ser
concedida.

15.3. A diminuigdo do risco durante a vigéncia da apdlice nao acarreta a redugdo do prémio estipulado, salvo
se a redugdo for consideravel. NESTE CASO, O SEGURADO PODERA EXIGIR A REVISAO DO PREMIO OU
O CANCELAMENTO DA APOLICE E/OU DOS ENDOSSOS A ELA REFERENTES.

15.4. A Seguradora emitira 0 endosso em até 15 (quinze) dias apds a data de aceita¢do da proposta, ficando

ajustado que:

a) as alteragbes seréo validas a partir das 24h00 da data designada no endosso como inicio de vigéncia;

b) as indenizagdes por sinistros ocorridos no periodo anterior ao inicio de vigéncia do endosso ficardo limitadas
as condigdes de garantia vigentes na apdlice, na data da ocorréncia, mesmo que as reclamagdes dos
terceiros prejudicados venham a ser apresentadas posteriormente;

c) paraendosso cuja proposta tenha sido protocolada sem pagamento de prémio, o inicio de vigéncia coincidira
com a data de aceitagdo da proposta pela Seguradora, ou com data distinta desde que expressamente
acordada entre as partes;

d) para endosso cuja proposta tenha sido protocolada, com adiantamento de valor para futuro pagamento
parcial ou total do prémio, o inicio de vigéncia coincidird com a data do recebimento da proposta pela
Seguradora, salvo quando houver recebimento indevido de prémio, conforme definido no subitem 11.6
destas condigdes gerais.

Clausula 16% - CANCELAMENTO E RESCISAO

16.1. O cancelamento deste seguro, total ou parcial, somente podera ser efetuado nas hipéteses
previstas nas clausulas 5%, 122, 142 152 e 272 destas condigcdes gerais.

16.2. A rescisao total ou parcial deste seguro podera ser realizada a qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer
das partes contratantes, mas sempre com a concordancia reciproca.

16.2.1. Se a resciséo for por iniciativa do segurado, a Seguradora, além dos emolumentos, RETERA O PREMIO
DE ACORDO COM O NUMERO DE DIAS EM QUE VIGORARAM A COBERTURA DA APOLICE E/OU
ENDOSSO, CALCULADO COM BASE NA TABELA A SEGUIR DESCRITA:

% Prémio Anual Prazo
13% 15 dias
20% 30 dias
27% 45 dias
30% 60 dias
37% 75 dias
40% 90 dias
46% 105 dias
50% 120 dias
56% 135 dias
60% 150 dias
66% 165 dias
70% 180 dias
73% 195 dias
75% 210 dias
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78% 225 dias
80% 240 dias
83% 255 dias
85% 270 dias
88% 285 dias
90% 300 dias
93% 315 dias
95% 330 dias
98% 345 dias
100% 365 dias

16.2.1.1. Para os prazos nao previstos nesta tabela, serdao aplicadas as percentagens relativas aos
prazos imediatamente inferiores.

16.2.1.2. Se o seguro tiver sido contratado por prazo diferente de 1 (um) ano, aplicam-se as mesmas
disposicdes desta clausula, no entanto, os percentuais e prazos da tabela do subitem 16.2.1 serdo ajustados
proporcionalmente ao periodo pactuado.

16.2.2. Se a resciso for por iniciativa da Seguradora, ESTA RETERA DO PREMIO RECEBIDO, ALEM DOS
EMOLUMENTOS, O VALOR CORRESPONDENTE A QUANTIDADE DE DIAS EM QUE VIGORARAM A
COBERTURA DA APOLICE E/OU ENDOSSO, CALCULADO NA BASE “PRO-RATA DIE”.

16.3. O valor a ser restituido devera ser atualizado a partir da data do recebimento da solicitacdo de
cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora, até o dia
imediatamente anterior a data da efetiva devolugéo, pela variagéo positiva do IPCA / IBGE, na base “pro-rata
die” ou, caso este seja extinto, pelo INPC/IBGE.

Clausula 172 - RENOVAGAO DO SEGURO

17.1. A renovagdo deste seguro ndo € automatica, devendo ser encaminhada proposta renovatoria, a
Seguradora, com antecedéncia de, pelo menos, 5 (cinco) dias da data de término de vigéncia da apolice.

17.2. A proposta renovatoria obedecera as normas especificas das clausulas 102, 112 e 122 destas condi¢cdes
gerais, mas o inicio de vigéncia coincidira com o dia e horario de término da apdlice a ser renovada.

17.3. No caso de o segurado submeter a proposta renovatéria em desacordo com o prazo estabelecido no
subitem 17.1, a Seguradora podera fixar, em caso de aceita¢éo, a data de inicio de vigéncia do novo seguro
diferentemente da data de término da vigéncia da apolice anterior.

17.4. Caso a sociedade seguradora ndo tenha interesse em renovar a apolice, devera comunicar aos segurados
e, no caso de apolice coletiva, ao estipulante mediante aviso prévio de, no minimo, 30 (trinta) dias que
antecedam o final de vigéncia da apdlice, quando aplicavel.

Clausula 182 - OBRIGAGOES DO SEGURADO

18.1. Além do cumprimento das demais responsabilidades assumidas em relacdo ao presente contrato, o
segurado, sob pena da perda de direito & indenizagdo, se obriga a adotar e/ou a fazer cumprir 0 que
estabelecem as normas da Associagéo Brasileira de Normas Técnicas, como também, de disposi¢des impostas
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por regulamentacdes internacionais, decretos, decretos leis, leis, medidas provisorias, codigos, normas,
estatutos, resolugdes, regulamentos, portarias, boletins e outras instru¢des determinadas por entidade
governamental, seus ministérios, secretarias, agéncias, delegacias, autarquias e subdivisdes, ou ainda, pela
Seguradora no interesse deste seguro, zelando e mantendo em condigbes de conservagdo, seguranga e
funcionamento adequadas, de acordo com os requisitos técnicos recomendados, os sistemas de seguranca e
protecdo, como também, os bens e as operagdes descritas na apdlice, comunicando imediatamente a
Seguradora, por escrito, qualquer alteragdo que tais sistemas e/ou bens e/ou operagdes venham a sofrer
durante a vigéncia deste seguro. Da mesma forma, o segurado se obriga a selegcdo de pessoal habilitado e
capacitado para execucao das tarefas que Ihe competirem, fazendo com que cada selecionado atue dentro dos
preceitos legais e da boa técnica que a profissao exige.

18.2. Correrdo por conta do segurado as despesas necessarias para cumprimento das medidas previstas nesta
clausula.

Clausula 19° - COMUNICAGAO E COMPROVAGAO DO SINISTRO

19.1. Na ocorréncia de sinistro, ou, quando notificado, citado ou intimado a respeito de agdo judicial ou
extrajudicial, o segurado, SOB PENA DA PERDA DE DIREITO A INDENIZACAO, tera de:

19.1.1. Sem prejuizo da comunicagao formal por escrito, informa-lo imediatamente a Seguradora, tao
logo dele tome conhecimento, através do telefone especificado na apélice. Desta comunicagao deverao
constar todas as informagoes e os esclarecimentos necessarios que possibilite, 8 Seguradora, a
apuracao da causa, natureza e extensao dos danos causados;

19.1.2. Tomar as providéncias consideradas inadiaveis e ao seu alcance, para minimizar as
consequéncias do sinistro, preservando e salvando as vitimas ou os bens danificados;

19.1.3. Com exce¢do das medidas que visarem evitar o agravamento dos prejuizos, aguardar o
comparecimento do representante da Seguradora antes de providenciar qualquer reconstrucao, reparo
ou reposigao, preservando as partes danificadas;

19.1.4. Franquear ao representante da Seguradora o acesso ao local da ocorréncia, possibilitando a
vistoria de sinistro, e prestando as informagoes e os esclarecimentos solicitados;

19.1.5. Assistir a Seguradora, fazer o que lhe for possivel e permitir a pratica de todo e qualquer ato

necessario, ou considerado indispensavel, com a finalidade de sustar, remediar ou sanar falhas ou

inconvenientes, cooperando espontaneamente e de boa vontade para a solugao correta dos litigios,
entregando-lhe, quando solicitado, os seguintes documentos basicos:

a) aviso de sinistro;

b) em se tratando de pessoa juridica: copia simples do contrato social e Ultima ata de elei¢éo da diretoria e
conselho administrativo; copia simples do cartdo de CNPJ e do comprovante do estabelecimento atualizado
(validade de até 90 dias); e documento de qualificagdo dos procuradores ou diretores, quando néo
representado pelo proprietario ou sécio controlador;

c) em se tratando de pessoa fisica: copia simples do comprovante de residéncia (validade de 90 dias), como
também do CPF, RG ou qualquer outro documento de identificagdo que tenha fé publica, dos representantes
e/ou procuradores;

d) relatdrio detalhado sobre o evento;

e) copia autenticada da notificacao, citagdo ou intimagéo, se houver;

f) copia autenticada da sentenga judicial, transitada em julgado, se cabivel;
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g) copia autenticada do registro oficial da ocorréncia e, caso realizadas, as vistorias locais;

h) cdpia autenticada da certiddo de abertura de inquérito policial, se cabivel;

i) cdpias autenticadas dos depoimentos de testemunhas, devidamente identificadas (RG, CPF e endereco
complete), se houver;

j) copia autenticada do conhecimento de embarque, ou outro documento habil. Quando a viagem for realizada
por transportador contratado ou subcontratado pelo segurado, copia do contrato firmado entre as partes;

k) cdpia autenticada da nota fiscal;

) cbpia autenticada do certificado de inspegédo para o transporte de produtos perigosos (C.I.P.P.), como
também, da ficha de emergéncia contendo instru¢des fornecidas pelo fabricante ou importador da carga
transportada, que explicitem de forma concisa a natureza do risco apresentado, bem como as medidas de
emergéncias;

m) cpia autenticada do certificado de concluséo (e de renovagao, se for o caso) do curso de movimentagao
operacional de produtos perigosos (MOPP) do motorista;

n) cdpia autenticada do certificado de registro do veiculo;

0) copia autenticada do laudo emitido por autoridade competente para comprovagao do impacto ambiental;

p) cdpia autenticada do auto de inspegao da autoridade ambiental;

q) copia autenticada dos certificados de calibragem e aferi¢édo, caso aplicaveis;

r) copia autenticada do laudo de destinagéo dos residuos;

s) copia simples da carteira profissional de trabalho e previdéncia social, como também, do registro de trabalho
dos empregados do segurado (motorista e ajudantes) no momento do acidente;

t) copia simples da guia de recolhimento de INSS (més do sinistro e anterior);

u) cdpia simples da relagdo de empregados constantes no arquivo SEFIP (més do sinistro e anterior);

v) comprovantes de despesas médicas, hospitalares, laboratoriais, de hospedagem, transporte, traslado e
funeral de vitimas, se cabiveis;

w) comprovantes de despesas com custas judiciais, honorarios advocaticios de defesa e de sucumbéncia, e
demais despesas processuais, se cabiveis, como também, de honorarios de servigos profissionais prestados
por consultores, peritos ou comissarios independentes de perdas;

X) comprovantes com encargos de traducao relativas a despesas efetuadas no exterior;

y) orgcamento para reposi¢ao ou reparagao de bens atingidos pelo sinistro, como também, dos comprovantes
de despesas com avaliagdo, investigacdo, descontaminagdo, limpeza, transporte, tratamento e/ou
destruicdo de residuos, e de outras medidas adotadas para remediagao ambiental;

z) relagdo de salvados e comprovantes das quantias devidas e/ou despendidas ao tentar evitar e/ou combater
e/ou minorar 0s danos, quando tais agdes tiverem sido empreendidas.

Y —

19.2. Com excecéo dos encargos de tradugao e outras diretamente realizadas ou autorizadas pela Seguradora,
todas as despesas efetuadas com a comprovagao do sinistro e documentos de habilitagao correrdo por conta
da parte interessada ao recebimento da indenizagao. O ressarcimento dos encargos de traducédo das despesas
efetuadas no exterior sera realizado pela Seguradora com base no cambio oficial de venda do dia util
imediatamente anterior a data do efetivo pagamento.

19.3. Havendo duvidas fundadas e justificaveis, é facultada a Seguradora ap6s analise dos documentos basicos
a ela apresentados, o direito de solicitar outros porventura necessarios para elucidagao do sinistro e apuragéo
dos prejuizos indenizaveis. Neste caso, a contagem do prazo para pagamento de indenizagdo prevista no
subitem 24.2 destas condicdes gerais sera suspensa a cada novo pedido de entrega de documentos e/ou
informacdes complementares, e reiniciada a partir do dia util posterior aquele em que se der o completo
atendimento das exigéncias requeridas.

19.4. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar, apds o sinistro, ndo importa, por si sO, no
reconhecimento da obrigacdo de pagar a indenizacao reclamada.
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Clausula 20° - DEFESA EM JUizO

20.1. Em aditamento a clausula 192 destas condigbes gerais, quando qualquer agéo for proposta contra o
segurado, 0 mesmo, ALEM DE ESTAR OBRIGADO A COMUNICAR IMEDIATAMENTE A SEGURADORA,
REMETENDO COPIA DA NOTIFICAGAO, CITAGAO, INTIMAGAO, OU DE QUAISQUER OUTROS
DOCUMENTOS RECEBIDOS, DEVERA NOMEAR ADVOGADO DE SUA ESCOLHA, DENTRO DOS
PRAZOS PREVISTOS EM LEI, PARA DEFESA DE SEUS DIREITOS. A SEGURADORA, NESTE CASO,
PODERA INTERVIR NA AGAO, NA QUALIDADE DE ASSISTENTE.

20.2. Ainda dentro do limite méximo de indenizacao fixado para cada cobertura, a Seguradora:
a) desde que consequente de risco coberto por este contrato, respondera:

a.1) pelas custas judiciais e honorarios de advogados nomeados pelo segurado, para a defesa de seus
direitos no foro civel, administrativo ou trabalhista, e demais despesas relacionadas com o processo,
devidamente comprovadas, inclusive dos terceiros reclamantes. Neste Ultimo caso, porém, somente
pelas custas judiciais e honorarios de sucumbéncia que advenham de sentenca judicial, ou, quando
autorizado de modo expresso pela Seguradora;

a.2) pelos honorarios de servigos profissionais prestados por consultores, peritos ou comissarios
independentes de perdas, necessarios e devidamente incorridos com o Unico proposito de contestar
no foro civel, administrativo ou trabalhista, a responsabilidade do segurado e/ou limita-la. A fixagao
dos honorarios devera ser feita em consonancia com os valores usualmente praticados no mercado e
na especialidade em questdo, com anuéncia e concordancia expressa da Seguradora.

b) podera vir a responder pelas despesas com a defesa do segurado na esfera criminal, EMBORA NAO

ESTEJA OBRIGADA, sempre que tal medida possa influir diretamente em agao civel, administrativa ou

trabalhista da qual advenha responsabilidade abrangida nos termos deste contrato.

20.3. Estao excluidos desta cobertura quaisquer honorarios incorridos com profissionais, nos termos do subitem
anterior, que visem a preparacdo de defesa ou quaisquer outros tipos de argumentacédo, de natureza judicial
ou nao, contra a Seguradora ou seus interesses.

20.4. E vedado ao segurado transigir, pagar ou tomar outras providéncias que possam influir no resultado das
negociagdes ou litigios, em especial, reconhecer sua responsabilidade ou confessar a agéo, salvo se tiver a
anuéncia expressa da Seguradora.

20.5. Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e herdeiros, sé
sera reconhecido pela Seguradora se tiver seu prévio conhecimento. Na hipétese de recusa do segurado em
aceitar o acordo recomendado pela Seguradora e aceito pelo terceiro prejudicado, fica desde j& acordado que
a Seguradora ndo respondera por quaisquer quantias acima daquela pela qual seria o sinistro liquidado por
aquele acordo, a menos que tal valor tenha sido fixado por sentenca judicial em carater definitivo.

Clausula 212 - APURAGAO DOS PREJUIZOS INDENIZAVEIS

21.1. Para determinagéo dos prejuizos indenizaveis, de acordo com as disposi¢oes deste seguro, a Seguradora,
valer-se-a dos registros contabeis dos terceiros reclamantes e/ou dos vestigios fisicos e/ou da documentagéo
requerida e apresentada, e de quaisquer outros meios legais disponiveis, tomando-se ainda por base, quando
aplicaveis:
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a) o valor das reparacdes fixado por sentenca judicial, transitada em julgado, e/ou por acordo entre o segurado
e os terceiros prejudicados, nesta ultima hipdtese, com sua expressa anuéncia;

b) a importéncia necessaria para reconstrugao, reparagao ou reposigao dos bens atingidos pelo sinistro;

c) as despesas incorridas pelo segurado com avaliagéo, investigagao, descontaminagao, limpeza, transporte,
tratamento e/ou destruicao de residuos, e de outras medidas adotadas para remediagdo ambiental;

d) as despesas médicas, hospitalares, laboratoriais de hospedagem, transporte, traslado e de funeral, de
vitimas;

e) as despesas incorridas pelo segurado e/ou por terceiros agindo em seu nome, na tentativa de evitar o sinistro,
de combaté-lo ou de minorar seus efeitos;

f) as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado, durante e/ou apds o sinistro;

g) os valores referentes aos danos patrimoniais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros
na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa;

h) as custas judiciais, os honorarios dos advogados de defesa do segurado, os honorarios de sucumbéncia, e
demais despesas relacionadas com o processo judicial;

i) as despesas incorridas pelo segurado com honorarios de servigos profissionais prestados por consultores,
peritos ou comissarios independentes de perdas;

j) o valor dos salvados, se houver, quando estes ficarem de posse do segurado ou dos terceiros reclamantes;

k) os custos incorridos com encargos de tradugéo referente ao reembolso de despesas efetuadas no exterior;

) os valores referentes a participagdo obrigatéria do segurado em caso de sinistro.

Clausula 22% - PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO EM CASO DE SINISTRO

O segurado participara, em cada sinistro, dos primeiros prejuizos indenizaveis (inclusive no que se
refere as custas judiciais, honorarios advocaticios de defesa e de sucumbéncia, servigos profissionais
prestados por consultores, peritos e comissarios de perdas independentes, e ainda, com as demais
despesas relacionadas com processo judicial) de acordo com os percentuais e/ou valores expressos
na apélice, respondendo a Seguradora, subordinada aos demais termos deste contrato, somente pelos
valores que excederem aquela quantia.

Clausula 23 - CONCORRENCIA DE APOLICES

23.1. O segurado que, na vigéncia desta apolice, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e/ou
contra 0s mesmos riscos cobertos, nesta ou em outra Seguradora, devera comunicar previamente, por escrito,
a sua intencdo a todas as Seguradoras envolvidas, SOB PENA DE PERDA DE DIREITO.

23.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas coberturas de responsabilidade civil, cuja

indenizacao esteja sujeita as disposi¢des deste seguro, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia de danos a terceiros,
com o objetivo de reduzir a sua responsabilidade;

b) valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as
partes, nesta Ultima hipétese com a anuéncia expressa das Seguradoras envolvidas.

23.3. De maneira anéloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas, sera

constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apés a ocorréncia do
sinistro;

b) valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na
tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) danos sofridos pelos bens cobertos.
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23.4. A indenizagao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o valor do
prejuizo vinculado a garantia considerada.

23.5. Na ocorréncia de sinistro contemplando coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos
interesses contra 0s mesmos riscos, em apolices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as
Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposi¢des:

23.5.1. Sera calculada a indenizagéo individual de cada cobertura como se o respectivo seguro fosse o Unico
vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatérias do segurado, limites
maximos de indenizagao e clausulas de rateio;

23.5.2. Sera calculada a indenizagao individual ajustada de cada garantia na forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apolice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes as diversas
coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de indenizacao, a indenizagéo
individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagéo individual
ajustada. Para efeito deste recélculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que néo
apresentem concorréncia com outras apélices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos
prejuizos e limites maximos de indenizagédo. O valor restante do limite maximo de responsabilidade da
apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de
indenizacdo destas coberturas;

b) caso contrario, a indenizagao individual ajustada sera a indenizagao individual, calculada de acordo com o
subitem 23.5.1.

23.5.3. Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes
apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o subitem 23.5.2.

23.5.3.1. Se a quantia a que se refere o subitem 23.5.3 for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagdo individual ajustada,
assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver.

23.5.3.2. Se a quantia estabelecida no subitem 23.5.3 for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participard com percentual do prejuizo correspondente a razéo entre
a respectiva indenizagao individual ajustada e a quantia estabelecida na forma do subitem 23.5.3.

23.6. A sub-rogagéo relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢ao da cota de participagao de cada
Seguradora na indenizagédo paga.

23.7. Salvo disposigé@o em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagéo ficara
encarregada de negociar os salvados e repassar a cota parte, relativa ao produto desta negociagao, as demais
participantes.

Clausula 24° - LIQUIDAGAO DE SINISTRO

24.1. 0 pagamento de qualquer indenizagao, com base neste seguro, somente podera ser efetuado apos
terem sido relatadas as circunstancias do evento, apuradas as suas causas, provados os valores a
indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao segurado, ou quem o representar, prestar toda a
assisténcia para que isto seja concretizado.
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24.2. A Seguradora tera o prazo de 30 (trinta) dias para, mediante acordo entre as partes, pagar a indenizagéo
correspondente ou realizar as opera¢des necessarias para reconstrucao, reparacao ou reposi¢do dos bens,
prazo esse contado a partir da entrega de toda documentagéo basica requerida para a regulagéo e liquidagao
do sinistro. Na impossibilidade de reconstrugao, reparacdo ou reposi¢do dos bens, a época da liquidagao do
sinistro, a indenizacdo devera ser paga em dinheiro.

24.3. A Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados, observado o limite maximo
de indenizagao, o sublimite, se houver, e o limite méximo de garantia, caso previsto, vigentes na data da
liquidagéo do sinistro.

24.4. A Seguradora poderé efetuar o pagamento da indenizagéo diretamente aos terceiros prejudicados, com
anuéncia do segurado.

24.5. Se a reparagao pecuniaria devida pelo segurado compreender pagamento em dinheiro e prestagao de
renda ou penséo, a Seguradora, dentro do limite méximo de indenizacao, ou, do limite maximo de garantia,
caso previsto, pagara preferencialmente a parte em dinheiro. Quando a Seguradora, ainda dentro daqueles
limites, tiver que contribuir também para o capital assegurador da renda ou pens&o, fa-lo-& mediante o
fornecimento ou a aquisicao de titulos em seu proprio nome, cujas rendas serao inscritas em nome das pessoas
com direito a recebé-las, com clausula estabelecendo que, cessada a obrigacao, tais titulos reverterdo ao
patrimbnio da Seguradora.

24.6. Se 0 pagamento nao for efetuado pela Seguradora, dentro do prazo de 30 (trinta) dias depois da entrega
de todos os documentos basicos requeridos para a regulacao e liquidagao do sinistro, os valores de indenizagéo,
salvo no caso de seguro contratado em moeda estrangeira, sujeitam-se a multa de 2%, juros simples de 1% ao
més contado a partir do primeiro dia apés transcurso do prazo-limite, como também de atualizagdo monetaria
pela variacdo positiva IPCA/IBGE, ou, caso seja extinto, pelo INPC/IBGE, calculada entre o Ultimo indice
publicado antes da ocorréncia do sinistro e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva
liquidag&o, observado, no entanto, que na hipétese de sinistro que corresponda ao reembolso de despesas, a
atualizagdo monetaria sera calculada a partir do Ultimo indice publicado antes da data do efetivo dispéndio.

24.7. Nos seguros contratados em moeda estrangeira, a convers@o para moeda nacional ou conversdo da
moeda nacional para moeda estrangeira sera feita tomando-se como referéncia a data do dia util imediatamente
anterior & data do efetivo pagamento da indenizag&o.

24.8. No caso de sinistro indenizavel, os salvados passam automaticamente a propriedade da
Seguradora, ndao podendo o segurado, quando sob sua responsabilidade, dispor dos mesmos sem
expressa autorizagao desta.

24.9. No que diz respeito as indenizagdes por danos materiais causados a veiculos licenciados para uso em

vias publicas, como também, a embarcagdes e aeronaves, fica estabelecido que o segurado, mediante

manifestacéo expressa a Seguradora, tera o direito de parte do valor correspondente a venda dos salvados, se

houver, proporcionalmente a parcela relativa a sua participagdo obrigatéria no sinistro, desde que atendidas

simultaneamente as seguintes disposicoes:

a) que se trate de sinistro caracterizado como indenizagéo integral e, por consequéncia, tenha ocorrido a
transferéncia da propriedade do bem a Seguradora;

b) que o segurado comprove o pagamento ao terceiro prejudicado do valor correspondente a sua participagao
obrigatoria em caso de sinistro.

24.10. No caso da reclamagao de indenizagdo néo ser consequente de evento amparado pelas coberturas
contratadas na apdlice, ou ainda, quando diretamente relacionada com as disposi¢des da clausula 272 destas
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condigbes gerais, a Seguradora notificara, por escrito, as partes interessadas, a respeito da recusa do
pagamento da indenizagdo, dentro do prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da entrega de toda
documentagéo basica requerida para regulacao e liquidagao do processo.

Clausula 25% - SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

25.1. A Seguradora ficara sub-rogada até o limite de cada indenizagéo paga, nos direitos e agdes do segurado
contra aqueles que, por ato, fato ou omisséo, tenham dado causa ao sinistro ou para ele concorrido.

25.2. A Seguradora néo podera se valer do instituto de sub-rogagéo contra o segurado.

25.3. O segurado, SOB PENA DE PERDA DO DIREITO A INDENIZACAO, se obriga a fornecer, a qualquer
tempo, o instrumento de cessdo e os documentos habeis para o exercicio do direito de sub-rogacéo da
Seguradora, ndo podendo ainda praticar qualquer ato que venha a prejudicar esse direito, inclusive o de fazer
qualquer acordo ou transag@o sem prévia e expressa anuéncia da mesma.

25.4. Salvo dolo, a sub-rogacédo ndo tera lugar se os danos cobertos por este seguro forem causados pelo
conjuge do segurado, seus ascendentes, consanguineos ou afins.

Clausula 267 - REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO
Fica vedado ao segurado o direito de reintegragao do limite maximo de indenizagao.
Clausula 272 - PERDA DE DIREITOS

27.1. Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer responsabilidade decorrente

deste seguro, sem qualquer pagamento ao terceiro prejudicado ou reembolso ao segurado, quando este:

a) nado cumprir quaisquer das obrigagdes assumidas nos termos deste contrato;

b) agir de ma-fé, ou procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos;

c) dificultar ou impedir qualquer exame ou diligéncia necessaria para a ressalva de direitos em relagéo a
terceiros, ou para a redugao dos riscos e prejuizos;

d) néo comparecer nas audiéncias para os quais tenha sido acionado judicialmente e/ou ndo nomear advogado
para proceder sua defesa dentro dos prazos previstos em lei;

e) nao possuir a devida autorizagdo ou licenga para exercer sua atividade;

f) agravar intencionalmente o risco.

27.2. O segurado se obriga a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o
risco, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A INDENIZACAO, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

27.3. A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravagdo
do risco, podera dar ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar a apolice e/ou seus endossos, ou mediante
acordo entre as partes, restringir a cobertura ou cobrar a diferenga de prémio cabivel. A resolugéo, neste caso,
s6 sera eficaz 30 (trinta) dias ap6s notificagdo ao segurado, a seu representante ou corretor de seguros,
devendo ser restituida a diferenga do prémio na forma do subitem 16.2.2 destas condi¢des gerais. Na hipétese
de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenga do prémio cabivel, em razdo do
agravamento do risco, mediante a emiss@o de endosso.
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27.4. Se o segurado, por si, por seu representante ou corretor de seguros, fizer declaragdes inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir na aceitagdo da proposta ou no valor do prémio, ficara prejudicado o direito
a indenizacao, além de estar obrigado ao pagamento do prémio vencido. Todavia, se a inexatidao ou omissao
das declaragdes nao resultar da ma-fé do segurado, a Seguradora por sua opgao podera:

27.4.1. Na hipdtese de ndo ocorréncia de sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido;
ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do prémio cabivel
elou restringir termos e condigdes da cobertura contratada mediante a emiss&o de endosso.

27.4.2. Na hipdtese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

a) cancelar o seguro ap6s o pagamento da indenizacao, retendo do prémio originalmente pactuado, acrescido
da diferenca cabivel, excluindo-se os emolumentos, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo
decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca do prémio cabivel, ou deduzindo-a do valor a ser
indenizado e/ou restringir termos e condigdes da cobertura contratada.

27.4.3. Na hipdtese de ocorréncia de sinistro com indenizagéo integral: cancelar o seguro apés o pagamento
de indenizagao, deduzindo-se, do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel.

Clausula 28° - CESSAO DE DIREITOS

O segurado perderé o direito a qualquer indenizagao, caso ceda ou transfira esse seguro a terceiros, a menos
que a Seguradora tenha sido notificada previamente a respeito, por escrito, e concordado de forma expressa,
mediante a emiss&o de endosso.

Clausula 292 - CONTROVERSIAS
29.1. As controvérsias surgidas em relagao ao presente seguro poderao ser resolvidas:
a) por arbitragem; ou

b) por medida de caréter judicial.

29.2. No caso de arbitragem, devera constar na apolice a clausula compromissoéria de arbitragem, a ser aderida
facultativamente pelo segurado por meio de anuéncia expressa.

29.2.1. Ao concordar com a aplicagao da clausula compromissoéria de arbitragem, o segurado estara se
comprometendo a resolver todos os seus litigios com a Seguradora por meio de Juizo Arbitral, cujas
sentengas tém o mesmo efeito que as sentengas proferidas pelo Poder Judiciario.

29.2.2. A clausula de arbitragem é regida pela Lei n° 9307, de 23 de setembro de 1996.

Clausula 30? - FORO

30.1. Para agdes fundadas em direitos ou obrigagdes decorrentes deste seguro prevalecera o foro de domicilio
do segurado.

30.2. Na hipétese da inexisténcia de hipossuficiéncia entre as partes, sera vélida a elei¢do de foro diverso.
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Clausula 312 - PRESCRICAO

Os prazos prescricionais serao aqueles determinados em lei.

Clausula 322 - GLOSSARIO
Para fins deste seguro, considera-se:
Aceitagao: ato pelo qual a Seguradora analisa e se manifesta a respeito do seguro que lhe foi proposto.

Agravacao do Risco: ato intencional que aumenta a intensidade ou a probabilidade do risco assumido pela
Seguradora.

Ambito Geografico: abrangéncia da cobertura do seguro, ou & extensdo no qual o seguro ou a cobertura é
valida.

Apélice: documento que a Seguradora emite ap6s a aceitacdo da cobertura dos riscos a ela proposto. Ato
escrito que constitui a prova formal do contrato. Sem prejuizo de outras informagdes previstas neste seguro
elou na legislagdo vigente, na apdlice serdo mencionados, pelo menos, os seguintes elementos: dados
cadastrais do segurado, e se for o caso, dos beneficiarios; riscos assumidos; inicio e fim de sua validade; limite
maximo de indenizagdo e agregado; valor do prémio a vista, do prémio total fracionado, taxa de juros
remuneratorios, numero de parcelas e sua periodicidade. Quando o risco for assumido em cosseguro, a apolice
indicara a Seguradora que administrara o contrato e representara as demais, para todos os fins e efeitos.

Area Contaminada e/ou Poluida: local onde ha comprovadamente contaminagéo e/ou poluigdo causada por
emisséo, descarga, dispersdo, desprendimento, escape, emanacao, derrame ou vazamento de agentes
poluentes e/ou contaminantes.

Avaliacao de Risco: processo pelo qual sdo identificados, avaliados e quantificados os riscos a salde, a
seguranga e ao bem-estar da populagéo e dos demais seres vivos, ou, ainda, que crie condigdes inadequadas
de utilizagdo ou aproveitamento para fins publicos, domésticos, agropecuarios, industriais, comerciais e
recreativos e nao esteja em harmonia com o0s arredores naturais.

Avaliacao Preliminar: avaliagéo inicial, realizada com base nas informagdes disponiveis e inspe¢éo ao local,
com o objetivo principal de encontrar evidéncias, indicios ou fatos que permitam suspeitar da existéncia de
polui¢do e/ou contaminagdo de uma determinada area.

Aviso de Sinistro: comunicacao a Seguradora da ocorréncia de risco coberto pela apélice.

Clausulas Especificas: clausulas que alteram as condi¢bes gerais e/ou especiais e/ou particulares de um
plano de seguro, modificando ou revogando disposi¢des ja existentes, ou ainda, introduzindo novas disposicdes
e eventualmente ampliando ou restringindo a garantia securitaria. As clausulas especificas também séo
denominadas clausulas particulares.

Cobertura Adicional: aquela que a Seguradora admite, mediante incluséo na apdlice e pagamento de prémio
complementar.
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Cobertura Basica: cobertura principal de um ramo, sem a qual ndo é possivel emitir uma apélice. A ela sdo
agregadas as coberturas adicionais, se ou quando for o caso.

Condigoes Contratuais: condi¢des gerais, condigdes especiais, condigdes particulares e clausulas especificas
de um plano de seguro.

Condigoes Especiais: conjunto de clausulas aplicaveis as coberturas basicas de um plano de seguro, que
eventualmente alteram as condigdes gerais.

Condigbes Gerais: conjunto de clausulas, comuns a todas as coberturas de um plano de seguro, que
estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes contratantes.

Condigoes Particulares: conjunto de clausulas que alteram as condi¢des gerais e/ou especiais de um plano
de seguro, modificando ou revogando disposigdes ja existentes, ou ainda, introduzindo novas disposicdes e
eventualmente ampliando ou restringindo a garantia securitaria.

Conhecimento de Embarque: documento numerado sequencialmente, emitido pelo transportador na data de
carregamento ou de inicio da viagem, contendo informagdes sobre 0s bens e/ou mercadorias transportadas,
tais como origem, procedéncia e destino, quantidade e espécie dos volumes, nimeros dos documentos fiscais
e respectivos valores, etc.

Conhecimento de Transporte Rodoviario: conhecimento de embarque relativo ao transporte rodoviario.

Contaminagao: introducdo, no meio ambiente, de qualquer produto ou organismo vivo que resulte em
concentragao nociva ao ser humano e aos demais seres vivos do meio ambiente.

Corretor de Seguros: pessoa fisica ou juridica, legalmente habilitada e autorizada pela Superintendéncia de
Seguros Privados - SUSEP, para angariar e promover contratos de seguros.

Danos Ambientais: degradacao do meio ambiente, causada por fatos ou atos nocivos aos ciclos biolégicos.

Danos Corporais: lesdes exclusivamente fisicas causadas ao corpo da pessoa. Danos classificaveis como
mentais ou psicoldgicos ndo oriundos de danos corporais, ndo estéo abrangidos por esta definicao.

Danos Materiais: danos fisicos a propriedade tangivel, inclusive todas as perdas materiais relacionadas com
0 uso dessa propriedade.

Danos Morais: lesdo, praticada por outrem, ao patriménio, psiquico ou a dignidade da pessoa, ou, mais
amplamente, aos direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento, desconforto e/ou
humilhacao, independente da ocorréncia simultdnea de danos materiais ou corporais. Para as pessoas juridicas,
0 dano moral esta associado a ofensas ao nome ou a imagem da empresa, normalmente gerando perdas
financeiras indiretas, ndo contabilizaveis, independente da ocorréncia de outros danos.

Dolo: intengéo de praticar um mal que € capitulado como crime, seja por a¢do ou omissao, ou ainda, vicio de
consentimento caracterizado pela intengéo de prejudicar ou fraudar outrem.

Emolumentos: soma em dinheiro paga a Seguradora, relativa ao adicional de fracionamento e imposto sobre
operacdes financeiras.
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Endosso: documento que faz parte integrante e inseparavel do contrato de seguro, que a Seguradora emite
apos a aceitagao de alteragé@o na apolice, acordada entre as partes, ou determinada em razéo das disposi¢des
constantes nestas condicdes contratuais.

Evento: qualquer acontecimento em que sdo produzidos, ou alegados, perdas e/ou danos, e a partir do qual é
invocada, justificadamente ou n&o, por terceiros pretensamente prejudicados, a responsabilidade civil do
segurado. Comprovada a existéncia de perdas e/ou danos, trata-se de um “evento danoso”. Se for atribuido
judicialmente a responsabilidade civil do segurado e decorrer de fato gerador previsto e amparado pelas
disposicoes deste seguro, trata-se de um “sinistro”. Na hipotese de o fato gerador estar excluido das condigdes
de cobertura, € denominado “evento danoso ndo coberto”, ou, ainda, “risco ndo coberto”, estando a Seguradora,
neste caso, isenta de responsabilidade. O termo “acidente” é utilizado quando o evento danoso ocorre de forma
subita, imprevista e exterior a coisa atingida.

Foro: no contrato de seguro, refere-se a localizagdo do drgao do poder judiciario a ser acionado em caso de
litigios oriundos do contrato; jurisdigéo, algada. Sinénimo: férum.

Furto: subtracdo, para si ou para outrem, de coisa alheia mével.

Indenizagao: contraprestacdo da Seguradora, isto €, o valor que a mesma devera reembolsar e/ou pagar na
ocorréncia de risco coberto pela apdlice.

Investigagao Detalhada: etapa do processo de gerenciamento que consiste na aquisi¢ao e interpretagao de
dados em &rea poluida e/ou contaminada, a fim de entender a dindmica da polui¢&o e/ou contaminagéo nos
meios fisicos afetados e a identificacdo dos cenarios especificos de uso e ocupagéo, dos receptores de risco
existentes, dos caminhos de exposigéo e das vias de ingresso.

Investigagao Confirmatoria: etapa do processo de identificagdo em uma determinada area, da existéncia ou
nao de agentes poluentes e/ou contaminantes.

Ma Arrumacao: arrumacao inadequada da carga dentro de veiculo rodoviario ou embarcagéo transportadora,
neste Ultimo caso, quando prevista a cobertura para percurso fluvial.

Mau Acondicionamento: ma acomodagéo da carga dentro da respectiva embalagem.

Polui¢ao: toda alteragdo das propriedades fisicas, quimicas ou biolégicas do meio ambiente, causada por
qualquer forma de matéria ou energia, resultante das atividades humanas, que direta e indiretamente seja
nociva ou ofensiva a salde, a seguranga e ao bem-estar da populagédo e dos demais seres vivos, ou, ainda,
crie condigdes inadequadas de utilizagdo ou aproveitamento para fins publicos, domésticos, agropecuarios,
industriais, comerciais e recreativos e ndo esteja em harmonia com os arredores naturais.

Prémio: soma em dinheiro paga a Seguradora, para que assuma a responsabilidade de um determinado risco
ou conjunto de riscos.

Prescri¢ao: perda de direito de propor uma agao depois de ultrapassado o prazo que a lei determina para
reclamar-se um interesse.

Produto Perigoso: aquele que seja perigoso ou represente risco para a saude de pessoas, para a seguranga
publica ou para 0 meio ambiente, catalogado pela ONU, ou em portaria do Ministério dos Transportes do Brasil,
ou ainda, de acordo com decretos, decretos leis, leis, codigos, normas, estatutos, resolugdes, regulamentos,
portarias e boletins, do Estado ou Nag&o, ou qualquer entidade governamental, ou qualquer de seus ministérios,
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secretarias, agéncias, delegacias, autarquias e subdivisdes, da localidade em que ocorreu o acidente.

Proponente: pessoa fisica ou juridica que pretende fazer o seguro.

Proposta: instrumento no qual o interessado expressa a sua vontade em contratar, alterar, prorrogar ou renovar
uma apdlice, devendo ser por ele preenchida e assinada, pelo seu representante ou corretor de seguros
habilitado. Na proposta deverao constar os elementos essenciais do interesse a ser garantido e do risco.

Reintegragao: restabelecimento da importancia original segurada apds um sinistro com pagamento da
correspondente indenizagéo pela Seguradora.

Remediagao Ambiental: conjunto de técnicas e operagdes para a reabilitacdo de determinada area, visando
a contencdo, remogao ou redugdo da concentracdo de poluentes e/ou contaminantes a limites aceitaveis de
riscos ao meio ambiente e a saude humana.

Roubo: subtrair coisa alheia mével, para si ou para outrem, mediante grave ameaga ou violéncia a pessoa, ou
depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia, quer pela acéo fisica, quer
pela aplicagéo de narcéticos ou assalto a mao armada.

Salvados: bens com valor econdmico que escapam, sobram ou se recuperam apds a ocorréncia de sinistro,
pertencentes a Seguradora mediante o pagamento de indenizagao.

Seguro: contrato pelo qual a Seguradora se obriga, mediante o recebimento do prémio, a indenizar a quem de
direito, por eventuais prejuizos consequentes da ocorréncia de riscos definidos como cobertos sob os termos
das condigdes contratuais expressas na apdlice.

Sinistro: realizacdo de evento previsto e amparado pelas disposigdes das coberturas efetivamente contratadas
na apolice. Nao se consideram contratadas, e, portanto, ndo sdo entendidas como parte integrante do seguro,
as coberturas que néo estiverem mencionadas e devidamente identificadas na proposta e ratificadas na apdlice.

Terceiro: qualquer pessoa fisica ou juridica, que ndo seja:

a) o proprio segurado;

b) controlada por ou controladora do segurado;

c) socio controlador, dirigente, administrador ou beneficiario do segurado, como também, os respectivos
representantes destas pessoas;

d) ascendentes, descendentes, cdnjuge, ou qualquer outra pessoa que com o segurado resida ou dele
dependa economicamente;

e) empregados do segurado, devidamente registrados, ou pessoas, que embora sem registro, fique
caracterizada, nos termos da lei, a relagao laboral e 0 vinculo empregaticio com o segurado.

Vigéncia: periodo de validade da cobertura da apdlice e de endossos a ela referentes.

Vistoria de Sinistro: avaliagao, por pessoa autorizada pela Seguradora, com vistas a qualificar e quantificar
0S prejuizos amparados pelo seguro.

Clausula 332 - DISPOSICOES FINAIS

33.1. A aceitacdo da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco;
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33.2.0 segurado podera consultar a situagao cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora, no
sitio eletronico endereco eletronico www.susep.gov.br.

33.3. O registro deste plano na Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP é automatico e ndo implica
em aprovagao ou recomendagéo, por parte da autarquia.

33.4. O pagamento das obrigacbes pecuniarias da Seguradora, dos valores relativos a atualizagdo monetéaria
e juros de mora, conforme estabelecido nos subitens 11.5 (alinea “c”), 11.6, 16.3 e 24.6 destas condigdes gerais,
sera feito independente de qualquer interpelagéo judicial ou extrajudicial, de uma s6 vez, juntamente com 0s
demais valores devidos no contrato.

33.5. Processo SUSEP n°. 15414.004929/2006-17.

COBERTURA BASICA N°. 001 - TRANSPORTE TERRESTRE RODOVIARIO
CONDIGOES ESPECIAIS

Clausula 12 - RISCOS COBERTOS

1.1. Mediante pagamento do prémio correspondente, esta cobertura garante, até o limite especificado neste
contrato, a responsabilidade civil do segurado, caracterizada na forma da clausula 22 das condicdes gerais,
relacionada com emissao, descarga, disperséo, desprendimento, escape, emanagao, derrame ou vazamento
de agentes poluentes e/ou contaminantes, em estado sélido, liquido ou gasoso, provenientes de bens e/ou
mercadorias, enquanto transportados, por rodovia, dentro do &mbito geogréafico especificado na apélice, contra
conhecimento de transporte rodoviério de carga, ou outro documento habil, contanto que tal ocorréncia seja
decorrente de:

a) colisdo, capotagem, abalroamento e/ou tombamento do veiculo transportador;

b) incéndio ou explosao no veiculo transportador;

c) impacto externo, queda, balanco, colisdo, virada, ou quaisquer outros acidentes semelhantes, ocorridos
durante as operagdes de carga e descarga, inclusive durante transbordo ndo voluntario, desde que tais
operagdes sejam executadas exclusivamente por aparelhagem e/ou maquinas adequadas a natureza e ao
peso da carga transportada. EM QUALQUER HIPOTESE, PERMANECEM EXCLUIDOS DA COBERTURA
DE QUE TRATA ESTA ALINEA, OS DANOS OCASIONADOS POR BENS E/OU MERCADORIAS
ARMAZENADAS E DESCARREGADAS DO VEICULO TRANSPORTADOR, OU AINDA, EMBORA
CARREGADAS NO VEICULO TRANSPORTADOR, ENQUANTO ESTIVEREM EM REPOUSO (PARADA)
POR UM PERIODO SUPERIOR A 72 (SETENTA E DUAS) HORAS.

1.1.1. Observado o critério de afericdo de responsabilidade estabelecido nesta clausula, acha-se amparada,
ainda, pela presente cobertura, a responsabilidade civil do segurado por danos materiais e/ou corporais
involuntariamente causados a terceiros, em consequéncia de derrame e/ou vazamento de combustiveis e/ou
6leos lubrificantes do veiculo transportador, desde que tal derrame e/ou vazamento decorra em razdo dos
eventos previstos nas alineas “a” e “b” do subitem anterior (1.1).

1.2. Desde que resultante de risco amparado sob os termos destas condigbes especiais, além dos custos
previstos nos subitens 19.2 e 20.2 das condicdes gerais, esta cobertura garante:

1.2.1. O pagamento e/ou reembolso das despesas, respectivamente, devidas e/ou despendidas pelo segurado:
a) na reparacao de danos corporais;
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b) na reconstrugéo, reparagao ou reposicao de danos materiais ocasionados a bens moéveis e imoveis;

c) com contencao, limpeza e descontaminagdo da area poluida e/u contaminada;

d) com avaliagdo de risco, avaliagcdo preliminar, investigagdo confirmatoria, investigacdo detalhada e de
investigacdo de remediagdo ambiental;

e) com remogao, transporte, tratamento ou destruigao de residuos. A cobertura relativa ao transporte dos bens
poluidos e/ou contaminados abrange desde o local da ocorréncia até o local de tratamento, de destruigao
ou de sua destinacdo final e/ou vice-versa;

f) outras medidas (que néo as previstas nas alineas anteriores deste subitem) necessarias e incorridas com a

remediacdo ambiental da area poluida e/ou contaminada;

) lucros cessantes e/ou perdas financeiras incorridas pelos terceiros reclamantes;

) com agdes emergenciais empreendidas, conforme definido nos subitens 2.1, 2.2 e 2.3 das condigdes gerais,

com 0 objetivo de evitar o sinistro e/ou de minimizar seus efeitos.

=i {e]

1.2.2. Exclusivamente na hipétese do ambito geografico se estender ao exterior, as condenagdes
impostas ao segurado por tribunais dos paises estrangeiros expressos na apolice, permanecendo
excluidas, em qualquer hipétese, porém, nao limitada, as indenizagées compensatorias, punitivas ou
exemplares.

1.3. As despesas a que se refere as alineas “c’, “d”, “e” e “f", do subitem 1.2.1 destas condigdes especiais,
deverdo estar em conformidade com a legislacdo ambiental, ou, terem sido determinadas por ordem de
autoridade competente atuando segundo o que determina tal legislagao.

1.4. Sem prejuizo ao que dispde o subitem 1.1 destas condigdes especiais, a responsabilidade da Seguradora
em relagéo a presente cobertura, dentro da vigéncia da apdlice, se inicia quando os bens e/ou mercadorias s&o
recebidas pelo segurado, ou, em seu nome, por transportadores contratados ou subcontratados, no local de
inicio da viagem empreendida, e termina no momento em que s&o entregues ao seu destinatario, no local de
destino da mesma viagem, ou quando depositados em Juizo, se aquele ndo for encontrado.

1.5. A cobertura aqui estabelecida:

a) nao ficara prejudicada quando o tréfego rodoviario sofrer interrup¢des por motivo de obras de conservagéo,
desmoronamento de taludes ou por efeito de fendmenos da natureza ou, ainda, por solugao de continuidade
e quando, por ndo haver pontes ou viadutos, devam ser utilizados servigos regulares de balsas ou de
embarcagdes congéneres adequadas, para transposi¢ao de cursos de agua;

b) estende-se aos percursos urbanos e suburbanos de coletas e entregas de bens e/ou mercadorias, efetuadas
pelo segurado como complementares a viagem principal, comprovadas pelo documento fiscal do
embarcador ou pela minuta de despacho;

c) operara sempre em beneficio do segurado, e, jamais em prote¢do aos interesses de pessoas por ele
contratadas ou subcontratadas para execucdo das operagdes de transporte e/ou de carga e descarga,
inclusive em relagéo aos danos sofridos pelo préprio veiculo transportador e/ou carga transportada. Portanto,
em relagéo as operagdes executadas por terceiros contratados ou subcontratados, estéo cobertas, respeitas
as demais disposicdes deste seguro, somente as reclamagdes de indenizagao que possa advir ao segurado,
de forma solidaria ou subsidiaria, esta ultima, porém, apenas quando os responsaveis diretos forem
considerados insolventes e ndo possuirem seguro para cobrir 0s danos ocasionados.

Clausula 22 - RISCOS NAO COBERTOS E PREJUIiZOS NAO INDENIZAVEIS

2.1. Além das disposi¢des constantes na clausula 92 das condigbes gerais, estdo excluidas desta cobertura, as
reclamacdes de indenizagao por perdas, danos, despesas, ou outros custos, causados por, decorrentes de, ou
em conexao direta ou indireta com 0s seguintes eventos:
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danos de qualquer natureza, sem qualquer conexdo com emissao, descarga, dispersao, desprendimento,
escape, emanagao, derrame ou vazamento de agentes poluentes e/ou contaminantes, provenientes dos
bens e/ou mercadorias transportadas, prevista e coberta sob os termos destas condigdes especiais;

danos causados ao veiculo transportador, seus acessorios, equipamentos, partes, pegas, componentes e
sobressalentes;

danos ocasionados a carga transportada;

despesas de salvamento do veiculo transportador e/ou de transbordo e/ou salvaguarda da carga segurada
transportada, a menos que tais medidas se fagam necessarias para evitar risco iminente e que seria coberto
pelo presente seguro;

inobservancia voluntaria as disposi¢ces legais que regulamentam o transporte de carga por rodovia,
incluindo, mas nado limitado, as instrugdes que estabelecem padrées e normas técnicas relativas as
operagdes envolvendo produtos perigosos;

veiculo transportador conduzido por pessoa sem a devida habilitagédo ou permissdo para dirigir, ou com
habilitacdo suspensa, cancelada ou ndo autorizada para aquele tipo de veiculo, ou ainda, com habilitagao
vencida e fora dos prazos legais, que por quaisquer motivos, esteja impossibilitada a sua renovagéo junto a
autoridade competente. A presente exclusdo também se aplica ao veiculo conduzido por pessoa sem a
devida qualificagcdo ou com qualificagao vencida, para as operagdes envolvendo produtos perigosos;

falta de condicdes de navegabilidade e/ou inaptiddo do veiculo transportador, a menos que tal fato seja
desconhecido pelo segurado, por seus empregados e assemelhados;

transbordo e desvio de rotas voluntarios;

contrabando; comércio e/ou embarques ilicitos ou proibidos;

acidentes ocorridos com veiculos transportadores em vias proibidas ao transito de veiculos automotores
pelas autoridades competentes;

acidentes ocorridos com veiculos transportadores com excesso de carga, peso ou altura, desde que tal
excesso seja a causa determinante do evento;

acidentes relacionados com carga que nédo esteja mais sob o controle e dominio do segurado ou de
transportador por ele contratado ou subcontratado, ou que tenha sido cedida a terceiros, ou ainda, entregue
em endereco ou destinatario errado. A presente exclusdo se aplica, mas ndo se limita, aos danos
ocasionados apds a entrega da carga, ou enquanto a carga estiver armazenada e descarregada do veiculo
transportador, ou ainda, enquanto estiver em repouso (parada) por um periodo superior a 72 (setenta e
duas) horas;

m) insuficiéncia ou inadequagao de embalagem ou sua preparagéo;

n)

0)

p)
q)

r)

)

vicio proprio ou da natureza da carga transportada, influéncia de temperatura, mofo, diminui¢do natural de
peso, exsudacao, roeduras ou outros estragos causados por animais, vermes, insetos ou parasitas;
quebra, derrame, vazamento, arranhadura, amolgamento, amassamento, mé& arrumagdo e/ou mau
acondicionamento, oxidacdo ou ferrugem, a ndo ser que se verifiquem em virtude de ocorréncia prevista
nos termos do subitem 1.1 destas condicdes especiais, € ndo esteja de outro modo excluida por este seguro;
roubo, furto, estelionato, apropriagéo indébita, extorséo, extorsdo indireta e extorsdo mediante sequestro;
poluicdo gradual, isto é, aquela produzida de forma paulatina (continua, intermitente e/ou periodica),
resultante de um processo cumulativo, tais como temperatura, umidade, fumaca, infiltragdo, molhadura,
derramamento, transbordamento, vazamento, vibragoes, gases e vapores;

despesas com revisao total ou parcial de servigos;

terremotos, erupgdes vulcanicas e, em geral, quaisquer convulsdes da natureza.

Clausula 32 - CONDIGOES DE TRANSPORTE

3.1. O transporte dos bens e/ou mercadorias devera ser feito em veiculos automotores devidamente
licenciados, e registrados no Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Carga (R.N.T.R.C.),
da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (A.N.T.T.), quando a lei assim o exigir, em bom estado
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de funcionamento e de conservagao, providos de equipamentos necessarios a perfeita protecao da
carga.

3.2. Os motoristas deverdo estar regularmente habilitados e capacitados, de acordo com a natureza da
carga transportada.

Clausula 42 - BENS NAO COMPREENDIDOS PELO SEGURO

4.1. Salvo disposi¢cao em contrario, expressamente ratificada na apélice, nao estao compreendidos pela

presente cobertura, as operagoes envolvendo o transporte dos seguintes bens e/ou mercadorias:

a) material radioativo;

b) fogos de artificio, artigos pirotécnicos, armas, cartuchos, munigoes, foguetes, minas, granadas,
torpedos, projéteis, propelentes, reforgadores, ruptores, tragantes, detonadores, sinalizadores,
estopim, pdlvora, nitroglicerina, dinamite e/ou quaisquer outras substancias ou artigos a serem
utilizadas como explosivos ou armamentos;

c) asbestos (puro ou de produtos feitos inteiramente de amianto), tintas a base de chumbo, talco
asbestiforme, diethilstibestrol, formaldeido, vacina para gripe suina ou aviaria, fumo ou derivados.

Clausula 52 - SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

Em aditamento a clausula 252 das condigdes gerais, fica ajustado que a Seguradora renuncia o direito de sub-
rogacdo contra transportadores contratados ou subcontratados pelo segurado, DESDE QUE O
CONHECIMENTO RODOVIARIO EMITIDO PARA O RESPECTIVO TRANSPORTE SEJA DE FATO, DO
PROPRIO SEGURADO, OU DE SEU INTERESSE, E EMITIDO OBRIGATORIAMENTE ANTES DO INiCIO
DOS RISCOS.

Clausula 6? - DISPOSICOES COMPLEMENTARES
Esta cobertura basica sé podera ser contratada por pessoas juridicas.
Clausula 72 - RATIFICAGAO

Permanecem em vigor as condi¢des gerais deste seguro que nédo tenham sido expressamente alteradas ou
revogadas por estas condi¢des especiais.

CONDIGOES PARTICULARES APLICAVEIS AS COBERTURAS ADICIONAIS
DO SEGURO DE RISCOS AMBIENTAIS

COBERTURA ADICIONAL N°. 001 - DANOS MORAIS
CONDIGOES PARTICULARES

1. Mediante pagamento de prémio complementar, esta cobertura garante, em conformidade com o que estiver
expresso na apdlice, 0 pagamento das quantias pelas quais o segurado vier a ser responsavel civiimente, em
sentenca judicial, transitada em julgado, relativas as reparagbes de danos morais resultantes de danos
materiais e/ou corporais ocasionados a terceiros, contanto que em consequéncia de riscos cobertos por este
contrato.
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2. Diante do acima exposto, revogam-se os termos constantes na alinea “k”, do subitem 9.1 das condigdes
gerais.

3. Esta cobertura adicional:
a) so podera ser contratada por pessoas juridicas;
b) nado podera ser contratada isoladamente.

4. Permanecem em vigor as condigdes gerais e/ou especiais deste seguro que nao tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas por estas condigdes particulares.

COBERTURA ADICIONAL N°. 002 - EMPREGADOR
CONDIGOES PARTICULARES

Clausula 1% - RISCOS COBERTOS

1.1. Mediante pagamento de prémio complementar, esta cobertura garante, até o limite especificado neste

contrato, a responsabilidade civil do segurado, caracterizada na forma da clausula 2% das condigdes gerais, em

consequéncia da morte ou invalidez permanente, total ou parcial, de seus empregados e trabalhadores

autdbnomos, sob registro ou contrato, em decorréncia de acidente subito e violento, sofrido:

a) quando a seu servigo, nas operagdes de transporte terrestre rodoviario de bens e/ou mercadorias, incluindo
as operagdes de carga e descarga, inclusive durante transbordo ndo voluntario;

b) quando a seu servigo, nas operagdes de transporte hidroviario, contando que em complemento ao transporte
rodoviario e que tal cobertura esteja prevista na apdlice;

c) durante o percurso de ida volta do local de trabalho, sempre que a viagem for realizada em veiculo
contratado pelo segurado, exclusivamente para esse fim.

1.2. Desde que resultante de risco amparado sob os termos destas condigbes particulares, esta cobertura
também garante, a responsabilidade civil solidaria ou subsidiaria que pode corresponder ao segurado, pela
morte ou invalidez permanente, total ou parcial, de trabalhadores temporarios ou terceirizados, ficando ajustado
que, no caso de responsabilidade civil subsidiaria, somente se os responsaveis diretos sejam declarados
insolventes e ndo possuirem seguro para cobrir 0s danos ocasionados.

1.3. Para fins desta cobertura, entende-se por invalidez permanente a impossibilidade ou diminui¢do da
capacidade de trabalho, em relagéo a atividade laborativa que exercia o vitimado quando da época do acidente,
atestada por profissional legalmente habilitado, e reconhecida por autoridade competente.

1.4. A presente cobertura garantira a indenizagéo correspondente a responsabilidade do segurado no evento,
independentemente do pagamento, pela Previdéncia Social, das prestagdes por acidente de trabalho previstas
na Lei 8.213, de 24/07/91.

Clausula 22 - RISCOS NAO COBERTOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

2.1. Além das disposi¢Oes constantes na cldusula 92 das condigdes gerais, observadas as alteragdes aplicaveis
a alinea “v” do subitem 9.1, estéo excluidas desta cobertura, as reclamagdes de indenizagdo causadas por,
decorrentes de, ou em conexao direta ou indireta com os seguintes eventos:

a) asbestos (puro ou de produtos feitos inteiramente de amianto, inclusve no que diz respeito a aquisigéo de
asbestos), dimetol, talco asbestiforme, diethilstibestrol, dioxina, ureia, formaldeido, produtos abortivos,
vacina para gripe suina ou aviaria, dispositivo intra-uterino (DIU), contraceptivo oral, fumo ou derivados;

b) hepatite B e sindrome de deficiéncia imunolégica adquirida;
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c)
d)

e)

j)

doengas naturais, doencas profissionais, doencas do trabalho e similares;

doencas infectocontagiosas ou transmitidas por insetos ou animais de qualquer espécie. A presente
exclusdo, no entanto, ndo deve ser interpretada e aplicada @ morte ou invalidez permanente, total ou parcial,
decorrente de choque anafilatico ou envenenamento ocasionado por picada ou mordida de inseto ou animal;
construgao, demoligéo, reconstrugéo e/ou de alteragao estrutural de imdveis de propriedade do segurado,
ou por este ocupados, administrados, controlados, alugados e/ou arrendados, bem como de qualquer tipo
de obra, inclusive instalacdes e montagens, admitidos, porém, pequenos trabalhos de reparos destinados a
conservagao do imével (exemplos: troca de telhas, vidros, disjuntores, interruptores, torneira e sifées
quebrados ou danificados, como também, consertos em fechaduras, portas e janelas), desde que esses
‘pequenos reparos” ndo obrigue a desocupacao do local, mesmo que temporaria;

uso de materiais, métodos de trabalho e/ou técnicas experimentais ndo aprovadas pelos o6rgaos
competentes;

acao de regresso, contra o segurado, promovida por secretarias ou autarquias do Ministério da Previdéncia
Social ou da Saude, no que diz respeito ao reembolso de despesas médicas, hospitalares e laboratoriais,
ou de beneficios previdenciarios, incluindo, mas néo limitado, a indenizagbes de seguro de acidentes do
trabalho;

negligéncia, impericia ou imprudéncia de profissionais da area da saude, a menos que tal fato decorra em
razdo de atendimento prestado imediatamente apds a ocorréncia de acidente subito decorrente de fato
gerador previsto e amparado sob os termos destas condicdes particulares;

morte ou invalidez permanente, total ou parcial, em que fique comprovado o nexo de casualidade entre a
falta de fornecimento e/ou do uso de equipamentos de protecéo individual e a extensao dos danos sofridos
pela vitima;

morte ou invalidez permanente, total ou parcial, durante operagdes de transporte envolvendo os seguintes
bens e/ou mercadorias:

j-1) material radioativo;

j.2) fogos de artificio, artigos pirotécnicos, armas, cartuchos, munigdes, foguetes, minas, granadas, torpedos,
projéteis, propelentes, reforcadores, ruptores, tragantes, detonadores, sinalizadores, estopim, pélvora,
nitroglicerina, dinamite e/ou quaisquer outras substancias ou artigos a serem utilizadas como explosivos ou
armamentos.

2.2. Estao igualmente excluidas desta cobertura, as reclamacgdes de indenizagao relacionadas com despesas
relativas as consultas médicas, medicamentos, exames, primeiros socorros, procedimentos cirlrgicos ou de
enfermagem, tratamento clinico, internagéo, e outros custos relacionados com atendimento médico, hospitalar
ou laboratorial.

Clausula 32 - DISPOSIGOES COMPLEMENTARES

3.1. Esta cobertura adicional:

a)
b)

sO podera ser contratada por pessoas juridicas;
nao podera ser contratada isoladamente.

Clausula 4% - RATIFICAGAO

Permanecem em vigor as condigdes gerais e/ou especiais deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas por estas condi¢des particulares.

COBERTURA ADICIONAL N°. 003 - DEFESA DO SEGURADO EM DECORRENCIA
DE PENALIDADES ADMINISTRATIVAS
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CONDIQOES PARTICULARES

1. Mediante pagamento de prémio complementar, esta cobertura garante, até o limite especificado neste
contrato, os custos de defesa incorridos e necessarios para interposi¢do de recursos, manifestagdes ou
peticdes judiciais ou administrativas, de multas e penalidades pecuniarias € ndo pecuniarias impostas ao
segurado, sob decretos, decretos leis, medidas provisérias, cddigos, normas, estatutos, resolugdes,
regulamentos e portarias, de qualquer Estado ou Nag&o, ou de entidade governamental, seus ministérios,
secretarias, agéncias, delegacias, autarquias e subdivisdes, devido a um acidente amparado sob os termos da
cobertura basica n°. 001.

2. Em nenhuma hipétese, esta cobertura se estendera para garantir, as quantias relativas as multas e/ou
penalidades impostas ao segurado, como também, aos honorarios de sucumbéncia.

3. Esta cobertura adicional:
a) so podera ser contratada por pessoas juridicas;
b) nado podera ser contratada isoladamente.

4. Permanecem em vigor as condi¢des gerais e/ou especiais deste seguro que nao tenham sido expressamente
alteradas por estas condi¢oes particulares.

COBERTURA ADICIONAL Ne. 004 - VIAGEM RODOVIARIA COM
PERCURSO COMPLEMENTAR FLUVIAL
CONDIGOES PARTICULARES

1. Mediante pagamento de prémio complementar, a cobertura basica deste seguro, ndo obstante o que em
contrario possa dispor as condi¢cdes especiais, abrangera, em conformidade com o que estiver expresso na
apdlice, os percursos fluviais, contanto que o transporte hidroviario seja parte integrante do transporte
rodoviario, como seu complemento.

2. Os riscos garantidos no percurso fluvial s&o os mesmos descritos nas alineas “a” e “b”, do subitem 1.1 das
condicdes especiais, incluindo, ainda, as ocorréncias decorrentes de:

a) encalhe, varagao, naufragio ou sogobramento do navio ou embarcagéo transportadora;

b) incéndio ou explos&o, no navio ou embarcagéo transportadora;

c) abalroagdo, coliséo, ou contato, do navio ou embarcagao transportadora, com qualquer corpo fixo ou mével.

3. A cobertura se restringe exclusivamente as ocorréncias envolvendo bens e/ou mercadorias enquanto
carregadas no veiculo transportador rodoviario.

4. Além das disposi¢des constantes na clausula 22 das condigdes especiais, estdo excluidas desta cobertura,
as reclamacdes de indenizagdo por perdas, danos, despesas, ou outros custos, causados por, decorrentes de,
ou em conexdo direta ou indireta com os seguintes eventos:

a) danos causados ao navio ou embarcagao transportadora, seus motores, acessorios, equipamentos, partes,
pecas, componentes e sobressalentes;

b) despesas de salvamento do navio ou embarcagao transportadora e/ou de transbordo e/ou salvaguarda da
carga segurada transportada, a menos que tais medidas se fagam necessarias para evitar risco iminente e
que seria coberto pelo presente seguro;

c) inobservancia voluntaria as disposicdes legais que regulamentam o transporte aquaviario de carga, incluindo,
mas ndo limitado, as instrugdes que estabelecem padrdes e normas técnicas relativas as operacoes
envolvendo produtos perigosos;
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d) falta de condicdes de navegabilidade e/ou inaptidao do navio ou embarcagéo transportadora, a menos que
tal fato seja desconhecido pelo segurado, por seus empregados e assemelhados.

5. Permanecem em vigor as condigdes gerais e/ou especiais deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas por estas condicdes particulares.

COBERTURA ADICIONAL N°. 005 - QUEBRA, DERRAME, VAZAMENTO, ARRANHADURA,
AMOLGAMENTO, AMASSAMENTO, MA ARRUMAGAO E/OU MAU
ACONDICIONAMENTO, OXIDAGAO OU FERRUGEM
CONDIGOES PARTICULARES

1. Mediante pagamento de prémio complementar, a cobertura basica deste seguro, néo obstante o0 que em
contrario possa dispor a alinea “0”, do subitem 2.1 das condi¢Oes especiais, se estendera para garantir, em
conformidade com o que estiver expresso na apdlice, a responsabilidade civil do segurado, caracterizada na
forma da clausula 22 das condigbes gerais, relacionada com emisséo, descarga, disperséo, desprendimento,
escape, emanagao, derrame ou vazamento de agentes poluentes e/ou contaminantes, em estado solido, liquido
Ou gasoso, provenientes de bens e/ou mercadorias, enquanto transportados, por rodovia, dentro do ambito
geografico especificado na apélice, contra conhecimento de transporte rodoviario de carga, ou outro documento
habil, contanto que tal ocorréncia seja decorrente de quebra, derrame, vazamento, arranhadura, amolgamento,
amassamento, ma arrumacao e/ou mau acondicionamento, oxidagao ou ferrugem, ainda que néo se verifiquem
em virtude de ocorréncia prevista nos termos do subitem 1.1 das condi¢des especiais, CONDICIONADO, NO
ENTANTO, EM QUALQUER HIPOTESE, QUE O FATO GERADOR NAO ESTEJA EXCLUIDO POR ESTE
SEGURO.

2. A presente cobertura abrangera, também, os percursos fluviais, contanto que em complemento ao transporte
rodoviario e que tal cobertura esteja prevista na apdlice.

3. Permanecem em vigor as condigdes gerais e/ou especiais deste seguro que nao tenham sido expressamente
alteradas por estas condicdes particulares.

COBERTURA ADICIONAL N°. 006 - GERENCIAMENTO DE CRISE
CONDICOES PARTICULARES

1. Mediante pagamento do prémio complementar, esta cobertura, ndo obstante o que em contrario possa dispor
a alinea “p” do subitem 2.1 das condigdes gerais, se estendera para garantir, até o limite especificado na apdlice,
as despesas incorridas pelo segurado com a contratacdo de empresa especializada em assessoria de imprensa
e de comunicagéo e/ou consultores de relagdes publicas, necessarias como consequéncia de prejuizo a sua
imagem, honra ou reputagéo, desde que relacionada com uma reclamacdo de indenizagao prevista e coberta

por este contrato.

2. A crise para fins de garantia oferecida nos termos destas condigbes particulares tera inicio assim que o
segurado tiver ciéncia da mesma, e terminara no momento em que uma empresa especializada em assessoria
de imprensa e de comunicagao e/ou os consultores de relagdes publicas, informa-lo formalmente de que a
referida crise inexiste, ou, com o esgotamento do limite maximo de indenizagao fixado para a presente cobertura
adicional.

4. Todavia, ndo sera considera crise, portanto, ndo abrangida sob os termos e alcance desta cobertura
adicional:
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a) qualquer reclamacao de indenizagdo comunicada, ou qualquer circunstancia sobre a qual uma notificagéo
tenha sido enviada, por forga de apdlice da qual a presente apélice seja uma renovagédo ou substituicao ou
que venha a suceder;

b) qualquer litigio transitado em julgado ou em tramitagdo anterior a data de inicio de vigéncia, ou que alegue
ou derive essencialmente dos mesmos fatos alegados no processo em tramite, ou transitado em julgado. A
expressao litigio inclui, porém néo se limita, a qualquer acao civil ou criminal, bem como a investigagéo
oficial ou processo administrativo ou de arbitragem.

5. Esta cobertura adicional:
a) s6 podera ser contratada por pessoas juridicas;
b) nado podera ser contratada isoladamente.

6. Permanecem em vigor as demais condi¢des deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas ou
revogadas por estas condigdes particulares.

COBERTURA ADICIONAL N°. 007 - SALVAMENTO E CONTENGAO DE SINISTROS
CONDICOES PARTICULARES

1. Mediante pagamento do prémio complementar, esta cobertura garante, até o limite especificado neste

contrato:

a) as despesas incorridas com a tomada de medidas imediatas para evitar risco iminente e que seria coberto
pelo presente seguro, a partir de um incidente, sem as quais 0s riscos cobertos e descritos na apolice seriam
inevitaveis ou ocorreriam de fato, condicionada qualquer situagdo aos exatos termos das coberturas
efetivamente contratadas;

b) as despesas incorridas com a tomada de medidas imediatas, apds a ocorréncia de sinistro, de modo a
minorar Ihe as consequéncias, evitando a propagagao dos riscos cobertos, salvando e protegendo os bens
ou interesses descritos na apolice.

2. Todavia, ndo sao consideradas “medidas imediatas”, portanto, ndo abrangidas sob os termos e alcance desta

cobertura adicional, as despesas incorridas com:

a) manutencdo, seguranga, conserto, renovagao, reforma, substituicdo preventiva, ampliagdo e outras afins
inerentes ao ramo de atividade do segurado;

b) avaliagdo de risco, avaliagdo preliminar, investigacdo confirmatoria, investigacdo detalhada, e outras
medidas relacionadas com remediacdo ou recuperagéo de areas afetadas em razao de sinistro;

c) transporte, acondicionamento temporario, tratamento e destruigcao de residuos;

d) medidas inadequadas, inoportunas, desproporcionais ou injustificadas, entendidas como sendo
providéncias tomadas sem qualquer relagdo direta com incidente coberto pelo seguro, assim como quando
tais providéncias forem tomadas de maneira extemporanea. O segurado se obriga a avisar imediatamente
a Seguradora, qualquer incidente, ou ao receber uma notificacéo, citagdo, intimacdo ou ordem de uma
autoridade competente que possa gerar pagamento de indenizagdo nos termos aqui estabelecidos. Além
disso, 0 segurado se obriga a executar tudo o que lhe for exigido para limitar as despesas ao que seja
necessario e objetivamente adequado para conter o evento. O segurado suportara as despesas efetuadas
para a contengdo de riscos ndo amparados pelas coberturas contratadas na apolice. Na hipétese de o
segurado adotar medidas para o salvamento e conten¢ao de riscos cobertos e ndo cobertos por este
contrato, as despesas serdo rateadas proporcionalmente entre Seguradora e segurado.

3. Esta cobertura adicional:
a) s podera ser contratada por pessoas juridicas;
b) ndo podera ser contratada isoladamente.
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1.2.1.

4. Permanecem em vigor as demais condi¢oes deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas ou
revogadas por estas condigdes particulares.

CLAUSULAS ESPECIFICAS DO SEGURO DE RISCOS AMBIENTAIS

CLAUSULA ESPECIFICA N°. 102 - SEGURO CONTRATADO SOB A
FORMA DE LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO UNICO

1. De comum acordo entre as partes, fica estabelecido que:

1.1. A soma de todas as reparagdes e/ou despesas vinculadas a eventos ocorridos e abrangidos por seguro,
por um ou mais coberturas contratadas, decorrentes ou ndo de um mesmo fato gerador, NAO PODERA
EXCEDER AO LIMITE MAXIMO DE GARANTIA FIXADO NA APOLICE. NA HIPOTESE DESTA SOMA
ULTRAPASSAR AO REFERIDO LIMITE, O EXCESSO FICARA A CARGO DO SEGURADO. ALEM DISSO,
ESTE SEGURO SERA AUTOMATICAMENTE CANCELADO, NAO TENDO O SEGURADO DIREITO A
QUALQUER RESTITUICAO DE PREMIO.

1.2. O limite maximo de garantia nao elimina nem substitui o limite maximo de indenizagao, continuando
este a ser, sem prejuizo a outras disposi¢oes deste seguro, o valor até o qual a Seguradora respondera
por sinistro, ou pela série de sinistros relativos a cobertura correspondente, ressalvada, porém, a
variagao dos dois limites, conforme a seguir disposto:

Efetuado o pagamento de qualquer indenizagdo, de acordo com as disposi¢oes deste seguro, serao
fixados:
a) um novo limite maximo de garantia, definido como a diferenca entre o limite maximo de garantia vigente na
data da liquidagéo do sinistro, e a indenizagao efetuada;
b) um novo limite maximo de indenizagdo para a cobertura correspondente, definido como o MENOR dos
seguintes valores:
b.1) a diferenga entre o limite méximo de indenizacdo vigente na data da liquidagdo do sinistro, e a
indenizagao efetuada; ou
b.2) o valor definido na alinea “a” deste subitem.

2. A expresséo limite méximo de garantia também se denomina limite maximo de responsabilidade.

3. Diante do exposto, para fins deste contrato, tornam-se nulas e sem efeito, as clausulas de limites agregados

previstas nas condigoes gerais e/ou especiais e/ou particulares.

4. Permanecem em vigor as demais condi¢cbes deste seguro que nédo tenham sido expressamente alteradas ou

revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA ESPECIFICA N°. 103 - LIMITE AGREGADO

1. Em aditamento ao subitem 5.2 das condicdes gerais, € sem prejuizo ao que dispde a clausula 62, fica ajustado que

a soma de todas as reparagdes e/ou despesas, devidas e/ou despendidas pelo segurado, vinculados a eventos
ocorridos e abrangidos pela cobertura (.....), sera de (.....) o limite méximo de indenizagao a ela atribuido.
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2. Permanecem em vigor as demais condigdes deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas ou
revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA ESPECIFICA N°. 104 - SEGURO EM EXCESSO

1. Tendo sido ajustado entre as partes, fica estabelecido que a presente apdlice (doravante denominada apdlice

de seguro em excesso), somente respondera em caso de sinistro pela parcela de indenizagao que exceder a

importancia de (...), valor esse objeto de apdlice de seguro a primeiro risco contratada junto a outra Seguradora,

condicionada, ainda, ao atendimento de todas as seguintes condicdes:

a) que a vigéncia da apolice de seguro em excesso coincida com a da apdlice de seguro a primeiro risco;

b) que a apolice de seguro a primeiro risco se mantenha em vigor durante a vigéncia da apolice de seguro em
excesso;

c) que qualquer alteragao nos termos e condi¢des da apélice a primeiro risco seja previamente ajustada com
a Seguradora desta apdlice de seguro em excesso.

2. Sob nenhuma hipotese:

a) a presente apdlice de seguro em excesso concedera uma cobertura mais ampla do que a oferecida pela
apolice de seguro a primeiro risco;

b) se responsabilizara pelo pagamento de qualquer indenizagdo que ndo tenha sido indenizado pela
Seguradora da apdlice de seguro a primeiro risco, ou em que ela tenha reconhecido expressamente o direito
do segurado a garantia securitaria.

3. Na hipétese de reducdo do limite maximo de indenizagdo da apdlice de seguro a primeiro risco em
consequéncia de sinistro indenizavel, fica desde j& ajustado que a presente apdlice de seguro em excesso
atuara durante a sua vigéncia como em excesso ao valor, entdo vigente, do limite maximo de indenizagéo.
Entretanto, se resultante de sinistro indenizavel ocorrer o esgotamento do limite méximo de indenizagéo da
apdlice de seguro a primeiro risco, entdo, a presente apélice de seguro em excesso atuara como sendo a
primeiro risco da cobertura correspondente. No entanto, no caso de haver limites excedentes ao limite maximo
de indenizagao na apolice a primeiro risco, a presente apolice de seguro em excesso ndo sera aplicavel a
qualquer reclamacéo de indenizagéo que possa estar abrangida dentro destes limites excedentes.

4. As disposi¢des mencionadas no item anterior (3) se aplicam igualmente no caso de haver sublimite
estabelecido por cobertura na apdlice de seguro a primeiro risco.

5. O néo atendimento as disposicdes contidas nas alineas “a”, “b” e “c” do item 1 desta clausula, exonerara a
Seguradora de qualquer responsabilidade relativa a esta apdlice de seguro em excesso.

6. Permanecem em vigor as demais condi¢cdes deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas ou
revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA PARTICULAR DE EXCLUSAO PARA SITUAQGES NACIONAIS OU INTERNACIONAIS DE
SANCAO, EMBARGO, PROIBIGAO OU RESTRICAO

1. Estao excluidos da cobertura dessa Apdlice todos e quaisquer riscos cuja cobertura e/ou eventual
pagamento da respectiva indenizagao securitaria, implicaria na obrigagdo da Seguradora de atuar de
forma a atrair, em razdo de embargos e sangdes comerciais e econémicos, agcdes punitivas para a
Seguradora, seu grupo econdémico e administradores, por parte dos Estados Unidos da Ameérica, do
Reino Unido, da Unido Europeia conforme descrito nas listas de embargos e sangoes a seguir:
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a) Reino Unido e Uniao Europeia: https://lwww.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/
b) Office of Foreign Assets Control - OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA):
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

2. Estao ainda excluidos da cobertura dessa Apdlice, todos e quaisquer riscos cujo imediato pagamento
da respectiva indenizacao securitaria esteja vedado, por embargos e sangoes comerciais e econdémicos
internacionais impostos por entidades multilaterais integradas pelo Brasil , tais como, mas néao se
limitando, o GAFI (Grupo de Agao Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento do
Terrorismo):  https://www fatf-gafiorg/ e a Organizagdo das Nagoes Unidas (ONU):
https://nacoesunidas.org/conheca/.

3. O fato gerador para efeito de aplicagdo desta clausula devera estar caracterizado no momento do
sinistro para fins de perda de direito ou excludente de cobertura. Assim, caso as situagdes previstas
nos itens 1 e 2 ocorram apds a data do sinistro, o0 pagamento da indenizagao ficara suspenso até que
haja a superagao do embargo ou sangao pelo 6rgao internacional ou nacional que o impds.

4. O Segurado perdera o direito a indenizagdo se por efeito da politica de imposi¢ao de embargos e
sangoes por organismos internacionais houver ato doloso do segurado ou de seu representante legal
e nexo causal com o evento gerador do sinistro.

5. Permanecem em vigor as demais condi¢cdes deste seguro que nao tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

OUVIDORIA

A Voz do Cliente na Empresa

A Tokio Marine possui na Ouvidoria uma equipe especializada para avaliar com total imparcialidade a sua
demanda e possui um prazo de resposta de até 15 (quinze) dias, contados a partir da data do recebimento da
sua manifestagao, atuando em conformidade com a regulamentacao da Superintendéncia de Seguros Privados
- SUSEP.

Vocé e seu corretor podem acionar a Ouvidoria sempre que discordarem de algum posicionamento fornecido
pelos canais habituais da Cia. Entretanto, orientamos que previamente ao acionamento da Ouvidoria o cliente
acione o Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), por meio do formulario eletrénico Resolva Aqui ou nos
telefones abaixo.

Fale com a Ouvidoria nos seguintes canais:
www.tokiomarine.com.br através do formulario de Ouvidoria ou;
Através do 0800 449 0000, de 2% a 62 das 8h as 18h;
Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523.
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Canais de Atendimento Tokio Marine:

Resolva Aqui - disponivel em www.tokiomarine.com.br/atendimento, para registrar sua reclamacé&o.
SAC 0800 703 9000

Central de Atendimento 0300 33 TOKIO (86546)

Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523

Disque Fraude 0800 707 6060

Cordialmente,
Ouvidoria
Tokio Marine Seguradora
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