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Prezado segurado,

Estamos honrados por confiar em nossos servigos.
A partir de agora, vocé conta com a seguranca e solidez da Tokio Marine Seguradora.

Nas paginas seguintes vocé encontra as condi¢des contratuais que regem seu seguro de RCTR-VI, e
estabelecem as normas de funcionamento das coberturas contratadas, e ainda, o guia de servigos de
assisténcia 24 horas e do Top Service Empresa.

Para todos os fins e efeitos, ndo s&o consideradas contratadas, e, portanto, ndo entendidas como parte
integrante deste contrato de seguro, as coberturas que ndo estiverem devidamente mencionadas e
identificadas na proposta de seguro e na apdlice.

Leia-as atentamente, especialmente os textos em destaque, para que vocé possa, assim, conhecer todas as
vantagens que ele oferece.

Salientamos que para os casos ndo previstos nas condi¢des contratuais, prevalecerdo as leis que
regulamentam os contratos de seguros no Brasil.

Para estas e outras informagdes, fique a vontade para consultar-nos ou ao seu Corretor de Seguros.

Tokio Marine Seguradora

Versdo: Dezembro/2021.

Valida para os seguros comercializados a partir de 03/12/2021.

Este seguro é garantido pela Tokio Marine Seguradora S/A - CNPJ 33.164.021/0001-00
Processos SUSEP n.° 10.002447/01-11
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CONDIGOES GERAIS DA APOLICE DE SEGURO DE RESPONSABILIDADE
CIVIL DO TRANSPORTADOR RODOVIARIO EM VIAGEM INTERNACIONAL -
DANOS A CARGA TRANSPORTADA

Clausula 1? - OBJETO DO SEGURO E RISCO COBERTO

1.1. O presente contrato de seguro tem por objeto, nos termos das presentes condi¢oes e do Convénio sobre
Transporte Internacional Terrestre, reembolsar ou efetuar o pagamento, ao segurado (até o limite do valor
segurado) as quantias pelas quais, por disposi¢do das leis comerciais e civis, for ele responsavel em virtude
das perdas ou danos sofridos pelos bens ou mercadorias pertencentes a terceiros e que Ihe tenham sido
entregues para transporte por rodovia, em viagem internacional, contra conhecimento de transporte rodoviario
de carga ou ainda, outro documento habil, em deciséo judicial, decisdo arbitral ou decisé@o proferida pelo
poder publico, sendo a ultima aplicavel desde que expressamente contratada ou em acordo prévio e
autorizado e de modo expresso pela seguradora, desde que aquelas perdas ou danos ocorram durante o
transporte e sejam causados diretamente por:

1.1.1. coliséo e/ou capotagem e/ou abalroamento e/ou tombamento do veiculo transportador compreendido
na cobertura, conforme indicado em condig&o particular;

1.1.2. incéndio ou explosdo no veiculo transportador compreendido na cobertura, conforme indicado em
condicao particular.

1.2. Observado o critério de aferi¢do da responsabilidade estabelecida nesta clausula acha-se ainda, coberta
a responsabilidade do segurado pelas perdas ou danos sofridos pelos bens ou mercadorias consequentes
dos riscos de incéndio ou explosdo nos depdsitos, armazéns ou patios usados pelo segurado em localidades
fora do territério do pais que emitiu a apdlice, ainda que os ditos bens ou mercadorias se encontrem fora dos
veiculos transportadores.

1.2.1. Para os efeitos da presente cobertura os depésitos, armazéns ou patios usados pelo segurado
deverao ser cobertos e fechados. Na falta de lugares cobertos e fechados sera requisito para a
manutengdo da cobertura que as mercadorias ou bens se encontrem em lugares adequados e sob
vigilancia permanente.

Clausula 22 - AMBITO GEOGRAFICO

As disposicdes deste contrato de seguro aplicam-se exclusivamente as ocorréncias fora do territorio do pais
em que tenha sido emitida a apolice, podendo ser adotadas internamente a critério de cada signatario do
Convénio e por disposi¢do especial e expressa em clausula particular.

Clausula 32 - RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Esta expressamente excluida ao presente contrato de seguro a cobertura da responsabilidade

pelas perdas, danos ou despesas provenientes direta ou indiretamente de:

a) dolo ou culpa grave do segurado, seus representantes e prepostos;

b) radiagées ionizantes ou quaisquer outros tipos de emanagdes decorrentes da produgao,
transporte, utilizagdo ou neutralizagao de materiais fisseis ou seus residuos, bem como quaisquer
eventos resultantes do emprego de energia nuclear com fins pacificos ou bélicos;

c) roubo, furto, extravio, falta de volumes inteiros e infidelidade, salvo pagamento de prémio adicional
e adogao de clausula particular;
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d) tentativa do segurado, seus representantes, prepostos ou empregados em obter beneficios ilicitos
do seguro;

e) atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreigdo, revolugao, confisco, nacionalizagao,
destruicao ou requisicao decorrente de agao de autoridade de fato ou de direito civil ou militar,
bem como aqueles praticados intencionalmente por pessoa agindo individualmente ou por parte de
ou em ligagcao com organizagao cujas atividades visem a derrubar pela for¢a o governo ou instigar
sua queda pela perturbagdo da ordem politica e social do pais por meio de terrorismo, guerra
revolucionaria, subversao ou guerrilha, tumulto popular, greve, lockout e em geral toda e qualquer
consequéncia dessas ocorréncias;

f) multas e/ou fiangas impostas ao segurado, bem como despesas de qualquer natureza decorrentes
de agao ou processos criminais;

g) condugao do veiculo por pessoas sem habilitagao legal propria ao veiculo segurado;

h) utilizagdo do veiculo para fins distintos dos permitidos em seu licenciamento;

i) responsabilidades excedentes a legal e responsabilidades decorrentes de outros contratos e
convengoes que nao o de transportes;

j) terremotos, maremotos, tremores, erupg¢ao vulcanica, inundagao subita ou nao, tornado, ciclone,
raio, meteorito, furacao, alude e em geral, qualquer convulsées da natureza, bem como queda de
pontes ou de arvores;

k) caso fortuito ou for¢a maior;

I) inobservancia as disposi¢oes que disciplinem o transporte de carga por rodovia;

m) ma estiva das mercadorias, mau acondicionamento, insuficiéncia ou impropriedade de embalagem;

n) desinfec¢oes, fumigagcdes, invernada, quarentena ou qualquer outra medida sanitaria, salvo se
exigidas pela ocorréncia de qualquer dos riscos cobertos;

o) demora ainda que decorrente de risco coberto;

p) flutuagoes de preco e perda de mercado ainda que decorrentes de risco coberto;

q) vicio préprio ou da natureza dos bens ou mercadorias transportadas, diminui¢gao de peso ou perda
natural, exsudagao, acao da temperatura e demais fatores ambientais;

r) agao do mofo, bactérias, vermes, insetos, roedores ou outros animais;

s) choque dos bens ou mercadorias seguradas entre si ou com qualquer objeto transportado ou nao,
salvo se em consequéncia de colisdo, capotagem, abalroamento ou tombamento do veiculo
transportador;

t) quebra, derrame, vazamento, arranhadura, rachadura, amolgamento, amassamento, descolamento,
contaminagao, contato com outra carga, agua doce ou chuva, oxidagao ou ferrugem, mancha de
rétulo a menos que seja decorrente de um risco coberto;

u) mau funcionamento ou paralisagao de maquinas frigorificas.

Clausula 4* - BENS OU MERCADORIAS NAO ABRANGIDAS PELA COBERTURA DO PRESENTE
CONTRATO DE SEGURO

O Segurador nao responde por perdas ou danos decorrentes do transporte de: dinheiro em moeda ou
papel, ouro, prata e outros metais preciosos e suas ligas (trabalhadas ou nao); pérolas, pedras
preciosas e semipreciosas, joias, diamante industrial, manuscritos, quaisquer documentos, cheques,
letras, titulos de créditos, valores mobilidrios, bilhetes de loteria, selos e estampilhas; clichés,
matrizes, modelos, croquis, desenhos e planos técnicos, bem como de mercadorias objetos de
contrabando, comércio e embarques ilicitos ou proibidos.
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Clausula 5° - RESPONSABILIDADE PELO TRANSPORTE DE BENS OU MERCADORIAS SUJEITAS A
CONDICOES PROPRIAS

5.1. A cobertura da responsabilidade decorrente do transporte dos bens ou mercadorias a seguir
mencionadas fica sujeita a condi¢des proprias, definidas em clausulas particulares:

a) objetos de arte, antiguidades e colegdes;

b) mudancas de mdveis e utensilios domésticos; e

C) animais vivos.

Clausula 6* - COMECO E FIM DOS RISCOS

6.1. Os riscos assumidos no presente contrato de seguro durante o transporte propriamente dito tem inicio no
momento em que:

6.1.1. O veiculo transportador deixa o territério nacional quando se tratar de viagem de exportagdo do pais
em que foi emitida a apolice cessando com a entrega dos bens ou mercadorias aos respectivos
consignatarios;

6.1.2. Os bens ou mercadorias s&o colocados no veiculo transportador no local em que se inicia a viagem
internacional de importagao do pais que emitiu a apdlice terminando com a entrada no seu territorio.

6.2. O Segurador nao responde em qualquer hipotese por perdas, danos ou despesas que
sobrevenham aos bens ou mercadorias apds o 30° (trigésimo) dia corrido a contar da entrega dos
bens ou mercadorias ao segurado, salvo em casos especiais previamente acordados.

Clausula 72 - CONDIGOES DE TRANSPORTE

7.1. O transporte de bens ou mercadorias devera ser feito por rodovia, em veiculos licenciados, em bom
estado de funcionamento e providos de equipamentos necessarios a perfeita protecao da carga.

7.1.1. Para os efeitos do presente contrato de seguro entende-se por "rodovia" a rota nao proibida ao transito
de veiculos automotores pelas autoridades competentes, bem como os caminhos habilitados para os
referidos veiculos.

7.1.2. Nao obstante o disposto no item 7.1.1, a cobertura deste seguro néo ficara prejudicada desde que néo
haja descarga das mercadorias seguradas quando o trafego pela rodovia sofrer interrupgdes por motivos de
obras de conservagéo, desmoronamento de taludes ou por efeito de fendmenos da natureza e ainda, por
solucéo de continuidade quando por ndo haver pontes ou viadutos devam ser utilizados servigos regulares de
balsas ou embarcagfes congéneres adequadas para transposi¢éo de cursos d'agua, bem como de trens ou
avides.

Clausula 82 - PREMIO
Fica entendido e acordado que o pagamento de prémio devido pela presente apdlice sera feito em

délares dos Estados Unidos da América observada a legislagado interna de cada pais e de acordo com
as disposicoes contidas nas condigdes particulares.
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Clausula 92 - IMPORTANCIA SEGURADA E LIMITE DE RESPONSABILIDADE

A importancia segurada e o limite méaximo de responsabilidade assumidos pelo Segurador por evento
(acidente com o veiculo transportador, incéndio ou explosdo em armazém ou dep6sito) e por apolice serdo
fixados nas condigdes particulares de comum acordo com o segurado.

Clausula 10? - PROPOSTA DE SEGURO

10.1. A celebragao, a alterag@o ou a renovagé@o ndo automatica do contrato de seguro somente poderéo ser
feitas mediante proposta preenchida e assinada pelo proponente, seu representante legal ou corretor de
seguros. A presente apolice é emitida em conformidade com as declaragdes constantes na proposta de
seguro, que passa a fazer parte integrante deste contrato.

10.2. O Segurador emitira a apolice em até 15 (quinze) dias ap6s a data de aceitacdo da proposta.

10.3. O segurado se obriga a comunicar, por escrito, ao Segurador, qualquer alteragdo que ocorra nos dados
constantes na proposta de seguro, com, no minimo, 3 (trés) dias Uteis de antecedéncia, contados da data de
inicio de vigéncia da alteragao pretendida, cabendo ao Segurador se pronunciar, dentro de 3 (trés) dias
uteis apds o recebimento da comunicagao, sobre sua aceitagao ou nao. A auséncia de manifestagéo, por
escrito, do Segurador, caracterizara a aceitacao tacita da proposta.

10.4. Nao é admitida a presungao de que o Segurador possa ter conhecimento de circunstéancias que
nao constem na proposta e daquelas que nao tenham sido comunicadas posteriormente, na forma do
artigo anterior.

Clausula 112 - ACEITACAO E RENOVAGAO DE APOLICE
11.1. A aceitagéo da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.

11.1.1. O Segurador dispoe do prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir da data do recebimento da
proposta, para recusar ou aceitar o risco que lhe foi proposto. A auséncia de manifestagao, por
escrito, do Segurador, caracterizara a aceitacao tacita do risco proposto. A emissao e o envio da
apolice ou certificado individual substitui a manifestacao expressa de aceitagdo da proposta pela
sociedade seguradora.

11.1.2. O prazo mencionado no subitem anterior, fica reduzido para 7 (sete) dias, quando a proposta se
referir a emissao de apoélice destinada a cobrir um unico embarque, e, para 3 (trés) dias uteis, no caso
de emissdo de endosso relativo a alteragdao de risco e/ou das condigbées de cobertura da apdlice,
conforme disposto no subitem 10.3.

11.2. A data de inicio de vigéncia do seguro coincidira com a data de aceitacdo da proposta ou com data
distinta, desde que expressamente acordada entre as partes.

11.3. A cobertura concedida pelo seguro comega as 24 (vinte e quatro) horas do dia estipulado para o seu
inicio e finda as 24 (vinte e quatro) horas do dia fixado para o seu término, respeitado o disposto na clausula
62 destas condicdes gerais.

11.4. Dentro do prazo aludido no subitem 11.1, o Segurador podera solicitar, do proponente, novos
documentos elou informagbes complementares, justificadamente indispensaveis a analise da
proposta, suspendendo-se aquele prazo até o completo atendimento das exigéncias formuladas.

11.5. No caso de ndo aceitagdo da proposta, o Segurador comunicard o fato, por escrito, ao

proponente, especificando os motivos da recusa.
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11.6. Quando a aceitagdao da proposta depender de contratagdao ou alteragdo de cobertura de
resseguro facultativa, o prazo fixado no subitem 11.1 sera suspenso até que os resseguradores se
manifestem formalmente, sendo vedado o recebimento ou a cobranga, total ou parcial, do prémio até
que seja integralmente concretizada a cobertura de resseguro e confirmada a aceitagao da proposta.
O Segurador dentro daquele prazo devera informar, por escrito, ao proponente, tal eventualidade,
ressaltando a consequente inexisténcia da cobertura enquanto perdurar a suspensao.

11.7. Restituir, no caso de ter sido contratada cobertura proviséria, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos
a contar da data da formalizagéo da recusa, o valor do pagamento de prémio porventura efetuado, deduzido a
parcela relativa ao periodo de cobertura do seguro, e devidamente atualizado, ap6s o transcurso daquele
prazo, pela variagédo positiva do IPCA / IBGE, ou, caso este seja extinto, pelo INPC/IBGE, calculada entre o
ultimo indice publicado antes da data da formalizag&o da recusa e aquele publicado imediatamente anterior a
data da efetiva restituicdo

11.8. A renovagao do presente seguro ndo é automatica, e somente sera realizada mediante acordo entre
segurado (ou seu representante) e o Segurador.

Clausula 12? - PLURALIDADE DE SEGUROS

12.1. Se o segurado tiver contratado mais de um seguro cobrindo 0 mesmo bem contra 0 mesmo risco
com mais de um Segurador devera informar a cada um a existéncia de todos os seguros contratados
indicando o nome do Segurador e a respectiva importancia segurada sob pena de caducidade. Em
caso de sinistro cada Segurador participara proporcionalmente em razao da responsabilidade
assumida para o pagamento da indenizagao devida.

12.2. O segurado ndo pode pretender no conjunto uma indenizagao superior ao valor dos danos
sofridos.

12.3. Se o segurado contrata mais de um seguro com a intengdo de enriquecimento ilicito sdo nulos
os contratos assim celebrados sem prejuizo do direito dos Seguradores ao recebimento do prémio de
seguro devido.

Clausula 13% - SINISTRO

13.1. No caso de sinistro coberto por esta apélice o segurado se obriga a cumprir as seguintes

disposicoes, sob pena de perda de direitos:

a) O aviso de sinistro devera ser feito pelo Segurados a Seguradora, tdo logo tenha conhecimento
dos fatos, sob pena de perda de perda de direito a indenizagao.

b) O aviso de sinistro devera ser realizado a Seguradora, através do telefone 0300 33 TOKIO (0300 33
86546), disponivel de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 22h00, e aos sabados, das 8h00 as 14h00,
exceto feriados, ou por intermédio do corretor de seguros, sem prejuizo da comunicagdo formal
por escrito. Da comunicagdo deverdao constar todas as informagbes e os esclarecimentos
necessarios que possibilite, 8 Seguradora, a apuragao da causa, natureza e extensdo dos danos
elou prejuizos causados;;

c) adotar todas as providéncias consideradas inadidveis e ao seu alcance para resguardar os
interesses comuns e impedir o agravamento dos prejuizos. No caso de paralisagao do veiculo por
motivo de sinistro o segurado enviara ao local outro veiculo para o devido socorro e transhordo de
toda a carga, prosseguira viagem até o destino ou retornara a origem, a filial ou a agéncia mais
préxima ou ainda, recolhera a carga a um armazém sob sua responsabilidade;

d) prestar ao Segurador todas as informacdes e esclarecimentos necessarios a determinagdo da

causa, natureza e extensao do sinistro e das perdas ou danos resultantes, colocando a sua
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disposi¢do os documentos referentes ao registro oficial da ocorréncia e as pericias locais se
realizadas, bem como os depoimentos de testemunhas, manifestos, conhecimentos e notas fiscais
ou faturas dos bens ou mercadorias transportadas;

e) dar imediato conhecimento ao Segurador de qualquer agao civel ou penal proposta contra ele ou
seus prepostos no mais tardar no primeiro dia util seguinte ao da notificagao, remetendo cépia das
contrafés recebidas e nomeando de acordo com ele os advogados de defesa na agao civel.

13.2. Embora as negociagoes e atos relativos a liquidagao com os reclamantes sejam tratados pelo
segurado, o Segurador reserva-se o direito de dirigir os entendimentos se o quiser ou intervir em
qualquer fase do andamento das providéncias.

13.3. O segurado fica obrigado a assistir o segurador, fazer o que lhe for possivel e permitir a pratica
de todo e qualquer ato necessario ou considerado indispensavel pelo Segurador para o fim de sustar,
remediar ou sanar falhas ou inconvenientes, cooperando espontaneamente e de boa vontade para a
solugéo correta dos litigios.

13.4. E vedado ao segurado transigir, pagar ou tomar outras providéncias que possam influir no
resultado das negociagoes ou litigios, salvo se para tanto estiver autorizado pelo Segurador.

Clausula 142 - DEFESA EM JUizO CIVEL

14.1. O Segurador assumira ou nao a defesa civel do segurado. Entender-se-a que o Segurador assumiu a
defesa se ele ndo se manifestar mediante aviso por escrito dentro de dois dias Uteis contados a partir do
recebimento da informagéo e documentagao referente a agéo.

14.2. Se o Segurador assumir a defesa constituira o(s) advogado(s), ficando o segurado obrigado a
outorgar-lhe(s) a competente procuragdo antes do vencimento do prazo para contestar a agao e
cumprimento dos demais prazos processuais previstos em lei.

14.3. Se o Segurador ndo assumiu a defesa, conforme previsto no item 14.1, podera intervir na agéo na
qualidade de assistente dando as instrugcbes necessarias. Nessa hipotese o segurado fica obrigado a
assumir sua propria defesa nomeando o(s) advogado(s) de sua livre escolha.

14.4. O Segurador reembolsara as custas judiciais e honorarios do advogado de defesa do segurado,
e do reclamante, neste ultimo caso, somente quando o pagamento decorrer de decis&o judicial, decisdo
arbitral ou deciséo proferida pelo poder publico, sendo a ultima aplicavel desde que expressamente
contratada ou em acordo prévio e autorizado e de modo expresso pela seguradora, para a soma segurada
fixada na apélice, da diferenga entre esse valor e a quantia pela qual o segurado vier a ser civilmente
responsavel, nos termos da clausula 12 - Objeto do Seguro e Risco Coberto — destas condigoes gerais.

14.5. Na hipétese de o Segurador constituir advogado diferente do segurado, ele assumira os gastos
integrais por tal contratagao.

Clausula 15% - ISENGAO DE RESPONSABILIDADE

15.1. Ficara o Segurador isento de toda e qualquer responsabilidade ou obrigagao decorrente deste
seguro sem qualquer reembolso ao segurado quando este ou seus representantes, prepostos ou
empregados:
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a) transgredir os prazos, nao fizer as comunicagoes devidas ou ndo cumprir quaisquer das
obrigagées que Ihe cabem pelas condi¢des do presente seguro;

b) exagerar de ma-fé os danos causados pelo sinistro, desviar ou ocultar no todo ou em parte os bens
ou mercadorias sobre as quais verse a reclamagao;

c) dificultar qualquer exame ou diligéncia necessaria para a ressalva de direitos contra terceiros ou
para redugao dos riscos e prejuizos;

d) praticar qualquer fraude ou falsidade que tenha influido na aceitagao do risco ou nas condigdes do
seguro;

e) agravar intencionalmente o risco.

Clausula 162 - INSPEGOES

O Segurador podera proceder em qualquer tempo as inspegdes e verificagdes que considerar necessarias ou
convenientes com relagdo ao seguro e ao prémio, e o segurado assume a obrigagao de fornecer os
esclarecimentos, os elementos e as provas que lhe forem solicitados pelo Segurador.

Clausula 172 - REEMBOLSO

17.1. Se o Segurador ndo liquidar diretamente a reclamagdo podera autorizar o segurado a efetuar o
correspondente pagamento, hipotese em que ficara obrigado a reembolsé-lo no prazo de 10 (dez) dias
corridos a contar da apresentagéo da prova do pagamento.

17.2. O reembolso poderd ser acrescido das despesas de socorro e salvamento, armazenagem, guarda,
reembalagem outras que tenham sido feitas para salvaguardar os bens ou mercadorias e as decorrentes de
medidas solicitadas pelo Segurador.

17.3. Em caso de reembolso ao segurado, seja por ter o0 mesmo efetuado o pagamento da indenizagéo, total
ou parcial, ao terceiro proprietario dos bens ou mercadorias, com a expressa anuéncia do Segurador, seja por
ter efetuado despesas para minorar os danos, salvar os bens ou as mercadorias, ou evitar o sinistro, sera
devida, pelo Segurador, atualizagdo daquele reembolso, a partir do 11° (décimo primeiro) dia apés a data do
efetivo pagamento por parte do segurado.

17.4. Na hipotese prevista no subitem anterior, os valores de reembolso estardo sujeitos a atualizagao
monetaria, pela variagao positiva do IPCA/IBGE, ou na falta deste, pelo INPC/IBGE, calculada entre o ultimo
indice publicado antes do efetivo dispéndio por parte do segurado e aquele publicado imediatamente anterior
a data da liquidagéo do sinistro.

17.5. Seréo devidos, também, pelo Segurador, juros moratérios, a partir do 11° (décimo primeiro) dia ap6s a
data do efetivo pagamento por parte do segurado, equivalente a taxa em vigor para a mora de pagamento de
impostos devidos a Fazenda Nacional.

Clausula 182 - RESCISAO

18.1. O presente contrato de seguro poderéa ser rescindido por iniciativa de quaisquer das partes contratantes
e com a concordancia recipoca mediante prévio aviso dado por escrito, a partir do 15° (décimo quinto) dia
corrido contado da data do aviso o contrato estard automaticamente cancelado, ressalvados os riscos em
curso.

18.2. Fica, ainda, entendido que se o pedido de cancelamento for por parte do segurado, o Segurador
retera o prémio calculado de acordo com a tabela de prazo curto além do custo de apélice e impostos.
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Se for por iniciativa do Segurador este retera do prémio recebido a parte proporcional ao tempo
decorrido além do custo da apdlice e impostos sem prejuizo do disposto na clausula 15 destas
condigdes gerais.

18.2.1. Qualquer valor devido a titulo de restituicdo de prémio deverd ser atualizado pela variagéo positiva do
IPCA / IBGE, na base “pro-rata die” ou, caso este seja extinto, pela variacéo positiva do indice que vier a
substitui-lo, a partir da data do recebimento da solicitacdo de cancelamento ou da data do efetivo
cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa do Segurador, até o dia util imediatamente anterior a data da
efetiva devolugéo.

18.3. Se o segurado, seu representante ou corretor de seguros, fizer declaragoes inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir na aceitagao da proposta ou no valor do prémio, ficara prejudicado
o direito a indenizacao, além de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido. Se a
inexatidao ou a omissado nas declaragoes nao resultar de ma-fé do segurado, o Segurador podera:

18.3.1. na hipotese de nao ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de
prémio cabivel e/ou restringir termos e condigoes da cobertura contratada.

18.3.2. na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

a) cancelar o seguro, ap6s o pagamento da indenizagao, retendo, do prémio originalmente pactuado,
acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de
prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado e/ou restringir termos e condigbes da
cobertura contratada.

18.3.3. na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral, cancelar o seguro, apés o

pagamento da indenizagao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga de prémio cabivel.

18.4. O segurado estara obrigado a comunicar ao Segurador, logo que saiba, qualquer fato suscetivel
de agravar o risco coberto, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A INDENIZAGAO, se ficar comprovado
que silenciou de ma-fé. O Segurador, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento
de aviso de agravagao de risco, sem que tenha havido culpa do segurado, podera lhe dar ciéncia, por
escrito, de sua decisdo de cancelar o contrato. O cancelamento, no entanto, s6 sera eficaz 30 (trinta)
dias apés a notificagdo, devendo ser restituida pelo Segurador a diferenga do prémio. Mediante
acordo entre as partes, o Segurador podera dar continuidade do seguro mediante a cobranga da
diferenca do prémio cabivel ou restringir a cobertura contratada, ressalvando-se o prazo previsto
neste subitem.

Clausula 19° - REDUGAO DO RISCO

Salvo disposi¢ao em contrario, fixada nas condig¢des particulares, a diminui¢ao do risco no curso do
contrato nao acarreta a redugcao do prémio estipulado, mas, se a redugao for consideravel, o segurado
podera exigir a revisao do prémio, ou o cancelamento do contrato.

Clausula 20% - SUB-ROGAGAO

20.1. Ao pagar a correspondente indenizagdo por motivo de sinistro coberto pela presente apdlice o
Segurador ficara automaticamente sub-rogado até o montante da indenizagdo em todos os direitos e acdes
que competirem ao segurado contra terceiros obrigando-se o segurado a facilitar os meios ao pleno
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exercicio desta sub-rogagao. O Segurador ndo pode valer-se do instituto da sub-rogacéo em prejuizo do
segurado.

20.2. Salvo dolo, a sub-rogagdo nao tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do segurado, seus
descendentes ou ascendentes, consanguineos e afns.

Clausula 212 - PRESCRIGAO

Toda reclamagao com fundamento na presente apélice prescreve nos prazos e na forma que a legislagéo de
cada pais signatario do Convénio estabelecer.

Clausula 22% - FORO COMPETENTE

O foro de domicilio do segurado e/ou beneficiaio € competente para dirimir toda e qualquer controvérsia
relativa ao presente contrato.

Clausula 23 - GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS
Aceitagado: aprovagéo da proposta apresentada pelo segurado e a emissao da competente apdlice..

Acumulo: termo utilizado pelo mercado segurador, em conjugagdo com o limite maximo de garantia,
correspondendo ao valor total das mercadorias ou bens armazenados em portos ou outros locais previstos no
contrato de seguro. (Ver Limite Maximo de Garantia).

Apélice: documento emitido pela sociedade seguradora que formaliza a aceitagdo das coberturas solicitadas
pelo proponente, nos planos individuais (apolice individual), ou pelo estipulante, nos planos coletivos (apélice
coletiva).

Apdlice de averbagdo ou Aberta: aquela em que o segurado comunica a sociedade seguradora as
movimentagdes relativas a seu negdcio, vinculadas as coberturas contratadas e ocorridas ao longo de sua
vigéncia, em datas incertas, imprevisiveis ou previamente acordadas, com importancias seguradas variaveis
limitadas ao valor do limite méximo de garantia contratado.

Arresto: apreenséo judicial da coisa, em virtude de divida para a garantia da execugao.

Aviso de Sinistro: trata-se de uma das obrigacdes do segurado, que deve comunicar, a Seguradora, a
ocorréncia de qualquer sinistro, assim que dele tenha conhecimento.

Bens: s&o quaisquer coisas, direitos e a¢des que possam ser objeto de propriedade.

Cancelamento de Seguro ou de Cobertura: dissolugdo antecipada do contrato de seguro, em sua
totalidade, por determinag&o legal, ou parcialmente, em relacdo a uma determinada cobertura, no caso de
reembolso correspondente ao limite maximo de garantia da mesma. O cancelamento do seguro, total ou
parcial, por acordo entre as partes, denomina-se RESCISAO.

Caput: palavra originaria do latim, significando “cabeca”, muita utilizada em contratos ou documentos legais,
para fazer referéncia ao texto principal ou inicial de um artigo ou clausula.

Causa Mortis: expressao latina que significa "a causa da morte".
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Clausula Especifica: clausula suplementar, adicionada ao contrato, modificando a cobertura basica, mas
sem gerar prémio adicional.

Cobertura Adicional: cobertura adicionada ao contrato, facultativamente, mediante cobranga de prémio
adicional.

Condigoes Contratuais: conjunto de disposigdes que regem a contratagdo de um mesmo plano de seguro.

Condigoes Gerais: conjunto de clausulas contratuais que estabelecem obrigacdes e direitos do segurado e
da Seguradora.

Conhecimento de Embarque / Conhecimento de Transporte: documento numerado sequencialmente,
emitido pelo transportador na data de carregamento ou de inicio da viagem, contendo informagdes sobre os
bens ou mercadorias transportadas, tais como origem, procedéncia e destino, quantidade e espécie dos
volumes, numeros dos documentos fiscais e respectivos valores, etc.

Container: recipiente ou caixa, normalmente fechado e de metal, munido de fechaduras de seguranga,
utilizado no transporte de mercadorias.

Dano Material: no seguro obrigatério de Responsabilidade Civil do Transportador Aquaviario - Carga (RCA-
C), utiliza-se este termo em relagdo aos estragos, deterioragao, inutilizagdo ou destruicdo causados aos bens
ou mercadorias de terceiros, entregues ao segurado para transporte, € decorrentes de acidentes, incéndio,
etc. Os danos podem ser indenizaveis ou ndo, de acordo com as condigdes do contrato de seguro.

Dano Moral: les&o, praticada por outrem, ao patriménio psiquico ou a dignidade da pessoa, ou, mais
amplamente, aos direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento ou qualquer tipo
de desconforto, independente da ocorréncia simultdnea de danos materiais ou corporais. Para as pessoas
juridicas, sdo as perdas financeiras indiretas, ndo contabilizaveis, decorrentes de ofensa ao seu nome ou a
sua imagem, independente da ocorréncia simultanea de outros danos.

Dolo: ma-fé; qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma outrem em erro;
vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado criminoso.

Documentos Contratuais: a apdlice, a apdlice de averbagao, o certificado individual, o endosso e o bilhete
de seguro.

Endosso: ¢ um documento, emitido pela Seguradora, por intermédio do qual sdo formalizadas as alteragbes
dos dados e condi¢des de uma apolice, de comum acordo com o segurado.

Furto Simples: é a subtracdo, para si ou para outrem, de coisa alheia movel, sem ameaca ou violéncia a
pessoa, e sem deixar vestigios.

Furto Qualificado: é a subtragdo, para si ou para outrem, de coisa alheia movel, sem ameaga ou violéncia a
pessoa, mas deixando vestigios.

Importancia Segurada: é o valor integral dos bens ou mercadorias declaradas nos documentos relativos a
cada embarque, observado o limite maximo de garantir por embarcagao / acumulo fixado na apdlice.
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Indenizagao: no seguro obrigatorio de responsabilidade civil do transportador aquaviario - carga (RCA-C), é,
primeiramente, o pagamento, efetuado pela Seguradora, diretamente ao terceiro prejudicado, proprietario dos
bens ou mercadorias, das reparagdes a eles devidas, pelo segurado, desde que cobertas pela apdlice e,
secundariamente, o reembolso, ao segurado, das despesas de socorro e salvamento realizadas para evitar o
sinistro e minimizar os danos.

Limite Maximo de Garantia: é a quantia maxima, fixada na apdlice, que a Seguradora assumira em cada
viagem, de uma mesma embarcagdo ou por acumulagdo de bens e/ou mercadorias nos portos ou outros
locais previstos no contrato de seguro.

Lockout: paralisagdo dos servigos ou atividades de uma empresa ou empresas de atividades afins, por
determinagéo de seus administradores ou do sindicato patronal respectivo.

Lucros Cessantes: lucros que deixam de ser auferidos devido a paralisagéo de atividades e do movimento
de negocios do terceiro prejudicado.

Ma Arrumagao: arrumacéo inadequada da carga dentro do navio ou da embarcagéo.
Mau Acondicionamento: ma acomodacao da carga dentro da respectiva embalagem.

Objeto do Seguro: é a designagao genérica de qualquer interesse segurado, sejam coisas, pessoas, bens,
responsabilidades, obrigagdes, direitos ou garantias.

Periodo Intermitente de Cobertura: Periodo de cobertura fixado de forma descontinuada, a partir de
critérios determinados nas condigdes contratuais, que estabelecem sua interrup¢do e reinicio, bem como
inclusdo ou exclusao de cobertura dos riscos.

Prémio: é a importancia paga pelo segurado, ou estipulante proponente, & Seguradora, em troca da
transferéncia, para esta, do risco a que aquele esta exposto.

Prémio Depésito: é um valor de estipulagao facultativa, previamente acordado entre as partes, devido pelo
segurado a seguradora por ocasido da emissdo de uma apdlice de averbagdo, correspondente a uma
estimativa do prémio total, calculado com base em uma previsdo das movimentagdes dos negécios do
segurado vinculadas a apdlice de averbagéo, durante todo o periodo de sua vigéncia.

Prémio Inicial: é um valor de estipulacdo facultativa, previamente acordado entre as partes, devido pelo
segurado a seguradora por ocasido da emissdo de uma apolice de averbagéo, e que nao corresponde a uma
estimativa do prémio total associado as movimentagdes dos negdcios do segurado durante a vigéncia da
apolice.

Proponente: é a pessoa, fisica ou juridica, que pretende fazer o seguro, preenchendo e assinando uma
proposta.

Proposta: documento preenchido e assinado pelo proponente, que formaliza o interesse do proponente em
contratar, alterar ou renovar o seguro, abrangendo, no caso de contratagdo ou renovagdo de apdlices
coletivas, tanto a proposta de contratagédo formalizada pelo estipulante, como as propostas de adesdo dos
segurados individuais, no qual estao relacionados os dados que devem constar na apdlice e as informagdes,
verdadeiras e completas, sobre 0s riscos a serem cobertos.
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Reclamagao: no caso do seguro obrigatério de RCA-C, é a apresentacéo, a Seguradora, pelo segurado, de
pedido de indenizacdo efetuado por terceiro pretensamente prejudicado, imputando ao segurado a
responsabilidade do civil por ato danoso, possivelmente sob a forma de uma notificagdo judicial, pedido este
que o segurado fard acompanhar de todas as informacdes e documentos relativos ao evento. O pedido de
indenizacdo pode ser apresentado diretamente a Seguradora pelo terceiro pretensamente prejudicado
proprietario dos bens ou mercadorias.

Regulagao e Liquidagao de Sinistro: é o processo de apuragao dos prejuizos sofridos pelo segurado e que
tem por finalidade fixar a responsabilidade da Seguradora e as bases das indenizagdes.

Rescisao: dissolugdo antecipada do contrato de seguro por acordo entre as partes. Quando ndo ha acordo,
usa-se o termo “cancelamento”.

Risco Coberto: é o evento aleatorio, previsto no contrato de seguro, cuja ocorréncia acarreta prejuizo de
ordem econdmica para o segurado.

Riscos Excluidos: séo os riscos que o contrato retira da responsabilidade da Seguradora.

Roubo: € a subtracdo da coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameacga ou violéncia a
pessoa, ou depois de té-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia.

Segurado: ¢ a pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata 0 seguro em seu beneficio
pessoal ou de terceiro.

Segurador / Seguradora: € aquele(a) que emite uma apolice, assumindo a responsabilidade pelos riscos
nela constantes, mediante o pagamento de prémio pelo segurado.

Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil do Transportador Aquaviario - Carga (RCA-C): € o
contrato mediante o qual uma pessoa juridica, denominada Seguradora, se obriga, mediante o recebimento
de um prémio, a indenizar o terceiro prejudicado, proprietario dos bens ou mercadorias danificadas durante
transporte efetuado por outra pessoa fisica ou juridica, denominada segurado, danos estes resultantes de
riscos futuros e incertos, previstos no contrato, imputaveis a responsabilidade do transportador aquaviario.
Prevé o contrato, também, reembolsar o segurado das despesas de socorro e salvamento, por ele efetuadas,
visando evitar o sinistro e minimizar os danos, limitado o montante da indenizac&o e do reembolso ao valor da
importancia segurada do embarque.

Sinistro: é a ocorréncia de risco previsto no contrato de seguro.

Sogobramento: ato de embocar; virar de borco.

Sub-Rogagao: € o direito que a lei confere & Seguradora, que pagou a indenizagao ao terceiro prejudicado,
proprietario dos bens ou mercadorias, €, possivelmente, o reembolso de despesas ao segurado, de assumir

os direitos deste contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos.

Transportador Aquaviario: € todo aquele autorizado pela Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios
(ANTAQ).

Varagao: modalidade de encalhe que consiste na proje¢do do navio sobre um baixio ou praia, com perda da
flutuagao.
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Vicio Préprio: diz-se de uma propriedade intrinseca de certos objetos, a qual age no sentido de provocar a
destrui¢do ou avaria dos mesmos, sem a concorréncia de qualquer causa exterior.

Vigéncia: intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o contrato de seguro, podendo ser fixada
em anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem ou trecho, ou outros critérios, conforme estabelecido
no plano de seguro.

Clausula 24° - DISPOSIGOES GERAIS

24.1. O registro do produto € automatico e nédo representa aprovagdo ou recomendagdo por parte da
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP.

24.2. O segurado podera consultar a situacdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no
sitio eletrbnico www.susep.gov.br.

24.3. O pagamento das obrigagdes pecuniarias da Seguradora, dos valores relativos a atualizagdo monetaria
e juros de mora, conforme estabelecido nos subitens 11.7, 17.4, 18.2.1 destas condi¢des gerais, seré feito
independente de qualquer interpelagéo judicial ou extrajudicial, de uma sé vez, juntamente com os demais
valores devidos no contrato.

24.4, Processo SUSEP n°. 10.002447/01-11.

CLAUSULAS ESPECIFICAS APLICAVEIS'AO SEGURO DE RESPONSABILIDADE
CIVIL DO TRANSPORTADOR RODOVIARIO EM VIAGEM INTERNACIONAL -
DANOS A CARGA TRANSPORTADA

CLAUSULA DE EXCLUSAO - INTERPRETAGAO DE DATAS POR EQUIPAMENTOS ELETRONICOS NOS
CONTRATOS DE SEGUROS

Fica entendido e concordado que este Seguro ndo cobre qualquer prejuizo, dano, destruicao, perda
elou reclamagcao de responsabilidade, de qualquer espécie, natureza ou interesse, desde que
devidamente comprovado pelo Segurador, que possa ser, direta ou indiretamente, originado de, ou
consistir em:

1. Falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de computador e/ou sistema
de computacgao eletronica de dados em reconhecer e/ou corretamente interpretar e/ou processar e/ou
distinguir e/ou salvar qualquer data como a real e correta data de calendario, ainda que continue a
funcionar corretamente apés aquela data.

2. Qualquer ato, falha, inadequacao, incapacidade, inabilidade ou decisao do segurado ou de terceiro,
relacionado com a nao utilizagao ou nao disponibilidade de qualquer propriedade ou equipamento de
qualquer tipo, espécie ou qualidade, em virtude do risco de reconhecimento, interpretagciao ou
processamento de datas de calendario.

Para todos os efeitos, entende-se como equipamento ou programa de computador ou circuitos
eletrénicos, microchips, circuitos integrados, microprocessadores, sistemas embutidos, hardwares
(equipamentos computadorizados), softwares (programas utilizados ou a serem utilizados em
equipamentos computadorizados), firmwares (programas residentes em equipamentos
computadorizados), programas, computadores, equipamentos de processamento de dados, sistemas
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ou equipamentos de telecomunicagées ou qualquer outro equipamento similar, sejam eles de
propriedade do segurado ou nao.

A presente clausula é abrangente e derroga inteiramente qualquer dispositivo do contrato de seguro
que com ela conflite ou que dela divirja.

CLAUSULA ADICIONAL DE EXCLUSAO PARA ATOS DE TERRORISMO

Nao obstante o que em contrario possam dispor as condi¢des gerais, especiais e/ou particulares do
presente seguro, fica entendido e concordado que, para efeito indenitario, nao estarao cobertos danos
e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo ao Segurador comprovar com
documento habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu propésito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como
atentatoério a ordem publica pela autoridade publica competente.

CLAUSULA PARTICULAR DE EXCLUSAO PARA SITUAQOES NACIONAIS OU INTERNACIONAIS DE
SANCAO, EMBARGO, PROIBIGAO OU RESTRICAO

1. Estao excluidos da cobertura dessa Apolice todos e quaisquer riscos cuja cobertura e/ou eventual
pagamento da respectiva indenizagao securitaria, implicaria na obrigagao da Seguradora de atuar de
forma a atrair, em razdo de embargos e san¢des comerciais e econdomicos, agoes punitivas para a
Seguradora, seu grupo econdmico e administradores, por parte dos Estados Unidos da América, do
Reino Unido, da Uniao Europeia conforme descrito nas listas de embargos e sang¢oes a seguir:

a) Reino Unido e Uniao Europeia: https://www.consilium.europa.eul/pt/policies/sanctions/
b) Office of Foreign Assets Control - OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA):
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

2. Estao ainda excluidos da cobertura dessa Apdlice, todos e quaisquer riscos cujo imediato
pagamento da respectiva indenizagao securitaria esteja vedado, por embargos e san¢des comerciais e
econdmicos internacionais impostos por entidades multilaterais integradas pelo Brasil , tais como,
mas nao se limitando, o GAFI (Grupo de Agdo Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e o
Financiamento do Terrorismo): https://www.fatf-gafi.org/ e a Organizagao das Nagdes Unidas (ONU):
https://nacoesunidas.org/conhecal.

3. O fato gerador para efeito de aplicagdo desta clausula devera estar caracterizado no momento do
sinistro para fins de perda de direito ou excludente de cobertura. Assim, caso as situagées previstas
nos itens 1 e 2 ocorram apds a data do sinistro, o pagamento da indenizagao ficara suspenso até que
haja a superagao do embargo ou sang¢ao pelo 6rgao internacional ou nacional que o impds.

4. O Segurado perdera o direito a indenizagao se por efeito da politica de imposi¢ao de embargos e
sangoes por organismos internacionais houver ato doloso do segurado ou de seu representante legal
e nexo causal com o evento gerador do sinistro.

5. Permanecem em vigor as demais condi¢des deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA ESPECIFICA DE EXCLUSAO DE DOENGA TRANSMISSIVEL
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1. N&o obstante o que em contrario possam dispor as condi¢des contratuais, esta apolice ndo garante perdas,
inclusive lucros cessantes, danos de qualquer natureza, custos ou despesas, direta ou indiretamente,
decorrentes de, ou de qualquer outra forma, atribuiveis ou relacionadas a, ou em conexao ou ocorrendo
simultaneamente ou em qualquer sequéncia com:

1.1. uma doenca transmissivel;

1.2. ou decretagéo de surto, epidemia, endemia ou pandemia de uma doenga transmissivel.

2. Para fins desta clausula, a apolice ndo garantira perdas, inclusive lucros cessantes, danos de qualquer
natureza, custos ou despesas, direta ou indiretamente decorrentes ou relacionados a ordem estatal, de
qualquer ente da federagdo ou ndo, que determinou o fechamento, sendo ele total ou parcial, ou
funcionamento por um periodo reduzido do estabelecimento segurado em razdo da ocorréncia de, ou de
qualquer outra forma, atribuiveis ou relacionadas a, ou em conex@o ou ocorrendo simultaneamente ou em
qualquer sequéncia com:

2.1. uma doenga transmissivel;

2.2. ou decretacdo de surto, epidemia, endemia ou pandemia de uma doenca transmissivel.

3. Para fins desta clausula, sdo excluidos da cobertura perdas, inclusive lucros cessantes, danos, custos ou
despesas de qualquer natureza, mas néo limitados, a limpeza, desintoxicagéo, remogao ou teste:

3.1. de uma doenca transmissivel; ou

3.2. de qualquer propriedade segurada nos termos desta apdlice que seja ou possa ser afetada em virtude de
contaminagao por uma doenga transmissivel.

4. Para fins desta clausula, uma doenca transmissivel significa qualquer:

4.1. sofrimento fisico, enfermidade ou doenga causada ou transmitida direta ou indiretamente por qualquer
virus, bactéria, parasita ou outro organismo ou qualquer variagdo deste, considerado vivo ou ndo, €
independentemente dos meios de transmiss&o; ou

4.2. qualquer virus, bactéria, parasita ou outro organismo, ou qualquer variagdo deste, considerada vivo ou
nao, a excegao de fungos, capaz de causar sofrimento fisico, enfermidade ou doenca.

5. Esta clausula se aplica a todas as coberturas e extensdes de coberturas contratadas na apdlice.

6. Permanecem em vigor as condigdes contratuais deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas por esta clausula.

CONDIGOES PARTICULARES
EXCLUSAO DE DANOS DECORRENTES DE EVENTOS CIBERNETICOS

Fica entendido e acordado que a presente apélice passa a vigorar acrescida das seguintes disposi¢oes, que
prevalecem sobre as demais condigdes gerais, especiais e particulares.

1. As Condigdes Contratuais da apdlice passam a vigorar acrescidas das seguintes definicoes:

Ataque de Negacédo de Servigo: Significa o envio de série de comandos, pedidos ou solicitagdes a
Sistemas de Computador, com 0 objetivo de sobrecarrega-los, de forma a retardar ou interromper seu
funcionamento e/ou dificultar ou impedir que seus usuarios legitimos possam acessa-los ou utiliza-los.

Evento Cibernético: Significa, em quaisquer Sistemas de Computador, uma ou mais das situagdes abaixo:
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() Uso, por qualquer pessoa ndo autorizada a fazé-lo, incluindo funcionarios do Segurado;
(i) Um Ataque de Negagdo de Servigo;

(i) Alintrodugéo de qualquer Malware;

(iv)  Exploragdo, de qualquer vulnerabilidade;

(

v)  Qualquer ameaca, embuste, extors@o ou trote de sobre a respeito quaisquer das situagdes (i) a (iv),
independente da sua veracidade

(vi)  Erro ou falha néo intencional de programac&o, configuragdo ou utilizagao;

Dados: significa qualquer elemento, fato, informagéo, item ou codigo que possa ser gravado, transmitido,
acessado, processado ou armazenado em um Sistema de Computador.

Malware: Significa qualquer programa ou cédigo criado com o objetivo de, indevidamente:

()  Acessar, alterar, copiar, danificar, destruir, espionar, prejudicar 0 acesso a redes, sistemas ou
aparelhos de computador ou quaisquer outros dispositivos eletronicos, seus usuarios ou os Dados ou
programas neles armazenados,

(i) Impedir, interromper, dificultar, retardar o acesso, a quaisquer redes, sistemas ou aparelhos de
computador ou quaisquer outros dispositivos eletronicos ou aos Dados ou programas neles
armazenados.

(i) Burlar, contornar, evadir ou ignorar qualquer produto, servigo ou protocolo de seguranca de quaisquer
redes, sistemas ou aparelhos de computador ou quaisquer outros dispositivos eletronicos;

Sistema(s) de Computador: significa, individualmente ou em conjunto, qualquer:

()  Aparelho, dispositivo, ou equipamento eletrénico, assim como suas pegas, assessorios periféricos e
componentes. Inclui mas n&o limita-se a desktops, laptops, modems, emissores e receptores de sinal,
smartphones, tablets, servidores, dispositivos de armazenamento portateis, comumente conhecidos
como hardware.

(i) Algoritmos, cddigos, instrucdes ou programas desenvolvidos para serem executados ou utilizados em
tais aparelhos ou dispositivos, comumente conhecidos como software.

(i) As redes, sistemas, cabeadas ou sem fio, que permitem a comunicagdo entre os aparelhos,
dispositivos ou equipamentos mencionados em (i).

2. A clausula de Exclusdes, Riscos Nao Cobertos ou Riscos Excluidos passa a vigorar acrescida da
seguinte exclusao.

A cobertura securitaria concedida através da presente apélice ndo abrange quaisquer perdas, danos,
responsabilidades, custos ou gastos de qualquer natureza, caso sejam, direta ou indiretamente, (i)
causados ou originados por, (ii) decorrentes ou resultantes de ou (iii) associados ou atribuiveis a
qualquer Evento Cibernético.

As perdas, danos, responsabilidades, custos ou gastos mencionados no paragrafo anterior incluem,
mas nao se limitam a quaisquer custos de defesa, danos materiais, danos corporais, danos morais,
danos existenciais, prejuizos financeiros, lucros cessantes, danos emergentes; danos a imagem,
reputagdo, honra, ou ainda danos ao meio-ambiente, a economia ou a sociedade que qualquer Evento
Cibernético possa dar causa a, resultar em, ou estar associado a, incluindo, mas nao se limitando a:

() Divulgagao, vazamento, armazenamento indevido de quaisquer Dados ou falha em apagar
quaisquer Dados armazenados eletronicamente em quaisquer Sistemas de Computador.

(i)  Adulteracao, modificagdo, destruicdo ou perda de quaisquer Dados armazenados
eletronicamente em quaisquer Sistemas de Computador.
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(iii) Dificuldade, retardo, interrupcdo ou impedimento de acesso, do Segurado ou de terceiros
autorizados, a quaisquer Sistemas de Computador.

(iv) Transmissao indevida, a partir de quaisquer Sistemas de Computador de qualquer
a. Malware;

b. Mensagem, declaragao, audio, imagem, video ou qualquer outra midia.

(v) Destruicdo, estrago, inutilizagdo ou perda de funcionalidade, nao-funcionamento ou
funcionamento indevido de quaisquer Sistemas de Computador, ou ainda, de qualquer outro
aparelho, dispositivo, maquina, equipamento, instalagao, instrumento, rede ou sistema, assim
como os danos causados aos arredores, adjacéncias, cercanias ou vizinhangas por conta de tal
destrui¢ao ou estrago.

(vi) Funcionamento correto quaisquer Sistemas de Computador, ou ainda, de qualquer aparelho,
dispositivo, maquina, equipamento, instalagao, instrumento, rede ou sistema, porém operado ou
utilizado de forma incorreta, impropria, indevida ou criminosa, de forma a causar danos aos
arredores, adjacéncias, cercanias ou vizinhangas.

(vii) Movimentagao, transferéncia, liquidagdo ou operagado indevida de quaisquer ativos financeiros,
incluindo mas nao se limitando a dinheiro, fundos, titulos e valores mobiliarios.

(viii) Nao-fornecimento ou fornecimento inadequado de qualquer produto ou servigo, incluindo mas
nao se limitando a quaisquer servigos de utilidade publica, tais como energia elétrica, telefonia,
agua, esgoto, transmissao de Dados, coleta de residuos, transporte, satide, combate a incéndio
e seguranga publica.

(ix) Violagao de qualquer propriedade intelectual, seja ela direito autoral, propriedade industrial ou
protecao Sui Generis.

Reiteram-se as demais clausulas, condig¢oes e disposi¢oes que nao tenham sido alteradas por estas
Condigoes Particulares.

CLAUSULA COMPROMISSORIA DE ARBITRAGEM

1. Todas as divergéncias entre a SEGURADORA e o SEGURADO (doravante designados em conjunto
"partes") referentes ao presente Contrato que envolvam controvérsias com valor superior a R§ XXXXX, XX
(XXXXXXXX) incluindo sua disposicdo e validade e quando ocorridas durante ou apds a vigéncia deste
Contrato serdo obrigatoriamente solucionadas por um Tribunal de Arbitragem, de acordo com a Lei n° 9307,
de 23.09.1996 e com a Lei 10.406, de 10.01.2002 (Cddigo Civil Brasileiro) e com as seguintes condi¢bes, que
prevalecerdo sobre qualquer disposi¢do contida no regulamento do tribunal a ser escolhido pelas partes.

1.1. As controvérsias que versem sobre valores inferiores ao acima estipulado; e/ou declaragéo de direitos,
obrigacdes de fazer ou ndo fazer, serdo submetidos a julgamento pela Poder Judiciério.

2 . A parte (requerente) que desejar instaurar um procedimento arbitral para solucionar alguma divergéncia
relativa as obrigacdes e/ou condigdes contratuais, formalizara, por escrito, a outra parte essa sua intengéo,
indicando um arbitro e a Camara Arbitral para julgamento da controvérsia.

3. A contar do recebimento esse documento, a outra parte (requerido), no prazo de até 30 (trinta) dias
corridos, devera indicar, também por escrito, um segundo &rbitro e informar se concorda com a Camara
Arbitral indicada ou indicar outra. Ndo o fazendo, nesse prazo, a Arbitragem sera instaurada e decidida pelo
unico arbitro e perante a Camara de Arbitragem indicados pelo requerente.

3.1. Havendo mais de 2 (duas) partes envolvidas na controvérsia, cabera a todos indicar um arbitro, podendo,
se assim entenderem, duas ou mais partes que tenham o0 mesmo interesse na causa indicar conjuntamente
apenas um arbitro, hipdtese em que serdo consideradas como uma parte Unica.

4. Sendo escolhido os arbitros pelas partes, estes deveréo indicar o arbitro desempatador para atuar no caso
de haver, na solugéo do caso, divergéncia.

5. Havendo divergéncia quanto a indicagdo da Camara de Arbitragem para julgamento, os arbitros das partes
e 0 arbitro desempatador decidirdo entre as op¢des apresentadas pelas partes.
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6. A menos que as partes acordem de outra maneira, todos os arbitros deveréo ter notério conhecimento
sobre Seguro e especialmente sobre o ramo da apélice emitida, ndo sendo admitido que tenham, com as
partes ou com o litigio que Ihes for submetido, qualquer hipétese de impedimento ou suspeigdo de juizes, nos
termos do Cddigo de Processo Civil.

7. A arbitragem devera ser realizada em S&o Paulo e o Tribunal de Arbitragem devera julgar as divergéncias
segundo as clausulas deste Contrato e toda a legislagao vigente no Ordenamento Juridico Brasileiro.

8 As partes elegem o foro da Comarca de S&o Paulo no estado de Sao Paulo para ajuizamento de eventuais
medidas cautelares.

9. O Tribunal de Arbitragem estara autorizado a fixar todas as normas processuais para a realizagao da
arbitragem, possuindo inclusive plenos poderes para estabelecer condigdes que considere adequadas para
as circunstancias do caso, a respeito de quaisquer assuntos relacionados com contestagdes, manifestagdes,
exame de documentos, investigagdo de testemunhas e qualquer outro assunto relacionado com o
procedimento da arbitragem.

10. A arbitragem considerara o portugués como idioma oficial, devendo as partes providenciar a tradugao
juramentada dos documentos que apresentar nos autos do processo e eventual testemunha ser assistida de
intérprete.

11. As Partes deverdao manter confidencialidade e comprometem-se a nédo divulgar e a ndo permitir a
divulgagéo de toda e qualquer informagéo ou documento referente a Arbitragem (incluindo informagdes sobre
a sua existéncia), com excegao dos casos em que:

a) o dever de divulgar tais informagdes decorrer da Lei;

b) a revelagao de tais informagdes for requerida ou determinada por uma Autoridade Estatal; ou

c) tais informagdes tornarem-se publicas por qualquer outro meio n&o relacionado a violagdo da obrigagéo de
confidencialidade ora prevista.

12. As despesas do processo de arbitragem serao suportadas proporcionalmente pelas partes, conforme ficar
estabelecido quando da instauragéo formal do juizo arbitral, salvo estipulagdo em contrario, na mesma
oportunidade.

14. A decisdo arbitral, que deve ser obrigatoriamente formalizada por escrito, produz entre as partes 0 mesmo
efeito da sentenga proferida pelos 6rgdos do Poder Judiciario e, sendo condenatdria, constitui titulo executivo
(art. 31, da Lei n® 9.307/96), comprometendo-se as partes a cumpri-la espontaneamente no prazo e na forma
que vier a ser designado na decisao arbitral.

15. Se a decisdo arbitral ndo for cumprida espontaneamente no prazo e forma nela definidos a parte
interessada podera propor, perante o 6rgao do Poder Judiciario, a competente A¢do de Execugéo para dar
efetivo cumprimento aos termos da decisdo arbitral, preservada a confidencialidade prevista na clausula
XX.11.

Por estarem de acordo e conformes em relagdo aos termos expressos nesta Clausula Compromisséria de
Arbitragem, os representantes legais das partes subscrevem-na, a seguir.

Data:

Segurado

Seguradora
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OUVIDORIA
A Voz do Cliente na Empresa

A Tokio Marine possui na Ouvidoria uma equipe especializada para avaliar com total imparcialidade a sua
demanda e possui um prazo de resposta de até 15 (quinze) dias, contados a partir da data do recebimento da
sua manifestacdo, atuando em conformidade com a regulamentagdo da Superintendéncia de Seguros
Privados — SUSEP.

Vocé e seu corretor podem acionar a Ouvidoria sempre que discordarem de algum posicionamento fornecido
pelos canais habituais da Cia. Entretanto, orientamos que previamente ao acionamento da Ouvidoria o cliente
acione o Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), por meio do formulario eletrénico Resolva Aqui ou nos
telefones abaixo.

Fale com a Ouvidoria nos seguintes canais:
www.tokiomarine.com.br através do formulario de Ouvidoria ou;
Através do 0800 449 0000, de 22 a 62 das 8h as 18h;
Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523.

Canais de Atendimento Tokio Marine:

Resolva Aqui - disponivel em www.tokiomarine.com.br/atendimento, para registrar sua reclamagao.
SAC 0800 703 9000

Central de Atendimento 0300 33 TOKIO (86546)

Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523

Disque Fraude 0800 707 6060

Cordialmente,
Ouvidoria
Tokio Marine Seguradora
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