Wy CondigBes Contratuais
TOKIOMARINE Seguro de Responsabilidade Civil Profissional
SEGURADORA

Prezado Segurado,
Estamos honrados por confiar em nossos servigos.

A partir de agora, vocé conta com a seguranca e solidez da Companhia que ha mais de 50 anos leva protecéo e
tranquilidade para todo o Brasil.

Nas paginas seguintes vocé encontra as Condicdes Gerais que regem seu seguro de Responsabilidade Civil
Profissional e estabelecem as normas de funcionamento das coberturas contratadas.

Para todos os fins e efeitos, ndo sdo consideradas contratadas e, portanto, ndo entendidas como parte integrante
deste contrato de seguro, as coberturas que néo estiverem devidamente mencionadas e identificadas na proposta
de seguro e na apdlice.

Leia-as atentamente, especialmente os textos em destaque para que vocé possa conhecer todas as vantagens
que este seguro oferece.

Salientamos que para os casos nédo previstos nas condi¢des gerais, prevalecerao as leis que regulamentam os
contratos de seguros no Brasil.

Para estas e outras informagdes, fique a vontade para consultar a Tokio Marine Seguradora ou seu Corretor de
Seguros.

Tokio Marine Seguradora

Versdo: maio/2022.

Valida para os seguros comercializados a partir de 07/05/2022.

Este seguro é garantido pela Tokio Marine Seguradora S/A - CNPJ 33.164.021/0001-00
Processos SUSEP n.° 15414.003889/2010-72

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia 0619-0 1
Processo SUSEP n°. 15414.003889/2010-72



CondicGes Contratuais
“Q TOKIOMARINE Seguro de Responsabilidade Civil Profissional
SEGURADORA

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL
CONDICOES GERAIS

(APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES COM CLAUSULA DE NOTIFICACOES)
Clausula 12 - DEFINIGOES
1.1. Para efeito deste seguro, considera-se:

1.1.1. Apdlice a Base de Ocorréncias (“occurrence basis”): é aquela que define como objeto do seguro, o
pagamento e/ou reembolso das quantias, respectivamente, devidas ou pagas a terceiros, pelo segurado, a titulo
de reparagdo de danos, estipuladas por deciséo judicial, decisdo arbitral ou decisdo administrativa proferida pelo
Poder Publico, sendo a ultima aplicavel desde que expressamente contratada, ou em acordo pactuado entre o
Segurado e os Terceiros prejudicados, desde que com anuéncia prévia e expressa da Seguradora, desde que:

a) os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante a vigéncia da apdlice; e

b) 0 segurado apresente o pedido de indenizacdo a seguradora durante a vigéncia da apélice ou nos prazos

prescricionais em vigor.

1.1.2. Apdlice a Base de Reclamacgodes (“claims made basis”): € aquela que define como objeto do seguro, o
pagamento e/ou reembolso das quantias, respectivamente, devidas ou pagas a terceiros, pelo segurado, a titulo
de reparagdo de danos, estipuladas por deciséo judicial, decisdo arbitral ou decisdo administrativa proferida pelo
Poder Publico, sendo a ultima aplicavel desde que expressamente contratada, ou em acordo pactuado entre o
Segurado e os Terceiros prejudicados, desde que com anuéncia prévia e expressa da Seguradora, d, desde que:
a) os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante a vigéncia da apélice ou durante o periodo de
retroatividade, se houver;
b) o terceiro apresente a reclamagdo ao segurado, durante a vigéncia da apdlice, ou no transcorrer do prazo
adicional, quando aplicavel.

1.1.3. Apédlice a Base de Reclamagoes (“claims made basis”) com Clausula de Notificagdes: tipo especial
de apdlice a base de reclamagdes que cobre, também, reclamacdes futuras de terceiros prejudicados, relativos a
fatos ou circunstancias, potencialmente danosos, ocorridos entre a data de retroatividade, inclusive, e o término
de vigéncia da apdlice, desde que:

a) os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice, ou durante o periodo de
retroatividade; ou

b) o segurado tenha notificado fatos ou circunstancias ocorridas durante a vigéncia da apdlice, ou durante o
periodo de retroatividade; e

c) na hipétese "a", o terceiro apresente a reclamagao ao segurado durante a vigéncia da apolice, ou durante o
prazo adicional, conforme estabelecido na apdlice; ou

d) na hipdtese "b", o terceiro apresente a reclamagao ao segurado durante a vigéncia da apdlice, ou durante os
prazos prescricionais legais.
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Apdlice a Base de Reclamagodes (“claims made basis”) com primeira Manifestagdo o Descoberta: tipo
especial de apdlice a base de reclamagdes em que a indenizag&o a terceiros obedece aos seguintes requisitos:

a) os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice, ou durante o periodo de
retroatividade; e

b) o terceiro apresente a reclamagdo ao segurado durante a vigéncia da apdlice, ou durante o prazo adicional,
conforme estabelecido na apdlice; ou

C) 0 segurado apresente 0 aviso a sociedade seguradora do sinistro por ele descoberto ou manifestado pela
primeira vez durante a vigéncia da apdlice, ou durante o prazo adicional, conforme estabelecido na apdlice.

Custos de defesa: compreendem as custas judiciais ou de outros meios de solu¢do de conflitos, os honorarios
advocaticios e periciais, assim como as despesas necessarias para apresentar a defesa e/ou os recursos do
segurado, relativos a reclamagdes em seguros de responsabilidade civil, conforme o contrato de seguro.

1.1.4. Data-Limite de Retroatividade ou Data Retroativa de Cobertura: data igual ou anterior ao inicio da
vigéncia da apoélice a base de reclamacdes, a ser pactuada pelas partes por ocasido da contratagao inicial ou da
renovacao do seguro, e que marca o inicio do periodo de retroatividade da cobertura.

1.1.5. Fato Gerador: qualquer acontecimento que produza danos, garantidos pelo seguro, e atribuidos, por
terceiros pretensamente prejudicados, a responsabilidade do segurado.

1.1.6. Limite Agregado: valor total maximo indenizavel, por cobertura, considerada a soma de todas as
indenizacOes e demais gastos ou despesas relacionados aos sinistros indenizados durante a vigéncia da apdlice.
Valor total maximo indenizavel por cobertura no contrato de seguro, considerada a soma de todas as
indenizagbes e demais gastos e despesas relacionadas aos sinistros ocorridos, sendo previamente fixado e
estipulado como o produto do limite méximo de indenizagéo por um fator superior ou igual a 1 (um). OS LIMITES
AGREGADOS ESTABELECIDOS PARA COBERTURAS DISTINTAS SAO INDEPENDENTES, NAO SE
SOMANDO NEM SE COMUNICANDO.

1.1.7. Limite Maximo de Garantia da Apdlice (LMG): limite maximo de responsabilidade da sociedade
seguradora aplicado ao conjunto das coberturas do contrato de seguro. Representa o limite maximo de
responsabilidade da Seguradora, de estipulacdo opcional, aplicado quando uma reclamagdo, ou série de
reclamagdes decorrentes do mesmo fato gerador, € garantida por mais de uma das coberturas contratadas. O
LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE E FIXADO COM VALOR MENOR OU IGUAL A SOMA DOS
LIMITES MAXIMOS DE INDENIZAGCOES ESTABELECIDOS INDIVIDUALMENTE PARA CADA COBERTURA
CONTRATADA. NA HIPOTESE DE A SOMA DAS INDENIZACOES, DECORRENTES DO MESMO FATO
GERADOR, ATINGIR O LMG, A APOLICE SERA CANCELADA.

1.1.8. Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada (LMI): limite méximo de responsabilidade da
sociedade seguradora, por cobertura, relativo a reclamacgéo ou série de reclamagdes de sinistros, decorrentes do
mesmo risco garantido pelo contrato de seguro. OS LIMITES MAXIMOS DE INDENIZAGAO ESTABELECIDOS
PARA COBERTURAS DISTINTAS SAO INDEPENDENTES, NAO SE SOMANDO NEM SE COMUNICANDO.
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1.1.9. Notificagdo: ato por meio do qual o tomador ou o segurado comunicam a sociedade seguradora, nos
seguros a base de reclamagdes com notificagdes, exclusivamente durante a vigéncia da apdlice, fatos ou
circunstancias, potencialmente danosos, ocorridos entre a data limite de retroatividade e o término de vigéncia da
apdlice, os quais poderéo levar a uma reclamagéo no futuro.

1.1.10. Periodo de Retroatividade: intervalo de tempo entre a data limite de retroatividade e a data de inicio de
vigéncia de um seguro a base de reclamagdes.

1.1.11. Prazo adicional: prazo extraordinario em que estardo cobertas as reclamagdes apresentadas ao
segurado, por terceiros, contratado junto a sociedade seguradora, com ou sem cobranga de prémio, conforme
estabelecido no contrato de seguro

Reclamagao: manifestagdo de terceiro, pedindo indenizag¢do ao segurado, alegando sua responsabilidade civil
por ato possivelmente danoso.

Tomador do seguro de responsabilidade civil: é a pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro em beneficio
dos segurados e que se responsabiliza, junto & sociedade seguradora, a atuar em nome destes com relagéo
as condigdes contratuais do seguro, inclusive no pagamento dos prémios, comunicagéo sinistros e de suas
expectativas.

Clausula 2% - OBJETIVO DO SEGURO

2.1. A Seguradora, sob os termos destas condi¢des gerais, e em conformidade com as condigbes especiais,

condigdes particulares, clausulas especificas e demais disposicdes expressas na apoélice, assume 0 COMpPromisso

de garantir, 0 pagamento e/ou reembolso das quantias, respectivamente, devidas e/ou despendidas, pelo
segurado, nas reparagdes de danos, involuntariamente causados a terceiros e/ou nas agdes emergenciais
empreendidas, com o objetivo de evita-los ou de minimizar seus efeitos, CONTANTO QUE SATISFEITAS AS

SEGUINTES CIRCUNSTANCIAS:

a) que as reparagdes e despesas acima aludidas sejam consequentes de danos os fatos geradores abrangidos
pelas coberturas contratadas na apdlice, ocorridos durante a sua vigéncia, ou durante o periodo de
retroatividade, se houver;

b) que as reclamagdes dos terceiros prejudicados tenham sido formalizadas ao segurado durante a vigéncia da
apolice, ou durante o prazo adicional, quando aplicavel;

c) que o valor das reparagdes haja sido fixado por decisdo judicial, decisdo arbitral ou decisdo administrativa
proferida pelo Poder Publico, sendo a ultima aplicavel desde que expressamente contratada, ou em acordo
pactuado entre o Segurado e os Terceiros prejudicados, desde que com anuéncia prévia e expressa da
Seguradora;

d) que as despesas incorridas com agdes emergenciais, sejam comprovadas, ou, na auséncia de comprovantes,
confirmadas por vistoria de sinistro ou pericia técnica realizada pela Seguradora, ou, por intermédio de
terceiros nomeados. Tais despesas (agbes emergenciais) correrdo por conta da Seguradora através da
cobertura adicional de salvamento e contengdo de sinistros, quando contratada na apoélice por solicitagao
expressa do segurado, ou, na auséncia desta, dentro do limite méximo garantido;

e) que a soma do valor das reparagdes com as despesas acima aludidas NAO EXCEDA, na data da liquidag&o
do sinistro, o valor, entdo vigente, do limite maximo de indenizagao, ou, quando aplicavel, do limite agregado
ou do limite maximo de garantia. NA HIPOTESE DESTA SOMA ULTRAPASSAR OS REFERIDOS LIMITES,
0 EXCESSO FICARA A CARGO DO SEGURADO.
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2.2. A expressao “agdes emergenciais” abrange:

a) as despesas incorridas com a tomada de medidas imediatas para evitar risco iminente e que seria coberto pelo
presente seguro, a partir de um incidente, sem as quais 0s riscos cobertos e descritos na apélice seriam
inevitaveis ou ocorreriam de fato, condicionada qualquer situagdo aos exatos termos das coberturas
efetivamente contratadas;

b) as despesas incorridas com a tomada de medidas imediatas, apds a ocorréncia de sinistro, de modo a minorar
lhe as consequéncias, evitando a propagagdo dos riscos cobertos, salvando e protegendo os bens ou
interesses descritos na apolice.

2.3. Para todos os fins e efeitos, ndo sdo consideradas como “acdes emergenciais” as despesas incorridas com:

a) manutencdo, seguranga, conserto, renovagdo, reforma, substituicdo preventiva, ampliacdo e outras afins
inerentes ao ramo de atividade do segurado;

b) medidas inadequadas, inoportunas, desproporcionais ou injustificadas, entendidas como sendo providéncias
tomadas sem qualquer relacdo direta com incidente coberto pelo seguro, assim como quando tais
providéncias forem tomadas de maneira extemporanea. O segurado se obriga a avisar imediatamente a
Seguradora, qualquer incidente, ou ao receber uma notificagdo, citacdo, intimacdo ou ordem de uma
autoridade competente que possa gerar pagamento de indeniza¢do nos termos aqui estabelecidos. Além
disso, 0 segurado se obriga a executar tudo o que lhe for exigido para limitar as despesas ao que seja
necessario e objetivamente adequado para conter o evento. O segurado suportara as despesas efetuadas
para a contengdo de riscos ndo amparados pelas coberturas contratadas na apdlice. Na hipotese de o
segurado adotar medidas para o salvamento e contengcdo de eventos cobertos, as despesas correrdo
obrigatoriamente por conta da sociedade seguradora até o limite méximo garantido, nos termos da clausula
2.1.

2.4. Sem prejuizo as demais disposi¢des deste seguro, o direito a garantia néo ficara prejudicado, ainda que os
danos causados a terceiros decorram de atos ilicitos, culposos ou dolosos, praticados por empregados do
segurado, devidamente registrados, ou, por pessoas, que embora sem registro, fique caracterizada, nos termos
da lei, a relagdo laboral e o vinculo empregaticio com o segurado.

Clausula 3 - AMBITO GEOGRAFICO

As disposicOes deste seguro aplicam-se exclusivamente as reivindicagdes apresentadas no Territério Brasileiro,
relativas a sinistros ocorridos no Brasil, a menos que de outro modo expresso na apdlice.

Clausula 4% - COBERTURAS DO SEGURO
4.1. Este seguro é constituido de cobertura basica e de coberturas adicionais.
4.2. E obrigatéria a contratago da cobertura basica.

4.3. As coberturas adicionais estdo vinculadas a cobertura basica e subordinadas ao pagamento de prémio
complementar, ndo podendo, em hipétese alguma, serem contratadas isoladamente.

4.4. As clausulas especificas serdo inseridas na apolice, de comum acordo entre as partes, porém, sempre
vinculadas a contratagdo da cobertura basica ou adicional correspondente.
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4.5. Para todos os fins e efeitos, ndo sdo consideradas contratadas, portanto, ndo entendidas como parte
integrante deste seguro, as coberturas que ndo estiverem devidamente mencionadas e identificadas na proposta
e expressas na apolice.

Clausula 52 - LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR COBERTURA CONTRATADA

5.1. A importancia fixada na apdlice sob o titulo de limite maximo de indenizag&o representa, em relagéo a cada
cobertura contratada, o valor até o qual a Seguradora respondera por sinistro.

5.2. Nao obstante, para cada cobertura contratada, fica estabelecido um segundo valor méaximo de indenizagéo,
denominado “limite agregado”, que representa o valor até o qual a Seguradora responderd, quando considerada a
soma de todas as indenizagdes e demais gastos e despesas relacionadas aos sinistros abrangidos pela cobertura
correspondente, atendidas as demais disposigdes deste seguro.

5.2.1. O limite agregado é definido como igual ao produto do valor inicialmente pactuado para o limite maximo de
indenizacdo da cobertura correspondente, por um fator maior ou igual a 1 (um), previamente acordado,
estabelecido nas condi¢Oes especiais ou particulares.

5.2.2. Na hipotese de ndo haver, nas condi¢des especiais ou particulares, referéncia aos fatores multiplicativos
mencionados no subitem anterior (5.2.1), esses serdo supostos iguais a 1 (um), salvo disposicdo em contrario,
expressamente convencionada na apélice, mediante inclusao de clausula especifica.

5.3. O limite agregado nao elimina nem substitui o limite maximo de indenizagao, continuando este a ser,
sem prejuizo a outras disposigoes deste seguro, o valor até o qual a Seguradora respondera por sinistro,
ou série de sinistros relativos a cobertura correspondente, ressalvada, porém, a variagao destes valores,
conforme a seguir disposto:

5.3.1. Efetuado o pagamento de qualquer indenizagao, serao fixados:

a) um novo limite agregado, definido como a diferenga entre o limite agregado vigente na data da
liquidagao do sinistro, e a indenizagao efetuada;

b) um novo limite maximo de indenizagao para a cobertura correspondente, definido como o MENOR dos
seguintes valores:
b.1) o limite maximo de indenizagao inicialmente contratado; ou
b.2) o valor definido na alinea “a” deste subitem (5.3.1).

5.4. Se as indenizagcoes e demais gastos e despesas relacionadas aos sinistros ocorridos exaurir o
vigente limite agregado, a cobertura correspondente sera automaticamente cancelada, ndo sendo devida
qualquer restituicao de prémio, mas o seguro continuara em vigor em relagao aquelas cujos respectivos
limites agregados nao tenham sido esgotados.

5.5. Na hipotese do sinistro ser amparado por mais de uma das coberturas contratadas na apélice, de tal forma
que ndo possa ser feita, de forma inequivoca, a distribuicdo das respectivas responsabilidades, esta sera
decidida por acordo entre as partes.
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5.6. Para todos os fins e efeitos, fica estipulado, que se os danos ocasionados a terceiros, forem decorrentes de
um mesmo fato gerador, produzindo varias reclamagdes, e, em consequéncia destas o segurado reivindicar
diversas vezes a garantia, sempre na mesma cobertura, TODOS OS PLEITOS CONSIDERADOS
PROCEDENTES SE CONSTITUIRAO EM UM UNICO SINISTRO, QUALQUER QUE SEJA O NUMERO DE
TERCEIROS ENVOLVIDOS.

5.7. Tanto o limite maximo de indenizago, como o limite agregado de cada cobertura contratada NAO SE
SOMAM NEM SE COMUNICAM, sendo estipulados, particularmente para cada uma delas.

Clausula 6 - LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE

6.1. A responsabilidade da Seguradora em relagdao a soma das indenizagées individuais, vinculados a
sinistros decorrentes de um mesmo fato gerador, e garantidos por mais de uma das coberturas
contratadas, ndo excedera, em hipétese alguma, o limite maximo de garantia expresso na apélice.

6.2. Se ndo houver previsdo na apélice do limite méximo de garantia, as coberturas contratadas garantiréo,
independentemente, até os respectivos limites maximos de indenizacdo vigentes, os sinistros de sua
competéncia, atendidas as demais disposicoes deste seguro.

6.3. Na hipotese de ocorréncia de sinistros independentes, cujos valores pagos reduzam os limites
maximos de indenizagao vigentes, nos termos do subitem 5.3.1 destas condigées gerais, de tal forma que
a sua soma se torne MENOR ou IGUAL ao limite maximo de garantia expresso na apdlice, este sera
cancelado, devendo ser obedecidas, a partir de entdo, as disposi¢oes do subitem anterior (6.2).

6.4. Na hipotese de a soma das indenizagées, decorrentes do mesmo fato gerador, atingirem o limite
maximo de garantia, a apdlice sera cancelada, nao sendo devida qualquer restituicao de prémio.

6.5. A expressao limite maximo de garantia também se denomina limite maximo de responsabilidade.

Clausula 7% - INCLUSAO DE COBERTURA E/OU AUMENTO DO LIMITE MAX!MO DE INDENIZAGAO POR
COBERTURA CONTRATADA E/OU DO LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE

7.1. Na hipotese de aceitacdo, pela Seguradora, durante a vigéncia da apélice, ou, por ocasido de sua renovagao,

de aumento dos limites maximos de indenizagao das coberturas contratadas e/ou do limite maximo de garantia,

ou ainda, de incluséo de novas coberturas, para fins de garantia securitaria sera adotado o critério restritivo, ou
seja:

a) os novos limites serdo aplicados apenas para as reclamagoes relativas a danos que venham ocorrer a
partir da data de sua implementagao, prevalecendo os limites anteriores para as reclamagées relativas
aos danos ocorridos anteriormente aquela data e a partir da data limite de retroatividade;

b) as novas coberturas serdao consideradas apenas para as reclamagdes relativas a danos que venham
ocorrer a partir da data de sua contratagao.
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Clausula 8% - RISCOS COBERTOS

Consideram-se riscos cobertos pelo presente seguro, aqueles expressamente convencionados sob os termos das
condigdes especiais, condigdes particulares, clausulas especificas e demais disposicdes expressas na apdlice.

Clausula 9° - RISCOS NAO COBERTOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

9.1. A Seguradora nao respondera pelas reclamagdes de indenizacao relativas a danos, despesas, gastos ou
outros custos, causados por, decorrentes de, atribuiveis a, ou, em conexao direta ou indireta com os seguintes
eventos:

a) ato doloso ou de ato que configure culpa grave equiparavel ao dolo, exclusivo e comprovadamente, praticado
pelo segurado, pelo beneficiario, ou representante, de um ou do outro. Em se tratando de pessoa juridica, a
exclusdo aqui estabelecida se aplica aos atos praticados pelos seus socios controladores, dirigentes,
administradores legais, beneficiarios e representantes;

b) atos de hostilidade ou de guerra, declarada ou néo, conspiragdo, subversao, rebelido, insurreigéo, guerra civil,
guerrilha, revolugao, poder usurpado, comogao civil, revolta popular, tumultos, greves, lockout, e em geral,
todo e qualquer ato ou consequéncia de tais ocorréncias;

c) atos praticados por qualquer pessoa agindo por conta de, ou em ligacdo com qualquer organizacéo, cujas
atividades visem derrubar pela forga o governo ou instigar a sua queda;

d) nacionalizagdo, confisco, requisicdo ou destruicdo, ordenada por qualquer autoridade legalmente constituida.
A Seguradora respondera, todavia, pelas reclamacdes de indenizagao resultantes de destruicdo ordenada por
autoridade competente que vise evitar a propagacao de riscos cobertos por este seguro e/ou de minimizar
seus efeitos;

e) atos terroristas, independente de seu propdsito, quando reconhecido como atentatério a ordem publica pela
autoridade competente. Para fins deste seguro, ato terrorista significa ato que abrange, mas néo se limita
apenas, ao uso de forca ou violéncia e/ou a ameaca destes, de qualquer pessoa ou grupo(s) de pessoas, quer
agindo sozinha(s) ou em nome ou em conexdo com qualquer (quaisquer) organizagdo(des) ou governo(s),
cometido com o proposito politico, religioso, ideolégico ou similares, incluindo a intengdo de influenciar
qualquer governo e/ou a levar a populag¢do ou qualquer parte da populagdo, ao medo;

f) acidentes relacionados com energia nuclear, fuséo, for¢a, matéria ou qualquer outra reagao similar, incluindo a
contaminagao radioativa ou ionizante decorrente do uso de armas ou dispositivos militares, ou de quaisquer
emanagdes havidas na produgdo, armazenamento, transporte, utilizagdo, eliminagdo de lixo atbmico e/ou
neutralizacdo de materiais fisseis e seus residuos, ainda que resultantes de testes, experiéncias, ou de
explosdes provocadas com qualquer finalidade;

g) poluicdo ef/ou contaminagdo decorrente de emissdo, descarga, dispersdo, desprendimento, escape,
emanacao, vazamento ou derrame de agentes poluentes e/ou contaminantes, em estado liquido, sélido ou
gasoso, onde quer que se origine. Da mesma forma, estdo excluidas deste seguro, as reclamagdes de
indenizacao:

g.1) ocasionadas por ou que ocorram por meio, ou em consequéncia de ruidos (seja ele audivel ao ouvido
humano ou n&o), estrondos sdnicos, ou quaisquer fendmenos associados aos mesmos;
g.2) custos de limpeza e remediagéo de impacto ambiental.

h) descumprimento de obrigacdes assumidas, pelo segurado, em contratos e/ou convengdes;

i) descumprimento, por parte do segurado, de obrigacdes:
i.1)tributarias ou fiscais, sejam contratuais ou legais;

i.2) trabalhistas, referentes a Seguridade Social, seguro obrigatério de acidentes de trabalho, beneficios
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previdenciarios, pagamento de salarios, bénus, remuneragdes, premiagdes, gratificacdes, participagdo de
lucros e resultados, encargos e beneficios de qualquer outro tipo;
multas e penalidades, de qualquer natureza, impostas ao segurado;
danos morais, indenizagdes compensatoérias, punitivas ou exemplares as quais o segurado seja condenado
pela Justica;
indenizacbes e despesas de qualquer natureza, relativas a inquéritos policiais, agdes, processos ou
procedimentos de natureza criminal. A Seguradora, no entanto, podera vir a responder pelas despesas com a
defesa do segurado na esfera criminal, EMBORA NAO ESTEJA OBRIGADA, sempre que tal medida possa
influir diretamente em acgéo civel, administrativa ou trabalhista da qual advenha responsabilidade abrangida
nos termos deste contrato;

m) danos resultantes do uso de materiais, métodos de trabalho e/ou técnicas experimentais ndo aprovadas pelas

n)

0)

u)

V)

autoridades competentes;

inobservancia voluntaria das normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, como também, de
decretos, decretos leis, leis, medidas provisérias, cddigos, normas, estatutos, resolugdes, regulamentos,
portarias, boletins e outras disposi¢coes determinadas por entidade governamental, seus ministérios,
secretarias, agéncias, autarquias, delegacias e subdivisdes, ou, por conselhos ou colégios federais, estaduais
ou municipais de classe, ou ainda, pela Seguradora no interesse deste seguro;

faléncia, insolvéncia, inadimplemento do segurado ou de qualquer empresa, entidade ou organizagdo que,
direta ou indiretamente, esteja ligada ou ndo ao mesmo, por contrato, convengao ou por qualquer outro tipo de
acordo;

parcerias, ‘joint-ventures” ou transferéncias que venham a gerar obrigacdes solidarias e/ou subsidiarias
perante empresas, entidades ou organizagdes, direta ou indiretamente ligadas ao segurado, por contrato,
convengdo ou por qualquer outro tipo de acordo, a menos que a Seguradora tenha sido previamente
notificada, e concordado de forma expressa, mediante declaragéo na apdlice, em estender a cobertura;
competicao desleal ou violagao das leis “antitruste”;

violagéo de direitos autorais e/ou pelo uso ndo autorizado de patentes ou marcas registradas de terceiros. Da
mesma forma, estdo excluidos deste seguro, as reclamagdes de indenizagao relativas a danos, despesas,
gastos ou outros custos, causados por, decorrentes de, atribuiveis a, ou, em conexao direta ou indireta com
violagédo de segredo ou quebra de sigilo profissional, a menos que seja por dever legal de denunciar um crime
ou delito, ou ainda, quando em atendimento de autoridade legalmente investida, ou, por decisdo judicial, seja
obrigado a violar ou quebrar seu sigilo profissional;

injuria; difamagao; calunia; racismo; assédio, abuso ou violéncia sexual e/ou moral, e ainda, qualquer
reclamacgéo de indenizacdo, realizada e mantida por ou em nome de empregado, ex-empregado, futuro ou
potencial empregado do segurado, baseado em dispensa ou rescisdo de contrato de trabalho, supostamente
injusta ou ilegal, quer seja real ou presumida; falha do segurado relacionada a contratagdo, promogéo,
avaliacdo ou privagédo injusta de oportunidades da carreira, incluido questdes relativas a indisciplina e
estabilidade; invasao de privacidade, difamagéo e retaliagao;

quebra de obrigacdo de dever estatutario, de confianga ou de garantia de autoridade, e ainda, negligéncia,
impericia ou imprudéncia ou qualquer outro ato ou omissao danosa, cometida, tentada ou alegada, durante o
exercicio na condigao de diretor ou administrador do segurado, ou posi¢ao executiva ou gerencial equivalente;
fatos ou circunstancias ocorridos anteriormente a data de inicio de vigéncia da apdlice, ou do periodo de
retroatividade, caso previsto, independentemente de terem sido notificados ou ndo a Seguradora;

fatos ou circunstancias ocorridas posteriormente ao término de vigéncia da apdlice, ou da data de seu
cancelamento ou rescisao;

w) acidentes ocasionados por armas quimicas, biologicas, bioquimicas ou eletromagnéticas. Da mesma forma,
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estdo excluidas deste seguro, as reclamagdes de indenizagao decorrentes de, atribuiveis a, ou em conexao
direta ou indireta, com uso ou operagao, como meio de infligir danos, de qualquer computador, sistema de
computador, programas de computador, virus de computador ou processo ou qualquer outro sistema
eletrénico;

ataque cibernético; perdas, danos, destruicao, distor¢éo, rasura, corrupc¢ao ou alteracdo de dados eletronicos
por qualquer causa que seja (inclusive, mas néo limitada a virus de computador), ou perda de uso, reducao de
funcionalidade, custo ou despesa de qualquer natureza, que dai resulte, independentemente de qualquer
outra causa ou evento que contribua concomitantemente ou em qualquer outra sequéncia para a perda.
Dados eletronicos significam fatos, conceitos e informagdes convertidas para um formato apropriado para
comunicacao, interpretacdo ou processamento por equipamento de processamento de dados eletronicos e
eletromecanicos, ou eletronicamente controlado, e incluem programas, “softwares” e outras instrucdes
codificadas para o processamento e manipulagdo de dados ou o gerenciamento e manipulagdo de tal
equipamento. Virus de computador significa um conjunto de instrugdes ou codigos que corrompam e causem
danos n&o autorizados, que incluam um conjunto de instrugdes ou codigos ndo autorizados, intencionalmente
introduzidos, programaveis ou ndo, que se propaguem através de um sistema ou rede de computadores de
qualquer natureza. Virus de computador inclui, mas néo estd limitado, a “cavalos de troia”, “minhoca”,
‘bombas reldgio” e “bombas logicas”; falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de
computador e/ou sistema de computagdo eletrénica em reconhecer e/ou corretamente interpretar e/ou
processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer data como real e correta data de calendario, ainda que continue
a funcionar corretamente ap6s aquela data. Da mesma forma, a Seguradora ndo respondera pelas
reclamacdes de indenizagdo decorrentes de qualquer ato, falha, inadequagéo, incapacidade, inabilidade ou
decisdo do segurado ou de terceiros, relacionado com a néo utilizagdo ou ndo disponibilidade de qualquer
propriedade ou equipamento de qualquer tipo, espécie ou qualidade, em virtude do risco de reconhecimento,
interpretagéo ou processamento de datas do calendario;

atividades relacionadas a “world wide web”, da transferéncia eletronica de dados, de falhas de provedores,
‘internet”, extranet, intranet e tecnologias similares, do uso de computadores e/ou de programas de
computagao. Nesta ultima hipétese, particularmente aqueles utilizados e/ou desenvolvidos pelo segurado para
proteger, de a¢des invasivas, 0 seu sistema de informatizagao;

danos, de qualquer espécie, causados ao proprio segurado, seus ascendentes, descendentes ou conjuge,
como também, a quaisquer pessoas, parentes ou nao, que com ele residam ou que dele dependam
economicamente. No caso de pessoa juridica, a presente exclusdo abrange os sécios controladores do
segurado, seus dirigentes, administradores legais, beneficiarios e representantes.

9.2. N&do cabera qualquer indenizagao por este seguro quando, entre o segurado e o terceiro reclamante, existir
participag@o acionaria ou por cota, até o nivel de pessoas fisicas que, isoladamente ou em conjunto, exergam ou
tenham possibilidade de exercer controle comum da empresa segurada e da empresa reclamante.

Clausula 10* - FORMA DE CONTRATAGAO

Todas as coberturas deste seguro sdo contratadas a PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO, isto &, sem aplica¢do de
rateio, respondendo a Seguradora, atendidas as demais disposi¢cdes deste seguro, pelos prejuizos cobertos, até
o limite maximo de indenizag&o, ou, quando aplicavel, do limite agregado ou limite maximo de garantia.
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Clausula 112 - CONTRATAGAO DO SEGURO

11.1. A contratagao deste seguro devera ser precedida da entrega de proposta a Seguradora, preenchida
e assinada pelo interessado, por seu representante, ou corretor de seguros habilitado, contendo os
elementos essenciais do interesse a ser garantido e do risco, observada a vigéncia minima de 1 (um) ano,
exceto nos casos em que o interessado pretenda fazer coincidir o término de vigéncia do seguro de
responsabilidade civil (apdlice a base de reclamagoes), com o vencimento de outras apélices contratadas
nesta Seguradora.

11.1.1. A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco por parte da Seguradora, conforme estabelece a
clausula 142 destas condigdes gerais.

11.1.2. O signatério da proposta, doravante, sera denominado “proponente”.

11.2. A Seguradora devera fornecer, obrigatoriamente, protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada,
com indicagdo da data e hora, salvo para aquela que n&o satisfaga a todos os requisitos formais estabelecidos
para seu recebimento, previamente a analise. Nesta hipdtese, a proposta ndo sera recepcionada, mas sim
devolvida ao proponente ou ao seu representante, por intermédio do corretor de seguros, para atendimento das
exigéncias informadas.

11.3. Se os bens ou riscos a serem cobertos ja estiverem garantidos, no todo ou em parte, por outro seguro,
contratado nesta ou em outra Seguradora, fica o proponente obrigado, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A
INDENIZACAO, a comunicar tal fato, por escrito, as Seguradoras envolvidas.

Clausula 122 - DECLARAGAO DE PERIODO DE RETROATIVIDADE

Por ocasido da aceitagdo da proposta, se houver previsdo de periodo de retroatividade anterior ao inicio de
vigéncia da primeira de uma série ininterrupta ou sucessiva de apolices, O PROPONENTE DEVERA
APRESENTAR OBRIGATORIAMENTE A SEGURADORA, DECLARACAO PREENCHIDA E ASSINADA,
INFORMANDO SOBRE A OCORRENCIA, DURANTE O PROPOSTO PERIODO DE RETROATIVIDADE, DE
QUAISQUER FATOS OU ATOS QUE POSSAM DAR ORIGEM, NO FUTURO, A UMA RECLAMAGAO
GARANTIDA PELO PRESENTE SEGURO. A DECLARAGAO DE QUE TRATA ESTA CLAUSULA E
APLICAVEL TANTO NA CONTRATAGAO INICIAL DA APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES, QUANDO
ACORDADO PERIODO DE RETROATIVIDADE, QUANTO NA HIPOTESE DE TRANSFERENCIA DA APOLICE
PARA OUTRA SEGURADORA, SE HOUVER MANUTENGAO, AINDA QUE PARCIAL, DO PERIODO DE
RETROATIVIDADE DO SEGURO TRANSFERIDO.

Clausula 132 - TRANSFERENCIA DE APOLICE

13.1. Em caso de aceitagdo da transferéncia plena dos riscos compreendidos em apdlice de outra congénere, a

Seguradora podera, MEDIANTE COBRANGA DE PREMIO ADICIONAL E DESDE QUE NAO TENHA HAVIDO

SOLUGAO DE CONTINUIDADE DO SEGURO, ADMITIR O PERIODO DE RETROATIVIDADE DE

COBERTURA DO CONTRATO ANTERIOR, ATENTADO, NO ENTANTO, QUE:

a) fixada data-limite de retroatividade igual ou anterior a da apélice vencida, a Seguradora precedente
ficara isenta da obrigatoriedade de conceder o prazo adicional ;
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b) se a data-limite de retroatividade fixada na nova apélice, for posterior a data-limite de retroatividade
precedente, o segurado, na apdlice vencida, tera direito a concessdao de prazo adicional. Nesta
hipétese, a aplicagao do prazo adicional ficara restritos a apresentagao das reclamagoes de terceiros
relativos aos danos ocorridos no periodo compreendido entre a data-limite de retroatividade
precedente, inclusive, e a nova data-limite de retroatividade.

Clausula 14° - ACEITAGAO OU RECUSA DE PROPOSTA

14.1. A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para se manifestar sobre a proposta, contados a partir
da data de seu recebimento, seja para novo seguro, renovagao ou alteragées que impliquem modificagao
do risco elou das condigées de garantia da apdlice. No decorrer deste periodo, fica facultado a
Seguradora o direito de solicitar ao proponente ou a seu representante, por intermédio do corretor de
seguros, documentos e/ou informagbées complementares, suspendendo-se aquele prazo a cada novo
pedido, voltando a correr a partir da data em que se der o completo atendimento das exigéncias
formuladas. Esta solicitagdo complementar, dentro do prazo de manifestagao da proposta, s6 podera ser
feita uma unica vez no caso de proponente pessoa fisica, e mais de uma no caso de proponente pessoa
juridica, desde que, neste ultimo caso, a Seguradora indique os fundamentos do pedido de novos
elementos.

14.2. Nenhuma alteragdo na proposta tera validade se n&o for feita por escrito, com a concordancia entre as
partes. Ndo sera admitida a presuncdo de que a Seguradora possa ter conhecimento de circunstancias que nao
constem da proposta, ou que nao tenham sido comunicadas posteriormente, por escrito.

14.3. Para riscos que dependam de cobertura de resseguro facultativo, o prazo para manifestacao da
Seguradora ficara suspenso até que o ressegurador se manifeste formalmente. A Seguradora comunicara
o Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros, por escrito, sobre a inexisténcia de cobertura
durante o periodo de suspensao para analise do ressegurador.

14.3.1. Neste caso, sera considerada como inicio de vigéncia a data em que a proposta for integralmente
aceita pelo Ressegurador e confirmada formalmente a aceitagdo pela Seguradora. EM NENHUMA
HIPOTESE SERA CONSIDERADA A COBERTURA PROVISORIA PARA 0S SINISTROS OCORRIDOS
DURANTE O PERIODO DE ANALISE DA PROPOSTA PELA SEGURADORA E DA SUSPENSAO DO PRAZO
PARA ANALISE DE ACEITAGAO DA PROPOSTA PELO RESSEGURADOR. Na hipétese de ser adiantado
valor parcial ou total para pagamento de prémio futuro, o valor sera considerado como indevido e sera
restituido pela Seguradora ao Proponente nos termos previstos nas condi¢ées contratuais.

14.4. A emissao e o envio da apdlice ou certificado individual dentro do prazo de que trata caput substitui
a manifestagdo expressa de aceitagdo da proposta pela sociedade seguradora. A auséncia de
manifestacéo, por escrito, da Seguradora, no prazo fixado no subitem 14.1, caracterizara a aceitagdo tacita do
seguro.

14.5. Em caso de ndo aceitagdo da proposta, a Seguradora devera, dentro do prazo previsto no subitem 14.1,

concomitantemente:

a) comunicar o fato, por escrito, ao proponente, a seu representante ou corretor de seguros, especificando 0s
motivos da recusa;
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b) conceder, somente para a proposta que tenha sido recepcionada com adiantamento de valor para pagamento
parcial ou total do prémio, desde que nédo contrarie o que dispde o subitem 14.3, cobertura provisoria por mais
2 (dois) dias uteis contados a partir da data em que o proponente, seu representante ou corretor de seguros,
tiver conhecimento formal da recusa;

c) restituir, no caso de haver sido contratada cobertura provisoria, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a
contar da data da formalizagdo da recusa, o valor do pagamento de prémio porventura efetuado, deduzido a
parcela relativa ao periodo de cobertura do seguro, e atualizado, apds o transcurso daquele prazo, pela
variagéo positiva do IPCA / IBGE, ou, caso este seja extinto, pelo INPC/IBGE, calculada entre o Ultimo indice
publicado antes da data da formalizagdo da recusa e aquele publicado imediatamente anterior a data da
efetiva restituigéo.

14.6. Se for verificado o recebimento indevido de prémio, a Seguradora devera restituir o valor do pagamento
efetuado, atualizado pela variagéo positiva do IPCA / IBGE, ou, caso este seja extinto, pelo INPC/IBGE, calculada
entre o ultimo indice publicado antes da data do recebimento do prémio e aquele publicado imediatamente
anterior a data da efetiva devolugdo. Equipara-se a recebimento indevido do prémio o valor eventualmente pago
durante o periodo de suspenséao de cobertura a que se refere o subitem 14.3 destas condigdes gerais.

Clausula 152 - INSPEGOES

15.1. Em aditamento ao subitem 14.1 destas condi¢des gerais, fica ajustado que:

a) a Seguradora, por conta propria ou por intermédio de terceiros nomeados, se reserva o direito de inspecionar
os locais e/ou 0s bens e/ou as operagdes que se relacionem diretamente com este seguro, previamente a sua
contratagdo, ou, a qualquer tempo, durante a vigéncia da apdlice, por sua opgao, para fins de averiguacao do
estado de conservagao, seguranga e funcionamento de tais locais e/ou bens e/ou operagdes, como também,
na hipdtese de alteragdes que impliquem em modificagdo do risco e/ou das condicdes de garantia
contratadas, e ainda, na eventualidade de pagamento de parcela de prémio em atraso, ou, para constatacao
de adequagdes no risco, conforme disposto na alinea “c” desta clausula;

b) o proponente / segurado se obriga a fornecer os esclarecimentos, documentos e provas que lhe forem
pedidos, devendo facilitar o desempenho das tarefas do representante da Seguradora, acompanhando-
o pessoalmente, ou através de prepostos credenciados;

c) baseada no relatdrio de inspegdo, a Seguradora podera requerer do proponente / segurado, para fins de
aceitacdo, adequacgdes nos sistemas de seguranca e protecao e/ou dos processos que estejam relacionados
com a garantia oferecida, ou, em caso de aceitacdo, estipular, por escrito, prazo habil para execugéo de tais
medidas durante a vigéncia da apolice;

d) o proponente / segurado se obriga:

d.1) a atender as exigéncias que a Seguradora lhe faca ap6s cada inspegdo, nos prazos por ela
determinados, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A INDENIZAGAO, caso o sinistro seja consequente
ou agravado em razao de exigéncia ndo cumprida;

d.2) em solicitar a realizagdo de uma nova inspegao, a Seguradora, to logo concluida as adequacdes por ela
requeridas.

e) findo o prazo-limite, sem que tenham sido adotadas todas as medidas requeridas pela Seguradora, fica a ela
facultado o direito de prorrogar o prazo para atendimento, de restringir ou de cancelar a cobertura,
observadas, neste ultimo caso, as disposicdes da clausula 212 destas condi¢bes gerais;

f) se, por ocasido da regulacao e liquidagao de sinistro, for constatado que os sistemas de seguranga e protecao
requeridos pela Seguradora nos termos desta clausula, ou preexistentes a contratagdo do seguro e que
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serviram de base para sua aceitagdo, ndo foram utilizados, ou, estavam total ou parcialmente desativados, a
que titulo for, por negligéncia ou decisao do segurado, ou ainda, se encontravam em estado de conservagéo e
funcionamento diferente dos apontados no relatério de inspecao, e por essa razdo contribuiu para a extensao
dos danos e/ou as consequéncias do evento, tal fato sera equiparado a agravagado do risco, estando o
segurado sujeito a perda de direito.

15.2. O direito da Seguradora em realizar as inspec¢oes e a execugao destas e seus relatérios ndo serao
considerados como uma iniciativa em nome do proponente / segurado ou de outros ou em beneficio
destes, no sentido de determinar ou garantir que os referidos locais e/ou bens e/ou operagoes estejam
dentro das normas de seguranga determinadas pelas autoridades competentes.

Clausula 162 - APOLICE E VIGENCIA DO SEGURO

16.1. A Seguradora emitira a apélice em até 15 (quinze) dias apds a data de aceitagdo da proposta, passando, o
entéo, “proponente”, a denominar-se “segurado”.

16.2. A apolice tera seu inicio e término de vigéncia as 24h00 das datas nela indicada para tal fim, respeitado
que:

a) Nos contratos de seguros cujas Propostas tenham sido recepcionadas sem pagamento de prémio, o
inicio de vigéncia da cobertura devera coincidir com a data de aceitacdo da Proposta ou com data
distinta, desde que expressamente acordado entre as partes. Nestes casos, nao sera concedida cobertura
provisdria para os sinistros ocorridos durante o periodo de analise da proposta pela Seguradora.

b) Nos contratos de seguros cujas Propostas tenham sido recepcionadas com adiantamento de valor para
futuro pagamento parcial ou total do prémio e, caso tenha sido contratada a cobertura provisoéria, a data
de inicio de vigéncia do seguro correspondera a data da aceitagao tacita da proposta ou da aceitagao
expressa, salvo se pactuado de forma diversa entre as partes.

c) O periodo de cobertura proviséria expressamente contratada podera ser considerado como de efetiva
vigéncia do seguro, nos termos das condi¢des contratuais do seguro.

d) A cobertura provisoria para sinistros ocorridos no periodo de andlise da proposta somente sera
concedida se solicitada expressamente pelo Proponente, e, desde que realizado o pagamento do prémio,
total ou parcialmente, no periodo de analise da aceitagao, independentemente da data de vencimento do
boleto ou de qualquer outro titulo emitido pela Seguradora.

e) Para os seguros de danos contratados com vigéncia igual ou superior a 12 (doze) meses, a cobertura
provisodria sera encerrada as 24h00 do segundo dia util apds a data da comunicacao formal da recusa da
proposta, conforme condigoes contratuais do seguro.

f) Para os seguros contratados com vigéncia inferior a 12 (doze) meses, a cobertura proviséria sera
encerrada imediatamente na data da comunicagao formal da recusa da proposta, conforme condi¢oes
contratuais do seguro.
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g) Para os seguros estruturados com periodo intermitente de cobertura, nao se aplica o disposto na
clausula (e), dentro do periodo de vigéncia do seguro.

16.3. Além da sua vigéncia, na apdlice constara obrigatoriamente, o periodo de retroatividade ou a data-limite de
retroatividade do contrato, ou de cada cobertura, quando couber.

16.4. Sdo documentos deste seguro a proposta, e a apélice com seus anexos. No caso da proposta ter sido
precedida de cotagdo realizada pela Seguradora, toda a documentagao entregue e as informagdes prestadas
serdo consideradas como parte integrante e inseparavel deste contrato, para todos os fins e efeitos.

16.5. Fara prova do seguro a exibicdo da apolice e, na falta desta, a apresentagdo de documento comprobatério
do pagamento do respectivo prémio, mesmo quando parcial, contanto que respeitadas as disposi¢cbes das
clausulas 112 a 152 destas condigdes gerais.

16.6. Qualquer alteragao na apélice devera ser feita por meio de endosso, nos termos da clausula 20*
destas condigdes gerais.

Clausula 172 - PAGAMENTO DO PREMIO

17.1. O prémio da apodlice ou endosso sera unico e podera ser pago a vista ou em parcelas sucessivas, mediante
acordo entre as partes, sendo facultada a cobranga de juros pela Seguradora, e vedada a de qualquer valor
adicional do segurado, a titulo de custo administrativo de fracionamento.

17.2. O pagamento do prémio devera ser efetuado na rede bancaria ou em locais autorizados pela Seguradora,

por meio de documento de cobranga por ela emitido, onde constardo, pelo menos, 0s seguintes elementos,

independentemente de outros que sejam exigidos pela regulamentagé@o em vigor:

a) nome do segurado;

b) valor do prémio;

) data de emiss&o;

) numero da proposta;

) data-limite para pagamento;

f) numero da conta corrente da Seguradora;

g) agéncia do banco cobrador, com indicacéo de que o prémio podera ser pago em qualquer agéncia do mesmo
ou de outros bancos.

c
d
e

17.3. A Seguradora encaminhara os documentos de cobranca diretamente ao segurado ou a seu representante,

ou, ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia

minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relagéo a data do respectivo vencimento, ressaltado que:

a) ndo podera ser estabelecido prazo superior a 30 (trinta) dias, contado da data de emiss@o da apélice ou
endosso, para pagamento do prémio em parcela unica, ou de sua primeira parcela, quando fracionado;

b) a data-limite para pagamento do prémio, em parcela Unica, ou de sua Ultima, quando fracionado, néo podera
ultrapassar o término de vigéncia da apdlice.

17.4. Se o segurado, seu representante ou o corretor de seguros, ndo receberem os documentos de
cobranga no prazo aludido no subitem anterior (19.3), deverao ser solicitadas, por escrito, a Seguradora,
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instrugcoes de como proceder para efetuar o pagamento antes da data-limite, sendo que, na hipétese de
nao serem recebidas em tempo habil, a data de vencimento sera renegociada pelas partes, sem 6nus para
o segurado.

17.5. Se a data-limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, quando
fracionado, coincidir com dia em que nao haja expediente bancario, 0 pagamento podera ser efetuado no primeiro
dia util em que houver expediente bancario.

17.6. O segurado podera antecipar o pagamento de prémio fracionado. Neste caso, os juros serdo reduzidos
proporcionalmente, considerando-se a quantidade de parcelas no ato da quitacdo da apdlice ou endosso.

17.7. Fica, ainda, estabelecido que, se o sinistro ocorrer dentro do prazo estipulado para pagamento do prémio
em parcela Unica, ou de qualquer uma de suas parcelas, quando fracionado, sem que se ache efetuado, o direito
a indenizagao nao ficara prejudicado, desde que o prémio respectivo seja pago dentro daquele prazo.

17.8. Quando o pagamento de indenizagao acarretar o cancelamento da apélice, as parcelas vincendas do
prémio serao deduzidas do valor a indenizar, excluido o adicional de fracionamento.

17.9. Configurada a inadimpléncia do segurado em relacdo ao pagamento do prémio, quando pactuado a vista,
ou de sua primeira parcela, quando fracionado, implicara no cancelamento da apdlice e/ou de seus endossos,
independente de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial.

17.10. Fica vedado o cancelamento da apolice e/ou de seus endossos, cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto as instituicdes financeiras, nos casos em que o segurado deixar de pagar o
citado financiamento.

17.11. Configurada a inadimpléncia do segurado em relagao ao pagamento do prémio de qualquer parcela
subsequente a primeira, quando fracionado, a vigéncia da apodlice ou endosso sera ajustada em fungao
do prémio efetivamente pago, tomando-se por base a tabela a seguir descrita:

B e 3 ot | 8 sarapcado s

total da apolice ou vigencia - orlg inal - da

endosso apolice ou endosso
13% 5%
20% 9%
27% 13%
30% 17%
37% 21%
40% 25%
46% 29%
50% 33%
56% 37%
60% 42%
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66% 46%
70% 50%
73% 54%
75% 58%
78% 62%
80% 66%
83% 70%
85% 74%
88% 79%
90% 83%
93% 87%
95% 91%
98% 95%
100% 100%

17.11.1. Para percentuais nado previstos na tabela acima, deverao ser aplicadas as percentagens relativas
aos prazos imediatamente superiores.

17.12. A Seguradora devera informar ao segurado ou a seu representante, por meio de comunicagéo escrita, a
nova vigéncia da apdlice ou endosso, ajustada nos termos da tabela indicada no subitem 19.11.

17.13. A vigéncia original da apolice ou endosso podera ser restabelecida, desde que o segurado retome o
pagamento das parcelas vencidas dentro da vigéncia ajustada conforme subitem 19.11, acrescidas dos valores
relativos a multa e juros de mora, de acordo com as taxas expressas na apodlice. O pagamento de valores
relativos atualizagdo monetéria e juros moratorios far-se-a, independentemente de notificagdo ou interpelagéo
judicial, de uma s6 vez, juntamente com os demais valores do contrato.

17.14. Se a vigéncia ajustada ja houver expirado sem que tenham sido retomados 0s pagamentos, ou, no caso
de fracionamento em que a aplicacdo da tabela prevista no subitem 19.11 n&o resulte em alteragdo da vigéncia
da cobertura, a apdlice e/ou seus endossos ficardo automaticamente cancelados, ndo tendo o segurado direito a
qualquer restituicao de prémio ja pago.

Clausula 182 - MODIFICAGAO DA APOLICE

18.1. O segurado mediante entrega de nova proposta assinada por ele, seu representante legal ou
corretor de seguros habilitado, a Seguradora, podera propor alteragcdes que impliquem em modificagao
do risco e/ou das condi¢cdes de garantia da apodlice, durante a sua vigéncia, sujeitas, no entanto, as
disposicdes estipuladas nas clausulas 112 (subitens 11.1.1, 11.2 e 11.3), 14% e 15 destas condig6es gerais.

18.2. Quando a alteragao requerida se referir a prorrogagao do término de vigéncia da apélice, o segurado
devera solicita-la, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, a qual podera ou nao ser concedida.

18.3. A diminuig¢ao do risco durante a vigéncia da apélice nao acarreta a redugao do prémio estipulado,
salvo se a redugao for consideravel. Neste caso, o segurado podera exigir a revisdo do prémio ou o
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cancelamento da apdlice e/ou dos endossos a ela referentes.

18.4. A Seguradora emitird o endosso em até 15 (quinze) dias apos a data de aceitacdo da proposta, ficando

ajustado que:

a) as alteragdes serdo validas a partir das 24h00 da data designada no endosso como inicio de vigéncia;

b) as indenizagdes por sinistros ocorridos no periodo anterior ao inicio de vigéncia do endosso ficarao
limitadas as condigées de garantia vigentes na apdlice, na data da ocorréncia, mesmo que as
reclamagdes dos terceiros prejudicados venham a ser apresentadas posteriormente;

c) para endosso cuja proposta tenha sido protocolada sem pagamento de prémio, o inicio de vigéncia coincidira
com a data de aceitagdo da proposta pela Seguradora, ou com data distinta desde que expressamente
acordada entre as partes;

d) para endosso cuja proposta tenha sido protocolada, com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial
ou total do prémio, o inicio de vigéncia coincidird com a data do recebimento da proposta pela Seguradora,
salvo quando houver recebimento indevido de prémio, conforme definido no subitem 14.6 destas condicdes
gerais.

Clausula 19° - CANCELAMENTO E RESCISAO

19.1. O cancelamento deste seguro, total ou parcial, somente podera ser efetuado nas hipéteses previstas
na clausula 5, 62, 152, 19?3, 20? e 332 destas condigoes gerais.

19.2. A rescis&o total ou parcial deste seguro podera ser realizada a qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer
das partes contratantes, mas sempre com a concordancia reciproca.

19.2.1. Se a rescisao for por iniciativa do segurado, a Seguradora, além dos emolumentos, retera o prémio
de acordo com o nimero de dias em que vigoraram a cobertura da apdlice e/ou endosso, calculado com
base na tabela a seguir descrita:

% Prémio Anual Prazo
13% 15 dias
20% 30 dias
27% 45 dias
30% 60 dias
37% 75 dias
40% 90 dias
46% 105 dias
50% 120 dias
56% 135 dias
60% 150 dias
66% 165 dias
70% 180 dias
73% 195 dias
75% 210 dias
78% 225 dias
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80% 240 dias
83% 255 dias
85% 270 dias
88% 285 dias
90% 300 dias
93% 315 dias
95% 330 dias
98% 345 dias
100% 365 dias

19.2.1.1. Para os prazos nao previstos nesta tabela, serao aplicadas as percentagens relativas aos prazos
imediatamente inferiores.

19.2.1.2. Se o seguro tiver sido contratado por prazo diferente de 1 (um) ano, aplicam-se as mesmas
disposicoes desta clausula, no entanto, os percentuais e prazos da tabela do subitem 21.2.1, serao
ajustados proporcionalmente ao periodo pactuado.

19.2.2. Se a rescisdao for por iniciativa da Seguradora, esta retera do prémio recebido, além dos
emolumentos, o valor correspondente a quantidade de dias em que vigoraram a cobertura da apélice e/ou
endosso, calculado na base “pro-rata die”.

19.3. O valor a ser restituido devera ser atualizado a partir da data do recebimento da solicitacdo de
cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora, até o dia
imediatamente anterior a data da efetiva devolugéo, pela variagao positiva do IPCA / IBGE, na base “pro-rata die”
ou, caso este seja extinto, pelo INPC/IBGE.

Clausula 20° - RENOVAGAO DO SEGURO

20.1. A renovagao deste seguro nao é automatica, devendo o segurado encaminhar proposta renovatoria,
a Seguradora, assinada por ele, seu representante legal ou corretor de seguros habilitado, com
antecedéncia de, pelo menos, 5 (cinco) dias da data de término de vigéncia da apélice.

20.1.1. A proposta renovatoria obedecera as normas especificas das clausulas 11, 142 e 152 destas condi¢des
gerais, mas o inicio de vigéncia coincidira com o dia e horario de término do presente seguro.

20.2. No caso de o segurado submeter a proposta renovatéria em desacordo com o prazo estabelecido no
subitem 22.1, a Seguradora podera fixar, em caso de aceitagdo, a data de inicio de vigéncia do novo seguro
diferentemente da data de término da vigéncia desta apolice.

20.3. Para renovagdes sucessivas na mesma Seguradora sera obrigatéria a concessdo do periodo de
retroatividade da apdlice imediatamente anterior, como também do prazo adicional, quando ocorrer as situagdes
em que 0 mesmo é previsto.
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20.4. O segurado tera direito a fixar como data-limite de retroatividade, em cada renovacao de apdlice a base de
reclamagdes, a data pactuada por ocasido da contratagdo do primeiro seguro, facultada, mediante acordo entre
as partes, a fixagdo de data anterior aquela, hipétese em que o novo prazo prevalecera para renovagdes futuras.

20.5. Caso a sociedade seguradora nao tenha interesse em renovar a apolice, devera comunicar aos segurados
e, no caso de apdlice coletiva, ao estipulante mediante aviso prévio de, no minimo, trinta dias que antecedam o
final de vigéncia da apolice, quando aplicavel.

Clausula 212 - OBRIGAGOES DO SEGURADO

21.1. Além do cumprimento das demais responsabilidades assumidas em relagdo ao presente contrato, o
segurado, sob pena da perda de direito a indenizagao, se obriga a adotar e/ou a fazer cumprir o0 que estabelecem
as normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, como também, de disposi¢des impostas por decretos,
decretos leis, leis, medidas provisorias, cddigos, normas, estatutos, resolugdes, regulamentos, portarias, boletins
e outras instrugdes determinadas por entidade governamental, seus ministérios, secretarias, agéncias,
delegacias, autarquias e subdivisdes, ou, por sindicatos ou 6rgdos de classe, ou ainda, pela Seguradora no
interesse deste seguro, zelando e mantendo em condi¢des de conservacdo, seguranca e funcionamento
adequadas, de acordo com os requisitos técnicos recomendados, os sistemas de seguranga e protecdo, como
também, os locais, 0s bens e as operagdes descritas na apdlice, comunicando imediatamente a Seguradora, por
escrito, qualquer alteragao que tais sistemas e/ou locais e/ou bens e/ou operagdes venham a sofrer durante a
vigéncia deste seguro. Da mesma forma, o segurado se obriga a sele¢éo de pessoal habilitado e capacitado para
execucao das tarefas que lhe competirem, fazendo com que cada selecionado atue dentro dos preceitos legais e
da boa técnica que a profisséo exige.

21.2. Correrao por conta do segurado as despesas necessarias para cumprimento das medidas previstas nesta
clausula.

Clausula 222 - COMUNICAGAO E COMPROVAGAO DO SINISTRO

22.1. Na ocorréncia de sinistro, ou quando notificado a respeito de uma agéo judicial ou extrajudicial, o
segurado (ou quem o representar), SOB PENA DA PERDA DE DIREITO A INDENIZAGAO, tera de:

22.1.1. Sem prejuizo da comunicagado formal por escrito, informa-lo imediatamente a Seguradora, tao logo
dele tome conhecimento, através do telefone 0300 33 TOKIO (0300 33 86546), disponivel de segunda a
sexta-feira, das 8h00 as 22h00, e aos sabados, das 8h00 as 14h00, exceto feriados. Desta comunicagao
deverao constar todas as informagdes e os esclarecimentos necessarios que possibilite, a Seguradora, a
apuragao da causa, natureza e extensao dos prejuizos;

221.2. Tomar as providéncias consideradas inadidveis e ao seu alcance, para minimizar as
consequéncias do sinistro;

221.3. Com excegdo das medidas que visarem evitar o agravamento dos prejuizos, aguardar o
comparecimento do representante da Seguradora antes de tomar qualquer providéncia que possa influir
no resultado de negociagoes, litigios ou acordos com os terceiros prejudicados;
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22.1.4. Assistir a Seguradora, fazer o que lhe for possivel e permitir a pratica de todo e qualquer ato
necessario, ou considerado indispensavel, com a finalidade de sustar, remediar ou sanar falhas ou
inconvenientes, cooperando espontaneamente e de boa vontade para a solugao correta dos litigios,
entregando-lhe, quando solicitado, os seguintes documentos basicos:

a) aviso de sinistro;

b) em se tratando de pessoa juridica: cdpia simples do contrato social e Ultima ata de elei¢do da diretoria e
conselho administrativo; cdpia simples do cartdo de CNPJ e do comprovante do estabelecimento atualizado
(validade de até 90 dias); e documento de qualificagdo dos procuradores ou diretores, quando néo
representado pelo proprietario ou sécio controlador;

c) em se tratando de pessoa fisica: copia simples do comprovante de residéncia (validade de 90 dias), como
também do CPF, RG ou qualquer outro documento de identificagdo que tenha fé publica, dos representantes
e/ou procuradores;

d) relatério detalhado sobre o evento;

e) copia autenticada da notificagéo, citagdo ou intimacao, se houver;

f) cdpia autenticada da decisao judicial, arbitral ou administrativa, se cabivel;

g) copia autenticada da certidao de abertura de inquérito policial, se cabivel;

h) cdpias autenticadas dos depoimentos de testemunhas, devidamente identificadas (RG, CPF e endereco
complete), se houver;

i) comprovantes de despesas com custas judiciais, honorarios advocaticios de defesa e de sucumbéncia, e
demais despesas processuais, se cabiveis, como também, de honorarios de servigos profissionais prestados
por consultores, peritos ou comissarios independentes de perdas;

j) comprovantes com encargos de traducdo relativas a despesas efetuadas no exterior;

k) comprovantes das quantias devidas e/ou despendidas ao tentar evitar e/ou combater e/ou minorar os
prejuizos reclamados, quando tais agdes tiverem sido empreendidas.

22.2. Com excegao dos encargos de traducdo e outras diretamente realizadas ou autorizadas pela Seguradora,
todas as despesas efetuadas com a comprovagao do sinistro e documentos de habilitagéo correrdo por conta da
parte interessada ao recebimento da indenizagdo. O ressarcimento dos encargos de tradugdo das despesas
efetuadas no exterior sera realizado pela Seguradora com base no cambio oficial de venda do dia util
imediatamente anterior a data do efetivo pagamento.

22.3. Havendo duvidas fundadas e justificaveis, é facultada a Seguradora ap6s analise dos documentos basicos a
ela apresentados, o direito de solicitar outros porventura necessarios para elucidagao do sinistro e apuragdo dos
prejuizos indenizaveis. Neste caso, a contagem do prazo para pagamento de indenizagdo prevista no subitem
30.2 destas condigbes gerais sera suspensa a cada novo pedido de entrega de documentos e/ou informagdes
complementares, e reiniciada a partir do dia Util posterior aquele em que se der o completo atendimento das
exigéncias requeridas.

22.4. A Seguradora podera realizar vistoria de sinistro no local especificado na apdlice, para apuragdo dos danos,
despesas, gastos ou outros custos reclamados.

22.5. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar, apés o sinistro, ndo importa, por si s, no

reconhecimento da obrigacao de pagar a indenizagéo reclamada.
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Clausula 23 - NOTIFICAGOES

23.1. Estado também amparadas por este seguro, as reclamagdes futuras de terceiros prejudicados, relativas a
fatos ou circunstancias ocorridas entre a data-limite de retroatividade, se houver, e a data de término de vigéncia,
DESDE QUE TAIS FATOS OU CIRCUNSTANCIAS TENHAM SIDO NOTIFICADOS, PELO SEGURADO A
SEGURADORA, DURANTE A VIGENCIA DA APOLICE.

23.2. A entrega das notificagdes, @ Seguradora, durante a vigéncia da apdlice, garante que suas condigdes seréo
aplicadas as reclamagdes futuras de terceiros, quando estas estiverem vinculadas a fatos ou circunstancias
notificadas pelo segurado.

23.3. As notificagbes deverao ser apresentadas tao logo o segurado tome conhecimento de fatos ou
circunstancias relevantes que possam acarretar, no futuro, reclamagoes por parte de terceiros, nelas
indicando, de forma mais completa possivel:

a) local, data, horario e descricdo sumaria do ocorrido;

b) nome, domicilio, estado civil, profissdo ou ocupacdo do terceiro prejudicado, ou do correspondente
beneficiario, se for o caso, como também o nome e domicilio de eventuais testemunhas;

C) natureza dos danos, e suas consequéncias.

23.4. Serdo ignoradas as disposicdes desta clausula para os eventos que nao tenham sido notificados pelo
segurado, ficando desde ja estabelecido que, neste caso, as reclamagdes de terceiros, apresentadas, teréo o
tratamento usual dado aos seguros contratados como apdlice & base de reclamagdes, SEM CLAUSULA DE
NOTIFICACOES.

Clausula 24° - DEFESA EM JUizO

24.1. Quando qualquer agao for proposta contra o segurado, o mesmo (ou quem o representar), além de
estar obrigado a comunicar imediatamente a Seguradora, remetendo cépia da notificacao, citagao,
intimagado, ou de quaisquer outros documentos recebidos, devera nomear advogado de sua escolha,
dentro dos prazos previstos em lei, para defesa de seus direitos. A Seguradora, neste caso, podera
intervir na agao, na qualidade de assistente.

24.2. A Seguradora efetuara o pagamento ou reembolsara os custos de defesa do segurado, de acordo com as
disposi¢des constantes nas condigdes especiais ou particulares aplicaveis as coberturas contratadas na apdlice.

24.3. E vedado ao segurado transigir, pagar ou tomar outras providéncias que possam influir no resultado das
negociagdes ou litigios, em especial, reconhecer sua responsabilidade ou confessar a agdo, salvo se tiver a
anuéncia expressa da Seguradora.

24.4. Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e herdeiros, s sera
reconhecido pela Seguradora se tiver seu prévio conhecimento. Na hipotese de recusa do segurado em aceitar o
acordo recomendado pela Seguradora e aceito pelo terceiro prejudicado, fica desde j& acordado que a
Seguradora ndo respondera por quaisquer quantias acima daquela pela qual seria o sinistro liquidado por aquele
acordo, a menos que tal valor tenha sido fixado por sentenca judicial em caréater definitivo.
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Clausula 25? - APURAGAO DOS PREJUIZOS INDENIZAVEIS

25.1. Para determinag&o dos prejuizos indenizaveis, de acordo com as disposi¢des deste seguro, a Seguradora,
valer-se-4 da documentacdo requerida e apresentada, e de quaisquer outros meios legais disponiveis,
tomando-se ainda por base, quando aplicaveis:

a) o valor das reparagdes fixado decisdo judicial, deciso arbitral ou decisdo administrativa proferida pelo Poder
Publico, sendo a ultima aplicavel desde que expressamente contratada, ou em acordo pactuado entre o
Segurado e os Terceiros prejudicados, desde que com anuéncia prévia e expressa da Seguradora;

b) as despesas incorridas pelo segurado e/ou por terceiros agindo em seu nome, na tentativa de evitar o sinistro,
de combaté-lo ou de minorar seus efeitos;

c) as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado, durante e/ou apds o sinistro;

d) as custas judiciais, os honoréarios dos advogados de defesa do segurado, os honorarios de sucumbéncia, e
demais despesas relacionadas com o processo judicial;

e) as despesas incorridas pelo segurado com honorarios de servigos profissionais prestados por consultores,
peritos ou comissarios independentes de perdas;

f) o valor dos salvados, se houver, quando estes ficarem de posse do segurado ou dos terceiros reclamantes;

g) os custos incorridos com encargos de tradugao referente ao reembolso de despesas efetuadas no exterior;

h) os valores referentes a participagdo obrigatéria do segurado em caso de sinistro.

Clausula 26° - PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO EM CASO DE SINISTRO

O segurado participara, em cada sinistro, dos primeiros prejuizos indenizaveis (inclusive no que se refere as
custas judiciais, honorérios advocaticios de defesa e de sucumbéncia, servigos profissionais prestados por
consultores, peritos e comissarios de perdas independentes, e ainda, com as demais despesas relacionadas com
processo judicial) de acordo com os percentuais e/ou valores expressos na apolice, respondendo a Seguradora,
subordinada aos demais termos deste contrato, somente pelos valores que excederem aquela quantia.

Clausula 272 - CONCORRENCIA DE APOLICES

27.1. O segurado que, na vigéncia desta apolice, pretender obter novo seguro sobre 0os mesmos bens e/ou contra
0S mesmos riscos cobertos, nesta ou em outra Seguradora, devera comunicar previamente, por escrito, a sua
intencdo a todas as Seguradoras envolvidas, SOB PENA DE PERDA DE DIREITO.

27.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas coberturas de responsabilidade civil, cuja

indenizagao esteja sujeita as disposigdes deste seguro, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia de danos a terceiros,
com o objetivo de reduzir a sua responsabilidade;

b) valores das reparagdes estabelecidas em decisao judicial, deciséo arbitral ou decisdo administrativa proferida
pelo Poder Publico, sendo a Ultima aplicavel desde que expressamente contratada, ou em acordo pactuado
entre 0 Segurado e os Terceiros prejudicados, desde que com anuéncia prévia e expressa das Seguradoras
envolvidas.
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27.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas, sera

constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apos a ocorréncia do
sinistro;

b) valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa
de minorar o0 dano ou salvar a coisa;

c) danos sofridos pelos bens cobertos.

27.4. A indenizagao relativa a qualquer sinistro nao podera exceder, em hipétese alguma, o valor do
prejuizo vinculado a garantia considerada.

27.5. Na ocorréncia de sinistro contemplando coberturas concorrentes, ou seja, que garantam oS mesmos
interesses contra 0s mesmos riscos, em apdlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as
Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposicdes:

27.5.1. Seréa calculada a indenizag&o individual de cada cobertura como se o respectivo seguro fosse o Unico
vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatdrias do segurado, limites maximos
de indenizacao e clausulas de rateio;

27.5.2. Sera calculada a indenizagéo individual ajustada de cada garantia na forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes as diversas
coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de indenizagao, a indenizagao
individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagdo individual
ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que nao
apresentem concorréncia com outras apolices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos
prejuizos e limites maximos de indenizagdo. O valor restante do limite maximo de responsabilidade da apélice
sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites méximos de
indenizac&do destas coberturas;

b) caso contrario, a indenizagéo individual ajustada sera a indenizagao individual, calculada de acordo com o
subitem 29.5.1.

27.5.3. Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes
apolices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o subitem 29.5.2.

27.5.3.1. Se a quantia a que se refere o subitem 29.5.3 for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participarda com a respectiva indenizagdo individual ajustada,
ASSUMINDO O SEGURADO A RESPONSABILIDADE PELA DIFERENCA, SE HOUVER.

27.5.3.2. Se a quantia estabelecida no subitem 29.5.3 for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente,
cada Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva
indenizacao individual ajustada e a quantia estabelecida na forma do subitem 29.5.3.

27.6. A sub-rogagéo relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢gdo da cota de participacédo de cada

Seguradora na indenizagdo paga.
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27.7. Salvo disposigao em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagéo ficara
encarregada de negociar os salvados e repassar a cota parte, relativa ao produto desta negociagéo, as demais
participantes.

Clausula 28° - LIQUIDAGAO DE SINISTRO

28.1. O pagamento de qualquer indenizagao, com base neste seguro, somente podera ser efetuado apés
terem sido relatadas as circunstancias do evento, apuradas as suas causas, provados os valores a
indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao segurado, ou quem o representar, prestar toda a
assisténcia para que isto seja concretizado.

28.2. Apurados os prejuizos e fixada a indenizacdo, a Seguradora devera pagar o valor correspondente ou
realizar as operagdes necessarias para reparagao dos danos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias ap6s entrega
de toda a documentagdo basica necessaria para a regulagédo e liquidagcdo do processo. Na impossibilidade de
reposi¢ao ou reparagao de bens danificados, a época da liquidagao, a indenizagéo devera ser paga em dinheiro.

28.3. A Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados, observado o limite maximo de
indenizacao, e, quando aplicavel, o limite agregado e limite méximo de garantia, vigentes na data da liquidagéo
do sinistro.

28.4. A Seguradora podera efetuar o pagamento da indenizacéo diretamente aos terceiros prejudicados, com a
anuéncia do segurado, ou na forma acordada entre as partes.

28.5. Se 0 pagamento n&o for efetuado pela Seguradora, dentro do prazo de 30 (trinta) dias depois da entrega de
todos os documentos basicos requeridos para a regulagao e liquidagéo do sinistro, os valores de indenizacéo,
salvo no caso de seguro contratado em moeda estrangeira, sujeitam-se a multa de 2%, juros simples de 1% ao
més contado a partir do primeiro dia apds transcurso do prazo-limite, como também de atualizagdo monetaria
pela variagdo positiva IPCA/IBGE, ou, caso seja extinto, pelo INPC/IBGE, calculada entre o dltimo indice
publicado antes da ocorréncia do sinistro e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva
liquidacdo, observado, no entanto, que na hipdtese de sinistro que corresponda ao reembolso de despesas, a
atualizacdo monetaria sera calculada a partir do dltimo indice publicado antes da data do efetivo dispéndio.

28.6. No caso da reclamacdo de indenizagdo ndo ser consequente de risco abrangido pelas coberturas
contratadas na apolice, ou ainda, quando diretamente relacionada com as disposices da clausula 332 destas
condigdes gerais, a Seguradora notificara, por escrito, as partes interessadas, a respeito da recusa do pagamento
da indenizacéo, dentro do prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da entrega de toda documentagédo basica
requerida para regulacéo e liquidagao do processo.

Clausula 29° - SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

29.1. A Seguradora ficara sub-rogada até o limite de cada indenizagdo paga, nos direitos e acdes do segurado
contra aqueles que, por ato, fato ou omiss&o, tenham dado causa ao sinistro ou para ele concorrido.

29.2. A Seguradora ndo podera se valer do instituto de sub-rogagao contra o segurado.
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29.3. O segurado, SOB PENA DE PERDA DO DIREITO A INDENIZACAO, se obriga a fornecer, a qualquer
tempo, o instrumento de cessdo e os documentos habeis para o exercicio do direito de sub-rogacdo da
Seguradora, ndo podendo ainda praticar qualquer ato que venha a prejudicar esse direito, inclusive o de fazer
qualquer acordo ou transagdo sem prévia e expressa anuéncia da mesma.

29.4. SALVO DOLO, a sub-rogagdo nao tera lugar se os danos cobertos por este seguro forem causados pelo
conjuge do segurado, seus ascendentes, consanguineos ou afins.

Clausula 30 - REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

Fica vedado ao segurado o direito de reintegragao do limite maximo de indenizagao, sendo possivel o
aumento do limite maximo indenizavel, mediante acordo entre as partes e pagamento do prémio
correspondente.

Clausula 31% - PERDA DE DIREITOS

31.1. Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer responsabilidade decorrente deste

seguro, sem qualquer pagamento ao terceiro prejudicado ou reembolso ao segurado, quando este:

a) nao cumprir quaisquer das obrigagdes assumidas nos termos deste contrato;

b) agir de ma-fé, ou procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos;

c) dificultar ou impedir qualquer exame ou diligéncia necessaria para a ressalva de direitos em relagdo a
terceiros, ou para a reducédo dos riscos e prejuizos;

d) nédo comparecer nas audiéncias para os quais tenha sido acionado judicialmente e/ou ndo nomear advogado
para proceder sua defesa dentro dos prazos previstos em lei;

e) néo possuir a devida autorizagdo ou licenga para exercer sua atividade;

f) agravar intencionalmente o risco.

31.2. O segurado se obriga a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o
risco, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A INDENIZACAO, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

31.3. A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravagdo do
risco, podera dar ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar a apolice e/ou seus endossos, ou mediante
acordo entre as partes, restringir a cobertura e/ou cobrar a diferenca de prémio cabivel, mediante acordo entre as
partes. A resolucéo, neste caso, s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apds notificagdo ao segurado, a seu representante
ou corretor de seguros, devendo ser restituida a diferenga do prémio na forma do subitem 16.2.2 destas
condigdes gerais. Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenca do prémio
cabivel, em razao do agravamento do risco, mediante a emissao de endosso.

31.4. Se o segurado, por si, por seu representante ou corretor de seguros, fizer declaragdes inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir na aceitagdo da proposta ou no valor do prémio, ficaré prejudicado o direito a
indenizacdo, além de estar obrigado ao pagamento do prémio vencido. Todavia, se a inexatidao ou omissao das
declaragdes nao resultar da ma-fé do segurado, a Seguradora por sua opgéo podera:

31.4.1. Na hipotese de ndo ocorréncia de sinistro:
a) cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido; ou
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b) mediante acordo entre as partes permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca do prémio cabivel
elou restringir termos e condi¢des da cobertura contratada mediante a emissao de endosso.

31.4.2. Na hipotese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

a) cancelar o0 seguro ap6s o pagamento da indenizagéo, retendo do prémio originalmente pactuado, acrescido da
diferenga cabivel, excluindo-se os emolumentos, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido;
ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do prémio cabivel, ou deduzindo-a do valor a ser
indenizado e/ou restringir termos e condigdes da cobertura contratada.

31.4.3. Na hipdtese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral: cancelar o seguro apds o pagamento de
indenizacado, deduzindo-se, do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel.

Clausula 322 - CESSAO DE DIREITOS

O segurado perdera o direito a qualquer indenizagéo, caso ceda ou transfira esse seguro a terceiros, a menos
que a Seguradora tenha sido notificada previamente a respeito, por escrito, e concordado de forma expressa,
mediante a emisséo de endosso.

Cléusula 332 - CONTROVERSIAS

33.1. As controvérsias surgidas em relacao ao presente seguro poderao ser resolvidas:

a) por arbitragem; ou

b) por medida de caréater judicial.

33.2. No caso de arbitragem, devera constar na apoélice a clausula compromissoria de arbitragem, a ser aderida
facultativamente pelo segurado por meio de anuéncia expressa.

33.2.1. Ao concordar com a aplicagao da clausula compromisséria de arbitragem, o segurado estara se
comprometendo a resolver todos os seus litigios com a Seguradora por meio de Juizo Arbitral, cujas
sentengas tém o mesmo efeito que as sentengas proferidas pelo Poder Judiciario.

33.2.2. A clausula de arbitragem € regida pela Lei n° 9307, de 23 de setembro de 1996.

Clausula 34° - FORO

34.1. Para acdes fundadas em direitos ou obrigagdes decorrentes deste seguro prevalecera o foro de domicilio do
segurado e/ou do beneficiario conforme o caso.

34.2. Na hipétese da inexisténcia de hipossuficiéncia entre as partes, sera vélida a elei¢do de foro diverso.
Clausula 35 - PRESCRICAQ

Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.
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Clausula 362 - GLOSSARIO
36.1. Para fins deste seguro, considera-se:
36.1.1. Aceitagao: ato pelo qual a Seguradora analisa e se manifesta a respeito do seguro que Ihe foi proposto.

36.1.2. Agravagao do Risco: ato intencional que aumenta a intensidade ou a probabilidade do risco assumido
pela Seguradora.

36.1.3. Ambito Geografico: termo que determina a abrangéncia da cobertura da apdlice.

36.1.4. apdlice: documento emitido pela sociedade seguradora que formaliza a aceitagdo das coberturas
solicitadas pelo proponente, nos planos individuais (apolice individual), ou pelo estipulante, nos planos coletivos
(apdlice coletiva).

Il - Apdlice de averbacdao ou aberta: aquela em que o segurado comunica a sociedade seguradora as
movimentagdes relativas a seu negocio, vinculadas as coberturas contratadas e ocorridas ao longo de sua
vigéncia, em datas incertas, imprevisiveis ou previamente acordadas, com importancias seguradas variaveis
limitadas ao valor do limite mé&ximo de garantia contratado.

36.1.5. Aviso de Sinistro: comunicacdo a Seguradora da ocorréncia de risco coberto pela apolice.

Certificado individual: documento emitido para cada segurado no caso de contratacdo por meio de apdlice
coletiva, quando da aceitacdo do proponente ou da renovagéo do seguro.

36.1.6. Clausulas Especificas: clausulas que alteram as condigbes gerais e/ou especiais e/ou particulares de
um plano de seguro, modificando ou revogando disposicdes ja existentes, ou ainda, introduzindo novas
disposicoes e eventualmente ampliando ou restringindo a garantia securitaria.

36.1.7. Cobertura Adicional: aquela que a Seguradora admite, mediante inclusdo na apélice e pagamento de
prémio complementar.

36.1.8. Cobertura Basica: cobertura principal de um ramo, sem a qual ndo € possivel emitir uma apdélice. A ela
sd0 agregadas as coberturas adicionais, se ou quando for o caso.
36.1.9. Cobertura Provisoéria: cobertura concedida pela Seguradora ao Proponente para os sinistros ocorridos

no periodo de analise da proposta de contrata¢do do seguro, nos termos das condigdes contratuais.

36.1.10. Condicoes Contratuais: conjunto de disposi¢des que regem a contratagdo de um mesmo plano de
seguro.

36.1.11. Condicoes Especiais: conjunto de clausulas aplicaveis as coberturas basicas de um plano de seguro,
que eventualmente alteram as condigdes gerais.
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36.1.12. Condigoes Gerais: conjunto de clausulas, comuns a todas as coberturas de um plano de seguro, que
estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes contratantes.

36.1.13. Condicoes Particulares: conjunto de clausulas que alteram as condigbes gerais e/ou especiais de um
plano de seguro, modificando ou revogando disposi¢oes ja existentes, ou ainda, introduzindo novas disposigdes e
eventualmente ampliando ou restringindo a garantia securitaria.

36.1.14. Corretor de Seguros: pessoa fisica ou juridica, legalmente habilitada e autorizada pela
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, para angariar e promover contratos de seguros.

36.1.15. Documentos contratuais: a apdlice, a apélice de averbacao, o certificado individual, 0 endosso e o
bilhete de seguro.

36.1.16. Danos Ambientais: degradacdo do meio ambiente, causada por fatos ou atos nocivos aos ciclos
bioldgicos.

36.1.17. Danos Corporais: les6es exclusivamente fisicas causadas ao corpo da pessoa. Danos classificaveis
como mentais ou psicologicos nao oriundos de danos corporais, ndo estao abrangidos por esta definicao.

36.1.18. Danos Materiais: danos fisicos a propriedade tangivel, inclusive todas as perdas materiais relacionadas
com o uso dessa propriedade.

36.1.19. Danos Morais: les&o, praticada por outrem, ao patriménio, psiquico ou a dignidade da pessoa, ou, mais
amplamente, aos direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento, desconforto e/ou
humilhac&o, independente da ocorréncia simultanea de danos materiais ou corporais. Para as pessoas juridicas,
0 dano moral estad associado a ofensas ao nome ou a imagem da empresa, normalmente gerando perdas
financeiras indiretas, ndo contabilizaveis, independente da ocorréncia de outros danos.

36.1.20. Dolo: intengéo de praticar um mal que é capitulado como crime, seja por agdo ou omissdo, ou ainda,
vicio de consentimento caracterizado pela inten¢ao de prejudicar ou fraudar outrem.

36.1.21. Emolumentos: soma em dinheiro paga a Seguradora, relativa ao adicional de fracionamento e imposto
sobre operagdes financeiras.

36.1.22. Endosso: documento, emitido pela sociedade seguradora, por meio do qual séo formalizadas alteragdes
do seguro contratado, de comum acordo entre as partes envolvidas.

36.1.23. Evento: qualquer acontecimento em que sdo produzidos, ou alegados, perdas e/ou danos, e a partir do
qual é invocada, justificadamente ou ndo, por terceiros pretensamente prejudicados, a responsabilidade civil do
segurado. Comprovada a existéncia de perdas e/ou danos, trata-se de um “evento danoso”. Se for atribuido
judicialmente a responsabilidade civil do segurado e decorrer de fato gerador previsto e amparado pelas
disposigdes deste seguro, trata-se de um “sinistro”. Na hipétese de o fato gerador estar excluido das condigoes
de cobertura, € denominado “evento danoso ndo coberto”, ou, ainda, “risco ndo coberto”, estando a Seguradora,
neste caso, isenta de responsabilidade. O termo “acidente” é utilizado quando o evento danoso ocorre de forma
subita, imprevista e exterior a coisa atingida.
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36.1.24. Foro: no contrato de seguro, refere-se a localizagdo do 6rgéo do poder judiciario a ser acionado em caso
de litigios oriundos do contrato; jurisdigao, algada. Sinénimo: forum.

36.1.25. Furto: subtracdo, para si ou para outrem, de coisa alheia mével.

36.1.26. Indenizagao: contraprestacdo da Seguradora, isto é, o valor que a mesma devera reembolsar e/ou
pagar na ocorréncia de risco coberto pela apdlice.

36.1.27. Periodo intermitente de cobertura: periodo de cobertura fixado de forma descontinuada, a partir de
critérios determinados nas condi¢des contratuais, que estabelecem sua interrupgéo e reinicio, bem como incluséo
ou exclusao de cobertura dos riscos.

36.1.28. Prémio: soma em dinheiro paga a Seguradora, para que assuma a responsabilidade de um determinado
risco ou conjunto de riscos.

36.1.29. Prémio depésito: € um valor de estipulagdo facultativa, previamente acordado entre as partes, devido
pelo segurado @ seguradora por ocasido da emissdao de uma apolice de averbacdo, correspondente a uma
estimativa do prémio total, calculado com base em uma previsdo das movimentagdes dos negocios do segurado
vinculadas a apolice de averbagao, durante todo o periodo de sua vigéncia.

36.1.30. Prémio inicial: € um valor de estipulagéo facultativa, previamente acordado entre as partes, devido pelo
segurado a seguradora por ocasidao da emissao de uma apolice de averbagédo, e que ndo corresponde a uma
estimativa do prémio total associado as movimentagoes dos negécios do segurado durante a vigéncia da apdlice.

36.1.31. Prescrigao: perda de direito de propor uma agao depois de ultrapassado o prazo que a lei determina
para reclamar-se um interesse.

36.1.32. Proponente: pessoa fisica ou juridica que pretende fazer o seguro.

36.1.33. Proposta: proposta: documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar ou
renovar o seguro, abrangendo, no caso de contratacdo ou renovagédo de apolices coletivas, tanto a proposta de
contratagao formalizada pelo estipulante, como as propostas de adesao dos segurados individuais.

36.1.34. Reintegracao: restabelecimento da importéncia original segurada apds um sinistro com pagamento da
correspondente indenizacdo pela Seguradora.

36.1.35.Roubo: subtrair coisa alheia mdvel, para si ou para outrem, mediante grave ameaga ou violéncia a
pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia, quer pela agéo fisica,
quer pela aplicagéo de narcéticos ou assalto a mdo armada.

36.1.36. Salvados: bens com valor econdmico que escapam, sobram ou se recuperam ap6s a ocorréncia de
sinistro, pertencentes a Seguradora mediante 0 pagamento de indenizacao.
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36.1.37. Segurado: é a pessoa fisica ou juridica que tendo interesse seguravel, contrata o seguro, ou seja,
qualquer pessoa ou companhia mencionada na apoélice; empregados do Segurado, mas somente enquanto
agindo dentro do escopo de suas obrigagdes profissionais.

36.1.38. Seguro: contrato pelo qual a Seguradora se obriga, mediante o recebimento do prémio, a indenizar a
quem de direito, por eventuais prejuizos consequentes da ocorréncia de riscos definidos como cobertos sob os
termos das condigdes contratuais expressas na apolice.

36.1.39.Sinistro: realizagdo de evento previsto e amparado pelas disposi¢des das coberturas efetivamente
contratadas na apolice. N&o se consideram contratadas, e, portanto, ndo sdo entendidas como parte integrante
do seguro, as coberturas que nédo estiverem mencionadas e devidamente identificadas na proposta e ratificadas
na apolice.

36.1.40.Terceiro: qualquer pessoa fisica ou juridica, que nao seja:

a) o proprio segurado;

b) controlada por ou controladora do segurado;

c) socio controlador, dirigente, administrador ou beneficiario do segurado, como também, os respectivos
representantes destas pessoas;

d) ascendentes, descendentes, cdnjuge, ou qualquer outra pessoa que com o segurado resida ou dele dependa
economicamente;

e) empregados do segurado, devidamente registrados, ou pessoas, que embora sem registro, fique
caracterizada, nos termos da lei, a relagéo laboral e o vinculo empregaticio com o segurado.

36.1.41.Vigéncia: intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o contrato de seguro, podendo ser
fixada em anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem ou trecho, ou outros critérios, conforme
estabelecido no plano de seguro.

36.1.42.Virus de Computador: conjunto de instrugdes ou codigos adulterados, danosos ou de outra forma ndo
autorizados, incluindo um conjunto de instrugdes ou codigos de ma-fé, sem autorizagdo, programaveis ou de
outra forma, que se propaguem através de um sistema de computador ou rede de qualquer natureza. Virus de

oW

computador inclui, mas ndo esta limitado a “cavalos de trdia”, “minhoca”, “bombas reldgio” e “bombas logicas”;
36.1.43.Vistoria de Sinistro: avaliagdo, por pessoa autorizada pela Seguradora, com vistas a qualificar e
quantificar os prejuizos amparados pelo seguro.

Clausula 372 - DISPOSICOES FINAIS

37.1. A aceitacao da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.

37.2. O segurado podera consultar a situacdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora, no
enderego eletronico www.susep.gov.br..

37.3. O registro deste plano na Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP é automatica e ndo implica, por
parte da autarquia, em aprovacao, incentivo ou recomendagéo a sua comercializagao.
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37.4. O pagamento das obrigagdes pecuniarias da Seguradora, dos valores relativos a atualizagédo monetéria e
juros de mora, conforme estabelecido nos subitens 14.5 (alinea “c”), 14.6, 21.3 e 30.5 destas condigdes gerais,
sera feito independente de qualquer interpelagdo judicial ou extrajudicial, de uma s6 vez, juntamente com os
demais valores devidos no contrato.

37.5. Processo SUSEP n°. 15414.003889/2010-72.

COBERTURA BASICA N°. 001 - NOTARIOS E REGISTRADORES
CONDICOES ESPECIAIS

Clausula 1 - RISCOS COBERTOS

1.1. MEDIANTE PAGAMENTO DO PREMIO CORRESPONDENTE, esta cobertura garante, até o limite maximo
de indenizagdo, a responsabilidade civil do segurado, caracterizada na forma da clausula 2% das condicdes
gerais, resultantes de:

a) negligéncia, impericia ou imprudéncia, ou qualquer outro ato ou omissdo danosa, cometida, tentada ou
alegada, na prestacdo de servigos notariais e de registro realizadas pelo segurado nos estabelecimentos
especificados na apdlice, CONTANTO QUE TAL PRESTAGAO DE SERVIGOS TENHA SIDO
FORMALMENTE CONTRATADA PELO TERCEIRO RECLAMANTE, E NAO DECORRAM DE RISCOS NAO
COBERTOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS POR ESTE SEGURO;

b) extravio, furto ou roubo, total ou parcial, de documentos sob guarda e/ou custodia do segurado, contanto que
tais documentos se relacionem com a sua atividade notarial e registral. NAO SERAO CONSIDERADOS
COMO “DOCUMENTOS’, PARA FINS DE GARANTIA SECURITARIA, CERTIFICADOS DE TITULOS,
ACOES, CHEQUES, SAQUES, ORDENS DE PAGAMENTO, E OUTROS INSTRUMENTOS OU
CONTRATOS, NEGOCIAVEIS OU NAO, REPRESENTANDO DINHEIRO.

1.2. Ainda dentro do limite maximo de indenizagéo, a Seguradora, contanto que resultantes de riscos previstos e

cobertos sob os termos destas condigdes especiais:

a) respondera pelas custas judiciais e honorarios de advogados nomeados pelo segurado, para a defesa de
seus direitos no foro civel ou administrativo, e demais despesas relacionadas com o processo,
DEVIDAMENTE COMPROVADAS, inclusive dos terceiros reclamantes. NESTE ULTIMO CASO, POREM,
SOMENTE PELAS CUSTAS JUDICIAIS E HONORARIOS DE SUCUMBENCIA QUE ADVENHAM DE
SENTENCA JUDICIAL, OU, QUANDO AUTORIZADO DE MODO EXPRESSO PELA SEGURADORA,;

b) responderad pelos honorarios de servigos profissionais prestados por consultores, peritos ou comissarios
independentes de perdas, necessarios e devidamente incorridos com o Unico propdsito de contestar no foro
civel ou administrativo, a responsabilidade do segurado e/ou limita-la. A fixagdo dos honorarios devera ser
feita em consonancia com os valores usualmente praticados no mercado e na especialidade em questao, com
ANUENCIA E CONCORDANCIA EXPRESSA DA SEGURADORA. ESTAO EXCLUIDOS, TODAVIA, DA
GARANTIA SECURITARIA A QUE SE REFERE ESTA ALINEA,

c) podera vir a responder pelas despesas com a defesa do segurado na esfera criminal, EMBORA NAO ESTEJA
OBRIGADA, sempre que tal medida possa influir diretamente em agdo civel ou administrativa da qual
advenha responsabilidade abrangida nos termos destas condi¢des especiais;
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d) respondera pelas indenizagbes decorrentes de lucros cessantes e/ou perdas financeiras incorridas pelos
terceiros reclamantes;

e) respondera pelas indenizagdes decorrentes de danos morais, DESDE QUE EXARADA EM DECISAO
JUDICIAL, DECISAO ARBITRAL OU DECISAO ADMINISTRATIVA PROFERIDA PELO PODER PUBLICO,
SENDO A ULTIMA APLICAVEL DESDE QUE EXPRESSAMENTE CONTRATADA, OU EM ACORDO
PACTUADO ENTRE O SEGURADO E 0OS TERCEIROS PREJUDICADOS, DESDE QUE COM ANUENCIA
PREVIA E EXPRESSA DA SEGURADORA. POR CONSEQUENCIA, REVOGA-SE O DISPOSTO NA
ALINEA “J”, DO SUBITEM 9.1 DAS CONDIGOES GERAIS.

1.3. Conforme estabelecido na alinea “d”, do subitem 2.1 das condi¢bes gerais, na hipdtese de néo ter sido
contratada na apolice, por solicitagdo expressa do segurado, a cobertura adicional de salvamento e contengéo de
sinistros, correrdo, ainda, por conta da Seguradora, dentro do limite méaximo de indenizacdo fixado para a
presente cobertura bésica, as despesas incorridas com agdes emergenciais empreendidas, com o objetivo de
evitar o sinistro ou de minimizar seus efeitos.

1.3.1. Para fins de garantia securitaria, prevalece a definicdo de agcbes emergenciais previstas nos subitens 2.2 e
2.3 das condigdes gerais.

1.4. Estdo excluidos, todavia, desta cobertura, quaisquer honorarios incorridos com profissionais, nos termos do
subitem 1.2 destas condicdes especiais, que visem a preparagdo de defesa ou quaisquer outros tipos de
argumentacao, de natureza judicial ou ndo, contra a Seguradora ou seus interesses.

Clausula 2° - RISCOS NAO COBERTOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

2.1. Além das disposicdes constantes na clausula 92 das condigdes gerais, estdo excluidas desta cobertura, as
reclamagdes de indenizagdo por perdas, danos, despesas, ou outros custos, causados por, decorrentes de,
atribuiveis a, ou, em conexao direta ou indireta com os seguintes eventos:

a) danos ambientais;

b) danos materiais causados a bens tangiveis, inclusive por todas as perdas relacionadas com o uso da mesma,
com excegao ao disposto na alinea “b”, do subitem 1.1 destas condi¢des especiais;

c) danos corporais, inclusive morte e/ou invalidez;

d) danos psicoldgicos ou mentais, independentemente de serem resultantes ou néo de danos corporais;

e) danos estéticos, assim compreendido, a reducao ou eliminagdo de padréo de beleza;

f) despesas com consultas médicas, medicamentos, exames, primeiros socorros, procedimentos cirlrgicos e de
enfermagem, tratamento clinico, internacdo, e quaisquer outros custos em conexao direta ou indireta com
atendimento médico, hospitalar e laboratorial;

g) despesas com a contratagcdo de empresa especializada em assessoria de imprensa e de comunicagao, €
ainda, com consultores de relagdes publicas, a fim de mitigar os efeitos adversos da imagem ou reputagéo do
segurado;

h) despesas com revisao total ou parcial de servigos prestados ou a serem prestados pelo segurado;

i) reembolso de importancias pagas ao segurado pelos terceiros reclamantes, ainda que em conexao com risco
previsto e coberto por este seguro;

j) danos resultantes da préatica de atividade incompativel com a especialidade do segurado.

Clausula 32 - DISPOSICOES COMPLEMENTARES
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Esta cobertura basica podera ser contratada por pessoas fisicas ou juridicas.
Clausula 42 - RATIFICAGAO

Ratificam-se as condigbes gerais deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas ou revogadas por
estas condigdes especiais.

CONDIGOES PARTICULARES APLICAVEIS AS COBERTURAS ADICIONAIS
DO SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

COBERTURA ADICIONAL N°. 001 - SALVAMENTO E CONTENGAO DE SINISTROS
CONDIGOES PARTICULARES

1. Mediante pagamento do prémio complementar, esta cobertura garante, até o limite especificado neste contrato:

a) as despesas incorridas com a tomada de medidas imediatas para evitar risco iminente e que seria coberto pelo
presente seguro, a partir de um incidente, sem as quais 0s riscos cobertos e descritos na apélice seriam
inevitaveis ou ocorreriam de fato, condicionada qualquer situagdo aos exatos termos das coberturas
efetivamente contratadas;

b) as despesas incorridas com a tomada de medidas imediatas, apds a ocorréncia de sinistro, de modo a minorar
lhe as consequéncias, evitando a propagacdo dos riscos cobertos, salvando e protegendo os bens ou
interesses descritos na apolice.

2. Todavia, ndo sao consideradas “medidas imediatas”, portanto, ndo abrangidas sob os termos e alcance desta

cobertura adicional, as despesas incorridas com:

a) manutencdo, seguranga, conserto, renovagao, reforma, substituicdo preventiva, ampliagédo e outras afins
inerentes ao ramo de atividade do segurado;
medidas inadequadas, inoportunas, desproporcionais ou injustificadas, entendidas como sendo providéncias
tomadas sem qualquer relacdo direta com incidente coberto pelo seguro, assim como quando tais
providéncias forem tomadas de maneira extemporanea. O segurado se obriga a avisar imediatamente a
Seguradora, qualquer incidente, ou ao receber uma notificagdo, citagdo, intimagdo ou ordem de uma
autoridade competente que possa gerar pagamento de indenizagdo nos termos aqui estabelecidos. Além
disso, 0 segurado se obriga a executar tudo o que lhe for exigido para limitar as despesas ao que seja
necessario e objetivamente adequado para conter o evento. O segurado suportara as despesas efetuadas
para a contengéo de riscos nao amparados pelas coberturas contratadas na apolice.
Na hipdtese de o segurado adotar medidas para o salvamento e contengéo de eventos cobertos, as despesas
correrdo obrigatoriamente por conta da sociedade seguradora até os limites maximos de indenizagéo, nos
termos da clausula 1.

b)

3. Esta cobertura adicional:
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a) podera ser contratada por pessoas fisicas ou juridicas;
b) nado podera ser contratada isoladamente.

4. Permanecem em vigor as demais condigdes deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas ou
revogadas por estas condicdes particulares.

COBERTURA ADICIONAL N°. 002 - CUSTOS DE DEFESA EM DECORRENCIA
DE MULTAS E PENALIDADES ADMINISTRATIVAS
CONDICOES PARTICULARES

1. Mediante pagamento de prémio complementar, esta cobertura garante, até o limite especificado neste contrato,
os custos de defesa incorridos e necessarios para interposi¢do de recursos, manifestagdes ou peti¢des judiciais
ou administrativas, de multas e penalidades pecuniarias e ndo pecuniarias impostas ao segurado, sob decretos,
decretos leis, medidas provisorias, cddigos, normas, estatutos, resolucdes, regulamentos e portarias, de qualquer
Estado ou Nacéo, ou de entidade governamental, seus ministérios, secretarias, agéncias, delegacias, autarquias
e subdivisdes, devido a um acidente amparado sob os termos da cobertura basica n°. 001.

2. Em nenhuma hipdtese, esta cobertura se estendera para garantir, as quantias relativas as multas e/ou
penalidades impostas ao segurado, como também, aos honorarios de sucumbéncia.

3. Esta cobertura adicional:
a) podera ser contratada por pessoas fisicas ou juridicas;
b) nado podera ser contratada isoladamente.

4. Permanecem em vigor as condicdes gerais e/ou especiais deste seguro que nédo tenham sido expressamente
alteradas por estas condigdes particulares.

CLAUSULA ESPECIFICA N°. 102 - LIMITE AGREGADO

1. Em aditamento ao subitem 5.2 das condigdes gerais, e sem prejuizo ao que dispde a clausula 6, fica ajustado
que a soma de todas as reparagdes e/ou despesas, devidas e/ou despendidas pelo segurado, vinculados a
eventos ocorridos e abrangidos pela(s) cobertura(s) (.....), sera de (.....) o limite maximo de indenizagéo a ela
atribuido.

2. Permanecem em vigor as demais condi¢des deste seguro que néo tenham sido expressamente alteradas ou
revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA ESPECIFICA N°. 103 - SEGURO EM EXCESSO

1. Tendo sido ajustado entre as partes, fica estabelecido que a presente apdlice (doravante denominada apdlice
de seguro em excesso), somente respondera em caso de sinistro pela parcela de indenizagdo que exceder a
importancia de (...), valor esse objeto de apdlice de seguro a primeiro risco contratada junto a outra Seguradora,
condicionada, AINDA, AO ATENDIMENTO DE TODAS AS SEGUINTES CONDIGOES:
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a) que a vigéncia da apdlice de seguro em excesso coincida com a da apélice de seguro a primeiro risco;

b) que a apdlice de seguro a primeiro risco se mantenha em vigor durante a vigéncia da apélice de
seguro em excesso;

c) que qualquer alteragao nos termos e condi¢des da apodlice a primeiro risco seja previamente ajustada
com a Seguradora desta apdlice de seguro em excesso.

2. Sob nenhuma hipétese:

a) a presente apolice de seguro em excesso concedera uma cobertura mais ampla do que a oferecida pela
apolice de seguro a primeiro risco;

b) se responsabilizara pelo pagamento de qualquer indenizagdo que néo tenha sido indenizado pela Seguradora
da apolice de seguro a primeiro risco, ou em que ela tenha reconhecido expressamente o direito do segurado
a garantia securitaria.

3. Na hipotese de redugdo do limite maximo de indenizacdo da apdlice de seguro a primeiro risco em
consequéncia de sinistro indenizavel, fica desde ja ajustado que a presente apdlice de seguro em excesso atuara
durante a sua vigéncia como em excesso ao valor, entao vigente, do limite maximo de indenizagao. Entretanto, se
resultante de sinistro indenizavel ocorrer o esgotamento do limite méximo de indenizagao da apdlice de seguro a
primeiro risco, entdo, a presente apdlice de seguro em excesso atuard como sendo a primeiro risco da cobertura
correspondente. NO ENTANTO, NO CASO DE HAVER LIMITES EXCEDENTES AO LIMITE MAXIMO DE
INDENIZAGAO NA APOLICE A PRIMEIRO RISCO, A PRESENTE APOLICE DE SEGURO EM EXCESSO NAO
SERA APLICAVEL A QUALQUER RECLAMAGAO DE INDENIZAGAO QUE POSSA ESTAR ABRANGIDA
DENTRO DESTES LIMITES EXCEDENTES.

4. As disposigdes mencionadas no item anterior (3) se aplicam igualmente no caso de haver sublimite
estabelecido por cobertura na apolice de seguro a primeiro risco.

5. O ndo atendimento as disposicdes contidas nas alineas “a”, “b” e “c” do item 1 desta cldusula, exonerara a
Seguradora de qualquer responsabilidade relativa a esta apolice de seguro em excesso.

6. Permanecem em vigor as demais condi¢des deste seguro que nao tenham sido expressamente alteradas ou
revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA ESPECIFICA Ne. 104 - SEGURO CONTRATADO SOB A FORMA
DE LIMITE MAXIMO DE GARANTIA UNICO

1. De comum acordo entre as partes, fica estabelecido que:
1.1. As obrigagdes assumidas pela Seguradora em relagédo as indenizagdes vinculadas aos sinistros ocorridos

durante a vigéncia deste seguro e abrangidos por uma ou mais coberturas contratadas, independentemente de
serem decorrentes de um ou mais fatos geradores, NAO EXCEDERA, EM HIPOTESE ALGUMA, O LIMITE

Tokio Marine Seguradora S.A. — Cia 0619-0 36
Processo SUSEP n°. 15414.003889/2010-72



CondicGes Contratuais

N
w E?SLDR?SSII{iE Seguro de Responsabilidade Civil Profissional

MAXIMO DE GARANTIA EXPRESSO NA APOLICE. QUALQUER EXCESSO FICARA A CARGO EXCLUSIVO
DO SEGURADO.

1.2. O limite maximo de garantia ndo elimina nem substitui o limite maximo de indenizag¢ao, continuando
este a ser, sem prejuizo a outras disposi¢des deste seguro, o valor até o qual a Seguradora respondera
por sinistro, ou pela série de sinistros relativos a cobertura correspondente, ressalvada, porém, a
variagao dos dois limites, conforme a seguir disposto:

1.2.1. Efetuado o pagamento de qualquer indenizacao, de acordo com as disposigoes deste seguro, serdo
fixados:
a) um novo limite maximo de garantia, definido como a diferenga entre o limite maximo de garantia
vigente na data da liquidagao do sinistro, e a indenizagao efetuada;
b) um novo limite maximo de indenizag¢ao para a cobertura correspondente, definido como o MENOR dos
seguintes valores:
b.1) a diferenga entre o limite maximo de indenizacao vigente na data da liquidagdo do sinistro, e a
indenizagao efetuada; ou
b.2) o valor definido na alinea “a” deste subitem.

1.2.2. Se as indenizag6es pagas em todos os sinistros ocorridos exaurir o limite maximo de indenizagao, a
cobertura correspondente sera automaticamente cancelada, porém, sem prejuizo ao disposto no subitem
1.1 desta clausula, o seguro permanecera em vigor em relagao aquelas coberturas cujos respectivos
limites maximos de indenizagdo nao tenham sido esgotados. Nao obstante, fica estabelecido que, se as
indenizagbes pagas em todos os sinistros abrangidos por uma ou mais coberturas contratadas, exaurir o
limite maximo de garantia, o presente seguro ou o item a ele referente, sera automaticamente e de pleno
direito cancelado.

1.2.3. Em qualquer uma das hipéteses de cancelamento previstas no subitem anterior (1.2.2), ndo sera
devida ao segurado qualquer restitui¢gao de premio.

2. Diante do exposto, para fins deste contrato, tornam-se nulas e sem efeito, as clausulas de limites
agregados previstas nas condigoes gerais e/ou especiais e/ou particulares.

3. A expressao limite méximo de garantia também se denomina limite maximo de responsabilidade.

4. Permanecem em vigor as demais condi¢bes deste seguro que néo tenham sido expressamente alteradas ou
revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA ESPECIFICA N°. 105 - TRANSFORMAGAO DE APOLICE A BASE DE
RECLAMAGOES PARA A BASE DE OCORRENCIA

1. E facultado ao segurado o direito de transformacéo de apolice & base de reclamagdes em apélice & base de
ocorréncia, DESDE QUE:
a) sua solicitagdo seja feita uma Unica vez, durante a vigéncia da apodlice a base de reclamagfes, mediante
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entrega de nova proposta a Seguradora, a qual passara a fazer parte integrante deste contrato;

b) prevale¢a uma verba em separado, equivalente ao limite méximo de indenizagdo disponivel no dltimo dia de
vigéncia da referida apdlice a base de reclamagbes, que sera determinado considerando apenas as
indenizacdes e demais gastos e despesas pagas em relagao aos sinistros ocorridos;

c) a vigéncia da apolice a base de ocorréncia corresponda a vigéncia e ao periodo de retroatividade da apolice a
base de reclamagdes. Nesta hipotese, os prazos prescricionais relativos ao presente seguro, serdo regulados
pela legislag&o em vigor;

d) seja pago o prémio adicional correspondente, calculado de acordo com a Ultima coluna da tabela constante do
subitem 18.1 das condi¢bes gerais, com uma agravagao de 10% por ano de retroagéo, limitado ao méximo de
50%.

2. O pagamento do prémio obedecera as disposi¢des da clausula 192 das condi¢bes gerais.

3. A apdlice a base de ocorréncia sera cancelada automaticamente e de pleno direito, quando a soma de todas
as reparagdes e/ou despesas, devidas e/ou pagas pelo segurado, vinculados a sinistros, exaurir o limite
agregado, caso aplicavel, ou do limite maximo de garantia, se houver.

4. Permanecem em vigor as demais condi¢des deste seguro que néo tenham sido expressamente alteradas ou
revogadas pela presente clausula.

CLAUSULAS PARTICULARES APLICAVEIS AO
SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

CLAUSULA PARTICULAR DE EXCLUSAO PARA SITUAQOES NACIONAIS OU INTERNACIONAIS DE
SANCAO, EMBARGO, PROIBIGAO OU RESTRICAO

1. Estao excluidos da cobertura dessa Apélice todos e quaisquer riscos cuja cobertura e/ou eventual
pagamento da respectiva indenizagdao securitaria, implicaria na obrigagao da Seguradora de atuar de
forma a atrair, em razdo de embargos e sangbes comerciais e econdmicos, agées punitivas para a
Seguradora, seu grupo econémico e administradores, por parte dos Estados Unidos da América, do
Reino Unido, da Unido Europeia conforme descrito nas listas de embargos e sangoes a seguir:

a) Reino Unido e Uniao Europeia: https://www.consilium.europa.eul/pt/policies/sanctions/
b) Office of Foreign Assets Control - OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA):
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

2. Estao ainda excluidos da cobertura dessa Apdlice, todos e quaisquer riscos cujo imediato pagamento
da respectiva indenizagdo securitaria esteja vedado, por embargos e san¢ées comerciais e econémicos
internacionais impostos por entidades multilaterais integradas pelo Brasil , tais como, mas nao se
limitando, o GAFI (Grupo de Acao Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento do
Terrorismo):  https://www.fatf-gafiorg¢/ e a Organizagio das Nagdes Unidas (ONU):
https://nacoesunidas.org/conhecal.
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3. O fato gerador para efeito de aplicagao desta clausula devera estar caracterizado no momento do
sinistro para fins de perda de direito ou excludente de cobertura. Assim, caso as situagoes previstas nos
itens 1 e 2 ocorram apds a data do sinistro, 0 pagamento da indenizagao ficara suspenso até que haja a
superagao do embargo ou sangao pelo drgao internacional ou nacional que o impds.

4. O Segurado perdera o direito a indenizagao se por efeito da politica de imposi¢do de embargos e
sangées por organismos internacionais houver ato doloso do segurado ou de seu representante legal e
nexo causal com o evento gerador do sinistro.

5. Permanecem em vigor as demais condi¢cdes deste seguro que ndao tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

OUVIDORIA
A Voz do Cliente na Empresa

A Tokio Marine possui na Ouvidoria uma equipe especializada para avaliar com total imparcialidade a sua
demanda e possui um prazo de resposta de até 15 (quinze) dias, contados a partir da data do recebimento da sua
manifestacéo, atuando em conformidade com a regulamentacéo da Superintendéncia de Seguros Privados —
SUSEP.

Vocé e seu corretor podem acionar a Ouvidoria sempre que discordarem de algum posicionamento fornecido
pelos canais habituais da Cia. Entretanto, orientamos que previamente ao acionamento da Ouvidoria o cliente
acione o Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), por meio do formulario eletronico Resolva Aqui ou nos
telefones abaixo.

Fale com a Ouvidoria nos seguintes canais: www.tokiomarine.com.br através do formulario de Ouvidoria ou;
Através do 0800 449 0000, de 22 a 62 das 8h as 18h; Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523.

A Ouvidoria da Tokio Marine também esta disponivel na plataforma Consumidor.Gov (www.consumidor.gov.br). O
atendimento por meio deste canal e prazos seguirdo conforme os termos de uso do mesmo.

Canais de Atendimento Tokio Marine:

Resolva Aqui - disponivel em www.tokiomarine.com.br/atendimento, para registrar sua reclamagao.
SAC 0800 703 9000

Central de Atendimento 0300 33 TOKIO (86546)

Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523

Disque Fraude 0800 707 6060
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Cordialmente,

Ouvidoria
Tokio Marine Seguradora
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