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Prezado segurado,

Estamos honrados por confiar em nossos servigos.
A partir de agora, vocé conta com a seguranca e solidez da Tokio Marine Seguradora.

Nas paginas seguintes vocé encontra as condices contratuais que regem seu seguro de
RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL A BASE DE OCORRENCIA, e estabelecem as normas de
funcionamento das coberturas contratadas.

Para todos os fins e efeitos, ndo séo consideradas contratadas, e, portanto, ndo entendidas como parte
integrante deste contrato de seguro, as coberturas que né@o estiverem devidamente mencionadas e
identificadas na proposta de seguro e na apdlice.

Leia-as atentamente, especialmente os textos em destaque, para que vocé possa, assim, conhecer todas
as vantagens que ele oferece.

Salientamos que para os casos ndo previstos nas condigbes contratuais, prevalecerdo as leis que
regulamentam os contratos de seguros no Brasil.

Para estas e outras informagdes, fique a vontade para consultar-nos ou ao seu Corretor de Seguros.

Tokio Marine Seguradora

Versao: Abril/2022.

Valida para os seguros comercializados a partir de 23/04/2022.

Este seguro é garantido pela Tokio Marine Seguradora S/A - CNPJ 33.164.021/0001-00
Processos SUSEP n.° 15414.900506/2013-59
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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL
(APOLICE A BASE DE OCORRENCIA)
CONDICOES GERAIS

Clausula 12 - DEFINIGOES
1.1. Para efeito deste seguro, considera-se:

1.1.1. Apdlice a Base de Ocorréncia (occurrence basis): no caso do seguro de responsabilidade civil,
como aquela que define, como objeto do seguro, o pagamento e/ou reembolso das quantias,
respectivamente, devidas ou despendidas, pelo segurado, a titulo de reparacdao de danos a
Terceiros, estipuladas por decisdo judicial, decisao arbitral ou decisdo administrativa proferida
pelo Poder Publico, sendo a ultima aplicavel desde que expressamente contratada, ou em acordo
pactuado entre o Segurado e os Terceiros prejudicados, desde que com anuéncia prévia e
expressa da Seguradora, desde que os danos ou fato gerador tenham ocorrido durante a vigéncia
da apdlice, e o segurado pleiteie o pedido de indenizagdo a Seguradora durante periodo de
vigéncia da apélice ou nos prazos prescricionais em vigor.

1.1.2. Fato Gerador: qualquer acontecimento que produza danos, garantidos pelo seguro, e atribuidos,
por terceiros pretensamente prejudicados, a responsabilidade do segurado.

Limite Agregado (LA): limite agregado (LA): valor total maximo indenizavel, por cobertura, considerada a
soma de todas as indenizacdes e demais gastos ou despesas relacionados aos sinistros indenizados
durante a vigéncia da apdlice.

1.1.3. Limite Maximo de Indenizagdo por Cobertura Contratada (LMI): valor maximo de
responsabilidade da Seguradora, por cobertura, relativo a reclamacdo, ou série de reclamagbes
decorrentes do mesmo risco garantido pelo contrato de seguro. . Os limites maximos de indenizacdo
estabelecidos para coberturas distintas séo independentes, ndo se somando nem se comunicando.

1.1.4. Limite Maximo de Garantia da Apolice (LMG): representa o limite maximo de responsabilidade da
Seguradora, aplicado quando uma reclamagdo, ou série de reclamagdes decorrentes do mesmo fato
gerador, é garantida por mais de uma das coberturas contratadas. O LMG da apdlice ¢ fixado com valor
menor ou igual a soma dos limites maximos de indenizagdes estabelecidos individualmente para cada
cobertura contratada. Na hipotese de a soma das indenizagdes, em todos os sinistros reclamados e
abrangidos por uma ou mais coberturas contratadas, exaurir o LMG, a apdlice sera cancelada de pleno
direito.

Tomador do Seguro de Responsabilidade Civil: é a pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro em
beneficio dos segurados e que se responsabiliza, junto a sociedade seguradora, a atuar em nome destes
com relagdo as condigbes contratuais do seguro, inclusive no pagamento dos prémios, comunicagéo
sinistros e de suas expectativas.

Clausula 2% - OBJETIVO DO SEGURO

2.1. A Seguradora, subordinada aos termos das condi¢des e documentos contratuais do seguro, assume o
compromisso de garantir, 0 pagamento e/ou reembolso das quantias, respectivamente, devidas ou
despendidas, pelo segurado, nas reparagdes de danos involuntarios, materiais e/ou corporais causados a
terceiros, aos quais seja obrigado a indeniza-lo e/ou nas agbes emergenciais empreendidas, com objetivo
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de evita-lo e/ou de minorar seus efeitos, desde que satisfeitas simultaneamente as seguintes

circunstancias:

a) que as reparagbes e despesas acima aludidas estejam vinculadas a danos ou fatos geradores
consequentes da realizagdo de riscos abrangidos pelas coberturas contratadas na apdlice, ocorridos
durante a sua vigéncia. Para todos os fins e efeitos, ndo sdo consideradas contratadas, e, portanto,
ndo entendidas como parte integrante deste seguro, as coberturas que ndo estiverem devidamente
mencionadas e identificadas na proposta e expressas na apolice;

b) que o segurado apresente o pedido de indenizagdo a Seguradoradurante a vigéncia da apdlice, ou no
transcorrer dos prazos prescricionais em vigor;

c) que o valor das reparagdes haja sido fixado por decisdo judicial, decisdo arbitral ou decisdo
administrativa proferida pelo Poder Publico, sendo a Ultima aplicavel desde que expressamente
contratada, ou em acordo pactuado entre 0 Segurado e os Terceiros prejudicados, desde que com
anuéncia prévia e expressa da Seguradora ;

d) que as despesas incorridas com agdes emergenciais, sejam comprovadas, ou, na auséncia de
comprovantes, confirmadas por vistoria de sinistro ou pericia técnica realizada pela Seguradora, ou por
intermédio de terceiros por ela nomeados, atendidas as disposi¢cdes do contrato, até o seu limite
méaximo garantido.

e) que a soma do valor das reparagdes com as despesas acima aludidas NAO EXCEDA, na data da
liquidacdo do sinistro, o valor, entdo vigente, do limite maximo de indenizagdo da cobertura
correspondente, exceto as despesas incorridas com agdes emergenciais, as quais estardo limitadas ao
limite maximo garantido. Na hipotese desta soma ultrapassar o referido limite, o0 excesso ficara a cargo
do segurado.

2.2. A expresséo “acdes emergenciais” abrange:

a) as despesas incorridas com a tomada de medidas imediatas para evitar sinistro iminente e que seria
coberto pelo presente seguro, a partir de um incidente, sem as quais 0s eventos cobertos e descritos
na apolice seriam inevitaveis ou ocorreriam de fato, condicionada, no entanto, qualquer situacdo aos
exatos termos das coberturas efetivamente contratadas;

b) as despesas incorridas com a tomada de medidas imediatas, durante e/ou apés o sinistro, de modo a
minorar lhe as consequéncias, evitando a propagagédo dos riscos cobertos, salvando e protegendo os
bens ou interesses descritos na apolice.

2.3. Para todos os fins e efeitos, ndao sao consideradas como “agcdes emergenciais” as despesas

incorridas com:

a) manutengdo, seguranga, conserto, renovagao, reforma, substituicdo preventiva, ampliagéo e
outras afins inerentes ao ramo de atividade do segurado;

b) medidas inadequadas, inoportunas, desproporcionais ou injustificadas, entendidas como sendo
providéncias tomadas sem qualquer relagdo direta com incidente coberto pelo seguro, assim
como quando tais providéncias forem tomadas de maneira extemporanea. O segurado se obriga
a avisar imediatamente a Seguradora, qualquer incidente, ou ao receber uma ordem de
autoridade competente, que possa gerar pagamento de indenizagdo nos termos aqui
estabelecidos. Além disso, o segurado se obriga a executar tudo o que Ihe for exigido para
limitar as despesas ao que seja necessario e objetivamente adequado para conter o evento. O
segurado suportara as despesas efetuadas para a contengao de eventos nao abrangidos pelas
coberturas contratadas na apdlice. Na hipotese de o segurado adotar medidas para o
salvamento e contencdo de eventos cobertos e nao cobertos, correrao obrigatoriamente por
conta da sociedade seguradora até o limite maximo garantido.
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2.4. Se os danos materiais e/ou corporais ocorrerem em data incerta, em consequéncia de risco coberto

cuja manifestagao tenha se dado de forma intermitente, periddica, ou continua, fica estipulado que, salvo

acordado entre segurado e Seguradora, que:

a) a data da ocorréncia de um dano material sera aquela em que o mesmo tiver ficado evidente para o
terceiro prejudicado, mesmo que desconhecendo a sua causa;

b) a data de ocorréncia de um dano corporal seré aquela em que, pela primeira vez, 0 mesmo tiver sido
diagnosticado por médico especializado, quando consultado pelo terceiro prejudicado.

2.5. Sem prejuizo as demais disposicdes deste seguro, o direito @ garantia néo ficara prejudicado, ainda
que os danos causados a terceiros decorram de atos ilicitos, culposos ou dolosos, praticados por
empregados do segurado, sob-registro, ou, por pessoas, que embora sem registro, fique caracterizada,
nos termos da lei, a relagao laboral e 0 vinculo empregaticio com o segurado.

Clausula 32 - AMBITO GEOGRAFICO

3.1. As disposigOes deste seguro aplicam-se exclusivamente as reivindicagdes apresentadas no Territorio
Brasileiro, relativas a sinistros ocorridos no local do risco expresso na apolice.

3.2. A expressao local do risco abrange a area em que sao executados e desenvolvidos os
trabalhos relativos as obras e/ou servicos que se relacionam com a garantia deste seguro,
incluindo as vias internas de circulagao, quando tais vias forem de uso exclusivo do segurado. O
local do risco ndo inclui as fabricas e instalagcoes de fabricantes e fornecedores.

Clausula 4% - COBERTURAS DO SEGURO

4.1. Este seguro € constituido de cobertura basica, coberturas adicionais e clausulas particulares, cujas
especificagdes e particularidades de cada coberturas encontram-se dispostas ao final destas condicdes
gerais do seguro, podendo ser contratado por pessoas fisicas e juridicas que atuem na area da construgéo
civil.

4.2. A contratagao da cobertura basica é de carater obrigatorio.

4.3. As coberturas adicionais estao vinculadas a cobertura basica e subordinadas ao pagamento de
prémio complementar, ndo podendo, em hipotese alguma, serem contratadas isoladamente, tao
pouco os limites maximos de indenizagdo a elas atribuidos exceder ao valor fixado para a
cobertura basica.

4.4, As clausulas particulares serao inseridas na apolice, de comum acordo entre as partes, porém,
sempre vinculadas a contratagao da cobertura basica.

Clausula 5 - LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR COBERTURA CONTRATADA

5.1. A importancia fixada na apdlice sob o titulo de limite maximo de indenizagao representa, em relagao a
cada cobertura contratada, o valor até o qual a Seguradora respondera por sinistro, ou pela totalidade de
sinistros ocorridos durante a vigéncia deste seguro, sendo que, ao ser atingido tal valor, a referida
cobertura ficara automaticamente cancelada, ndo tendo o segurado direito a qualquer restituicdo de
prémio.

5.2. Em complemento ao subitem anterior, fica estipulado que, se os danos ocasionados a terceiros, forem
decorrentes de um mesmo fato gerador, produzindo vérias reclamagdes, e, em consequéncia destas o
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segurado reinvidicar diversas vezes a garantia, sempre na mesma cobertura, TODOS OS PLEITOS
CONSIDERADOS PROCEDENTES SE CONSTITUIRAO EM UM UNICO SINISTRO.

5.3. Na hipdtese de aceitagdo, pela Seguradora, de alteragdo dos limites maximos de indenizagao das
coberturas contratadas na apolice, durante a sua vigéncia, os novos limites serdo aplicados apenas para
os sinistros que venham a ocorrer a partir das 24h00 da data designada no endosso como inicio de
vigéncia, prevalecendo os limites anteriores para reclamagdes de indenizagdo relativas a sinistros
ocorridos anteriormente aquela data.

5.4. Na hipotese de o segurado contratar novas coberturas apos o inicio de vigéncia da apoélice,
NAO ESTARAO AMPARADAS as reclamagoes de indenizagoes, pertinentes a tais coberturas,
relativas a sinistros ocorridos anteriormente a contratagao das mesmas.

Clausula 62 - LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE

6.1. A soma das indenizagdes individuais, vinculadas a sinistros decorrentes de um mesmo fato gerador, e
garantidos por mais de uma cobertura contratada, ndo podera exceder, em hipotese alguma, o limite
maximo de garantia expresso na apdlice.

6.2. O limite maximo de garantia ndo elimina nem substitui o limite maximo de indenizagéo, continuando
este a ser, sem prejuizo a outras disposicdes deste seguro, o valor até o qual a Seguradora respondera
por sinistro, ou pela totalidade de sinistros relativos a cobertura correspondente, ressalvada, porém, a
variacao dos dois limites, conforme a seguir disposto:

6.2.1. Efetuado o pagamento de qualquer indenizagao, de acordo com as disposi¢des deste seguro, serao
fixados:
a) um novo limite maximo de garantia da apodlice, definido como a diferenga entre o limite maximo de
garantia vigente na data da liquidag&o do sinistro, e a indenizagéo efetuada;
b) um novo limite méaximo de indenizagao para a cobertura correspondente, definido como 0 MENOR dos
seguintes valores:
b.1) a diferenga entre o limite maximo de indenizagao vigente na data da liquidagé@o do sinistro, e a
indenizacao efetuada; ou
b.2) o valor definido na alinea “a” deste subitem.

6.3. Se as indenizagbes pagas, em todos os sinistros reclamados e abrangidos por uma ou mais
coberturas contratadas, exaurir o limite maximo de garantia da apdlice, o presente seguro ou o
item a ele referente, sera automaticamente cancelado, nao tendo o segurado direito a qualquer
restituicao de prémio.

Clausula 72 - RISCOS NAO COBERTOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

7.1. A Seguradora nao respondera pelas reclamagées de indenizagao resultantes, direta ou

indiretamente, de:

a) ato doloso ou de ato que configure culpa grave equiparavel ao dolo, exclusivo e
comprovadamente, praticado pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou
de outro. Em se tratando de pessoa juridica, a exclusdo aqui estabelecida aplica-se aos seus
socios controladores, dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios e representantes;
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b) atos de hostilidade ou de guerra, declarada ou nado, conspiragao, subversao, rebelido,
insurrei¢ao, guerra civil, guerrilha, revolugao, poder usurpado, e em geral, todo e qualquer ato
ou consequéncia de tais ocorréncias;

c) ato praticado por qualquer pessoa agindo por conta de, ou em ligagdo com qualquer
organizagao, cujas atividades visem derrubar o governo ou instigar a sua queda;

d) nacionalizagao, confisco, requisicdo ou destruicao, ordenada por qualquer autoridade
legalmente constituida. A Seguradora respondera, todavia, pelas reclamagées de indenizagao
resultante de destruicao determinada por autoridade publica que vise evitar a prorrogacao de
sinistro, ou de minimizar seus efeitos;

e) greves, lockout, tumultos, motins, arruagas, desordens e quaisquer outras perturbagées da
ordem publica;

f) ato terrorista, independente de seu propésito, quando reconhecido como atentatorio a ordem
publica pela autoridade competente;

g) acidentes relacionados com energia nuclear, fusao, for¢a, matéria ou qualquer outra reagao
similar, incluindo a contaminagao radioativa ou ionizante decorrente do uso de armas,
dispositivos militares, ou de quaisquer emanagcdes havidas na producdo, armazenamento,
transporte, utilizagao, eliminagao de lixo atdmico e/ou neutralizagao de materiais fisseis e seus
residuos, ainda que resultantes de testes, experiéncias, ou de explosdes provocadas com
qualquer finalidade;

h) danos, de qualquer espécie, causados ao segurado, seus ascendentes, descendentes e
conjuge, como tamhém a quaisquer outras pessoas, parentes ou ndo, que com ele residam ou
que dele dependam economicamente. No caso de pessoas juridicas, a exclusao abrange o
segurado, os socios controladores, os seus dirigentes e administradores, beneficiarios, e
respectivos representantes;

i) danos resultantes do uso de materiais, métodos de trabalho e/ou técnicas experimentais nao
aprovadas pelos 6rgaos competentes;

j) inobservancia voluntaria das normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas e/ou
disposigoes especificas de outros 6rgaos competentes;

k) roubo, extorsdo, extorsao indireta, extorsao mediante sequestro, furto, estelionato, apropriagao
indébita, desaparecimento inexplicavel e extravio, de bens tangiveis, documentos e/ou valores;

I) danos causados a bens (inclusive veiculos), documentos e valores de terceiros, em poder do
segurado para guarda, custédia, movimentagao, transporte, uso ou execugao de quaisquer
trabalhos;

m) danos causados a bens transportados pelo segurado, sejam eles de sua propriedade ou
pertencentes a terceiros;

n) acdo de fungos, mofos, esporos, bactérias, ou outro tipo, natureza ou descricao de
microorganismo, incluindo, porém, nao limitado, a qualquer substancia cuja presenga figure
como ameaga real ou potencial a salide humana, animal ou vegetal;

o) desastres ecoldgicos, em particular os ecoloégicos puros, assim denominados aqueles que
incidem sobre os elementos naturais sem titularidade privada, de dominio publico, tais como, o
mar, os rios, as florestas e o ar;

p) danos genéticos, assim como os decorrentes de produtos geneticamente modificados;

q) danos de qualquer natureza causados por asbestos (puro ou de produtos feitos inteiramente de
amianto, inclusive no que diz respeito a aquisicdo de asbestos por qualquer pessoa, com
vinculo empregaticio ou nao com o segurado), talco asbestiforme, diethilstibestrol, dioxina,
ureia, formaldeido, fumo ou derivados;

r) descumprimento de obrigagdes assumidas, pelo segurado, em contratos e/ou convengoes;

s) descumprimento, por parte do segurado, de obrigagoes:

s.1) tributarias ou fiscais, sejam contratuais ou legais;
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s.2) trabalhistas, referentes a Seguridade Social, seguro obrigatério de acidentes do trabalho,

pagamento de salarios e similares.

t) qualquer agao de regresso, contra o segurado, promovida por autarquias, secretarias ou outros
orgaos governamentais, no que diz respeito ao reembolso de despesas médicas, hospitalares
elou laboratoriais, de beneficios previdenciarios e/ou indenizagbes de seguro de acidentes do
trabalho;

u) multas, de qualquer natureza, impostas ao segurado, bem como as indenizagoes punitivas e/ou
exemplares as quais seja condenado pela Justiga;

v) despesas de qualquer natureza, relativas a inquéritos policiais, agbes, processos e
procedimentos de natureza criminal, observadas as disposigoes da alinea “b”, do subitem 1.4
das condicoes especiais deste seguro;

w) atividades e/ou do comércio eletronico do segurado, relacionados a “world wide web”; da
transferéncia eletronica de dados; de falhas de provedores, “internet”, “extranet”, “intranet” e
tecnologias similares; do uso de computadores e/ou de programa de computagao. Nesta ultima
hipétese, particularmente aqueles utilizados e/ou desenvolvidos pelo segurado para proteger,
de agoes invasivas, o seu sistema de informatizagao;

X) ataque cibernético, virus de computador, e ainda, da falha ou mau funcionamento de qualquer
equipamento e/ou programa de computador e/ou sistema de computacao eletronica de dados
em reconhecer e/ou corretamente interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer
data como areal e correta data de calendario, ainda que continue a funcionar corretamente apos
aquela data. Da mesma forma, estao excluidas deste seguro, as reclamagdes de indenizagao
resultantes, direta ou indiretamente, de qualquer ato, falha, inadequagao, incapacidade,
inabilidade ou decisdao do segurado, ou de pessoas agindo em seu nome, relacionado com a
nao utilizagdo ou nao disponibilidade de qualquer propriedade ou equipamento de qualquer
tipo, espécie ou qualidade, em virtude do risco de reconhecimento, interpretacio ou
processamento de datas do calendario;

y) violagao de direitos autorais e/ou de danos consequentes do uso nao autorizado de patentes ou
marcas registradas pertencentes a terceiros;

z) danos relacionados a prestagdo de servigos profissionais a terceiros, entendido como sendo
aqueles que se relacionem com a atividade-fim do segurado, e para o qual o mesmo tenha sido
contratado de forma tacita ou expressa. Entendem-se também como servigos profissionais
aqueles prestados por pessoas com conhecimento ou treinamento técnico especializado,
habilitadas por o6rgaos competentes, de ambito nacional, e geralmente denominado
“profissionais liberais” como, por exemplo: advogados, arquitetos, auditores, corretores de
seguros, contadores, dentistas, diretores e administradores de empresas, enfermeiros,
engenheiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos, notarios e profissionais de cartérios,
veterinarios e outros profissionais com caracteristicas similares.

7.2. Estao igualmente excluidas, as reclamagoes de indenizagao decorrentes de:

a) despesas incorridas com antlincios em veiculos de comunica¢do, contratagido de pessoal
externo e especializado em estratégia de marketing, correspondéncia dirigidas a clientes ou
nao, e quaisquer outras relacionadas com comunicagao e/ou assessoria de impressa, a menos
que tais despesas estejam diretamente relacionadas com evento coberto por este seguro, e
tenham sido autorizadas de forma expressa pela Seguradora;

b) acusagées de injuria, difamagdo, calunia, racismo, assédio, abuso ou violéncia sexual e/ou
moral.

7.3. Nao cabera qualquer indenizagao por este seguro quando, entre o segurado e o terceiro
reclamante, existir participagdo acionaria ou por cota, até o nivel de pessoas fisicas que,
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isoladamente ou em conjunto, exercam ou tenham possibilidade de exercer controle comum da
empresa segurada e da empresa reclamante.

Clausula 8% - FORMA DE GARANTIA

As coberturas deste seguro sdo consideradas a PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO, isto €, sem aplicagao de
rateio, respondendo a Seguradora, até o valor, entdo vigente, do limite méaximo de indenizagdo da
cobertura correspondente, na data da liquidagéo do sinistro.

Clausula 9° - CONTRATAGAO DO SEGURO

9.1. A celebragéo, a alteragdo ou a renovagao ndo automatica do contrato de seguro somente poderéo ser
feitas mediante proposta preenchida e assinada pelo proponente, seu representante legal ou corretor de
seguroshabilitado, acompanhada de ficha de informages e todos os documentos a ela anexados,
inclusive contrato de construcdo civil e/ou de instalagdo e montagem, dentre outros que tenham sido
necessarios, a menos que esta documentagao complementar a proposta tenha sido entregue previamente
a Seguradora, para fins de cotagdo. A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco por parte da
Seguradora, conforme estabelece a clausula 102 destas condigdes gerais.

9.2. A Seguradora deverd fornecer, obrigatoriamente, protocolo que identifique a proposta por ela
recepcionada, com indicagdo da data e hora, salvo para aquela que nédo satisfaca a todos os requisitos
formais estabelecidos para seu recebimento, previamente a anélise. Nesta hipétese, a proposta ndo sera
recepcionada, mas sim devolvida ao segurado ou ao seu representante, por intermédio do corretor de
seguros, para atendimento das exigéncias informadas.

9.3. Se 0s bens ou riscos a serem cobertos ja estiverem garantidos, no todo ou em parte, por outro seguro,
contratado nesta ou em outra Seguradora, fica o segurado obrigado, SOB PENA DE PERDER O
DIREITO A INDENIZAGAO, a comunicar tal fato, por escrito, as Seguradoras envolvidas, e ainda, a
fazer constar na proposta, a razao social da Seguradora; o numero da apélice, vigéncia, coberturas
contratadas, e seus respectivos limites maximos de indenizagao.

Clausula 10° - ACEITAGAO OU RECUSA DE PROPOSTA

10.1. A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para se manifestar sobre a proposta, contados
a partir da data de seu recebimento, seja para novos seguros ou alteragées que impliquem
modificagdo do risco, ou das condigées de garantia da apdlice. No decorrer deste periodo, fica
facultado a Seguradora o direito de solicitar ao segurado ou a seu representante, por intermédio do
corretor de seguros, documentos elou informagdes complementares, justificadamente
indispensaveis a analise da proposta e/ou para taxagao do risco, suspendendo-se aquele prazo a
cada novo pedido, voltando a correr a partir da data em que se der o completo atendimento das
exigéncias formuladas. Esta solicitagdo complementar, dentro do prazo de manifestagdo da
proposta, s6 podera ser feita uma Uinica vez no caso de segurado pessoa fisica, € mais de uma no
caso de pessoa juridica, desde que, neste ultimo caso, a Seguradora indique os fundamentos do
pedido de novos elementos.

10.2. Nenhuma alteragao na proposta tera validade se nao for feita por escrito, com a concordancia
entre as partes. Nao sera admitida a presungao de que a Seguradora possa ter conhecimento de
circunstancias que nao constem da proposta, ou que ndao tenham sido comunicadas
posteriormente, por escrito.
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10.3. Para riscos que dependam de cobertura de resseguro facultativo, o prazo para manifestagao
da Seguradora ficara suspenso até que o ressegurador se manifeste formalmente. A Seguradora

comunicara o Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros, por escrito, sobre a
inexisténcia de cobertura durante o periodo de suspensao para analise do ressegurador.

10.3.1. Neste caso, sera considerada como inicio de vigéncia a data em que a proposta for
integralmente aceita pelo Ressegurador e confirmada formalmente a aceitagdo pela Seguradora.
EM NENHUMA HIPOTESE SERA CONSIDERADA A COBERTURA PROVISORIA PARA 0S
SINISTROS OCORRIDOS DURANTE O PERIODO DE ANALISE DA PROPOSTA PELA SEGURADORA
E DA SUSPENSAO DO PRAZO PARA ANALISE DE ACEITAGAO DA PROPOSTA PELO
RESSEGURADOR. Na hipétese de ser adiantado valor parcial ou total para pagamento de prémio
futuro, o valor sera considerado como indevido e sera restituido pela Seguradora ao Proponente
nos termos previstos nas condi¢goes contratuais.

10.4. A emisséao e o envio da apdlice ou certificado individual dentro do prazo de que trata caput substitui a
manifestacdo expressa de aceitagdo da proposta pela sociedade seguradora. A auséncia de
manifestacao, por escrito, da Seguradora, no prazo fixado no subitem 10.1, caracterizara a aceita¢éo tacita
do seguro.

10.5. Em caso de nao aceitagdo da proposta, a Seguradora devera, concomitantemente:

a) observar o prazo previsto no subitem 10.1;

b) comunicar o fato, por escrito, a0 segurado, a seu representante ou corretor de seguros,
especificando os motivos da recusa;

¢) conceder, somente para a proposta que tenha sido recepcionada com adiantamento de valor
para pagamento parcial ou total do prémio, desde que nao contrarie o que dispée o subitem
10.3, cobertura provisodria, por mais 2 (dois) dias uteis contados a partir da data em que o
segurado, seu representante ou corretor de seguros, tiver conhecimento formal da recusa;

d) restituir o Proponente, no caso de ter sido contratada cobertura proviséria, no prazo maximo de
10 (dez) dias corridos a contar da data da formalizacao da recusa, o valor do pagamento de
prémio porventura efetuado, deduzido a parcela relativa ao periodo de cobertura do seguro, e
atualizado, apds o transcurso daquele prazo, pela variagao positiva do IPCA / IBGE, ou, caso
este seja extinto, pelo INPC/IBGE, calculada entre o ultimo indice publicado antes da data da
formalizagao da recusa e aquele publicado imediatamente anterior a data da efetiva restitui¢ao.

10.6. Se for verificado o recebimento indevido de prémio, a Seguradora devera restituir o segurado
o valor do pagamento efetuado, atualizado pela variagdo positiva do IPCA / IBGE, ou, caso este seja
extinto, pelo INPC/IBGE, calculada entre o ultimo indice publicado antes da data do crédito e aquele
publicado imediatamente anterior a data da efetiva devolugdo. Equipara-se a recebimento indevido
do prémio o valor eventualmente pago pelo segurado, durante o periodo de suspensao de
cobertura a que se refere o subitem 10.3.

Clausula 112 - INSPEGOES

11.1. Em aditamento ao subitem 10.1, fica ajustado que:

a) a Seguradora, por conta propria ou por intermédio de terceiros por ela nomeados, se reserva o direito
de inspecionar os locais e/ou as operagOes que se relacionem diretamente com este seguro,
previamente a sua contratagdo, ou, a qualquer tempo, durante a vigéncia da apdlice, caso haja
alteragdes que impliguem modificacdo do risco ou das condicbes de garantia originalmente
contratadas, como também, na eventualidade de pagamento de parcela de prémio em atraso, ou ainda,
para constatacao de melhorias no risco, conforme disposto na alinea “c” desta clausula;
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b) o segurado se obriga a fornecer os esclarecimentos, documentos e provas que lhe forem
pedidos, devendo facilitar o desempenho das tarefas do representante da Seguradora,
acompanhando-o pessoalmente, ou através de preposto credenciado;

c) baseada no relatdrio de inspegédo prévia, a Seguradora podera requerer do segurado, para fins de
aceitacdo, adequacdes nos sistemas de seguranga e/ou dos processos que estejam relacionados com
a garantia oferecida, ou, em caso de aceitagao, estipular, por escrito, prazo habil para execugao de tais
medidas durante a vigéncia da apdlice;

d) o segurado se obriga:

d.1) a atender as recomendagoes que a Seguradora lhe faga apés cada inspegao prévia, nos
prazos por ela determinados, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A INDENIZAGAO, caso o
sinistro seja consequente de recomendagao nao cumprida;

d.2) em solicitar a realizagdo de uma nova inspegao prévia, a Seguradora , tdo logo concluida as
adequacgoes por ela requeridas;

e) findo o prazo-limite, sem que tenham sido adotadas as recomendagées da Seguradora, fica a ela
facultado o direito de prorrogar o prazo para atendimento, de restringir ou de cancelar a
cobertura, observadas, neste ultimo caso, as disposi¢coes da clausula 15 destas condigoes
gerais;

f) se por ocasido da regulacdo e liquidagao de sinistro, for constatado que os sistemas de
seguranca e protecao, requeridos pela Seguradora nos termos desta clausula, ou preexistentes
a contratacao do seguro e que serviram de base para sua aceitagao, nao foram utilizados por
negligéncia do segurado, ou, estavam total ou parcialmente desativados, a que titulo for, ou
ainda, se encontravam em estado de conservagao e funcionamento diferente dos apontados no
relatorio de inspe¢dao, e por essa razao contribuiu para a extensdo dos danos elou as
consequéncias do evento, tal fato sera equiparado a agravagao do risco, estando o segurado
sujeito a perda de direito ao recebimento de qualquer indenizagao.

Clausula 12% - APOLICE E VIGENCIA DO SEGURO
12.1. A Seguradora emitira a apdlice em até 15 (quinze) dias apds a data de aceitagao da proposta.

12.2. A apolice tera seu inicio e término de vigéncia as 24h00 das datas nela indicada para tal fim,

respeitado que:

a) Nos contratos de seguros cujas Propostas tenham sido recepcionadas sem pagamento de
prémio, o inicio de vigéncia da cobertura devera coincidir com a data de aceitagao da Proposta
ou com data distinta, desde que expressamente acordado entre as partes. Nestes casos, nao
sera concedida cobertura provisoria para os sinistros ocorridos durante o periodo de analise da
proposta pela Seguradora;

b) Nos contratos de seguros cujas Propostas tenham sido recepcionadas com adiantamento de
valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio e, caso tenha sido contratada a
cobertura provisoéria, a data de inicio de vigéncia do seguro correspondera a data da aceitagao
tacita da proposta ou da aceitagdo expressa, salvo se pactuado de forma diversa entre as
partes.

c) O periodo de cobertura provisdria expressamente contratada podera ser considerado como de
efetiva vigéncia do seguro, nos termos das condi¢des contratuais do seguro.

d) A cobertura provisdria para sinistros ocorridos no periodo de analise da proposta somente sera
concedida se solicitada expressamente pelo Proponente, e, desde que realizado o pagamento
do prémio, total ou parcialmente, no periodo de analise da aceitagao, independentemente da
data de vencimento do boleto ou de qualquer outro titulo emitido pela Seguradora.

e) Para os seguros de danos contratados com vigéncia igual ou superior a 12 (doze) meses, a
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cobertura proviséria sera encerrada as 24h00 do segundo dia util apés a data da comunicagao
formal da recusa da proposta, conforme condig¢oes contratuais do seguro.

f) Para os seguros contratados com vigéncia inferior a 12 (doze) meses, a cobertura proviséria sera
encerrada imediatamente na data da comunicagdo formal da recusa da proposta, conforme
condigdes contratuais do seguro.

g) Para os seguros estruturados com periodo intermitente de cobertura, ndo se aplica o disposto
na clausula (e), dentro do periodo de vigéncia do seguro.

h) as obrigacbes assumidas pela Seguradora em relagao ao presente seguro cessara, logo que termine o
prazo de vigéncia ou, durante sua vigéncia, assim que se verifique o primeiro dos seguintes casos:

h.1) depois de caracterizada a entrega da obra ou da concessao do "habite-se" e, no caso desta ser
realizada pelo proprietario, depois de completada a sua execugao;

h.2) seja colocada em uso ou operagao, ainda que provisoriamente, em apoio a execugdo do projeto
segurado;

h.3) tenha sido efetuada a transmisséo de propriedade;

h.4) de qualquer modo tenha terminado a responsabilidade do segurado sobre a obra segurada;

h.5) seja retirado o canteiro de obra, ou comprovado abandono da obra ou da rescis@o do respectivo
contrato.

12.3. Sempre que o prazo de vigéncia nao tiver sido suficiente para a conclusao da obra, o
segurado devera solicitar sua prorrogacao a Seguradora, por meio de proposta assinada por ele,
seu representan legal ou corretor se seguros habilitado, acompanhada de questionario atualizado.
A prorrogagao, caso aceita, sera procedida mediante emissao de endosso.

12.4. Sempre que houver paralisagao total ou parcial da obra, o segurado se obriga, sob pena da
interrupgao da validade do presente seguro, a comunicar tal fato a Seguradora, a qual podera
manter, restringir ou suspender a cobertura.

12.5. Sdo documentos deste seguro a proposta, e a apolice com seus anexos. No caso da proposta ter
sido precedida de cotagdo realizada pela Seguradora, toda a documentagdo entregue e as informagdes
prestadas seréo consideradas como parte integrante e inseparavel deste contrato.

12.6. Fard prova do seguro a exibigdo da apdlice e, na falta desta, a apresentacdo de documento
comprobatorio do pagamento do respectivo prémio, mesmo quando parcial, respeitadas as disposicdes
das clausulas 9% e 10? destas condicdes gerais.

12.7. Qualquer alteragdo na apdlice devera ser feita por meio de endosso, nos termos da clausula 142
destas condigdes gerais.

Clausula 132 - PAGAMENTO DO PREMIO

13.1. O prémio da apdlice ou endosso podera ser pago a vista ou em parcelas sucessivas, mediante
acordo entre as partes, sendo facultada a cobranca de juros pela Seguradora, e vedada a de qualquer
valor adicional a titulo de custo administrativo de fracionamento.

13.2. O pagamento do prémio devera ser efetuado na rede bancaria ou em locais autorizados pela
Seguradora, por meio de documento de cobranga por ela emitido, onde constardo, pelo menos, os
seguintes elementos, independentemente de outros que sejam exigidos pela regulamentagdo em vigor:

a) nome do segurado;

b) valor do prémio;

c) data de emissao;
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d) numero da proposta;

e) data-limite para pagamento;

f) numero da conta corrente da Seguradora;

g) agéncia do banco cobrador, com indica¢do de que o prémio podera ser pago em qualquer agéncia do
mesmo ou de outros bancos.

13.3. A Seguradora encaminhara os documentos de cobranga diretamente ao segurado ou a seu
representante, ou, ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros,
observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relagdo a data do respectivo vencimento,
ressaltado que:

a) néo podera ser estabelecido prazo superior a 30 (trinta) dias, contado da data de emissao da apdlice
ou endosso, para pagamento do prémio em parcela unica, ou de sua primeira parcela, quando
fracionado;

b) a data-limite para pagamento do prémio, em parcela Unica, ou de sua ultima parcela, quando
fracionado, ndo podera ultrapassar ao término de vigéncia da apolice.

13.4. Se o segurado, seu representante ou o corretor de seguros, ndo receberem os documentos de
cobranga no prazo aludido no subitem 13.3, deverdo ser solicitadas, por escrito, a Seguradora,
instrugoes de como proceder para efetuar o pagamento antes da data-limite, sendo que, na
hipétese de ndo serem recebidas em tempo habil, a data de vencimento sera renegociada pelas
partes, sem 6nus para o segurado.

13.5. Se a data-limite para 0 pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, quando
fracionado, coincidir com dia em que ndo haja expediente bancario, 0 pagamento podera ser efetuado no
primeiro dia Util em que houver expediente bancario.

13.6. O segurado podera antecipar o pagamento de prémio fracionado. Neste caso, os juros seréo
reduzidos proporcionalmente, considerando-se a quantidade de parcelas no ato da quitacdo da apolice ou
endosso.

13.7. O direito ao pagamento da indenizagéo néo ficara prejudicado se o sinistro ocorrer dentro do prazo
estipulado para pagamento do prémio em parcela unica, ou de qualquer uma de suas parcelas, quando
fracionado.

13.8. Quando o pagamento de indenizagdo acarretar o cancelamento da apdlice, as parcelas vincendas do
prémio serdo deduzidas do valor a indenizar, excluido o adicional de fracionamento.

13.9. Configurada a inadimpléncia do segurado em relagdo ao pagamento do prémio, quando
pactuado a vista, ou de sua primeira parcela, quando fracionado, implicara no cancelamento
automatico da apdlice e/ou de seus endossos, independente de qualquer interpelagao judicial ou
extrajudicial.

13.10. Fica vedado o cancelamento da apdlice e/ou de seus endossos, cujo prémio tenha sido pago a
vista, mediante financiamento obtido junto as instituicdes financeiras, nos casos em que o segurado deixar
de pagar o citado financiamento.

13.11. Configurada a inadimpléncia do segurado em relagdo ao pagamento do prémio de qualquer parcela
subsequente a primeira, quando fracionado, a vigéncia da apdlice ou endosso sera ajustada em fung¢éo do
prémio efetivamente pago, com base a tabela a seguir descrita:
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Re!agao entre a parcelna qe % a ser aplicado sobre a

prémio pago e o prémio | . . . aC

total da apodlice ou vigencia original  da

endosso apélice ou endosso
13% 5%
20% %%
27 13%
37% 21%
40% 25%
46% 29%
50% 33%
56% 37%
60% 42%
66% 46%
70% 50%
T3% 54%
75% 58%
78% 62%
80% 66%
83% 70%
85% 74%
88% 79%
0% 83%
93% 87%
95% 91%
98% 95%
100% 100%

13.11.1. Para percentual ndo previsto na tabela acima, devera ser aplicada a percentagem relativa ao
prazo imediatamente superior.

13.12. A Seguradora devera informar ao segurado ou a seu representante, por meio de comunicagéo
escrita, a nova vigéncia da apolice ou endosso, ajustada nos termos da tabela indicada no subitem 13.11.

13.13. A vigéncia original da apdlice ou endosso podera ser restabelecida, desde que o segurado
retome o pagamento das parcelas vencidas, corrigidas monetariamente, dentro da vigéncia
ajustada conforme subitem 13.11. Na hipotese do seguro ser contratado em moeda estrangeira,
sera cobrada apenas multa de 2% (dois por cento).

13.14. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria, juros moratérios e multa far-se-a
independentemente de notificagao ou interpelagao judicial, de uma s6 vez, juntamente com os
demais valores do contrato.

13.15. Se a vigéncia ajustada ja houver expirada sem que tenham sido retomados os pagamentos,
ou no caso de fracionamento em que a aplicagao da tabela prevista no subitem 13.11 nao resulte
em alteracao da vigéncia da cobertura, a apélice e/ou seus endossos ficarao automaticamente e de
pleno direito, cancelados, nao tendo o segurado direito a qualquer restituigao de prémio ja pago.
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Clausula 14° - MODIFICAGAO DA APOLICE

14.1. O segurado mediante entrega de nova proposta preenchida e assinada por ele, seu representante
legal ou corretor de seguros habilitado, a Seguradora podera propor alteragbes nas condi¢des de
cobertura da apdlice, durante a sua vigéncia, sujeitas, no entanto, as disposicdes estipuladas na clausula
102 destas condicdes gerais.

14.2. Quando a alteracao requerida se referir a prorrogagao do término de vigéncia da apélice, o
segurado devera solicita-la, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, a qual podera ou nao ser
concedida.

14.3. A concessdo da prorrogagdo dependera do exame das justificativas para sua solicitagdo, da
atualizacdo das informagdes que deram origem ao seguro contratado e outros documentos porventura
necessarios a analise do pedido. Termos e condigdes originais da apolice poderé@o ser revisados pela
Seguradora, em fungdo do exame que ela realizara. Se a necessidade de prorrogagao ocorrer por motivo
de sinistro, o prémio adicional a ser cobrado ndo podera, em nenhuma circunsténcia, ser recuperado pelo
segurado como prejuizo indenizavel.

14.4. A diminuicdo do risco durante a vigéncia da apélice nao acarreta a reducao do prémio
estipulado, salvo se a reducao for consideravel. Neste caso, o segurado podera exigir a revisao do
prémio ou o cancelamento da apdlice e/ou dos endossos a ela referentes.

14.5. A Seguradora emitira o endosso em até 15 (quinze) dias apés a data de aceitagdo da proposta,

ficando ajustado que:

a) as alteragbes serdo validas a partir das 24h00 da data designada no endosso como inicio de vigéncia;

b) as indenizagdes por sinistros ocorridos no periodo anterior ao inicio de vigéncia do endosso ficardo
limitadas as condigdes de garantia vigentes na apdlice na data do evento, mesmo que as reclamagdes
de indenizag&o respectivas venham a ser apresentadas posteriormente.

Clausula 15% - CANCELAMENTO E RESCISAO

15.1. O cancelamento deste seguro, total ou parcial, ocorrera somente nas hipoteses previstas nas
clausulas 52, 62, 112, 132, 142 e 242 destas condigdes gerais.

15.2. Em caso de rescisdo, por acordo entre segurado e Seguradora, deverdo ser observadas as
seguintes disposicoes:

15.2.1. Se a resciséo for por iniciativa do segurado, a Seguradora, além dos emolumentos, retera o prémio
de acordo com o numero de dias em que vigoraram a cobertura da apélice e/ou endosso, calculado com
base na tabela a seguir descrita:

% Prémio Anual Prazo
13% 15 dias
20% 30 dias
27% 45 dias
30% 60 dias
37% 75 dias
40% 90 dias
46% 105 dias
50% 120 dias
56% 135 dias
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60% 150 dias
66% 165 dias
70% 180 dias
70% 195 dias
75% 210 dias
78% 225 dias
80% 240 dias
83% 255 dias
85% 270 dias
88% 285 dias
90% 300 dias
93% 315 dias
95% 330 dias
98% 345 dias
100% 365 dias

15.2.1.1. Para periodo ndo previsto nesta tabela, sera aplicada a percentagem relativa ao prazo
imediatamente inferior.

15.2.1.2. Se 0 seguro tiver sido contratado por prazo diferente de 1 (um) ano, aplicam-se as mesmas
disposicdes desta clausula, no entanto, os percentuais e prazos da tabela do subitem 15.2.1, serdo
ajustados proporcionalmente ao periodo pactuado.

15.2.2. Se a rescisdo for por iniciativa da Seguradora, esta retera, além dos emolumentos, o prémio
correspondente a quantidade de dias em que vigoraram a cobertura da apdlice e/ou endosso, calculado na
base “pro-rata die”.

15.3. O valor a ser restituido ao segurado devera ser atualizado a partir da data do recebimento da
solicitacdo de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa
da Seguradora, até o dia imediatamente anterior a data da efetiva devolugao, pela variagao positiva
do IPCA / IBGE, na base “pro-rata die” ou, caso este seja extinto, pela variagao positiva do
INPC/IBGE.

Clausula 162 - OBRIGAGOES DO SEGURADO

16.1. Além do cumprimento das demais responsabilidades assumidas em relagdo ao presente
contrato, o segurado, sob pena de perder o direito a qualquer indenizagao, se obriga a tomar ou
fazer cumprir que sejam executadas todas as medidas de seguranga possiveis para evitar a
ocorréncia de quaisquer danos a terceiros, inclusive pessoas, mantendo sempre perfeito controle
sobre elas, de modo que permane¢am durante todo o periodo da obra e/ou da instalagdo e
montagem, distinguindo-se entre essas precaugoes:

a) estudos prévios do solo, do material e das estruturas vizinhas, em especial, mas nao limitado,
aos riscos previstos na alinea “c”, do subitem 2.2 das condigbes especiais deste seguro,
quando for o caso;

b) adequado servico de esgotamento de galeria e valas abertas e de manutengdo de cercas,
tapumes e sinalizagdo luminosa em torno do local do risco, inclusive nos periodos de
desaceleragao ou paralisagao da obra;

¢) instalagao de tela na fachada ou edificio que estiver sendo executados os trabalhos objeto do
presente seguro, impedindo a queda ou arremesso acidental de material e/ou partes da
edificagao. A area abaixo da fachada devera ser igualmente protegida, de tal forma a proteger
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pessoas ou bens da queda e/ou arremesso acidental de material e/ou partes da edificacao;

d) a retirada do local do risco de todo o material desnecessario a execugdo da obra e/ou da
instalacao e montagem;

e) a selegdo de pessoal habilitado para execugao das tarefas que lhe competirem, fazendo com
que cada selecionado atue dentro dos preceitos legais e da boa técnica de engenharia;

f) amanutengao e conservacao adequada das construcoes provisorias e definitivas;

g) a obediéncia ao Cédigo de Obras do municipio, as normas da Associac¢ao Brasileira de Normas

Técnicas - ABNT, a Norma Regulamentadora NR-18 do Ministério do Trabalho e Emprego e do
Corpo de Bombeiros.

16.2. Durante eventual desaceleracao ou paralisagao da obra e/ou da instalagdo e montagem, o
segurado devera reforgar as medidas de seguranga e fiscalizar permanentemente a obra, de modo
a evitar que se agravem as condic¢ées do risco.

16.3. Correrdo por conta exclusiva do segurado as despesas necessarias a0 cumprimento dessas
medidas.

16.4. A inobservancia voluntaria de tais medidas invalidara a cobertura concedida pelo presente
seguro.

Clausula 172 - COMUNICAGAO E COMPROVAGAO DO SINISTRO

17.1. Na ocorréncia de sinistro, ou quando, notificado a respeito de agao judicial, o segurado, SOB
PENA DE PERDER O DIREITO A INDENIZAGAO, tera de:

17.1.1. Sem prejuizo da comunicacao formal por escrito, informa-lo imediatamente a Seguradora,
tao logo dele tome conhecimento, através do telefone 0300 33 TOKIO (0300 33 86546), disponivel de
segunda a sexta-feira, das 8h00 as 22h00, e aos sabados, das 8h00 as 14h00, exceto feriados, ou
por intermédio do corretor de seguros. Da comunicagdo deverdo constar todas as informagoes e
os esclarecimentos necessarios que possibilite, a Seguradora, a apuracao da causa, natureza e
extensao dos danos e/ou prejuizos causados;

17.1.2. Tomar as providéncias consideradas inadiaveis e ao seu alcance, para resguardar os
interesses comuns e minorar as consequéncias do sinistro;

17.1.3. Franquear ao representante da Seguradora o acesso ao local da ocorréncia, possibilitando a
sua inspegdo, e prestando as informagdes e os esclarecimentos solicitados, colocando-lhe a
disposi¢do a documentagao para comprovagao ou apuracao dos valores envolvidos;

17.1.4. Assistir a Seguradora, fazer o que lhe for possivel e permitir a pratica de todo e qualquer ato

necessario, ou considerado indispensavel, com a finalidade de sustar, remediar ou sanar falhas ou

inconvenientes, cooperando espontaneamente e de boa vontade para a solugdo correta dos
litigios, inclusive, entregando-lhe os seguintes documentos basicos:

a) carta de comunicagao do sinistro;

b) em se tratando de pessoa juridica: cépia simples do contrato social e ultima ata de eleigdo da
diretoria e conselho administrativo; cépia do cartaio de CNPJ e do comprovante do
estabelecimento atualizado, e documento de qualificagdo dos procuradores ou diretores,
quando nao representado pelo proprietario ou sécio controlador;

c) em se tratando de pessoa fisica: copia simples do comprovante de residéncia atualizado, como
também do CPF, RG ou qualquer outro documento de identificacao que tenha fé publica, dos
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representantes e/ou procuradores;

d) relatério detalhado sobre o evento;

e) copia autenticada da notificagao judicial ou de qualquer outro documento recebido, relativo a
uma agao proposta contra si;

f) copia autenticada do registro oficial da ocorréncia e, caso realizadas, as vistorias locais;

g) copia autenticada da certidao de abertura de inquérito policial, se cabivel;

h) cépia autenticada dos depoimentos de testemunhas;

i) comprovantes de despesas com honorarios de advogados de defesa;

j) comprovantes das despesas incorridas na tentativa de se evitar o sinistro, de combaté-lo ou de
minorar os seus efeitos, quando tais agoes tiverem sido empreendidas.

17.2. Havendo duvidas fundadas e justificaveis, é facultado a Seguradora apds andlise dos
documentos basicos a ela apresentados, o direito de solicitar outros porventura necessarios para
elucidacao do sinistro e apuragao dos prejuizos indenizaveis. Neste caso, a contagem do prazo
para pagamento de indenizagado prevista no subitem 22.2 destas condi¢des gerais sera suspensa a
cada novo pedido de entrega de documentos e/ou informagées complementares, e reiniciada a
partir do dia util posterior aquele em que se der o completo atendimento das exigéncias requeridas.

17.3. Com excecao dos encargos de traducao de despesas realizadas no exterior, e de outras
diretamente realizadas ou autorizadas pela Seguradora, todos os custos com a comprovagao do
sinistro e documentos de habilitagao correrao por conta da parte interessada ao recebimento da
indenizagao. O ressarcimento das despesas efetuadas no exterior sera realizado pela Seguradora
com base no cambio oficial de venda do dia util imediatamente anterior a data do efetivo
pagamento.

17.4. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar, apos o sinistro, ndo importa, por si s6, no
reconhecimento da obrigag¢ao de pagar a indenizagao reclamada.

Clausula 18% - DEFESA EM JUiZO CIVIL E/OU CRIMINAL

18.1. Conforme mencionado no subitem 17.1, quando uma acao for proposta contra o segurado, o
mesmo devera dar imediato aviso a Seguradora, remetendo cdpia autenticada da notificagao ou de
quaisquer outros documentos recebidos, além de se obrigar a nomear advogado de sua escolha,
para defesa judicial de seus direitos, dentro dos prazos previstos em lei. A Seguradora, neste caso,
podera intervir na agao, na qualidade de assistente.

18.2. E vedado ao segurado transigir, pagar ou tomar outras providéncias que possam influir no
resultado das negociagoes ou litigios, em especial reconhecer sua responsabilidade ou confessar
a acao, salvo se tiver a anuéncia expressa da Seguradora.

18.3. Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e
herdeiros, s6 sera reconhecido pela Seguradora se tiver seu prévio conhecimento. Na hipétese de
recusa do segurado em aceitar o acordo recomendado pela Seguradora e aceito pelo terceiro
prejudicado, fica desde ja acordado que a Seguradora ndo respondera por quaisquer quantias
acima daquela pela qual seria o sinistro liquidado por aquele acordo, a menos que tal valor tenha
sido fixado por decisdo judicial, arbitral ou administrativa proferida pelo Poder Publico, a ultima
desde que expressamente contratada.
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Clausula 19% - APURAGAO DOS PREJUIZOS INDENIZAVEIS

19.1. Para determinagdo dos prejuizos indenizaveis, de acordo com as disposi¢des deste seguro, a

Seguradora, tomara por base..

a) o valor das reparagdes fixado deciséo judicial, decisdo arbitral ou decisdo administrativa proferida pelo
Poder Publico, sendo a ultima aplicavel desde que expressamente contratada, ou em acordo pactuado
entre o Segurado e os Terceiros prejudicados, desde que com anuéncia prévia e expressa da
Seguradora;

b) a importancia necessaria para reconstrugao, reparagao ou reposicao dos bens danificados;

c) as despesas incorridas na tentativa de evitar o sinistro, de combaté-lo ou de minorar seus efeitos;

d) as custas judiciais, os honorérios dos advogados de defesa do segurado, os honorarios de
sucumbéncia, e demais despesas relacionadas com o processo judicial;

e) o valor dos salvados, se houver, quando estes ficarem de posse do segurado ou dos terceiros
reclamantes;

f) os valores referentes a participagéo obrigatdria do segurado em caso de sinistro.

Clausula 20° - PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO EM CASO DE SINISTRO

Em cada sinistro, inclusive no que diz respeito as custas judiciais e honorarios advocaticios e/ou
de sucumbéncia, o segurado participara dos primeiros prejuizos indenizaveis, de acordo com os
percentuais e/ou valores estabelecidos por ocasidao da contratagido do seguro e expressos na
apolice, respondendo a Seguradora, sem prejuizo as demais disposi¢des deste contrato, somente
pelos prejuizos que excederem aquela quantia.

Clausula 212 - CONCORRENCIA DE APOLICES

21.1. O segurado que, na vigéncia desta apédlice, pretender obter novo seguro sobre os mesmos
bens e contra os mesmos riscos, nesta ou em outra Seguradora, devera comunicar previamente,
por escrito, a sua intengao a todas as Seguradoras envolvidas, SOB PENA DE PERDA DE DIREITO.

21.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro cuja indenizagdo esteja sujeita as disposicdes deste

seguro, sera constituido pela soma das seguintes alteragdes:

a) despesas comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia de danos a
terceiros, com o objetivo de reduzir a sua responsabilidade;

b) valores das reparagdes estabelecidas em sentenga judicial e/ou por acordo entre as partes, nesta
ultima hipétese com a anuéncia expressa das Seguradoras envolvidas.

21.3. A indenizagao relativa a qualquer sinistro ndo poderd exceder, em hipétese alguma, o valor do
prejuizo vinculado a cobertura considerada.

21.4. Na ocorréncia de sinistro contemplando coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0s mesmos
interesses contra 0s mesmos riscos, em apolices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as
Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposicdes:

21.4.1. Sera calculada a indenizacéo individual de cada cobertura como se o respectivo seguro fosse o
unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatdrias do segurado,
limites maximos de indenizagao e clausulas de rateio;

21.4.2. Sera calculada a indenizagéo individual ajustada de cada cobertura na forma abaixo indicada:
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a) se, para uma determinada apolice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes as
diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de indenizagao,
a indenizagdo individual de cada cobertura seré recalculada, determinando-se, assim, a respectiva
indenizagdo individual ajustada. Para efeito deste recélculo, as indenizagbes individuais ajustadas
relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras apdlices serdo as maiores
possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizacdo. O valor restante do
limite maximo de responsabilidade da apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados os prejuizos e os limites méximos de indenizagdo destas coberturas.

b) caso contrario, a indenizagdo individual ajustada sera a indenizag&do individual, calculada de acordo
com o subitem 21.4.1.

21.4.3. Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o subitem 21.4.2.

21.43.1. Se a quantia a que se refere o subitem 21.4.3 for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagdo individual
ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

21.4.3.2. Se a quantia estabelecida no subitem 21.4.3 for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razéo
entre a respectiva indenizagao individual ajustada e a quantia estabelecida na forma do subitem 21.4.3.

21.5. A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢ao da cota de participagéo de cada
Seguradora na indenizagao paga.

21.6. Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagéo
ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a cota parte, relativa ao produto desta negociagéo,
as demais participantes.

Clausula 222 - INDENIZAGAO

22.1. O pagamento de qualquer indenizagao, inclusive de custas judiciais e/ou de honorarios do advogado
do segurado e/ou de sucumbéncia, com base nesta apolice, somente podera ser efetuado ap6s terem sido
relatadas as circunstancias da ocorréncia do evento, apuradas as suas causas, provados os valores a
indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao segurado, ou quem o representar, prestar toda a
assisténcia para que isto seja concretizado.

22.2. Apurados os prejuizos e fixada a indenizagdo, a Seguradora, mediante acordo entre as partes,
devera pagar o valor correspondente ou realizar as operagdes necessarias para reposigao ou reparagao
dos bens sinistrados, no prazo maximo de 30 (trinta) dias ap6s entrega de toda a documentagéo basica
necessaria para a regulagao e liquidagao do processo. Na impossibilidade da reposi¢ao ou reparagdo dos
bens sinistrados, a época da liquidacéo, a indeniza¢ao devera ser paga em dinheiro.

22.3. A Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados, observando o limite
maximo de indenizag&o vigente na data da liquidag&o do sinistro.

22.4. Se a reparagao pecuniaria devida pelo segurado compreender pagamento em dinheiro e prestagéo
de renda ou pensao, a Seguradora, dentro do limite méximo de indenizagéo, pagara preferencialmente a
parte em dinheiro. Quando a Seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver que contribuir também para o
capital assegurador da renda ou penséo, fa-lo-& mediante o fornecimento ou a aquisigéo de titulos em seu
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proprio nome, cujas rendas serdo inscritas em nome das pessoas com direito a recebé-las, com clausula
estabelecendo que, cessada a obrigacéo, tais titulos reverterao ao patrimdnio da Seguradora.

22.5. A Seguradora poderé efetuar o pagamento da indenizagao diretamente ao terceiro prejudicado, com
a anuéncia do segurado ou na forma pactuada entre as partes.

22.6. Se o pagamento nao for efetuado dentro do prazo de 30 (trinta) dias apds entrega de toda
documentacao necessaria para a regulacao e liquidacao do processo de sinistro, os valores de
indenizagao sujeitam-se a multa de 2%, juros simples de 1% ao més contado a partir do primeiro
dia apés transcurso do prazo-limite, como também de atualizagdo monetaria pela variagao positiva
IPCA/IBGE, ou, caso seja extinto, pelo INPC/IBGE, calculada entre o ultimo indice publicado antes
da ocorréncia do sinistro e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva
liquidagao, exceto no caso de sinistro que corresponda ao reembolso de despesas, em que a
atualizacdo monetaria sera calculada a partir do ultimo indice publicado antes da data do efetivo
dispéndio.

22.7. Nos seguros contratados em moeda estrangeira, a conversao para moeda nacional ou
conversao da moeda nacional para moeda estrangeira sera feita tomando-se como referéncia a
data do dia util imediatamente anterior a data do efetivo pagamento da indenizagao.

22.8. No caso de sinistro indenizavel, os salvados passam automaticamente a propriedade da
Seguradora, nao podendo o segurado, quando sob sua responsabilidade, dispor dos mesmos sem
expressa autorizagao desta.

22.9. No que diz respeito as indenizagées por danos materiais causados a veiculos licenciados

para uso em vias publicas, embarcagcoes e aeronaves, fica estabelecido que o segurado, mediante

manifestacao expressa a Seguradora, tera o direito de parte do valor correspondente a venda dos

salvados, se houver, proporcionalmente a parcela relativa a sua participagao obrigatéria no

sinistro, desde que atendidas simultaneamente as seguintes disposigoes:

a) que se trate de sinistro caracterizado como indenizagdo integral e, por consequéncia, tenha
ocorrido a transferéncia da propriedade do bem a Seguradora;

b) que o segurado comprove o pagamento ao terceiro prejudicado do valor correspondente a sua
participagdo obrigatéria em caso de sinistro.

22.10. No caso da reclamagao de indenizagao nao ser consequente de evento amparado pelas
disposigées das coberturas contratadas, ou ainda, quando diretamente relacionada com as
disposigoes da clausula 24° destas condigoes gerais, as partes interessadas serao comunicadas a
respeito pela Seguradora, por escrito, dentro do prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da data
da entrega de toda documentacao basica necessaria para regulagao e liquidagao do processo.

Clausula 232 - SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

23.1. Pelo pagamento de indenizagdo, cujo recibo valera como instrumento de cessdo, a Seguradora
ficara sub-rogada até o limite da indenizacdo paga, em todos os direitos e agdes do segurado ou dos
beneficiarios, contra aqueles que, por ato, fato ou omissao, tenham causado prejuizos por ela indenizados
ou para eles concorrido.

23.2. A Seguradora néo podera se valer do instituto de sub-rogagéo contra o segurado.
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23.3. O segurado, os beneficiarios, ou quem legalmente os representar, ndo podera praticar

qualquer ato que venha a prejudicar o direito da Seguradora, nao podendo, inclusive, fazer
qualquer acordo ou transagao sem prévia anuéncia da mesma.

23.4. Salvo dolo, a sub-rogagdo néo tera lugar se os danos cobertos por este seguro forem causados pelo
conjuge do segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

Clausula 24° - PERDA DE DIREITOS

24.1. Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer responsabilidade
decorrente deste seguro, sem qualquer pagamento de indenizagao a quem de direito, quando o
segurado:

a) deixar de cumprir quaisquer das obrigagoes convencionadas neste contrato;

b) agir de ma-fé, ou procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos, quer seja por acao
propria ou em conjunto com terceiros;

c) dificultar ou impedir qualquer exame ou diligéncia necessaria para a ressalva de direitos em
relagao a terceiros, ou para reducao dos riscos e prejuizos;

d) nao comparecer nas audiéncias para os quais tenha sido acionado judicialmente e/ou nao
nomear seu procurador ou advogado para proceder a sua defesa dentro dos prazos previstos
em lei;

e) agravar intencionalmente o risco.

24.2. O segurado se obriga a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de
agravar o risco, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A INDENIZAGAO, se ficar comprovado que
silenciou de ma-fé.

24.3. A Seguradora, desde que o faga, nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de
agravagao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar a apélice e/ou
seus endossos, ou mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura ou cobrar a diferenga do
prémio cabivel. A resolugdo, neste caso, s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apds notificagao ao
segurado, ao seu representante ou corretor de seguros, devendo ser restituida a diferenga do
prémio na forma prevista no subitem 15.2.2. Na hipétese de continuidade do seguro, a Seguradora
podera cobrar a diferenga do prémio cabivel, em razdo do agravamento do risco, mediante a
emissao de endosso.

24.4. Na hipotese do segurado, por si, por seu representante ou corretor de seguros, fizer
declaragdes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagao da proposta ou no
valor do prémio, ficara prejudicado o direito a indenizagao, além de estar o segurado obrigado ao
pagamento do prémio vencido. Todavia, se a inexatidao ou omissao das declaragbes nao resultar
da ma-fé do segurado, a Seguradora por sua opgao podera:

24.4.1. Na hipétese de nao ocorréncia de sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro mediante a emissao e
endosso, podendo cobrar a diferenga de prémio cabivel e/ou restringir termos e condi¢oes da
cobertura contratada.

24.4.2. Na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:
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a) cancelar o seguro apdés o pagamento da indenizagao, retendo do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenga cabivel, excluindo-se os emolumentos, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a diferenga de prémio cabivel ou deduzi-la
do valor a ser indenizado, e/ou restringir termos e condi¢des da cobertura contratada.

24.4.3. Na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral: cancelar o seguro apds o
pagamento de indenizac¢ao, deduzindo-se, do valor a ser indenizado, a diferenga de prémio cabivel.
Clausula 25? - DESPESA DE SALVAMENTO E CONTENGAO DE SINISTRO

25.1. A Seguradora indenizara ou reembolsara as Despesas de Contengéo de Sinistros e as Despesas de
Salvamento de Sinistros incorridas pelo Segurado, bem como as despesas realizadas por Terceiros ou por
Autoridade Competente, com a mesma finalidade daquelas empreendidas diretamente pelo Segurado.
25.2. Serdo igualmente indenizados pela Seguradora os valores referentes aos danos patrimoniais
comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o
dano ou salvar a coisa.

Clausula 26 - REINTEGRAGAO

E vedada a reintegragdo do limite maximo de indenizacdo e/ou do limite agregado. E possivel o
aumento do limite maximo indenizavel, mediante acordo entre as partes.

Clausula 272 - FORO

27.1. Para agbes fundadas em direitos ou obrigagdes decorrentes deste seguro prevalecera o FORO de
domicilio do segurado ou do beneficiario, conforme o caso.

Clausula 282 - PRAZOS PRESCRICIONAIS

Os prazos prescricionais serao aqueles determinados em lei.

Clausula 29° - GLOSSARIO

Para fins deste seguro, define-se por:

Aceitagdo: ato pelo qual a Seguradora analisa o seguro que lhe foi proposto pelo segurado.

Acidente: evento danoso que ocorre de forma subita e inesperada, exteriormente a vitima ou a coisa
atingida.

Agravacgao do Risco: ato intencional que aumenta a intensidade ou a probabilidade do risco assumido
pela Seguradora.

Apolice: documento emitido pela sociedade seguradora que formaliza a aceitagdo das coberturas
solicitadas pelo proponente, nos planos individuais (apdlice individual), ou pelo estipulante, nos planos
coletivos (apdlice coletiva).
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Apdlice de averbagao ou aberta: aquela em que o segurado comunica @ sociedade seguradora as
movimentagdes relativas a seu negocio, vinculadas as coberturas contratadas e ocorridas ao longo de sua
vigéncia, em datas incertas, imprevisiveis ou previamente acordadas, com importéncias seguradas
variaveis limitadas ao valor do limite maximo de garantia contratado.

Certificado individual: documento emitido para cada segurado no caso de contratagdo por meio de
apolice coletiva, quando da aceitagéo do proponente ou da renovagao do seguro.

Cobertura Proviséria: cobertura concedida pela Seguradora ao Proponente para os sinistros ocorridos no
periodo de analise da proposta de contratacdo do seguro, nos termos das condi¢des contratuais.

Condigbes contratuais: conjunto de disposi¢des que regem a contratagdo de um mesmo plano de
seguro.

Corretor de Seguros: pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizada pela Superintendéncia de Seguros
Privados - SUSEP, para intermediar e promover, entre segurado e Seguradora, a realizagao de contratos
de seguros.

Custos de Defesa: compreendem as custas judiciais ou de outros meios de solugdo de conflitos, os
honorarios advocaticios e periciais, assim como as despesas necessarias para apresentar a defesa e/ou
os recursos do segurado, relativos a reclamagdes em seguros de responsabilidade civil, conforme o
contrato de seguro.

Documentos Contratuais: a apdlice, a apolice de averbacdo, o certificado individual, o endosso e o
bilhete de seguro.

Dano: no seguro, € o prejuizo sofrido pelo Segurado e indenizavel ou néo, de acordo com as condigdes
do contrato de seguro.

Danos Ambientais: degradacdo do meio ambiente, causada por fatos ou atos nocivos aos ciclos
bioldgicos.

Danos Corporais: lesées exclusivamente fisicas causadas ao corpo da pessoa. Danos classificaveis
como mentais ou psicolégicos, ndo oriundos de danos corporais, ndo estdo abrangidos por esta defini¢éo.

Danos Estéticos: subespécie de dano corporal que se caracteriza pela redugao ou eliminagéo de padrao
de beleza, mas sem ocorréncia de seqtielas que interfiram no funcionamento do organismo.

Danos Materiais: danos fisicos & propriedade tangivel, inclusive todas as perdas materiais relacionadas
com o uso dessa propriedade.

Danos Morais: lesdo, praticada por outrem, ao patriménio, psiquico ou a dignidade da pessoa, ou, mais
amplamente, aos direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento, desconforto
elou humilhagdo, independente da ocorréncia simultdnea de danos materiais ou corporais. Para as
pessoas juridicas, o dano moral esta associado a ofensas ao nome ou a imagem da empresa,
normalmente gerando perdas financeiras indiretas, ndo contabilizaveis, independente da ocorréncia de
outros danos.

Dolo: intengéo de praticar um mal que € capitulado como crime, seja por agéo ou omissao, ou ainda, vicio
de consentimento caracterizado pela intengao de prejudicar ou fraudar outrem.
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Emolumentos: soma em dinheiro paga a Seguradora, relativa ao custo de apodlice e imposto sobre
operagdes financeiras que, acrescida ao prémio liquido e adicional de fracionamento, representa o prémio
total da apdlice ou endosso.

Endosso: documento, emitido pela sociedade seguradora, por meio do qual sdo formalizadas alteracdes
do seguro contratado, de comum acordo entre as partes envolvidas.

Erro de Projeto: erro de concepgéo, caracterizado como desobediéncia ao estado da arte ou ao nivel de
conhecimento cientifico prevalecente na data em que o projeto foi concebido.

Evento: no seguro de responsabilidade civil, & qualquer acontecimento em que sdo produzidos, ou
alegados, danos, e a partir do qual é invocada, justificadamente ou n&o, por terceiros pretensamente
prejudicados, a responsabilidade civil do segurado. Comprovada a existéncia de danos, trata-se de um
‘evento danoso”. Se for atribuido judicialmente & responsabilidade civil do segurado e decorrer de fato
gerador previsto nas condigdes especiais e/ou clausulas particulares ratificadas na apolice, trata-se de um
“sinistro”. Na hipétese de o fato gerador NAO ter sido previsto, ou estar previsto como riscos ndo cobertos,
é denominado “evento danoso néo coberto”, ou, ainda, “evento ndo coberto”, estando a Seguradora, neste
caso, isenta de responsabilidade. O termo “acidente” é utilizado quando o evento danoso ocorre de forma
subita, imprevista e exterior a vitima ou a coisa atingida. No caso de acidentes que causem, a vitima,
invalidez permanente, morte ou necessidade de tratamento médico, utiliza-se o termo “acidente pessoal’.
Ver “Acidente” e “Acidente Pessoal”.

Foro: no contrato de seguro, refere-se a localizagéo do 6rgao do poder judiciario a ser acionado em caso
de litigios oriundos do contrato; jurisdigao, algada. Sinénimo: forum.

Fundagoes: parte de edificagdo destinada a receber seu peso, transferindo-o para o solo e resistindo as
reagdes do mesmo. Classificam-se em diretas (superficiais ou rasas) e indiretas (profundas).

Importancia Segurada: vide limite maximo de indenizagao.

Indenizagao: valor devido pela Seguradora por forga de sinistro (ver defini¢cdo), ndo podendo ultrapassar,
em hipdtese alguma, o limite maximo de indenizagdo da cobertura correspondente.

Inspegdo Prévia: avaliagdo, por pessoa autorizada pela Seguradora, das condi¢des de seguranga do
local do risco elou das operagbes realizadas pelo segurado e que se relacionem com a garantia
pretendida.

Ma-Fé: agir deliberadamente de modo contrario a lei ou ao direito.

Participagao Obrigatéria do Segurado em Caso de Sinistro: percentual do valor da indenizagéo que
fica sempre a cargo do segurado.

Periodo Intermitente de Cobertura: periodo de cobertura fixado de forma descontinuada, a partir de
critérios determinados nas condigdes contratuais, que estabelecem sua interrup¢éo e reinicio, bem como
inclusao ou excluséo de cobertura dos riscos.

Prémio: soma em dinheiro paga a Seguradora, para que esta assuma a responsabilidade de um
determinado risco ou conjunto de riscos.
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Prémio Depdsito: € um valor de estipulagdo facultativa, previamente acordado entre as partes, devido
pelo segurado a seguradora por ocasido da emissdo de uma apolice de averbagao, correspondente a uma
estimativa do prémio total, calculado com base em uma previsdo das movimentagdes dos negdcios do
segurado vinculadas a apdlice de averbacao, durante todo o periodo de sua vigéncia.

Prémio Inicial: € um valor de estipulagdo facultativa, previamente acordado entre as partes, devido pelo
segurado a seguradora por ocasiao da emissdo de uma apdlice de averbagéo, e que nao corresponde a
uma estimativa do prémio total associado as movimentagdes dos negdcios do segurado durante a vigéncia
da apdlice.

Prescri¢ao: perda de direito de propor uma agdo depois de ultrapassado o prazo que a lei determina para
reclamar-se um interesse.

Proposta: documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar ou renovar o seguro,
abrangendo, no caso de contratacdo ou renovacgado de apolices coletivas, tanto a proposta de contratacéo
formalizada pelo estipulante, como as propostas de adesé@o dos segurados individuais. . Na proposta
deverao constar os elementos essenciais do interesse a ser garantido e do risco.

Rateio: condi¢do contratual segundo a qual o segurado participa de uma parcela da indenizagéo,
proporcionalmente a insuficiéncia do valor em risco declarado na apolice em relagéo ao valor em risco
apurado na data do sinistro.

Reintegragao: restabelecimento da importancia original segurada ap6s um sinistro com pagamento da
correspondente indenizagao pela Seguradora.

Regulagdo e Liquidacao do Sinistro: expressdo usada para indicar o processo para apuragdo das
perdas e danos, causas e circunstancias de um sinistro, e para se concluir sobre a cobertura e direito das
partes interessadas ao recebimento da indenizagao.

Salvados: bens com valor econdmico que escapam, sobram ou se recuperam apds a ocorréncia de
sinistro, pertencentes a Seguradora mediante 0 pagamento de indenizagao.

Segurado: pessoa fisica ou juridica, em nome de quem se faz o seguro e que possui interesse econémico
exposto ao risco; aquele que se compromete a pagar o prémio a Seguradora.

Seguradora: pessoa juridica legalmente constituida, que mediante o recebimento do prémio, assume 0s
riscos e garante o pagamento da indenizag@o em caso de ocorréncia de sinistro.

Seguro: contrato pelo qual a Seguradora se obriga, mediante o recebimento do prémio, a indenizar a
quem de direito, por eventuais prejuizos consequentes da ocorréncia de eventos previstos como riscos
cobertos nas condi¢bes gerais, condigdes especiais e clausulas expressamente convencionadas na
apolice.

Sinistro: realizacdo de evento previsto e amparado pelas disposi¢des das coberturas efetivamente
contratadas na apdlice. Nao se consideram contratadas, e, portanto, ndo sédo entendidas como parte
integrante deste seguro, as coberturas que néo estiverem mencionadas e devidamente identificadas na
proposta e expressamente ratificadas na apdlice.

Terceiro: qualquer pessoa fisica ou juridica, exceto:
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a) o proprio segurado, seu coOnjuge, ascendentes, descendentes ou pessoas dele dependentes
economicamente;

b) o sécio, dirigente ou administrador do segurado;

c) a pessoa fisica ou juridica controlada ou controladora do segurado, seus socios, dirigentes e
administradores legais;

d) empregados do segurado, ou pessoas a eles equiparadas, nos termos da lei.

Vias Adjacentes: Para fins de seguro, consideram-se como vias adjacentes, aquelas limitadas as vias
proximas ao local do risco sendo: imediatamente juntas a obra, confinantes, como as que pertencem ao
quarteiréo desta.

Vigéncia: intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o contrato de seguro, podendo ser
fixada em anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem ou trecho, ou outros critérios, conforme
estabelecido no plano de seguro.

Vistoria de Sinistro: avaliacdo, por pessoa autorizada pela Seguradora, dos bens atingidos pelo sinistro,
com vistas a qualificar e quantificar os danos sofridos.

Clausula 307 - DISPOSIGOES FINAIS
30.1. A aceitacdo da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.

30.2. O registro do produto é automatico e nédo representa aprovagédo ou recomendagdo por parte da
Susep.

30.3. O segurado podera consultar a situagédo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora
no sitio eletrdbnico www.susep.gov.br.

30.4. Processo SUSEP n°. 15414.900506/2013-59.

COBERTURA BASICA N°. 001 - OBRAS CIVIS EM CONSTRUGAO E/OU INSTALAGAO E MONTAGEM
CONDICOES ESPECIAIS

Clausula 1% - RISCOS COBERTOS

1.1. Considera-se risco coberto a responsabilidade civil do segurado, caracterizada na forma da clausula

2% das condigbes gerais, decorrentes exclusivamente dos eventos a seguir relacionados, desde que

acontecidos ou originados no local do risco expresso na apdlice, durante a realizagdo de obras civis e/ou

da prestacdo de servicos de montagem, desmontagem, reparo e instalagdo de maquinas e/ou

equipamentos, pelas quais tenha sido formalmente contratado para executar:

a) incéndio e/ou exploséo;

b) queda, langamento ou deslocamento de quaisquer objetos;

c) desabamento, total ou parcial;

d) acidentes causados por agbes necessarias as atividades do segurado, mesmo que realizadas
eventualmente;

e) acidentes causados por defeito de funcionamento e erro humano na operagdo ou condugédo de
maquinas, aparelhos, equipamentos e instalagdes utilizadas pelo segurado;

f) acidentes causados por servigos relacionados com a conservagdo e/ou manuten¢do de maquinas,
veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes utilizadas pelo segurado;
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g) danos corporais ou moléstias, fatais ou ndo, causados pelo consumo de comestiveis e/ou bebidas,
fornecidos e/ou comercializados pelo segurado, ou por terceiros autorizados, dentro do local do risco,
EXCETO SE DECORRENTES DA UTILIZAGAO DE PRODUTOS FORA DO PRAZO DE VALIDADE,
OU, DE CACA, PECUARIA OU PESCA NAO SUBMETIDOS A QUALQUER PROCESSO DE
TRANSFORMAGCAO E/OU INDUSTRIALIZACAO.

1.2. No que diz respeito aos acidentes ocasionados por defeito de funcionamento ou erro humano
na operagao, condugdo, conservagdo ou manutengdo de maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagoes utilizadas pelo segurado no local do risco, a garantia deste seguro
estara condicionada a comprovagao de manutengao regular destes bens, como também, durante
os servigos de conservagao e/ou manutencao, do uso de avisos de adverténcia expostos em locais
visiveis, alertando da eventual existéncia de qualquer tipo de perigo.

1.3. O presente seguro garantira, também, até o limite especificado na apélice, as indenizagoes
pertinentes a lucros cessantes e/ou perdas financeiras incorridas pelos terceiros reclamantes,
quando diretamente resultante de riscos cobertos, ESTANDO EXCLUIDAS, TODAVIA, AS
RECLAMAGOES DE INDENIZAGAO COMO CONSEQUENCIA DA INTERFERENCIA NOS
TRABALHOS DE CONSTRUGAO E/OU INSTALAGAO E MONTAGEM, OU DE ATRASO NO INiCIO
DAS OPERAGOES DO EMPREENDIMENTO E/OU NA INTERFERENCIA DE NEGOCIOS DO
PROPRIETARIO DA OBRA. Se ndo houver mencdo de importancia especificada para as
reclamagdes de indenizagdao decorrentes de perdas financeiras elou lucros cessantes, tais
despesas estarao amparadas dentro do limite fixado para a cobertura principal correspondente.

1.4. Ainda dentro do limite maximo de indenizag&o, condicionado, no entanto, a 10% daquela importancia,
ou a 20% do valor da agao, o que for menor, a Seguradora:

a) desde que consequentes de evento coberto por este contrato, respondera pelas custas judiciais e
honorarios de advogados nomeados pelo segurado, para a defesa judicial de seus direitos no foro civel ou
trabalhista, e demais despesas relacionadas com o processo, devidamente comprovadas, inclusive dos
terceiros reclamantes. Neste Ultimo caso, porém, somente pelas custas judiciais e honorarios de
sucumbéncia que advenham de deciséo judicial, decisdo arbitral ou decisdo administrativa proferida pelo
Poder Publico, sendo a ultima aplicavel desde que expressamente contratada, ou em acordo pactuado
entre o0 Segurado e os Terceiros prejudicados, desde que com anuéncia prévia e expressa da Seguradora;

’b)Npoderé vir a responder pelas despesas com a defesa do segurado na esfera criminal, EMBORA
NAO ESTEJA OBRIGADA, sempre que tal medida possa influir diretamente em acdo civel da
qual advenha responsabilidade abrangida nos termos deste contrato.

1.5. Fica ainda ajustado, que para efeito de cobertura:

a) o termo segurado, quando empregado, significa ndo s6 o segurado principal especificado na apdlice,
mas também seus empreiteiros, subempreiteiros, bem como seus diretores, empregados, prepostos e
assessores, quando no exercicio de suas atribuicdes referentes as atividades vinculadas ao interesse
seguravel garantido por este contrato;

b) as disposicbes deste seguro se aplica separadamente ao segurado principal, empreiteiros e
subempreiteiros, como se cada um tivesse contratado um seguro individual. Por consequéncia, esse
seguro abrangerd, até os limites expressos na apolice, as reclamagdes de indenizagdo por danos
involuntarios, materiais e/ou corporais, que um possa causar ao outro, como também a terceiros,
conforme definido na clausula 22 das condicdes gerais;

c) a garantia concedida aos empreiteiros e subempreiteiros, somente terd validade enquanto estiverem
prestando servicos ao segurado principal, vinculadas ao interesse seguravel garantido por este
contrato, cessando esta em fungéo da rescisdo ou término dos trabalhos, ndo sendo devida qualquer
restituicao de prémio.
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Clausula 2 - RISCOS NAO COBERTOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

2.1. Além das disposi¢oes constantes na clausula 72 das condigoes gerais, estao excluidas desta
cobertura, as reclamagoes de indenizacao, relativas a danos, despesas ou outros custos,
provenientes, direta ou indiretamente, dos seguintes eventos:

a) responsabilidade a que se refere o caput do artigo 618 do Cédigo Civil Brasileiro cujo texto diz:
“Nos contratos de empreitada de edificios ou outras construgées consideraveis, o empreiteiro
de materiais e execugdo respondera, durante o prazo de 5 (cinco) anos, pela solidez e seguranga
do trabalho, assim em razao dos materiais como do solo”;

b) o fato de a obra executada e/ou a maquina elou equipamento objeto de instalacao e/ou
montagem nao funcionar e/ou nao ter o desempenho esperado;

¢) danos ou prejuizos a propria obra e/ou as obras temporarias existentes no local do risco. Em
relacao a equipamentos, maquinas e ferramentas utilizadas na execugao do projeto, fica desde
ja acordado que a Seguradora, em nenhuma hipétese, respondera pelas perdas e/ou danos
causados a bens de propriedade, alugados ou arrendados, pela construtora, empreiteiro e/ou
subempreiteiro, que tenha sido responsabilizado civilmente, por sentenca judicial ou nao, pela
ocorréncia do sinistro;

d) danos causados as obras e montagens e/ou instalagées que se relacionem com a exploragao
e/ou produgao de petroleo, tanto no mar como em terra;

e) danos as instalacoes elou redes de servicos publicos ou privados, salvo se ficar,
inequivocadamente provado, que o segurado havia solicitado e analisado, antes do inicio das
obras, as plantas com a localizagao e distribui¢ao de tais redes e instalagées, a quem de direito,
mantida a exclusao se a solicitagao se mostrou infrutifera;

f) danos decorrentes da agdo continua de fatores ambientais presentes no local do risco, tais
como temperatura, umidade, fumaga, infiltragoes, gases e vapores;

g) danos causados por veiculos enquadrados nas disposi¢oes do Codigo Nacional de Transito, a
bens e/ou pessoas dentro do perimetro interno do local do risco;

h) danos de qualquer natureza ocorridos durante a paralisagao total ou parcial da obra segurada, a
menos que a Seguradora tenha sido previamente comunicado pelo segurado sobre a referida
paralisagao, e tenha concordado em manter a cobertura;

i) danos ocasionados durante a circulacdo de maquinas, aparelhos, equipamentos e veiculos
terrestres, emplacados ou nao, fora do perimetro interno do local do risco;

j) danos causados a embarcagdes ou aeronaves, ou por embarcagoes ou aeronaves;

k) danos decorrentes de qualquer tipo de demoli¢gdo ocasionada no local do risco, ou propriedade
circunvizinha;

I) danos materiais causados a imdveis de terceiros ou propriedades circunvizinhas ao local do
risco, relacionadas na apolice, ou que antes da contratacio do presente seguro, ja se
encontravam comprovadamente em estado precario de conservagao;

m) danos causados a bens de terceiros ou propriedades circunvizinhas ao local do risco, em
consequéncia da queda nado acidental de argamassa, concreto, tintas, materiais de revestimento
elou de limpeza de fachadas, como também, pela contaminagado e/ou polui¢ao, decorrente de
emissao, descarga, dispersao, desprendimento, escape, emanagao, vazamento, ou derrame de
tais materiais. Estao igualmente excluidos desta cobertura, os danos ocasionados pelo fato do
segurado ndo ter adotado todas as medidas de seguranga cabiveis para evitar a ocorréncia de
quaisquer danos, em particular, mas nao limitado, em manter fechadas, portas, janelas, ou
quaisquer aberturas existentes no local, e ainda, em cobrir com lona ou plastico, pisos, moveis,
veiculos, e outros bens expostos que possam vir a ser atingidos;

n) danos a bens de empregados do segurado, ainda que a seu servigo, como também de pessoas,
que embora sem registro, fique caracterizada, nos termos da lei, a relagao laboral e o vinculo
empregaticio com o segurado;
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o) danos causados a bens e/ou pessoas que nao se relacionem com a obra, caso o segurado tenha
deixado de adotar todas as providéncias para impedir o acesso destes ao interior do local do
risco, inclusive devendo manté-lo devidamente sinalizado e iluminado para visualizagao de
terceiros durante 24 (vinte e quatro) horas do dia;

p) danos causados pela produgao e distribuicao de energia elétrica;

q) danos decorrentes de acidentes ocorridos durante o transporte ou transladagao de materiais a
serem utilizados na construgdo, como também de maquinas, equipamentos, estruturas
metalicas e outros bens, em vias publicas, propriedades circunvizinhas, ou fora do perimetro
interno do local do risco;

r) perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, nao decorrentes de danos materiais e/ou
corporais causados a terceiros e abrangidos pelas coberturas contratadas, observadas, ainda,
as disposicoes do subitem 1.3 destas condig¢oes especiais;

s) danos causados a animais ditos de raga pura, que nao possuam o competente certificado de
registro oficial. Neste caso, a indenizagao, quando cabivel, ndao excedera o valor do animal
comum;

t) danos ocasionados por fenomenos da natureza, considerados nos termos da lei, como caso
fortuito ou de forga maior, assim entendido, os eventos imprevisiveis cujos efeitos nao forem
passiveis de serem impedidos ou evitados pelo segurado;

u) projetos a serem executados inteiramente sob ou sobre agua, isto é, aqueles em que nenhuma
das partes a serem contruidas e/ou montadas e/ou instaladas de forma permanente sejam em
terra;

v) riscos de construcdes de tuneis, em apdlice anual, englobando todas as obras, quando o valor
desses trabalhos ultrapassar ultrapassar 20% do valor total das obras anuais.

2.2. Salvo disposi¢ao em contrario, mediante contratacao de cobertura adicional especifica, estao

excluidas deste seguro, as reclamagoes de indenizagcao, provenientes, direta ou indiretamente, de:

a) danos causados a iméveis e/ou a seus contetidos pelo derramamento, infiltragdo ou descarga
de agua, inclusive durante testes de estanqueidade;

b) danos causados por erro de projeto;

c¢) danos causados por fundagées, sondagens de terreno, rebaixamento de lengol freatico,
escavacgoes, aberturas de valas e galerias, estaqueamento, contengao periférica, terraplanagem
(corte e aterro), e quaisquer outros servigos e/ou trabalhos executados abaixo do nivel original
do solo, ou com eles relacionados;

d) danos corporais e/ou moléstias, fatais ou nao, sofridas por qualquer pessoa que trabalhe ou
execute servigos na obra segurada;

e) danos decorrentes de acidentes relacionados com a circulagdo de veiculos terrestres que
estejam eventualmente a servico do segurado, dentro ou fora do local do risco, mas que nao
sejam de sua propriedade, nem por ele alugados ou arrendados;

f) danos morais;

g) danos materiais causados a bens do proprietario da obra, inclusive a bens de terceiros, sob a
sua guarda, custodia ou controle;

h) danos causados por polui¢do e/ou contaminagdo, decorrente de emissao, descarga, dispersao,
desprendimento, escape, emanagdo, vazamento ou derrame de substincias téxicas e/ou
poluentes, onde quer que se origine;

i) dano causado direta ou indiretamente a qualquer tipo de aeronave, equipamentos aeronauticos
elou aeroportuarios utilizados na pista; veiculos, ponte de embarque, bagagens, torres de
controle, pessoas dentro de aeronaves e/ou equipamentos.
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Clausula 32 - RATIFICAGAO

Ratificam-se os dizeres das condi¢des gerais deste seguro que ndo tenham sido expressamente alterados
ou revogados pelas presentes condigdes especiais.

COBERTURA ADICIONAL N°. 001 - CIRCULAQAO DE EQUIPAMENTOS
E/OU VEICULOS NAS VIAS PUBLICAS ADJACENTES
CONDICOES PARTICULARES

1. Mediante pagamento de prémio complementar, a cobertura basica deste seguro, ao contrério do que
dispde a alinea “I", do subitem 2.1 das condigdes especiais, se estendera para garantir, em conformidade
com 0 que estiver expresso na apolice, as reclamagdes de indenizacdo decorrentes de acidentes
relacionados com a circulagdo de Equipamentos Moveis e/ou veiculos terrestres (exceto ferroviarios) e
ainda transporte de equipamentos estacionarios, emplacados ou néo, de propriedade do segurado, ou por
ele alugados ou arrendados, nas vias publicas adjacentes ao local do risco, desde que tal circulagao esteja
diretamente relacionada com servigos executados na obra segurada, excluido deste entendimento, o
transporte / retirada de materiais, terras ou entulho e ainda a indenizagcao/danos aos
quipamentos/veiculos responsaveis pelos danos a terceiros.

2. A presente cobertura:

a) se restringe ao limite maximo de indenizagdao a ela atribuido, ndo se somando, nem se
acumulando a qualquer outro, prevalecendo, para todos os fins e efeitos, como sublimite da
cobertura basica de obras civis em construgao e/ou instalagao e montagem;

b) no que diz respeito a veiculos enquadrados nas disposi¢coes do Codigo Nacional de Transito, a
Seguradora respondera somente pelas importancias que excederem aos limites vigentes do
seguro DPVAT, e de responsabilidade civil facultativa, este ultimo, se contratado, aplicada
sempre em prote¢do aos interesses do segurado, e, jamais, em beneficio dos proprietarios dos
citados veiculos, inclusive pelos danos causados aos proprios veiculos e/ou as cargas
transportadas.

3. Além dos riscos nao cobertos e prejuizos nao indenizaveis previstos nas condi¢des gerais, estao

também excluidas desta cobertura, as reclamagdes de indenizagao relacionadas com:

a) acidentes de transito ocasionados pela inobservancia as disposi¢goes que disciplinam o
transporte de carga e/ou pessoas por rodovia;

b) acidentes de transito ocorridos em decorréncia de excesso de carga, peso ou altura, desde que
tal excesso tenha sido a causa determinante do evento;

c) lesdes corporais, inclusive morte e invalidez, de pessoas transportadas ou que estejam no
interior do veiculo terrestre.

4. Permanecem em vigor as demais condicbes deste seguro que nao tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

COBERTURA ADICIONAL N°. 002 - CIRCU~LA(}AO DE VEiCULOS TERRESTRES MOTORIZADOS
CONDIGOES PARTICULARES

1. Mediante pagamento de prémio complementar, a cobertura basica deste seguro, ao contrario do que
dispde a alinea “", do subitem 2.1, e alinea “e”, do subitem 2.2 das condigBes especiais, se estendera
para garantir, em conformidade com o que estiver expresso na apdlice, as reclamagdes de indenizagéo
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decorrentes de acidentes ocorridos durante a circulagdo de veiculos terrestres (exceto ferroviarios),
emplacados ou n&o, de propriedade do segurado, ou que estejam contratrualmente a seu servigo, em vias

publicas e/ou dentro do local do risco, desde que tal circulagdo seja COMPROVADAMENTE em prol da
obra segurada e/ou que se relacionem com os servigos nela executados.

2. A presente cobertura:

a) se restringe ao limite maximo de indenizagdo a ela atribuido, ndo se somando, nem se
acumulando a qualquer outro, prevalecendo, para todos os fins e efeitos, como sublimite da
cobertura basica de obras civis em construgao e/ou instalagao e montagem;

b) no que diz respeito a veiculos enquadrados nas disposi¢goes do Codigo Nacional de Transito, a
Seguradora respondera somente pelas importancias que excederem aos limites vigentes do
seguro DPVAT, e de responsabilidade civil facultativa, este ultimo, se contratado, aplicada
sempre em prote¢ao aos interesses do segurado, e, jamais, em beneficio dos proprietarios e/ou
concessionarios dos citados veiculos, inclusive pelos danos causados aos proprios veiculos
elou as cargas transportadas.

3. Além dos riscos nao cobertos e prejuizos nao indenizaveis previstas, estao também excluidas

desta cobertura, as reclamagades de indenizagao relacionadas com:

a) acidentes de transito ocasionados pela inobservancia as disposi¢ées que disciplinam o
transporte de carga e/ou pessoas por rodovia;

b) acidentes de transito ocorridos em decorréncia de excesso de carga, peso ou altura, desde que
tal excesso tenha sido a causa determinante do evento;

c) lesées corporais, inclusive morte e invalidez, de pessoas transportadas em locais nao
apropriados a este fim.

4. Permanecem em vigor as demais condigdes deste seguro que n&o tenham sido expressamente
alteradas pela presente clausula.

COBERTURA ADICIONAL N°. 003 - DANOS MATERIAIS A BENS DE EMPREGADOS E
TERCEIROS PESSOAS FISICAS, SOB GUARDA OU CUSTODIA DO SEGURADO
CONDICOES PARTICULARES

1. Mediante pagamento de prémio complementar, a cobertura basica deste seguro, ao contrario do que
dispde a alinea “I", do subitem 7.1 das condicdes gerais, se estendera para garantir, em conformidade com
0 que estiver expresso na apdlice, as reclamacgdes de indenizagao por danos materiais involuntariamente
causados a bens de uso pessoal de empregados e de terceiros pessoas fisicas, que estejam sob guarda
ou custédia do segurado, COM EXCECAO DE VEICULOS, VALORES, ARMAS, MUNICOES,
INSTRUMENTOS MUSICAIS, COMO TAMBEM DE BENS QUE ESTEJAM SENDO TRANSPORTADOS,
MANIPULADOS OU TRABALHADOS PELO SEGURADO, em decorréncia de risco abrangido pelas
coberturas contratadas.

2. A presente cobertura se restringe ao limite maximo de indenizagdo a ela atribuido, nao se
somando, nem se acumulando a qualquer outro, prevalecendo, para todos os fins e efeitos, como
sublimite da cobertura basica de obras civis em construgdo e/ou instalagao e montagem.

3. A expressdo “valores” abrange dinheiro em espécie, moedas, metais preciosos, pedras preciosas ou
semipreciosas, joias, pérolas, certificados de titulos, agdes, cheques, saques, ordens de pagamento, vale
transporte, vale refeicédo, vale alimentacédo e correlatos, cartdes de recarga de celular, selos, estampilhas,
e demais instrumentos ou contratos, negociaveis ou néo, representando dinheiro.
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4. Permanecem em vigor as demais condicbes deste seguro que nao tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

COBERTURA ADICIONAL N°. 004 - DANOS CAUSADOS AO PROPRIETARIO DA OBRA
CONDIGOES PARTICULARES

1. Mediante pagamento de prémio complementar, a cobertura basica deste seguro, ao contrario do que
dispde a alinea “g”, do subitem 2.2 das condi¢des especiais, se estendera para garantir, em conformidade
com o que estiver expresso na apolice, as reclamagdes de indenizagdo por danos materiais
involuntariamente causados a bens do proprietario da obra, ou de terceiros, sob sua guarda, custodia ou
controle, COM EXCECAO A BENS QUE ESTEJAM SENDO TRANSPORTADOS, MANIPULADOS OU

TRABALHADOS PELO SEGURADO, em decorréncia de risco abrangido pelas coberturas contratadas.

2. A presente cobertura se restringe ao limite maximo de indenizacao a ela atribuido, nao se
somando, nem se acumulando a qualquer outro, prevalecendo, para todos os fins e efeitos, como
sublimite da cobertura basica de obras civis em construgdo e/ou instalagao e montagem.

3. Permanecem em vigor as demais condi¢bes deste seguro que nao tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

COBERTURA ADICIONAL N°. 005 - DANOS MORAIS
CONDICOES PARTICULARES

1. Mediante pagamento de prémio complementar, a cobertura ......... , a0 contrario do que dispde a alinea
“..”, do subitem ... das condicdes ...., se estendera para garantir, em conformidade com o que estiver
expresso na apdlice, 0 pagamento das quantias pelas quais o segurado vier a ser responsavel civimente,
em decis&o judicial, deciséo arbitral ou decisdo administrativa proferida pelo Poder Publico, sendo a ultima
aplicavel desde que expressamente contratada, ou em acordo pactuado entre 0 Segurado e os Terceiros
prejudicados, desde que com anuéncia prévia e expressa da Seguradora , relativas as reparagbes de
danos morais resultantes de danos materiais e/ou corporais ocasionados a terceiros, em consequéncia de

risco abrangido nos termos deste contrato.

2. A presente cobertura se restringe ao limite maximo de indenizagdo a ela atribuido, nao se
somando, nem se acumulando a qualquer outro, prevalecendo, para todos os fins e efeitos, como
sublimite da cobertura basica de obras civis em construgao e/ou instalagdo e montagem.

3. Permanecem em vigor as demais condigdes deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

COBERTURA ADICIONAL N°. 006 - EMPREGADOR
CONDIGOES PARTICULARES

1. Mediante pagamento de prémio complementar, a cobertura basica deste seguro, ao contrario do que
dispde a alinea “d”, do subitem 2.2 das condig¢des especiais, se estendera para garantir, em conformidade
com o que estiver expresso na apdlice, as reclamagdes de indenizagdo em consequéncia da morte ou
invalidez permanente, total ou parcial, dos empregados do segurado e/ou trabalhadores auténomos, sob
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registro ou contrato, decorrente de acidente subito e violento, sofrido quando a seu servico, no local do

risco, ou ainda, durante o percurso de ida e volta deste local, sempre que a viagem for realizada em
veiculo contratado pelo segurado, exclusivamente para este fim.

2. Consideram-se também amparadas por esta cobertura, a responsabilidade civil subsidiaria que pode
corresponder ao segurado, pela morte ou invalidez permanente, total ou parcial, de trabalhadores
temporarios, quando a seu servigo.

2.1. Estardo também amparados pela presente cobertura as reclamagdes de indenizagdo em
consequéncia da morte ou invalidez permanente total de empreiteiro, subempreiteiro e terceiros
contratados para realizagdo de trabalhos em canteiros de obras, desde que essas reclamagdes sejam
resultantes de acidente subito e inesperado, sem possibilidade de recuperacdo ou reabilitagédo, com base
nos meios disponibilizados pela medicina, para a atividade laborativa execida na época do acidente.

3. Para fins desta cobertura, entende-se por invalidez permanente a impossibilidade ou diminui¢do da
capacidade de trabalho, em relagdo a atividade laborativa que exercia o vitimado quando da época do
acidente, atestada por profissional legalmente habilitado, e reconhecida por 6rgdo ou autoridade
competente.

4. A presente cobertura adicional:

a) se restringe ao limite maximo de indenizagao a ela atribuido, ndo se somando, nem se
acumulando a qualquer outro, prevalecendo, para todos os fins e efeitos, como sublimite da
cobertura basica de obras civis em construgao e/ou instalagao e montagem;

b) garantira a indenizagdo correspondente a responsabilidade do segurado no evento,
independentemente do pagamento, pela Previdéncia Social, das prestagées por acidente de
trabalho previstas na Lei 8.213, de 24/07/91;

c) além das disposigoes constantes na clausula 2 das condi¢cdes especiais, observadas as
alteragoes na alinea “d” do subitem 2.2, em nenhuma hipodtese, respondera pelas reclamagoes
de indeniza¢ao decorrentes de:
c¢.1) danos morais, salvo se contratada cobertura adicional especifica;

c.2) morte ou invalidez permanente, total ou parcial, em consequéncia de doengas transmitidas
por insetos, ou animais de qualquer espécie;

c.3) morte ou invalidez permanente, total ou parcial, em consequéncia de doengas profissionais,
doencas do trabalho ou similares;

c.4) morte ou invalidez permanente, total ou parcial, em consequéncia de negligéncia, impericia
ou imprudéncia de profissionais da area da satde;

¢.5) morte ou invalidez permanente, total ou parcial, em que fique comprovado pela Seguradora
o nexo de casualidade entre a falta de fornecimento e/ou do uso de equipamentos de
protecao individual e a extensdo dos danos sofridos pela vitima;

c.6) despesas incorridas com consultas médicas, medicamentos, exames, primeiros socorros,
procedimentos cirlrgicos ou de enfermagem, tratamento clinico, internagdo, e
outros custos relacionados com atendimento médico ou hospitalar.

5. Permanecem em vigor as condicbes gerais e/ou especiais deste seguro que ndo tenham sido
expressamente alteradas ou revogadas por estas condigdes particulares.

COBERTURA ADICIONAL N°. 007 - ERRO DE PROJETO
CONDICOES PARTICULARES

1. Mediante pagamento de prémio complementar, a cobertura basica deste seguro, ao contrario do que
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dispde a alinea “b”, do subitem 2.2 das condig¢des especiais, se estendera para garantir, em conformidade
com o que estiver expresso na apdlice, as reclamacdes de indenizagdo decorrentes de erro de projeto.

2. A presente cobertura se restringe ao limite maximo de indenizagdo a ela atribuido, nao se
somando, nem se acumulando a qualquer outro, prevalecendo, para todos os fins e efeitos, como
sublimite da cobertura basica de obras civis em construgao e/ou instalagao e montagem;

3. Permanecem em vigor as demais condi¢bes deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

COBERTURA ADICIONAL N°. 009 - FALHA DE PROFISSIONAL DA AREA MEDICA
CONDIGOES PARTICULARES

1. Mediante pagamento de prémio complementar, a cobertura basica deste seguro, ao contrario do que
dispde a alinea “z", do subitem 7.1 das condigdes gerais, se estendera para garantir, em conformidade
com o que estiver na apdlice, as reclamagbes de indenizacdo por danos corporais causados a
empregados e terceiros que trabalhem ou executem servicos na obra, em consequéncia de falhas
profissionais do pessoal do posto médico existente no local do risco.

2. A presente cobertura se restringe ao limite maximo de indenizagdo a ela atribuido, nao se
somando, nem se acumulando a qualquer outro, prevalecendo, para todos os fins e efeitos, como
sublimite da cobertura basica de obras civis em construgdo e/ou instalagao e montagem.

3. Além das disposicoes constantes na clausula 2 das condi¢coes especiais, estdo também

excluidas desta cobertura, as reclamagoes de indenizagao decorrentes de:

a) danos estéticos;

b) atos ou intervengdes proibidos por lei, ou por regulamentagio emandada de autoridades
competentes;

c¢) tratamentos radiolégicos, radioterapicos ou medicina nuclear;

d) administragdo de anestesia, geral ou local, nao realizada em ambiente médico que retna as
condigdes inerentes a realizagao de tais procedimentos;

e) uso de técnicas experimentais, ou de testes com medicamentos ainda nao aprovados pelos
orgaos competentes;

f) distribuicdo e/ou comercializagao ilegal de bens ou medicamentos, ou ainda, pelo uso dos
mesmos com prazo de validade vencido;

g) omissao de socorro;

h) recusa de atendimento de pacientes, salvo se houver registro de entrada devidamente
documentado com descri¢ao da referida recusa;

i) reclamagdes de indenizagdo pelo fato dos procedimentos médicos adotados nédo terem
alcangado os resultados esperados;

j) infeccao comunitaria e hospitalar desenvolvida antes de 92 (noventa e duas) horas da admissao
do paciente, salvo se estiver associada a diagnésticos e/ou tratamentos terapéuticos realizados
durante esse periodo. Nao estardo cobertas, todavia, as reclamagoes de indenizagdo caso o
segurado nao possua programa de controle de infecgoes hospitalares (PCIH), ou se o programa
aplicado pelo segurado nao esta de acordo com as determinagdes dos orgaos fiscalizadores;

k) infecgao hospitalar decorrente de cirurgia contaminada;

1) uso de sangue, seus componentes e derivados;

m) remogao de pacientes em ambulancias, aeronaves, embarcagoes, ou qualquer outro meio de
transporte;
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n) tratamento domiciliar, inclusive sua prescri¢ao ou indicagao médica;

o) qualquer operagao de parcerias, “joint-ventures”, transferéncias de porffolios entre entidades,
hospitais, planos de saude ou convénios médicos, prestadores de servigos, cooperativas de
trabalhos ou instituicoes similares, que venham a gerar obrigacoes solidarias e/ou subsidiarias
perante empresas, entidades ou organizagoes, direta ou indiretamente ligadas ao segurado, por
contrato ou qualquer outro tipo de acordo. No caso de responsabilidade conjunta e/ou solidaria,

a Seguradora respondera apenas pela parcela de responsabilidade atribuida ao segurado;
p) danos ocasionados por pessoas nao habilitadas para a pratica de servigos médicos.

4. A Seguradora nao respondera, ainda, por qualquer reclamagdao de indenizagao por danos
corporais, fatais ou nao, decorrentes do uso de produtos abortivos, vacina para gripe suina,
dispositivo intrauterino (DIU), contraceptivo oral, ou ainda, causadas por doenca de lyne, doenga
de chagas, hepatite B, hepatite C, HIV-2, malaria, SIDA/AIDS, sifilis, ou por qualquer outra doenga
que, na data do evento, seja desconhecida pela classe médica e cientifica mundial, ou reconhecida
pela Organizagao Mundial da Satiide como pandémica.

5. Permanecem em vigor as demais condigdes deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

COBERTURA ADICIONAL N°. 010 - FUNDAGOES
CONDICOES PARTICULARES

1. Mediante pagamento de prémio complementar, a cobertura basica deste seguro, ao contrério do que
dispde a alinea “c”, do subitem 2.2 das condigdes especiais, se estendera para garantir, em conformidade
com 0 que estiver expresso na apolice, as reclamagdes de indenizagdo por danos decorrentes de
acidentes ocasionados por fundagbes, sondagens de terreno, rebaixamento de lengol fredtico,
escavagdes, aberturas de valas e galerias, estaqueamento, contencao periférica, terraplanagem (corte e
aterro), e quaisquer outros servigos e/ou trabalhos executados abaixo do nivel original do solo, ou com
eles relacionados.

2. Sem prejuizo a outras disposigoes deste contrato, a Seguradora somente respondera pelos

danos causados a bens, terras ou prédios, se atendida as seguintes disposi¢oes:

a) fique comprovado que, antes do inicio da construgao, as condi¢des dos bens, terras ou prédios
atingidos pelo sinistro, eram perfeitas e as necessarias medidas de prevengao e seguranga
contra acidentes tenham sido tomadas pelo segurado;

b) que, antes do inicio da construgao, caso solicitado pela Seguradora, tenha sido elaborado pelo
segurado, as suas expensas, relatorio sobre as condigoes de quaisquer bens, terras ou prédios,
vizinhos a obra objeto deste seguro;

¢) que os danos ocasionados resultem de desmoronamento parcial ou total, ou que o risco de
acontecé-lo seja iminente, ou ainda, que resultem em trincas ou rachaduras prejudiciais a
estabilidade do imével afetado, colocando em risco os seus usuarios. Para efeito de garantia,
prevalecerdao as definicoes de trincas e rachaduras constantes nas normas da Associa¢ao
Brasileira de Normas Técnicas;

d) que os danos ocasionados resultem em condenagao do imével por autoridade competente.

3. A Seguradora, em nenhuma hipédtese, respondera pelas reclamagodes de indenizagao por:
a) danos causados a bens, terras ou prédios, se estes forem previsiveis, baseados com a natureza
do trabalho de constru¢ao e a maneira de sua execugao;
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b) despesas com os custos de medidas de prevencao e seguranga contra acidentes que se fizerem
necessarias durante a vigéncia da apélice;

c) fissuras;

d) danos causados a muros e/ou paredes que fazem divisa com a obra segurada.

4. Aplicar-se-a a cada sinistro, por evento, imdvel e terceiro reclamante, a participagéo obrigatoria do
segurado em caso de sinistro constante na apolice.

5. Permanecem em vigor as demais condicbes deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

COBERTURA ADICIONAL N°. 011 - POL!JICAO, CONTAMINAGAO E/OU
VAZAMENTO DE SUBSTANCIAS TOXICAS E/OU POLUENTES
CONDIGOES PARTICULARES

1. Mediante pagamento de prémio complementar, a cobertura basica deste seguro, ao contrario do que
dispde a alinea “h”, do subitem 2.2 das condicdes especiais, se estendera para garantir, em conformidade
com o que estiver na apdlice, as reclamagdes de indenizagdo decorrentes de poluicdo e/ou contaminagéo
causada pela emissao, descarga, dispersédo, desprendimento, escape, emanagao, vazamento ou derrame
de substancias toxicas e/ou poluentes, originadas do local do risco, em consequéncia de acidentes
subitos, inesperados e ndo intencionais, ocorridos durante a realizagdo de obras civis e/ou da prestagéo
de servigos de montagem, desmontagem, reparo e instalagdo de maquinas e/ou equipamentos, desde que
satisfeitas simultaneamente as seguintes circunstancias:

a) que sejam consequentes de riscos abrangidos pelas coberturas contratadas;

b) que a emissdo, descarga, dispersdo, desprendimento, escape, emanagdo e/ou vazamento de
substancias toxicas e/ou poluentes tenham se iniciado em data claramente identificada, e cessado em
até 72 (setenta e duas) horas ap6s 0 seu inicio;

c) que os danos causados a terceiros tenham se manifestado em até 72 (setenta e duas) horas apos a
data de inicio aludida na alinea precedente;

d) que a emissdo, descarga, dispersdo, desprendimento, escape, emanagdo e/ou vazamento das
substancias toxicas e/ou poluentes tenham se originado de depdsitos, dutos, tubulagdes ou quaisquer
equipamentos localizados no nivel ou acima da superficie do solo ou da agua.

2. A presente cobertura se restringe ao limite maximo de indenizagdo a ela atribuido, ndo se
somando, nem se acumulando a qualquer outro, prevalecendo, para todos os fins e efeitos, como
sublimite da cobertura basica de obras civis em construgao e/ou instalagao e montagem.

3. Se as partes divergirem em relagao a data de inicio e/ou de término da emissao, descarga,
dispersao, desprendimento, escape, emanagdo e/ou vazamento das substancias toxicas e/ou
poluentes, cabera ao segurado, a expensas do mesmo, comprovar que todas as condigoes acima
foram atendidas.

4. Até que a comprovagao aludida no subitem anterior seja efetuada, a Seguradora nao acolhera
qualquer reclamagao de sinistro vinculada a garantia de que trata esta clausula.

5. O segurado, sob pena de perder o direito a qualquer indenizagdao ou reembolso, se obriga as
suas expensas, a observar e cumprir todas as medidas determinadas por 6rgaos competentes e/ou
previstas em lei, ou ainda pela Seguradora no interesse deste seguro, que visem prevenir e dotar
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as instalagoes utilizadas no local do risco, como a obra executada, de seguranga contra acidentes
provocados por poluigdo, contaminagao e/ou vazamento de substancias toxicas e/ou poluentes.

6. Ficam excluidas desta cobertura, as reclamagoes de indenizagao por:

a) danos decorrentes do descumprimento de leis e/ou regulamentos relativos ao meio ambiente;

b) danos ocasionados a elementos naturais sem titularidade privada, ou de dominio publico, tais
como os rios, o mar, o ar e as florestas;

¢) danos ocasionados por esgoto, lixo, substancias residuais, ou ainda, de polui¢ao que provenha
de terrenos que sejam ou tenham sido utilizados para armazenamento ou depésito de residuos
ou dejetos;

d) danos relacionados direta ou indiretamente com clorofendis, ou qualquer produto que os
contiver;

e) danos causados diretamente por incéndio ou explosao, ou outro aumento violento de pressao,
assim como pelo calor ou pela onda expansiva causadas por eles, a menos que os bens ou
pessoas atingidas, além dos danos materiais e/ou lesées corporais respectivamente sofridas,
sejam concomitantemente contaminadas em consequéncia de tais fatos;

f) danos pela influéncia paulatina de materiais e substancias poluentes (poluigao gradual);

g) despesas incorridas pelo segurado, ou terceiros agindo em seu nome, com manutengao,
conserto, renovagao, reforma, substituicao preventiva, ampliagdo e outras medidas que se
relacionem diretamente com operagées destinadas a neutralizar, isolar, limitar ou eliminar os
agentes poluentes, suscetiveis de causar danos a terceiros.

7. Permanecem em vigor as demais condi¢cOes deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

COBERTURA ADICIONAL N°. 012 - RESPONSABILIDADE CIVIL VEICULOS CONTINGENTES
CONDICOES PARTICULARES

1. Mediante pagamento de prémio complementar, a cobertura basica deste seguro, ao contrério do que
dispde a alinea “", do subitem 2.1, e alinea “e”, do subitem 2.2 das condi¢bes especiais, se estendera
para garantir, em conformidade com o que estiver expresso na apélice, as reclamagdes de indenizagéo
decorrentes de acidentes relacionados com a circulagdo de veiculos enquadrados nas disposigdes do
Codigo Nacional de Transito, que estejam EVENTUALMENTE a servigo do segurado, mas que néo sejam
de sua propriedade, ou por ele alugados ou arrendados, de forma tacita ou expressa, condicionado,
todavia, a que tais servicos sejam em prol da obra especificada neste contrato e/ou que se relacionem
com 0s servigos nela executados.

2. A presente cobertura:

a) se restringe ao limite maximo de indenizagdo a ela atribuido, ndo se somando, nem se
acumulando a qualquer outro, prevalecendo, para todos os fins e efeitos, como sublimite da
cobertura basica de obras civis em construgado e/ou instalagdao e montagem;

b) no que diz respeito a veiculos enquadrados nas disposigoes do Cédigo Nacional de Transito, a
Seguradora respondera somente pelas importancias que excederem aos limites vigentes do
seguro DPVAT, e de responsabilidade civil facultativa, este ultimo, se contratado, aplicada
sempre em prote¢ao aos interesses do segurado, e, jamais, em beneficio dos proprietarios e/ou
concessionarios dos citados veiculos, inclusive pelos danos causados aos proprios veiculos
elou as cargas transportadas.

3. Além das disposigées constantes na clausula 2° das condigbes especiais, observadas as
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alteragdes na alinea “i” do subitem 2.1, e alinea “e” do subitem 2.2, estdo também excluidas desta
cobertura, as reclamagoes de indenizagao decorrentes de:
a) acidentes de transito ocasionados pela inobservancia as disposi¢gées que disciplinam o
transporte de carga e/ou pessoas por rodovia;
b) acidentes de transito ocorridos em decorréncia de excesso de carga, peso ou altura, desde que
tal excesso tenha sido a causa determinante do evento;

c) lesdes corporais, inclusive morte e invalidez, de pessoas transportadas em locais nao
apropriados a este fim.

4. Permanecem em vigor as demais condicdes deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas pela presente clausula.

COBERTURA ADICIONAL N°. 013 - DERRAMAMENTO, INFILTRAGAO OU DESCARGA DE AGUA
CONDIGOES PARTICULARES

1. Mediante pagamento de prémio complementar, a cobertura basica deste seguro, ao contrario do que
dispde a alinea “a”, do subitem 2.2 das condicdes especiais, se estendera para garantir, em conformidade
com o que estiver expresso na apdlice, as reclamagdes de indenizagdo por danos causados a imoveis
vizinhos a obra segurada, e seus contelidos, em consequéncia de derramamento, infiltragdo ou descarga
de agua, inclusive durante testes de estanqueidade, desde que resultante de acidente subito e imprevisto.

2. Além das disposigoes constantes na clausula 2° das condigbes especiais, observadas as
alteragoes na alinea “a” do subitem 2.2, estdo também excluidas desta cobertura, as reclamagoes
de indenizag¢ao decorrentes:

a) da acao paulatina, mofo, fungo ou bolor;

b) do fato de o segurado ndo ter adotado todos os recursos necessarios, no que se refere as
medidas de seguranga e de prote¢do, baseados com a natureza do trabalho e construgao e a
maneira de sua execugao;

c¢) de desgaste natural pelo uso, deterioracao gradativa, vicio préprio, cavitagao, erosao, corrosao,
incrustacao, ferrugem ou umidade;

d) da insuficiente ou defeituosa execugao dos servigos nas instalagoes hidraulicas.

3. A presente cobertura se restringe ao limite maximo de indenizagdo a ela atribuido, nao se
somando, nem se acumulando a qualquer outro, prevalecendo, para todos os fins e efeitos, como
sublimite da cobertura basica de obras civis em construgdo e/ou instalagao e montagem.

4. Permanecem em vigor as demais condicbes deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

COBERTURA ADICIONAL N°. 014 - DESPESAS COM CONTENGAO DE SINISTROS
CONDIGOES PARTICULARES

1. Mediante pagamento de prémio complementar, este seguro, se estendera para garantir, em
conformidade com o que estiver expresso na apélice, o reembolso das quantias incorridas pelo segurado,
ou por terceiros agindo em seu nome, inclusive por autoridades competentes, com agdes imediatas e
emergenciais, com o objetivo de se evitar a ocorréncia de evento, a partir de incidente ocorrido no local do
risco que seria abrangido pelas disposi¢des das coberturas contratadas, caso tais medidas néo tivessem
sido adotadas.
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2. Sem prejuizo as demais disposi¢oes deste seguro, esta cobertura garante somente os valores

excedentes, que nao tenham sido amparadas pela cobertura principal correspondente, em razao do
esgotamento do seu limite maximo garantido.

3. O segurado se obriga a avisar imediatamente a Seguradora, qualquer incidente no local do risco,
ou ao receber uma ordem de autoridade competente, que possa gerar pagamento de indenizagao
por for¢a desta clausula. Além disso, o segurado se obriga a executar tudo o que Ihe for exigido
para limitar as despesas ao que seja necessario e objetivamente adequado para conter o evento.

4. Se, apesar da execugdo das medidas de contengao, ocorrer o sinistro, 0s prejuizos dele resultantes ndo
serao deduzidos do limite maximo de indenizagao da cobertura correspondente, uma vez que a presente
cobertura possui um limite isolado.

5. Fica, todavia, ajustado que a Seguradora nao respondera pelas reclamagoes de indenizagao por:

a) despesas incorridas com manutengao, seguranga, conserto, renovagao, reforma, substituicao
preventiva, ampliagao e outras afins inerentes ao ramo de atividade do segurado;

b) despesas incorridas com medidas inadequadas, inoportunas, desproporcionais ou
injustificadas, entendidas como sendo providéncias tomadas sem qualquer relagdo direta com
incidente ou com a perturbagao no local do risco, assim como quando tais providéncias forem
tomadas de maneira extemporanea.

6. O segurado suportara as despesas efetuadas para a contengdo de riscos nao cobertos pela
apolice. Adotando medidas para contengdo de sinistros de riscos cobertos e nao cobertos, as
despesas serao rateadas proporcionalmente entre Seguradora e segurado.

7. Permanecem em vigor as demais condi¢bes deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA ESPECIFICA N°. 101 - ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS E/OU INDUSTRIAIS

1. Este seguro, se estendera para garantir, em conformidade com o que estiver expresso na apélice, as
reclamagdes de indenizacdo por acidentes decorrentes do uso, existéncia e conservagao do escritdrio
existente no local do risco, inclusive, quando este local for eventualmente utilizado pelo proprietario da
obra.

2. A presente cobertura se restringe ao limite maximo de indenizagdo a ela atribuido, nao se
somando, nem se acumulando a qualquer outro, prevalecendo, para todos os fins e efeitos, como
sublimite da cobertura basica de obras civis em construgado e/ou instalagao e montagem.

3. Permanecem em vigor as demais condigdes deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA ESPECIFICA N°. 102 - INS:I'ALA(}OES DE COMBATE AO FOGO
E SEGURANGCA CONTRA INCENDIO NO LOCAL DO RISCO

1. Fica ajustado que a Seguradora somente respondera pelas reclamagdes de indenizagao por
perdas, danos, ou responsabilidades, e quaisquer outros custos ou despesas, diretamente
causados por ou resultantes de incéndio ou explosao, se os requisitos a seguir sejam cumpridos:
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1.1. Equipamentos de combate a incéndio, adequados devem estar sempre disponiveis no local do
risco e preparados para uso imediato;

1.2. Um nimero suficiente de trabalhadores deve estar totalmente treinado no manejo de tais
equipamentos e deve estar disponivel para imediata interveng¢ao a qualquer tempo;

1.3. Se for necessaria para a construgao ou montagem da obra contratada, a armazenagem de
materiais devera ser subdividida em unidades de armazenagem nao excedendo o valor
discriminado na apélice. As unidades individuais de armazenagem deverao ficar separadas por
uma distancia de, pelo menos, 50 (cinquenta) metros ou por paredes corta-fogo;

1.4. Todo o material inflamavel, e especialmente todos os liquidos e gases inflamaveis, devera ser
armazenado a uma distancia suficiente dos bens sob construcdao ou montagem e de qualquer
trabalho a quente;

1.5. Solda ou uso de chama aberta na vizinhanca de material combustivel somente sera permitido
se pelo menos um trabalhador devidamente equipado com extintores e bem treinado em combate a
incéndio estiver presente;

1.6. No inicio dos testes todas as instalagcoes de combate a incéndio designadas para a operagao
devem estar instaladas e em condicdes de uso.

2. Permanecem em vigor as demais condi¢des deste seguro que nao tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA ESPECIFICA N°. 103 - LIMITE AGREGADO

1. Fica ajustado que:

a) a soma de todas as reparacdes e/ou despesas, devidas e/ou despendidas pelo segurado, vinculados a
eventos ocorridos e abrangidos nos termos deste contrato, sera de <....> vezes o limite maximo de
indenizagdo fixado para a cobertura de obras civis e/ou servicos de montagem e instalacdo de
maquinas e/ou equipamentos;

b) ndo obstante aos termos da alinea anterior, a soma das indenizagdes individuais, vinculadas a sinistros
decorrentes de um mesmo fato gerador, e garantidos por mais de uma cobertura contratada na apolice,
néo podera exceder, em hipdtese alguma, o valor, entdo vigente, do limite maximo de garantia, na data
da liquidacao do sinistro.

2. O limite agregado n&o elimina nem substitui o limite maximo de indenizag&o, continuando este a ser,
sem prejuizo a outras disposigdes deste seguro, o valor até o qual a Seguradora respondera por sinistro,
ou série de sinistros relativos a cobertura correspondente, ressalvada, porém, a variagao destes valores,
conforme a seguir disposto:

2.1. Efetuado o pagamento de qualquer indenizagéo, seréo fixados:

a) um novo limite agregado, definido como a diferenca entre o limite agregado vigente na data da
liquidagao do sinistro, e a indenizacéo efetuada;

b) um novo limite maximo de indenizagao para a cobertura correspondente, definido como o MENOR dos
seguintes valores:
b.1) o limite méximo de indenizag&o inicialmente contratado; ou
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b.2) o valor definido na alinea “a” deste subitem.

3. Se a indenizagéo efetuada exaurir o vigente limite agregado, o presente seguro sera automaticamente
cancelado, ndo tendo o segurado direito a qualquer restituicdo de prémio. Por consequéncia, revogam-se
os termos do subitem 6.3 das condi¢Oes gerais.

4. Permanecem em vigor as demais condi¢cbes deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas pela presente clausula.

CLAUSULA ESPECIFICA N°. 104 - RECALQUE DIFERENCIAL E
REBAIXAMENTO DE LENGOL FREATICO

1. Fica ajustado que a Seguradora, além dos riscos nao cobertos e prejuizos nao indenizaveis
previstos nas condi¢ées gerais, ndo respondera pelas reclamagoes de indenizagdo por perdas,
danos, ou quaisquer outras despesas ou custos, que forem causados por, ou que resultarem,
direta ou indiretamente, de recalque diferencial, aluimento de terra, rebaixamento de lengol freatico,
ou de alteragdes das caracteristicas do subsolo ou das condig¢oes do terreno.

2. Permanecem em vigor as demais condigoes deste seguro que nao tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA ESPECIFICA N N°. 105 - EXTENSAO DE COBERTURA PARA TRINCAS E/OU
RACHADURAS

1. Ao contrario do que possa dispor a Cobertura Adicional N°. 010 - Fundagbes, a cobertura de
responsabilidade civil geral e cruzada, se estendera para garantir, até o limite de RS ........... (....), as
reclamacgdes decorrentes de danos materiais ocasionados por trincas e/ou rachaduras, em consequéncia
de evento coberto, ainda que tais trincas ou rachaduras ndo afetem a estabilidade do imédvel ou local
atingido, ou torne iminente o risco de desmoronamento.

2. Fica, contudo, estabelecido que para o pagamento de qualquer indenizagdo ou reembolso com base
nesta clausula, seré obrigatoria a apresentagdo de ART emitida e assinada pelo engenheiro responsavel
pela obra no qual essa apdlice se refere.

3. Para efeito de garantia, prevaleceréo as definicdes de trincas e rachaduras constantes nas normas da
Associagao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

4. A presente cobertura se restringe ao limite méximo de indenizagéo a ela atribuido, ndo se somando,
nem se acumulado a qualquer outro, prevalecendo para todos os fins e efeitos, como sublimite da
cobertura de responsabilidade civil geral e cruzada, e ainda, essa cobertura ndo se estende para danos
que forem caracterizados como pré existentes ainda que os mesmos tenham sido agravados por
consequéncia das atividades da obra.

5. Em relagéo aos danos materiais abrangidos sob os termos desta clausula particular, fica estabelecido
uma participagao obrigatéria do segurado, aplicavel por evento, imdvel e terceiro reclamante, equivalente a
...% (...) dos prejuizos indenizaveis, limitada esta participagéo ao minimo de RS .... (...).
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6. Permanecem em vigor as demais condigdes deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA ESPECIFICA N°. 106 - EXTENSAO DE COBERTURA PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS

1. Ao contrario do que possam dispor as condigdes gerais e/ou especiais, a cobertura basica de obras
civis em construgédo e/ou instalagdo e montagem, se estendera para garantir, em conformidade com o que
estiver expresso na apoélice, a responsabilidade civil do segurado, caracterizada na forma da clausula 22
das condigdes gerais, em consequéncia de acidentes ocorridos e originados nos locais do risco, nos quais
ele preste servicos de assisténcia técnica / manutengdo de maquinas e/ou equipamentos, e durante a
prestagao de tais servigos, desde que os danos decorram exclusivamente dos seguintes eventos:

a) incéndio e/ou explosao;

b) queda, langamento ou deslocamento de quaisquer objetos;

c) acidentes causados por agdes necessarias as atividades do segurado, mesmo que realizadas
eventualmente;

d) acidentes causados por defeito de funcionamento ou erro humano na operagdo ou condugdo de
maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos, e instalagbes utilizadas pelo segurado, ainda que nao
pertencentes. Essa cobertura também se estendera para garantir, os danos decorrentes de acidentes
relacionados com a operagao de maquinas, aparelhos e equipamentos, ndo dotados de autopropulsao, de
propriedade do segurado, ou por ele alugados ou arrendados, nas areas circunvizinhas aos locais em que
sao prestados os servigos especificados na apdlice;

e) acidentes causados por servigos relacionados com a conservagao e/ou manutengdo do imovel e das
maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos, e instalagdes utilizadas pelo segurado, ainda que néo
pertencentes a este;

f) acidentes causados por bens tangiveis pertencentes a terceiros, movimentados, deslocados e/ou
desmontados pelo segurado.

2. Para fins de cobertura, as empresas contratantes da prestagdo de servicos serdo equiparadas a
terceiros, condicionado, no entanto, a existéncia de contrato firmado entre eles.

3. Fica ainda ajustado, que salvo disposi¢do em contrério, expressa na apdlice, a presente cobertura ndo
podera ser contratada para prestagao de servigos em plataformas de petréleo, em mar ou terra.

4. Fica estabelecido que:

a) o termo segurado, quando empregado, significa ndo s6 o segurado principal especificado na apdlice,
mas também as pessoas fisicas ou juridicas por ele subcontratadas, bem como seus diretores,
empregados, prepostos e assessores, quando no exercicio de suas atribuicdes referentes as atividades
vinculadas ao interesse seguravel garantido por esta cobertura;

b) as disposicbes desta cobertura se aplicam separadamente ao segurado principal e a cada
subcontratado, como se cada um tivesse contratado um seguro individual. Por consequéncia, estdo
abrangidas, até os limites expressos na apdlice, as reclamagdes de indenizac¢do por danos involuntarios,
materiais e/ou corporais, que um possa causar ao outro, como também a terceiros, conforme definido na
clausula 22 das condigdes gerais;

c) a garantia concedida a cada subcontratado, cessara em funcéo da resciséo ou término dos trabalhos
para com o segurado principal, ndo sendo devida qualquer restituicdo de prémio.

5. Além das disposicdes constantes na clausula 72 das condigbes gerais, estdo excluidas desta cobertura,
as reclamagdes de indenizagdo decorrentes de/o:
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a) acidentes ocorridos e/ou originados, fora do perimetro interno da propriedade em que séo prestados os
servigos especificados na apdélice, observadas, no entanto, as disposi¢des da alinea “d”, do item 1 desta
clausula;
b) danos ou prejuizos consequentes da insuficiente ou defeituosa execucdo de servigos. Estdo cobertos,
todavia, os danos que decorram diretamente de acidente causado por tal falha da execugéo de servigo. A
excluséo aqui estabelecida também se aplica a bens que estiverem sendo transportados, manipulados, ou
submetidos a qualquer processo de tratamento ou produgdo, nas maquinas e/ou equipamentos operados
pelo segurado, salvo quando em periodo de testes, devidamente comprovado;
c) danos causados aos proprios bens objeto do contrato de prestagdo de servigos, respeitado o que
dispde a alinea anterior;
d) uso de maquinas e/ou equipamentos inadequados a prestacao de servigos;
e) atraso na prestacéo de servigos;
f) utilizacdo de veiculos em atividades outras que nédo aquelas inerentes a prestagcdo de servigos
especificada na apdlice;
g) perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, ainda que decorrentes de riscos previstos e cobertos
nos termos desta clausula.

6. As obrigagOes assumidas pela Seguradora, em relacdo a presente cobertura, respeitada a vigéncia da
apdlice, tera inicio quando:

a) da colocagdo dos equipamentos, maquinas ou aparelhos, pertencentes ao segurado, nos locais da
prestagao de servigos; ou

b) o segurado assumir o controle e/ou a administracdo de equipamentos, maquinas ou aparelhos,
pertencentes a terceiros, existentes naqueles locais.

7. Aresponsabilidade da Seguradora cessara em relagéo a cada prestacao de servigos, quando:

a) for terminada a retirada dos equipamentos, maquinas ou aparelhos, pertencentes ao segurado, nos
locais da prestacado de servigos; ou

b) for devolvido o controle e/ou a administra¢do de equipamentos, maquinas ou aparelhos, pertencentes a
terceiros, existentes naqueles locais.

8. Fica também ajustado que além do cumprimento das demais responsabilidades assumidas em relagéo
ao presente contrato, o segurado, sob pena da perda de direito a qualquer indenizagéo, se obriga a adotar
elou a fazer cumprir, as normas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas e/ou de outras disposicoes
determinadas por 6rgdos ou autoridades competentes e/ou previstas em lei, ou ainda, pela Seguradora no
interesse deste seguro, zelando e mantendo em condi¢des operacionais e de seguranga adequadas, de
acordo com os requisitos técnicos recomendados, os bens de sua propriedade e posse, capazes de
causar danos a terceiros, comunicando a Seguradora, por escrito, qualquer alteragdo ou mudanga que
venham a sofrer os referidos bens.

9. No que diz respeito aos acidentes ocasionados por defeito de funcionamento ou erro humano na
operagdo, condugdo, conservagdo ou manutengdo de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e
instalacdes utilizadas pelo segurado, fica desde ja estabelecido que a garantia desta cobertura esta
condicionada a comprovacao de que tais bens sdo operados por pessoas devidamente habilitadas para
esse fim, como também da existéncia de contrato manutencao regular, e ainda, durante os servigos de
conservagao e/ou manutengéo, do uso de avisos de adverténcia expostos em locais visiveis, alertando da
eventual existéncia de qualquer tipo de perigo.

10. Correrdo por conta do segurado as despesas necessarias para cumprimento das medidas previstas
nos itens 8 e 9.
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11. Permanecem em vigor as condi¢cbes gerais deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas por esta clausula.

CLAUSULA ESPECIFICA N°. 107 - EXTENSAO DE COBERTURA PARA DANOS A VEICULOS DE
TERCEIROS E 2° RISCO DPVAT

1. A Cobertura Bésica de obras civis em construcdo e/ou instalagdo e montagem, ao contrario da alinea “",
do subitem 7.1 das condi¢bes gerais, e alinea “g”, do subitem 2.1 das condi¢des especiais, se estendera
para garantir, até o limite estipulado na apolice, as reclamagdes de indenizagao decorrentes de acidentes
ocorridos nas areas destinadas para estacionamento, devidamente demarcada (EXCLUIDO RECUOS DE
CALCADAS), no perimetro interno da propriedade que compde o local do risco, que resultem em:

a) danos materiais causados a veiculos de pessoas nao relacionadas com a obra;

b) danos materiais e/ou corporais ocasionados a terceiros, em consequéncia de acidente provocado pelos
veiculos mencionados na alinea anterior, durante movimentagéo, para fins de manobras. A Seguradora,
neste caso, respondera somente pelas importancias que excederem aos limites vigentes do seguro
DPVAT, e de responsabilidade civil facultativa, este ultimo, se contratado, aplicando somente em prote¢éo
aos interesses do segurado, mas, em nenhuma hipdtese, em beneficio dos proprietarios dos citados
veiculos, inclusive pelos danos causados aos proprios veiculos e/ou as pessoas no seu interior e/ou as
cargas transportadas.

2. A cobertura aqui estabelecida:

a) se restringe ao limite maximo de indenizacado a ela atribuido, ndo se somando, nem se acumulando a
qualquer outro, prevalecendo para todos os fins e efeitos, como sublimite da cobertura basica de obras
civis em construgao e/ou instalagdo e montagem;

b) ndo abrangera as reclamagdes de indenizagéo relativa a danos sofridos por veiculos de propriedade,
alugados, arrendados, ou utilizados pelo segurado principal especificado na apdlice, seus empreiteiros e
subempreiteiros, bem como, seus diretores, empregados, prepostos e assessores;

c) além dos riscos ndo cobertos e prejuizos nao indenizaveis constantes nas condigdes gerais e/ou
especiais, observadas as alteragbes mencionadas no subitem 1.1 desta cldusula, ndo abrangera as
reclamacdes de indenizagéo por :

c.1) danos causados a veiculos estacionados em locais inadequados e/ou ndo demarcados para esse fim;
c.2) danos causados exclusivamente & pintura dos veiculos, isto &, sem sinais de outras avarias (ex.:
amassamento).

3. Permanecem em vigor as demais condigdes deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA ESPECIFICA N°. 108 - SERVIGOS DE DEMOLIGAO E/OU IMPLOSAO
(COM USO DE EXPLOSIVOS)

1. N&o obstante 0 que em contrario possa dispor a alinea “K”, do subitem 2.1 das condigdes especiais,
este seguro, se estendera para garantir, em conformidade com o que estiver expresso na apélice, as
reclamacdes de indenizacdo decorrentes de acidentes relacionados com servicos de demoligdo /
implosdo, com uso de explosivos, incorridos e diretamente necessarios para execugéo da obra segurada,
condicionado, no entanto, a que seja mantido o método apresentado a Seguradora e que serviu de base
para aceitagdo do risco.
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2. Fica, contudo, ajustado, que além das disposi¢des constantes na clausula 22 das condigdes especiais,
observada a alteragdo na alinea “g” do subitem 2.2, estdo excluidas do alcance a abrangéncia desta
cobertura, as reclamagdes de indenizagao decorrentes dos seguintes eventos:

a) de acidentes ocorridos durante o transporte de explosivos de qualquer tipo, forma ou natureza,
fora do perimetro interno do canteiro de obra / local do risco;

b) de danos ou prejuizos de qualquer natureza causados ao proprietario da obra, exceto em relagao
aos danos materiais ocasionados as edificagdes preexistentes no entorno da obra segurada;

c¢) de danos ocasionados a imdveis e/lou a seus conteudos, pelo derramamento, infiltragdo ou
descarga d’agua, exceto se decorrente de acidente subito, involuntario e imprevisto, amparado sob

os termos deste contrato.

3. Sob pena de perder o direito a qualquer indenizagao, o segurado, além das demais obrigagoes
assumidas nos termos deste contrato, se obriga a tomar ou fazer cumprir que sejam executadas
todas as medidas de seguranga possiveis para evitar a ocorréncia de quaisquer danos a terceiros,
inclusive pessoas, mantendo sempre perfeito controle sobre elas, de modo que permanegam
durante todo o periodo da demolicao e/ou implosao, e da limpeza do local e/ou remogao dos
destrogos, distinguindo-se entre essas precaugoes:

a) estudos prévios do solo, do material e das estruturas vizinhas;

b) adequado servico de esgotamento de galeria e valas abertas e de manutencdo de cercas,
tapumes e sinalizagdo luminosa em torno do canteiro de obra / local do risco, inclusive nos
periodos de desaceleragdo ou paralisagao;

c) a selecao de pessoal habilitado para execugao das tarefas que lhe competirem, fazendo com que
cada selecionado atue dentro dos preceitos legais e da boa técnica de engenharia;

d) a obediéncia ao Cédigo de Obras do municipio, as normas da Associagao Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT, a Norma Regulamentadora NR-18 do Ministério do Trabalho e Emprego e do
Corpo de Bombeiros;

e) aviso prévio e ostensivo a populagao vizinha ao local do risco, da data e horario da demoligao /
implosao;

f) evacuagao de pessoas dos imoveis dentro do perimetro delimitado de area de seguranca;

g) sinalizagao e isolamento das areas de alerta e de seguranga, desviando o trafego e impedindo o
acesso de pessoas e de veiculos;

4. Durante eventual desaceleragdo ou paralisagao da obra, o segurado devera reforgar as medidas
de seguranga e fiscalizar permanentemente a obra, de modo a evitar que se agravem as condigoes
do risco.

5. Correrdao por conta exclusiva do segurado as despesas necessarias ao cumprimento das
medidas mencionadas no item 3.

6. A inobservancia voluntaria de tais medidas invalidara a cobertura concedida pelo presente
seguro.

7. Permanecem em vigor as demais condi¢bes deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA ESPECIFICA N°. 109 - SERVIGOS DE DEMOLIGAO
(SEM USO DE EXPLOSIVOS)

1. Nao obstante o que em contrario possa dispor a alinea “K”, do subitem 2.1 das condi¢des especiais,
este seguro, se estendera para garantir, em conformidade com o que estiver expresso na apdlice, as

Tokio Marine Seguradora S.A. - Cia 0619-0 45
Processo SUSEP n.° 15414.900506/2013-59



) TOKIO MARINE
{\ SEGURADORA

reclamagdes de indenizagdo decorrentes de acidentes relacionados com servigos de demoligdo, sem uso
de explosivos, incorridos e diretamente necessarios para execugdo da obra segurada, condicionado, no
entanto, a que seja mantido o método apresentado a Seguradora e que serviu de base para aceitagao do
risco.

2. Em nenhuma hipdtese, a Seguradora responderd, sob os termos desta clausula, pelas reclamagoes de
indenizagdo decorrentes de acidentes relacionados com a guarda, custddia, armazenamento, producéo,
uso ou manipulagao, de explosivos de qualquer tipo, forma ou natureza.

3. Permanecem em vigor as demais condi¢bes deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA ESPECIFICA N°. 111 - LUCROS CESSANTES E/OU PERDAS FINANCEIRAS
(EXTENSAO DA COBERTURA ADICIONAL DE DANOS CAUSADOS AO PROPRIETARIO DA OBRA)

1. Esta clausula estende a cobertura adicional de danos causados ao proprietario da obra, para garantir,
em conformidade com o que estiver expresso na apdlice, 0s prejuizos relativos a lucros cessantes e/ou
perdas financeiras diretamente resultantes de riscos cobertos nela previstos, PERMANECENDO, NO
ENTANTO, EXCLUIDAS DESTA EXTENSAO DE COBERTURA, AS RECLAMACOES DE INDENIZACAO
RELATIVAS A LUCROS CESSANTES E/OU PERDAS FINANCEIRAS EM VIRTUDE DE ATRASO DA
ENTREGA DA OBRA ESPECIFICADA NA APOLICE, NA DATA FIXADA NO CONTRATO DE EXECUCAQ
E/OU SEUS ADITIVOS, EM CONSEQUENCIA DA INTERRUPCAO OU INTERFERENCIA NOS
TRABALHOS DE CONSTRUGAO E/OU INSTALACAO E MONTAGEM, INCLUINDO CRONOGRAMA DE
TESTES, AINDA QUE CONSEQUENTES DE RISCOS COBERTOS.

2. A presente extens&o de cobertura ndo representa ampliagdo do limite méximo de indenizagéo atribuido
para a cobertura adicional de danos causados ao proprietario da obra, sendo dele parte integrante e
inseparavel para todos os fins e efeitos.

3. Permanecem em vigor as demais condi¢bes deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA ESPECIFICA N°. 112 - LUCROS CESSANTES E/OU PERDAS FINANCEIRAS
(SUBLIMITE DA COBERTURA ADICIONAL DE DANOS CAUSADOS AO PROPRIETARIO DA OBRA)

1. Esta clausula estende a cobertura adicional de danos causados ao proprietario da obra, para garantir,
em conformidade com o que estiver expresso na apdlice, os prejuizos relativos a lucros cessantes e/ou
perdas financeiras diretamente resultantes de riscos cobertos nela previstos, PERMANECENDO, NO
ENTANTO, EXCLUIDAS DESTA EXTENSAO DE COBERTURA, AS RECLAMACOES DE INDENIZACAO
RELATIVAS A LUCROS CESSANTES E/OU PERDAS FINANCEIRAS EM VIRTUDE DE ATRASO DA
ENTREGA DA OBRA ESPECIFICADA NA APOLICE, NA DATA FIXADA NO CONTRATO DE EXECUCAO
E/OU SEUS ADITIVOS, EM CONSEQUENCIA DA INTERRUPCAO OU INTERFERENCIA NOS
TRABALHOS DE CONSTRUCAOQ E/OU INSTALACAO E MONTAGEM, INCLUINDO CRONOGRAMA DE
TESTES, AINDA QUE CONSEQUENTES DE RISCOS COBERTOS.

2. A presente extensdo de cobertura se restringe a um capital préprio, ndo se somando, nem se
acumulando a qualquer outro, prevalecendo, para todos os fins e efeitos, como sublimite da cobertura
adicional de danos causados ao proprietario da obra.
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3. Permanecem em vigor as demais condi¢bes deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA ESPECIFICA N°. 113 - SEGURO A 2° RISCO

1. Fica entendido e acordado, que subordinado aos termos, exclusdes, limitagdes e dispositivos contidos
na apdlice ou a ela endossadas, este seguro, somente respondera, em caso de sinistro, pela parcela de
indenizagdo que exceder a <R$ >, valor esse sob inteira responsabilidade do segurado, ou objeto de
apdlice contratada a primeiro risco junto a outra congénere.

2. Diante do exposto no item anterior, revoga-se a clausula 20? das Condigdes Gerais.

3. Permanecem em vigor as demais condi¢cbes deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA ESPECIFICA N°. 114 - DANOS CAUSADOS PELA EXECUGAO DA OBRA DECORRENTE
DE QUEDA CONTINUA DE MATERIAL

1. Fica ajustado que ao contrario que constou na alinea m), Clausula 2* das Condigdes Especiais do
presente seguro, estardo abrangidos pela cobertura Basica, os danos causados a bens de terceiros, pela
queda continua de argamassa, concreto, tintas, materiais de revestimento e/ou limpeza de fachadas,
ainda que o segurado tenha adotado todas as medidas de seguranga cabiveis para evitar a ocorréncia de
tais danos, em particular, mas néo limitado, em manter fechadas, portas, janelas, ou quaisquer aberturas
existentes no local, e ainda, em cobrir com lona ou plastico, pisos, moveis, veiculos, e outros bens
expostos que possam vir a ser atingidos.

2. Aplica-se a esta cobertura uma Participagdo Obrigatoria de 10% dos prejuizos com minimo de R$
3.000,00 por imovel;

3. Permanecem em vigor as demais condi¢des deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA ESPECIFICA N°. 115 - PERIODO DE MANUTENGAO AMPLA

1. Fica entendido e acordado, sujeito aos termos, exclusdes, dispositivos e condigdes contidas na apdlice
ou a ela endossadas este seguro se estende a cobrir, dentro do limite Segurado agregado e durante o
periodo de manutencdo de < > meses, contados a partir do fim de vigéncia da presente apdlice, e ira
amparar todos os danos a terceiros consequente de eventos cobertos pela cobertura de Manutengéo
Ampla, conforme clausula particular 004 das condicdes gerais da apdlice, sujeito as seguintes condicdes:

a) Estdo excluidos danos aos bens do proprietario da obra que nao fazem parte do escopo
contratado na apolice.

b) Tenham sido causados pelo Segurado e/ou Cossegurados no decorrer das operagdes realizadas com
0 propdsito de cumprir com as obrigagdes decorrentes do periodo de manutengdo do contrato;

c) Que em nenhuma hipétese a presente extensdo amparara, por forca do Artigo 618 do Cédigo Civil
Brasileiro, a responsabilidade do Segurado em reparar ou refazer algum servigo ja concluido e entregue
durante o periodo de vigéncia da apdlice.
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d) Que o Segurado utilizaré de todos os recursos necesséarios quanto as medidas de seguranga para a
execucao dos servigos de reparo e /ou refazimento.

2. Permanecem em vigor as demais condi¢oes deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula

CLAUSULA ESPECIFICA N°. 116 - OBRAS PARALISADAS

1. Fica entendido e acordado, sujeito aos termos, exclusdes, dispositivos e condigdes contidas na apdlice
ou a ela endossadas este seguro estendera para garantir as reclamagdes de indenizagdo por danos
fisicos acidentais ocorridos no local do risco ou canteiro de obra, durante periodo de paralisagéo entre os
dias citados abaixo, desde que aqueles danos fisicos decorram de acidente amparado pelas disposicoes
da cobertura basica (uso, existéncia e conservagao).

2. Fica entendido e acordado que o segurado se obriga a dar ciéncia prévia a Seguradora, da retomada
dos trabalhos de obras civis e/ou instalagdo em montagem, cuja aceitagdo dependera do exame dos
dados atualizados da ficha de informages e de outros documentos que deram origem ao seguro e demais
documentos que a Seguradora julgar necessario. Termos e condigOes originais da apdlice poderédo ser
revisados pela Seguradora, em fungao do exame que ela realizara.

3. Fica estabelecido que:

a. Deverao existir equipamentos adequados para o combate a incéndio dispondo o risco de agentes
extintores em quantidade suficientes e prontos para serem utilizados a qualquer momento

b. O canteiro de obras deve estar livre dos materiais usados e entulho;

c. Eventuais materiais combustiveis e inflamaveis que ndo puderem ser eliminados do canteiro no periodo
de “obra paralisada” deverao ser acondicionados de modo a atender as normas de seguranca aplicaveis a
tal risco. O local de acondicionamento deste material deve manter distancia suficientemente segura da
obra;

d. Durante eventual paralisacdo da obra, o segurado devera reforgar as medidas de seguranca e fiscalizar
permanentemente a obra, de modo a evitar que se agravem as condi¢des do risco

4. Fica, também, ajustado que o néo atendimento pelo segurado das instrugdes definidas no item anterior,
exonerara a Seguradora da responsabilidade do pagamento de qualquer prejuizo reclamado.

5. Permanecem em vigor as demais condigdes deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente declaragéo.

CLAUSULA ESPECIFICA N°. 117 - CIRCULAGAO DE VEICULOS TERRESTRES MOTORIZADOS NO
INTERIOR DA OBRA

1. Ao contrario do que dispde as condi¢des gerais, condigdes especiais, e demais clausulas particulares,
inclusive a clausula particular n° 002 - Circulagdo de Veiculos Terrestres Motorizados, fica entendido e
acordado que, o presente contrato abrange também a responsabilidade civil, por danos materiais ou
corporais, causados a terceiros, decorrentes da circulagdo de veiculos terrestres de terceiros no interior da
obra.

2. Fica, entretanto, estabelecido que tal cobertura:

a) ndo cobre os danos sofridos por pessoas transportadas;
b) ndo abrange os danos sofridos pelo veiculo transportador;
¢) ndo abrange danos causados fora dos limites da obras; e
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d) ndo abrange reclamacgdes decorrentes de polui¢do e contaminagao.

3. Permanecem em vigor as demais condigdes deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA ESPECIFICA N°. 118 - EXCLUSAO DE IMOVEIS VIZINHOS

1. Ao contraio que possa constara COBERTURA ADICIONAL N°. 010 — FUNDACOES, fica entendido e
acordado que néo estdo cobertas reclamacgdes por avarias, perdas e danos causados por fundagdes,
sondagens de terreno, rebaixamento de lengol freatico, escavagdes, aberturas de valas e galerias,
estaqueamento, contencdo periférica, terraplanagem (corte e aterro), danos causados a muros e/ou
paredes que fazem divisa com a obra segurada e quaisquer outros servigos e/ou trabalhos executados
abaixo do nivel original das edificagcbes situadas no local < >, decorrente de estado precario de
conservagao.

3. Permanecem em vigor as demais condigdes deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA ESPECIFICA N°. 119 - ISENGAO DO DIREITO DE SUB-ROGAGAO

1. Fica estabelecido que em caso de eventual sinistro coberto por esta apdlice, a Seguradora desiste do
direito de regresso contra a empresa < > desde que o sinistro ndo seja decorrente de dolo ou culpa
grave das empresas relacionadas abaixo, seus empregados, socios, diretores, prepostos e ou contratados,
e ndo esteja coberto por seguro obrigatorio ou facultativo contratado pelas citadas empresas.

2. Permanecem em vigor as demais condi¢cOes deste seguro que nao tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA ESPECIFICA N°. 120 - EXCLUSAO PARA DANOS CORPORAIS DECORRENTES DE
ATIVIDADES SUBAQUATICAS

1. Fica entendido e acordado que estdo excluidas deste seguro quaisquer tipos de lesbes corporais
sofridas, fatais ou néo, de estivadores, mergulhadores, e de outras pessoas que exercam atividades
subaquaticas.

2. Permanecem em vigor as demais condi¢es deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA ESPECIFICA N°. 121 - DANOS AO OBJETO DO CONTRATO - EXTENSAQ DAS
COBERTURAS DE RC OBRAS CIVIS E/OU INSTALACAO E MONTAGEM E EXTENSAO DA
COBERTURA DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

1. Fica entendido e acordado que, ao contrario do disposto na alinea "c" da Clausula 22 - RISCOS NAO
COBERTOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS da COBERTURA BASICA N°. 001 - OBRAS CIVIS EM
CONSTRUGAO E/OU INSTALACAO E MONTAGEM CONDIGOES ESPECIAIS e do disposto no item 5,
da alinea “c’ da CLAUSULA ESPECIFICA N°. 106 EXTENSAO DE COBERTURA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS das Condigdes Gerais, 0 presente seguro se estende a cobrir:
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a) Os danos diretamente causados a equipamentos e bens de terceiros operados e/ou manipulados pelo
Segurado e/ou empresas contratadas durante a execugédo do contrato de prestagao de servigos, desde
que por funcionario com comprovada experiéncia na execugdo da tarefa e legalmente contratado pelo
Segurado;

b) Os danos consequentes diretamente do evento coberto na alinea "a" acima, contudo, fica estabelecida
uma participagéo obrigatdria do Segurado.

c) A presente extensdo de cobertura se restringe a um capital proprio, ndo se somando, nem se
acumulando a qualquer outro, prevalecendo, para todos os fins e efeitos, como sublimite da COBERTURA
BASICA N°. 001 - OBRAS CIVIS EM CONSTRUCAO E/OU INSTALACAO E MONTAGEM

2. Ratificam-se todas as demais Condigdes Gerais e Especiais deste contrato que ndo tenham sido
alteradas por esta Clausula Particular.

CLAUSULA ESPECIFICA N°. 122 - DANOS CAUSADOS A/OU POR EMBARCAGOES

1. Fica entendido e acordado que, revoga-se a excluséo constante da alinea "J" do Subitem 2.1 das
Condigdes Especiais de Obras Civis e/ou Servicos de Montagem e Instalacdo de Maquinas elou de
Equipamentos, de modo que o presente seguro estende-se a cobrir Danos Materiais durante a realizagao
das Obras Civis e/ou Instalagdo e Montagem até o limite especificado na apélice, decorrentes dos
riscos cobertos previstos nesta apdlice, as reclamagdes de indenizagao por:

a) os danos causados a embarcagdes de terceiros cuja responsabilidade seja atribuida ao Segurado, nos
termos da presente apélice, em bem como;

b) os danos causados por embarcacdes de propriedade do Segurado a terceiros, respeitando-se, em
todos os casos, os limites e condi¢des contratados para este seguro.

A presente cobertura se restringe ao limite méximo de indenizagao a ela atribuido, ndo se somando, nem
se acumulado a qualquer outro, prevalecendo para todos os fins e efeitos, como sublimite da
COBERTURA BASICA N°. 001 - OBRAS CIVIS EM CONSTRUGAO E/OU INSTALACAO E MONTAGEM

2. Em relagdo aos danos materiais abrangidos sob os termos desta clausula particular, fica estabelecido a
franquia especificada na apdlice, aplicavel por evento.

3. Reiteram-se os riscos excluidos constantes das Condigoes Gerais e Condigdes Especiais,
anexas esta apolice, NAO ESTANDO GARANTIDAS POR ESTA COBERTURA as quantias devidas
elou as despendidas pelo Segurado para reparar, evitar e/ou minorar danos, de qualquer espécie,
resultantes de:

a) lucros cessantes e/ou perdas financeiras, mesmo que decorrentes dos danos materiais.

b) Quaisquer despesas efetuadas pelo Segurado a titulo de contencao de sinistro e salvamento
serdao analisadas e reguladas conforme disposto nas clausulas “Despesas de Salvamento” e
“Despesas de Contengao de Sinistros” constantes das Condigoes Gerais.

4. Permanecem em vigor as demais condi¢des deste seguro que nao tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA PARTICULAR DE OBRIGATORIEDADE DO SEGURADO - NORMA
REGULAMENTADORA / NR - 35

1. Tendo sido contratado a COBERTURA ADICIONAL N°. 006 — EMPREGADOR, fica entendido e
acordado a obrigatoriedade de obediéncia pelo SEGURADO a Norma da Associagéo Brasileira de Normas
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Técnicas - ABNT, Norma Regulamentadora NR-35 TRABALHO EM ALTURA, quanto a atualizagéo e
treinamento da equipe que ira executar os servigos, mantendo ainda, em perfeito estado de utilizagéo os
materiais e equipamentos, sujeitando tal equipe @ Superviséo de trabalhadores/supervisores de porte de
treinamentos inicial e periodico previstos nos subitens 35.3.1 e 35.3.3 da NR-35, conforme portaria
ministro de estado do trabalho e emprego n° 593 de 28.04.2014.

2. Periodicidade minima de seis meses, para aplicacdo de treinamento e atualiza¢éo, conforme portaria
n° 593 de 28.04.2014.

3. Permanecem em vigor as demais condicdes deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA PARTICULAR DE SERVIGOS REALIZADOS POR FUNCIONARIOS VOLUNTARIO

1. Tendo sido contratada a COBERTURA ADICIONAL N° 006 - EMPREGADOR, fica entendido e
acordado que serdo indenizadas as reclamagdes decorrentes de morte ou invalidez permanente, total ou
parcial, dos empregados do segurado, trabalhadores autbnomos elou voluntarios, decorrentes de
acidente subito, violento e imprevisivel, ocorrido durante a prestacao de servi¢o e no local do risco.

2. Sob pena de perder o direito a qualquer indenizagao, o segurado, além das demais obrigacoes
assumidas nos termos deste contrato, se obriga a adotar todas as providéncias para cumprir € assegurar
que sejam executadas todas as medidas de seguranga necessarias para evitar a ocorréncia de quaisquer
acidentes na obra, mantendo sempre perfeito controle sobre os trabalhadores que deverdo ser
supervisionadas durante todo o periodo da obra, sendo imprescindivel as seguintes precaugdes:

a. Obediéncia as Norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, Norma Regulamentadora
NR-35 TRABALHO EM ALTURA, devendo ser realizado, comprovado e atualizado treinamento da equipe
que ira executar os servicos, mantendo, ainda, em perfeito estado de utilizagdo os materiais e
equipamentos, sujeitando a equipe a supervisao e treinamentos inicial, periddicos e atualizagdes, previstos
nos subitens 35.3.1 e 35.3.3 da NR-35, conforme Portaria Ministério do Trabalho e Emprego n° 593 de
28.04.2014, com periodicidade minima de seis meses;

b. Os Funcionarios voluntarios devem ser avaliados através de exame médico admissional com parecer
aprovado apto;

c. Registro dos Funcionarios voluntarios através de Termo de Adesao ao Trabalho Voluntario preenchido
e assinado, com previsdo do(s) dia(s) da semana que ira trabalhar, no maximo dois dias por semana, o
horario e a fungao relativos unicamente ao enderego do local de Risco;

d. Assinatura dos funcionarios voluntarios no livro de presenca, antes do inicio da obra;

e. O segurado é obrigado a manter Coordenagéo da obra por Engenheiro Civil e de Seguranga para
instruir quanto as regras a serem seguidas pelos funcionarios voluntarios; autorizar servigos certificando-
se de que somente funcionarios voluntarios habilitados realizardo a fung&o; realizar visita as obras com
frequéncia para acompanhamento obrigatorio no dirio de obras ou livro de ordem (resolugdo Creal confea
n° 1.024 de 21 de agosto de 2009), sendo: Diario de Obra, também conhecido como Livro de
Obra e Livro de Ocorréncias Diarias, é ser a memoria escrita de todas as atividades relacionadas a
obra. Isso servira de subsidio para comprovar autorias de trabalhos, anular dividas e garantir o
cumprimento de ordens técnicas e avaliar motivos de eventuais falhas técnicas, gastos imprevistos e
acidentes de trabalho;

f. Selecdo de pessoal habilitado para execugdo das tarefas que lhe competirem, fazendo com que cada
selecionado atue dentro dos preceitos legais e da boa técnica de engenharia;

3. Fica, entretanto, estabelecido que tal clausula:
a) Nao cobre os danos sofridos por pessoas durante o transporte;
b) N&o abrange danos causados fora do espago em que é realizada a obra;
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c) Nao abrange reclamagdes decorrente de atividade laboral realizada por funcionarios voluntarios néo
habilitados para a fungao
d) Nao abrange reclamagdes decorrentes de poluicdo e contaminagao

4. Permanecem em vigor as demais condicOes deste seguro que n&o tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA PARTICULAR DE DANOS ESTETICOS

1. A Cobertura Adicional de Danos Morais se estende para garantir os danos estéticos diretamente
resultantes de danos corporais involuntariamente causados a terceiros e/ou empregados em consequéncia
de riscos abrangidos nos termos deste contrato.

1.1.Para este seguro entende-se:
Dano Estético: Lesao fisica causada a pessoa, deformando-a de modo irreparavel.

2. Permanecem em vigor as demais condi¢des deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA PARTICULAR DE OBRIGATORIEDADE DO SEGURADO EM FORNECER E EXIGIR O
USO EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL

1. O Segurado devera cumprir as determinagdes legais pertinentes a seguranca dos trabalhadores e
adotar todas as medidas de seguranga necessarias a prevenga@o de acidentes do trabalho, bem como
fornecer e exigir o uso dos equipamentos de prote¢do individual para mitigar os riscos de eventuais
sinistros inerentes as atividades desenvolvidas.

2. Em caso de néo fornecimento voluntario de EPIs (Equipamentos de Protecéo Individual) adequados e
apropriados, em franca divergéncia as normas legais vigentes, o seguro ndo respondera por reclamagoes
por danos corporais oriundos desta recusa, configurando-se agravagéo de risco.

3. Entende-se por EPI todo dispositivo de uso individual, de fabricagdo nacional ou estrangeira, destinado
a proteger a salde e a integridade fisica do trabalhador. Por individual entende-se por aquele utilizado
sempre e unicamente pela mesma pessoa.

4. O EPI deve ser adequado ao risco envolvido e em perfeito estado de conservacado e/ou funcionamento.
Deve possuir Certificado de Aprovacao (CA) expedido pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), e
fabricados por empresas cadastras no Departamento Nacional de Seguranga e Saude do Trabalhador -
DNSST

5. Nas empresas desobrigadas a possuir e/ou manter SESMAT (Servico Especializado em Engenharia de
Seguranga e Medicina do Trabalho) ou CIPA (Comissédo Interna de Prevengdo de Acidentes), cabe ao
empregador, mediante orientagéo técnica, fornecer e determinar o uso do EPI adequado a protecao da
integridade fisica do empregado.

6. As empresas terceirizadas fornecedoras de mao-de-obra para o Segurado ou, o préprio Segurado,
devem fornecer aos empregados terceirizados, de acordo do que constar em contrato celebrado entre os
mesmos.
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7. Permanecem em vigor as demais condi¢des deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

CL[\USULA~ PARTICULAR PARA CABOS SUBTERRANEOS, TUBULAGOES E DEMAIS
INSTALACOES SUBTERRANEAS

1. Fica ajustado que, este seguro, subordinado aos termos, exclusdes e disposigdes contidas na apolice
ou a ela endossadas, somente respondera pelas reclamagdes de indenizagao de danos causados a cabos
subterraneos, tubulagdes e demais instalagdes subterraneas, se ficar comprovado que, antes de iniciarem
os trabalhos, o segurado tenha se informado junto as autoridades responséaveis sobre a localiza¢éo exata
de ditos cabos, tubulagdes e instalagbes, tendo tomado todas as medidas necessarias para prevenir
eventuais acidentes. Para tanto, devera ser apresentado a Seguradora, se exigido, protocolo de consulta
ao 6rgéo municipal correspondente.

2. Em qualquer caso, a indenizagcdo a pagar ndo excedera os custos de reparacdo de ditos cabos,
tubulagdes e instalagbes subterraneas, ficando excluida da cobertura toda indenizagdo por danos
consequenciais € multas convencionais.

3. Estardo igualmente excluidas da cobertura do seguro, as despesas, gastos e danos caracterizados
durante a pesquisa do segurado para a localizacédo e identificagcdo dos trechos onde os cabos, tubulagées
e instalagbes subterraneas se encontrem danificadas, ficando a indenizagéo restrita aos custos dos
citados itens.

4. Nao estardo amparadas, também, as reclamagdes relativas as responsabilidades atribuidas ao
segurado por for¢a da inobservancia dos procedimentos mencionados nesta clausula.

5. Permanecem em vigor as demais condigdes deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA PARTICULAR DE DANOS CAUSADOS A MUROS E PAREDES DE DIVISA

1. Ao contrario do que possa dispor a alinea “d”, do item 3 da COBERTURA ADICIONAL N°. 010 -
FUNDACOES, fica entendido e acordado que a cobertura adicional de fundacbes, se estendera para
garantir, até o limite estipulado na apdlice, as reclamagdes de indenizagéo por avarias, perdas e danos
causados aos muros e/ou paredes que fazem divisa com a obra, decorrentes de fundagdes, sondagens de
terrenos, rebaixamento do lencol freatico, escavagdes, abertura de valas e galerias, estaqueamento,
contengdo periférica, terraplanagem (corte e aterro), e quaisquer outros servicos e/ou trabalhos
executados abaixo do nivel original do solo, ou com eles relacionados.

2. A participagao do segurado a cada sinistro e/ou a franquia, serdo conforme especificado na apolice.

3. Permanecem em vigor as demais condi¢es deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula

CLAUSULA PARTICULAR DE APOLICE ANUAL COBRINDO TODAS AS OBRAS DO SEGURADO
PARA OBRAS NAO INICIADAS

1. Este seguro garante automaticamente, contra os riscos nele previstos, e até o limite méximo de
indenizagao, no que exceder a participagao obrigatéria do segurado em caso de sinistro, todas as obras
pelas quais o segurado tenha sido formalmente contratado para executar em locais de terceiros, no
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Territério Brasileiro, desde que INICIADAS durante a vigéncia deste contrato, e relativas a atividade
especificada na apdlice.

2. Em nenhuma hipotese, a Seguradora se responsabilizara pelas reclamagdes de indenizagao relativas a
acidentes ocorridos durante a execucdo de obras que, quando da contratacdo deste seguro, ja estavam
concluidas e/ou que se encontravam em andamento, ainda que tais reclamacgdes dos terceiros venham a
ser apresentadas durante a sua vigéncia.

3. Outrossim, e a menos que a Seguradora tenha sido notificada a respeito, por escrito, e concordado de

forma expressa em conceder a garantia securitaria, estdo excluidas do alcance e abrangéncia deste

contrato:

a) As obras que se encontravam paralisadas, quando da contratagdo deste seguro, cujos trabalhos
venham a ser retomados durante a sua vigéncia;

b) Obras ndo formalizadas por meio de contrato ou ordem de servigo, ratificado e assinado;

c) Obras néo relacionadas com manutencdo e/ou montagem e/ou desmontagem e/ou reparo e/ou
instalagdo de maquinas e/ou equipamentos destinados a industria de bebidas em geral.

4. Permanecem em vigor as demais condi¢cOes deste seguro que n&o tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA PARTICULAR DE APOLICE ANUAL COBRINDO TODAS AS OBRAS DO
SEGURADO PARA OBRAS INICIADAS

1. Subordinado aos termos expressos na apdlice ou a ela endossados, este seguro, ndo obstante o que
em contrario possam dispor as condicbes gerais efou especiais e/ou particulares, garante
automaticamente, contra os riscos nele previstos, e até o limite maximo de indenizag&o, no que exceder a
participacdo obrigatdria do segurado em caso de sinistro, todas as obras executadas pelo segurado em
locais de terceiros, sob contrato, no Territério Brasileiro, durante a vigéncia deste seguro a relativas a
atividade especificada na apdlice.

2. Em nenhuma hipotese, a Seguradora se responsabilizara pelas reclamagdes de indenizagao relativas a
acidentes ocorridos durante a execugdo de obras que, quando da contratagdo deste seguro, ja estavam
concluidas, ainda que tais reclamagdes dos terceiros venham a ser apresentadas durante a sua vigéncia.

3. Outrossim, e a menos que a Seguradora tenha sido notificada a respeito, por escrito, e concordado de

forma expressa em conceder a garantia securitaria, estdo excluidas do alcance e abrangéncia deste

contrato:

d) As obras que se encontravam paralisadas, quando da contratacdo deste seguro, cujos trabalhos
venham a ser retomados durante a sua vigéncia;

e) Obras néo formalizadas por meio de contrato ou ordem de servigo, ratificado e assinado.

4. Permanecem em vigor as demais condi¢cbes deste seguro que n&o tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA PARTICULAR DE EXCLUSAO DE DANOS CAUSADOS POR VIBRAGAO DA EXECUGAO
DE FUNDAGCOES A EQUIPAMENTOS E\OU INSTRUMENTOS DE PRECISAO

1. Fica entendido e acordado que estardao excluidos os danos causados ou agravados a
equipamentos hospitalares ou equipamentos/instrumentos de precisao, que sofreram danos por
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vibragbes durante a execucao da fundagao (bate estaca), movimentacao de terra, sondagens de terreno,
rebaixamento de lengol freatico, escavagdes, aberturas de valas e galerias, estaqueamento, contengéo
periférica, terraplanagem (corte e aterro), e quaisquer outros servigos e/ou trabalhos executados abaixo do
nivel original do solo, ou com eles relacionados.

b) Aplica-se a clausula para as Coberturas de Responsabilidade Civil (basica) e Danos Materiais
causados ao proprietario da Obra (DMPO)

c) Para fins dessa excluséo, entende-se como equipamentos/instrumentos que para funcionamento foram
calibrados e ajustados pelo fabricante ou por empresas de manutencdo para fins de funcionamento
operacional.

d) Para fins dessa exclusédo, também entende-se que os danos ocorridos, causaram os desajustes e
necessitam serem recalibrados ou reajustados.

2.Permanecem em vigor as demais condi¢des deste seguro que nao tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula

CLAUSULA PARTICULAR DE SISTEMAS PROTECIONAIS

1. Fica entendido e acordado que toda e qualquer cobertura somente sera considerada valida se no
momento do sinistro for observado que o Segurado cumpriu com todas as Normas Técnicas aplicaveis
para sua correspondente atividade, tanto com relagdo aos empregados como aos sistemas de contengéo,
prevencao de acidentes, sistemas protecionais antipoluigéo, incéndio, vazamento, efc.

2. A presente condigao pressupde o funcionamento pleno de todas as prote¢des basicas necessarias ao
risco, como extintores adequados para o tipo de risco, hidrantes, brigada, portas corta fogo, sprinklers e
detectores de fumacga com alarme.

3. As instalagOes elétricas deverao ter o isolamento adequado, bem como material estocado devera estar
disposto de forma organizada, dentro das especificagdes dos produtos, propiciando condi¢des de atuagédo
de brigadistas em caso de sinistros. A comprovada utilizacdo da area de armazenamento de produto sem
estoque, para fins diversos do que se propde, bem como se observada estocagem acima do limite de
seguranga necessario ao local, implicara em prejuizo da cobertura de Seguro.

4. Permanecem em vigor as demais condicbes deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA PARTICULAR PARA FORNECIMENTOS DE ALIMENTOS E BEBIDAS

1. Fica entendido e acordado que este seguro, estende-se a cobrir os DANOS FiSICOS A PESSOA
causados a terceiros, empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e/ou contratados, decorrentes
exclusivamente do consumo de comestiveis e/ou bebidas, fornecidos e/ou comercializados pelo
Segurado, ou por terceiros autorizados, nos estabelecimentos do Segurado, ou estabelecimentos
alugados, ocupados ou controlados pelo Segurado, situados no territdrio brasileiro.

2. Permanecem em vigor as demais condi¢des deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.
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MUROS OU PAREDES DE DIVISA
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1. Fica entendido e acordado que a COBERTURA ADICIONAL N°. 010 — FUNDAGOES, nio se
estendera para garantir, as reclamagdes de indenizagdo por avarias, perdas e danos causados aos
muros e/ou paredes que fazem divisa com a obra, decorrentes de fundagbes, sondagens de terrenos,
rebaixamento do lengol freatico, escavagdes, abertura de valas e galerias, estaqueamento, contencao
periférica, terraplanagem (corte e aterro), e quaisquer outros servicos e/ou trabalhos executados e
finalizados antes do Inicio de vigéncia dessa apolice, abaixo do nivel original do solo, ou com eles
relacionados.

2. Permanecem em vigor as demais condi¢es deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA PARTICULAR DE EXCLUSAO PARA SITUAC,:()ES NACIONAIS OU INTERNACIONAIS DE
SANCAO, EMBARGO, PROIBIGAO OU RESTRIGCAO

1. Estdo excluidos da cobertura dessa Apdlice todos e quaisquer riscos cuja cobertura e/ou
eventual pagamento da respectiva indenizagao securitaria, implicaria na obrigagao da Seguradora
de atuar de forma a atrair, em razdo de embargos e sangées comerciais e econémicos, agoes
punitivas para a Seguradora, seu grupo econémico e administradores, por parte dos Estados
Unidos da América, do Reino Unido, da Unido Europeia conforme descrito nas listas de embargos e
sangoes a seguir:

a) Reino Unido e Uniao Europeia: https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/
b) Office of Foreign Assets Control - OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA):
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

2. Estao ainda excluidos da cobertura dessa Apédlice, todos e quaisquer riscos cujo imediato
pagamento da respectiva indenizagcdo securitaria esteja vedado, por embargos e sangdes
comerciais e econémicos internacionais impostos por entidades multilaterais integradas pelo
Brasil , tais como, mas nao se limitando, o GAFI (Grupo de A¢ao Financeira contra a Lavagem de
Dinheiro e o Financiamento do Terrorismo): https://www.fatf-gafi.org/ e a Organizagao das Nagoes
Unidas (ONU): https://nacoesunidas.org/conhecal.

3. O fato gerador para efeito de aplicagao desta clausula devera estar caracterizado no momento do
sinistro para fins de perda de direito ou excludente de cobertura. Assim, caso as situagoes
previstas nos itens 1 e 2 ocorram apds a data do sinistro, o pagamento da indenizagao ficara
suspenso até que haja a superacao do embargo ou sangao pelo 6rgao internacional ou nacional
que o imp6os.

4. O Segurado perdera o direito a indenizagcao se por efeito da politica de imposi¢ao de embargos e
sangdes por organismos internacionais houver ato doloso do segurado ou de seu representante
legal e nexo causal com o evento gerador do sinistro.

5. Permanecem em vigor as demais condigbes deste seguro que nao tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.
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CLAUSULA ESPECIFICA DE EXCLUSAO DE DOENGA TRANSMISSIVEL

1. Nao obstante o que em contrario possam dispor as condi¢coes contratuais, esta apélice nao
garante perdas, inclusive lucros cessantes, danos de qualquer natureza, custos ou despesas,
direta ou indiretamente, decorrentes de, ou de qualquer outra forma, atribuiveis ou relacionadas a,
ou em conexao ou ocorrendo simultaneamente ou em qualquer sequéncia com:

1.1. uma doenga transmissivel;

1.2. ou decretagao de surto, epidemia, endemia ou pandemia de uma doenga transmissivel.

2. Para fins desta clausula, a apdlice nao garantira perdas, inclusive lucros cessantes, danos de
qualquer natureza, custos ou despesas, direta ou indiretamente decorrentes ou relacionados a
ordem estatal, de qualquer ente da federagao ou ndo, que determinou o fechamento, sendo ele total
ou parcial, ou funcionamento por um periodo reduzido do estabelecimento segurado em razao da
ocorréncia de, ou de qualquer outra forma, atribuiveis ou relacionadas a, ou em conexao ou
ocorrendo simultaneamente ou em qualquer sequéncia com:

2.1. uma doenca transmissivel;

2.2. ou decretacao de surto, epidemia, endemia ou pandemia de uma doenga transmissivel.

3. Para fins desta clausula, sao excluidos da cobertura perdas, inclusive lucros cessantes, danos,
custos ou despesas de qualquer natureza, mas nao limitados, a limpeza, desintoxicagao, remogao
ou teste:

3.1. de uma doenga transmissivel; ou

3.2. de qualquer propriedade segurada nos termos desta apodlice que seja ou possa ser afetada em
virtude de contaminagao por uma doenga transmissivel.

4. Para fins desta clausula, uma doenga transmissivel significa qualquer:

4.1. sofrimento fisico, enfermidade ou doenga causada ou transmitida direta ou indiretamente por
qualquer virus, bactéria, parasita ou outro organismo ou qualquer variagao deste, considerado vivo
ou nao, e independentemente dos meios de transmissao; ou

4.2. qualquer virus, bactéria, parasita ou outro organismo, ou qualquer variagao deste, considerada
vivo ou ndo, a excegao de fungos, capaz de causar sofrimento fisico, enfermidade ou doenca.

5. Esta clausula se aplica a todas as coberturas e extensées de coberturas contratadas na apélice.

6. Permanecem em vigor as condigées contratuais deste seguro que nao tenham sido
expressamente alteradas ou revogadas por esta clausula.

CONDIGOES PARTICULARES
EXCLUSAO DE DANOS DECORRENTES DE EVENTOS CIBERNETICOS

Fica entendido e acordado que a presente apdlice passa a vigorar acrescida das seguintes disposigdes,
que prevalecem sobre as demais condigdes gerais, especiais e particulares.

1. As Condigdes Contratuais da apélice passam a vigorar acrescidas das seguintes definigoes:

Ataque de Negagdo de Servigo: Significa o envio de série de comandos, pedidos ou solicitagdes a
Sistemas de Computador, com o objetivo de sobrecarrega-los, de forma a retardar ou interromper seu
funcionamento e/ou dificultar ou impedir que seus usuarios legitimos possam acessa-los ou utiliza-los.
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Evento Cibernético: Significa, em quaisquer Sistemas de Computador, uma ou mais das situagbes
abaixo:

(i) Uso, por qualquer pessoa ndo autorizada a fazé-lo, incluindo funcionarios do Segurado;
(i) Um Ataque de Negacgao de Servigo;

(iii) A introdugéo de qualquer Malware;

(iv)Exploracao, de qualquer vulnerabilidade;

(

v) Qualquer ameaga, embuste, extorsdo ou trote de sobre a respeito quaisquer das situagdes (i) a (iv),
independente da sua veracidade

(vi)Erro ou falha n&o intencional de programag&o, configuragéo ou utilizagao;

Dados: significa qualquer elemento, fato, informagéo, item ou cédigo que possa ser gravado, transmitido,
acessado, processado ou armazenado em um Sistema de Computador.

Malware: Significa qualquer programa ou cddigo criado com o objetivo de, indevidamente:

(i) Acessar, alterar, copiar, danificar, destruir, espionar, prejudicar o acesso a redes, sistemas ou
aparelhos de computador ou quaisquer outros dispositivos eletronicos, seus usuarios ou os Dados
ou programas neles armazenados,

(i) Impedir, interromper, dificultar, retardar o acesso, a quaisquer redes, sistemas ou aparelhos de
computador ou quaisquer outros dispositivos eletronicos ou aos Dados ou programas neles
armazenados.

(iii) Burlar, contornar, evadir ou ignorar qualquer produto, servigo ou protocolo de seguranga de quaisquer
redes, sistemas ou aparelhos de computador ou quaisquer outros dispositivos eletronicos;

Sistema(s) de Computador: significa, individualmente ou em conjunto, qualquer:

(i) Aparelho, dispositivo, ou equipamento eletrénico, assim como suas pegas, assessorios periféricos e
componentes. Inclui mas néo limita-se a desktops, laptops, modems, emissores e receptores de
sinal, smartphones, tablets, servidores, dispositivos de armazenamento portateis, comumente
conhecidos como hardware.

(i) Algoritmos, cddigos, instrugdes ou programas desenvolvidos para serem executados ou utilizados em
tais aparelhos ou dispositivos, comumente conhecidos como software.

(ii)As redes, sistemas, cabeadas ou sem fio, que permitem a comunicagdo entre os aparelhos,
dispositivos ou equipamentos mencionados em (i).

2. A clausula de Exclusoes, Riscos Nao Cobertos ou Riscos Excluidos passa a vigorar acrescida da
seguinte exclusao.

A cobertura securitaria concedida através da presente apélice ndo abrange quaisquer perdas,
danos, responsabilidades, custos ou gastos de qualquer natureza, caso sejam, direta ou
indiretamente, (i) causados ou originados por, (ii) decorrentes ou resultantes de ou (iii) associados
ou atribuiveis a qualquer Evento Cibernético.

As perdas, danos, responsabilidades, custos ou gastos mencionados no paragrafo anterior
incluem, mas nao se limitam a quaisquer custos de defesa, danos materiais, danos corporais,
danos morais, danos existenciais, prejuizos financeiros, lucros cessantes, danos emergentes;
danos a imagem, reputagao, honra, ou ainda danos ao meio-ambiente, a economia ou a sociedade
que qualquer Evento Cibernético possa dar causa a, resultar em, ou estar associado a, incluindo,
mas nao se limitando a:
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(i) Divulgagdo, vazamento, armazenamento indevido de quaisquer Dados ou falha em apagar
quaisquer Dados armazenados eletronicamente em quaisquer Sistemas de Computador.

(ii) Adulteragdo, modificagdo, destruicio ou perda de quaisquer Dados armazenados
eletronicamente em quaisquer Sistemas de Computador.

(iii) Dificuldade, retardo, interrupgao ou impedimento de acesso, do Segurado ou de terceiros
autorizados, a quaisquer Sistemas de Computador.

(iv) Transmissao indevida, a partir de quaisquer Sistemas de Computador de qualquer
a. Malware;

b. Mensagem, declaragao, audio, imagem, video ou qualquer outra midia.

(v) Destruicao, estrago, inutilizagdo ou perda de funcionalidade, nao-funcionamento ou
funcionamento indevido de quaisquer Sistemas de Computador, ou ainda, de qualquer outro
aparelho, dispositivo, maquina, equipamento, instalagdo, instrumento, rede ou sistema,
assim como os danos causados aos arredores, adjacéncias, cercanias ou vizinhangas por
conta de tal destruigdo ou estrago.

(vi) Funcionamento correto quaisquer Sistemas de Computador, ou ainda, de qualquer aparelho,
dispositivo, maquina, equipamento, instalagao, instrumento, rede ou sistema, porém operado
ou utilizado de forma incorreta, imprépria, indevida ou criminosa, de forma a causar danos
aos arredores, adjacéncias, cercanias ou vizinhangas.

(vii) Movimentagao, transferéncia, liquidagdo ou operagao indevida de quaisquer ativos
financeiros, incluindo mas nao se limitando a dinheiro, fundos, titulos e valores mobiliarios.

(viii) Nao-fornecimento ou fornecimento inadequado de qualquer produto ou servigo, incluindo
mas nao se limitando a quaisquer servigos de utilidade publica, tais como energia elétrica,
telefonia, agua, esgoto, transmissdao de Dados, coleta de residuos, transporte, saude,
combate a incéndio e seguranga publica.

(ix) Violagao de qualquer propriedade intelectual, seja ela direito autoral, propriedade industrial
ou protecao Sui Generis.

Reiteram-se as demais clausulas, condi¢oes e disposicoes que nao tenham sido alteradas por
estas Condigdes Particulares

CLAUSULA COMPROMISSORIA DE ARBITRAGEM

1. Todas as divergéncias entre a SEGURADORA e o SEGURADO (doravante designados em conjunto
"partes") referentes ao presente Contrato que envolvam controvérsias com valor superior a R§ XXXXX, XX
(XXXXXXXX) incluindo sua disposi¢do e validade e quando ocorridas durante ou ap6s a vigéncia deste
Contrato serdo obrigatoriamente solucionadas por um Tribunal de Arbitragem, de acordo com a Lei n°
9307, de 23.09.1996 e com a Lei 10.406, de 10.01.2002 (Cddigo Civil Brasileiro) e com as seguintes
condigOes, que prevalecerao sobre qualquer disposigéo contida no regulamento do tribunal a ser escolhido
pelas partes.

1.1. As controvérsias que versem sobre valores inferiores ao acima estipulado; e/ou declaragéo de direitos,
obrigacdes de fazer ou ndo fazer, serdo submetidos a julgamento pela Poder Judiciario.

2 . A parte (requerente) que desejar instaurar um procedimento arbitral para solucionar alguma
divergéncia relativa as obrigacdes e/ou condi¢des contratuais, formalizara, por escrito, a outra parte essa
sua inteng&o, indicando um arbitro e a Cémara Arbitral para julgamento da controvérsia.

3. A contar do recebimento esse documento, a outra parte (requerido), no prazo de até 30 (trinta) dias
corridos, devera indicar, também por escrito, um segundo arbitro e informar se concorda com a Camara
Arbitral indicada ou indicar outra. Nao o fazendo, nesse prazo, a Arbitragem serd instaurada e decidida
pelo Unico arbitro e perante a Camara de Arbitragem indicados pelo requerente.
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3.1. Havendo mais de 2 (duas) partes envolvidas na controvérsia, cabera a todos indicar um arbitro,
podendo, se assim entenderem, duas ou mais partes que tenham o mesmo interesse na causa indicar
conjuntamente apenas um arbitro, hipbtese em que seréo consideradas como uma parte unica.

4. Sendo escolhido os arbitros pelas partes, estes deverao indicar o arbitro desempatador para atuar no
caso de haver, na solugdo do caso, divergéncia.

5. Havendo divergéncia quanto a indicagdo da Cémara de Arbitragem para julgamento, os arbitros das
partes e 0 arbitro desempatador decidiréo entre as opgdes apresentadas pelas partes.

6. A menos que as partes acordem de outra maneira, todos os arbitros deverao ter notério conhecimento
sobre Seguro e especialmente sobre o ramo da apdlice emitida, ndo sendo admitido que tenham, com as
partes ou com o litigio que lhes for submetido, qualquer hipétese de impedimento ou suspeigdo de juizes,
nos termos do Codigo de Processo Civil.

7. A arbitragem devera ser realizada em Sao Paulo e o Tribunal de Arbitragem devera julgar as
divergéncias segundo as clausulas deste Contrato e toda a legislagdo vigente no Ordenamento Juridico
Brasileiro.

8 As partes elegem o foro da Comarca de Sdo Paulo no estado de Sao Paulo para ajuizamento de
eventuais medidas cautelares.

9. O Tribunal de Arbitragem estara autorizado a fixar todas as normas processuais para a realizagéo da
arbitragem, possuindo inclusive plenos poderes para estabelecer condi¢des que considere adequadas
para as circunsténcias do caso, a respeito de quaisquer assuntos relacionados com contestagdes,
manifestacdes, exame de documentos, investigacdo de testemunhas e qualquer outro assunto relacionado
com o procedimento da arbitragem.

10. A arbitragem considerara o portugués como idioma oficial, devendo as partes providenciar a tradugéo
juramentada dos documentos que apresentar nos autos do processo e eventual testemunha ser assistida
de intérprete.

11. As Partes deverdo manter confidencialidade e comprometem-se a ndo divulgar e a ndo permitir a
divulgagéo de toda e qualquer informagédo ou documento referente a Arbitragem (incluindo informagdes
sobre a sua existéncia), com excegao dos casos em que:

a) o dever de divulgar tais informagdes decorrer da Lei;

b) a revelacao de tais informagdes for requerida ou determinada por uma Autoridade Estatal; ou

c) tais informagdes tornarem-se publicas por qualquer outro meio n&o relacionado a violagao da obrigagao
de confidencialidade ora prevista.

12. As despesas do processo de arbitragem serdo suportadas proporcionalmente pelas partes, conforme
ficar estabelecido quando da instauragdo formal do juizo arbitral, salvo estipulagdo em contrario, na
mesma oportunidade.

14. A decisdo arbitral, que deve ser obrigatoriamente formalizada por escrito, produz entre as partes o
mesmo efeito da sentenca proferida pelos 6rgdos do Poder Judiciario e, sendo condenatdria, constitui
titulo executivo (art. 31, da Lei n® 9.307/96), comprometendo-se as partes a cumpri-la espontaneamente
no prazo e na forma que vier a ser designado na decis&o arbitral.

15. Se a decisdo arbitral ndo for cumprida espontaneamente no prazo e forma nela definidos a parte
interessada podera propor, perante o 6rgdo do Poder Judiciario, a competente Agao de Execugéo para dar
efetivo cumprimento aos termos da decis&o arbitral, preservada a confidencialidade prevista na clausula
X1,

Por estarem de acordo e conformes em relagéo aos termos expressos nesta Clausula Compromissoria de
Arbitragem, os representantes legais das partes subscrevem-na, a seguir.

Data:

Segurado

Seguradora
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OUVIDORIA
A Voz do Cliente na Empresa

A Tokio Marine possui na Ouvidoria uma equipe especializada para avaliar com total imparcialidade a sua
demanda e possui um prazo de resposta de até 15 (quinze) dias, contados a partir da data do recebimento
da sua manifestagéo, atuando em conformidade com a regulamentacdo da Superintendéncia de Seguros
Privados — SUSEP.

Vocé e seu corretor podem acionar a Ouvidoria sempre que discordarem de algum posicionamento
fornecido pelos canais habituais da Cia. Entretanto, orientamos que previamente ao acionamento da
Ouvidoria o cliente acione o Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC), por meio do formulario eletronico
Resolva Aqui ou nos telefones abaixo.

Fale com a Ouvidoria nos seguintes canais:
www.tokiomarine.com.br através do formulario de Ouvidoria ou;
Através do 0800 449 0000, de 22 a 62 das 8h as 18h;
Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523.

A Ouvidoria da Tokio Marine também esta disponivel na plataforma Consumidor.Gov
(www.consumidor.gov.br). O atendimento por meio deste canal e prazos seguirdo conforme os termos de
uso do mesmo.

Canais de Atendimento Tokio Marine:

Resolva Aqui - disponivel em www.tokiomarine.com.br/atendimento, para registrar sua reclamagao.
SAC 0800 703 9000

Central de Atendimento 0300 33 TOKIO (86546)

Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523

Disque Fraude 0800 707 6060

Cordialmente,
Ouvidoria
Tokio Marine Seguradora
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