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Prezado segurado,

Estamos honrados por confiar em nossos servigos.
A partir de agora, vocé conta com a seguranca e solidez da Tokio Marine Seguradora.

Nas paginas seguintes vocé encontra as condig¢des contratuais que regem seu seguro de Riscos
Ambientais , e estabelecem as normas de funcionamento das coberturas contratadas.

Para todos os fins e efeitos, ndo sao consideradas contratadas, e, portanto, ndo entendidas como
parte integrante deste contrato de seguro, as coberturas que ndo estiverem devidamente
mencionadas e identificadas na proposta de seguro e na apdlice.

Leia-as atentamente, especialmente os textos em destaque, para que vocé possa, assim,
conhecer todas as vantagens que ele oferece.

Salientamos que para os casos ndo previstos nas condigdes contratuais, prevalecerao as leis que
regulamentam os contratos de seguros no Brasil.

Para estas e outras informagdes, fique a vontade para consultar-nos ou ao seu Corretor de
Seguros.

Tokio Marine Seguradora

Versdo: maio de 2022.

Valida para os seguros comercializados a partir de 14/05/2022

Este seguro é garantido pela Tokio Marine Seguradora S/A - CNPJ 33.164.021/0001-00
Processos SUSEP n.°15414.601159/2022-75 (
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"Q TOKIO MARINE
SEGURADORA
RESPONSABILIDADE POR DANOS DECORRENTES DE POLUIGAO
AMBIENTALCONDICOES GERAIS

(APOLICE A BASE DE RECLAMAGAO)

1. OBJETIVO DO SEGURO

1.1. A Seguradora, subordinada aos termos das Condigdes Contratuais e da Especificagdo da
Apélice, assume o compromisso de garantir 0 pagamento e/ou o reembolso de despesas
devidamente comprovadas relacionadas a quantias devidas ou despendidas pelo segurado nas
reparagdes de Danos, incluindo Danos aos Recursos Naturais, em decorréncia de Evento de
Poluigdo Ambiental inesperado, de natureza subita e acidental e/ou de natureza gradual, e
involuntario em relagéo ao Segurado, causados aos recursos naturais, a coletividade e/ou a
terceiros, e/ou nas agées emergenciais ambientais empreendidas com o objetivo de evita-los
ou minorar seus efeitos, desde que satisfeitas as seguintes condigdes:

a) os danos e os gastos com acdes emergenciais ambientais acima aludidos sejam
diretamente consequentes da ocorréncia de Evento de Poluigao Ambiental originado na(s) e
resultante da(s) Operagao Segurada no(s) Local(is) de Risco expressamente indicados na
apolice, da(s) Operagao(oes) Completada(s) ou de Operagdo(oes) de Transporte, em
conformidade com as disposicoes destas condi¢des gerais e regras da apolice ; e

b) O evento de poluigdo ambiental deve ter se iniciado dentro do periodo de vigéncia da apolice,
ou ap6s a data limite de retroatividade indicada na Especificagéo da apdlice, se existente, ou
contratado Periodo de Retroatividade; e

c) que as Reclamagodes dos terceiros prejudicados tenham sido formalizadas durante a Vigéncia
da Apélice ou durante o Prazo Adicional, quando aplicavel; e

d) que o Relato de Ocorréncia de Emergéncia Ambiental, o Relato de Ocorréncia de Evento
de Poluigdo e/ou 0 Relato de Descoberta de Evento de Poluigdo tenha sido realizado (s)
diretamente pelo segurado a Seguradora quando da ocorréncia ou ciéncia de uma Emergéncia
Ambiental e/ou de um Evento de Poluigdo Ambiental. Tal(is) evento(s) devem ter sido avisados
a Seguradora durante a Vigéncia da Apdlice ou durante o Prazo Adicional, quando aplicavel; e
e) que o valor das reparagdes em relagéo a terceiros e/ou em relagdo aos Danos aos Recursos
Naturais tenha sido fixado por deciséo judicial transitada em julgado proferida contra o segurado,
ou ainda em acordo, pactuado entre 0 segurado e os terceiros prejudicados ou celebrado entre o
segurado e 6rgados publicos competentes, mediante anuéncia prévia e concordancia expressa
da Seguradora; e

f) que as despesas incorridas com agoes emergenciais ambientais sejam comprovadas, e/ou,
na auséncia de comprovantes, confirmadas por vistoria de sinistro ou pericia técnica realizada
pela Seguradora, ou, por intermédio de terceiros nomeados pela Seguradora; e

e) que a soma do valor das reparagdes com as despesas acima aludidas NAO EXCEDA, na data
da liquidagao do sinistro, o limite maximo de indenizagdo da cobertura, ou, do sublimite, se houver,
ou ainda, do limite maximo de garantia da apdlice, caso previsto. Na hipétese desta soma
ultrapassar tal valor, o excesso ficara a cargo do segurado.

1.2. Para todos os fins e efeitos, ndo sao entendidas como parte integrante desta Apdlice
as coberturas que ndo estiverem devidamente mencionadas e identificadas como
contratadas na Especificagao.
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1.3. A(s) Operagao(oes) Segurada(s), a(s) Operacao(6es) Completada(s) e/ou a(s)
Operagao(6es) de Transporte deve(m) estar expressamente prevista(s) e descrita(s) na
Especificagcao da Apdlice.

1.3. Se o sinistro, no caso de um dano material e/ou um dano corporal, ocorrer em data incerta,
em consequéncia de riscos cobertos, cuja manifestagéo tenha se dado de forma intermitente,
periddica ou continua, fica estipulado, salvo acordado entre segurado e Seguradora, que:

a) a data de ocorréncia de um dano material sera aquela em que ele tiver ficado evidente para o
terceiro prejudicado, mesmo que desconhecendo a sua causa;

b) a data de ocorréncia de um dano corporal sera aquela em que, pela primeira vez, este tiver
sido diagnosticado por médico especializado, quando consultado pelo terceiro prejudicado.

1.4. Se os danos ocasionados a terceiros, forem decorrentes de um mesmo fato gerador,
produzindo varias reclamacdes, e em consequéncia destas, o segurado reivindicar diversas vezes
a garantia, sempre na mesma cobertura, TODOS OS PLEITOS CONSIDERADOS
PROCEDENTES SE CONSTITUIRAO EM UM UNICO SINISTRO, QUALQUER QUE SEJA O
NUMERO DE TERCEIROS ENVOLVIDOS.

2. DEFINIGOES

APOLICE: instrumento do contrato de seguro pelo qual o Segurado repassa & Seguradora a
responsabilidade sobre os riscos, pré-estabelecidos no documento, que possam vir a ocorrer. A
Apdlice contém clausulas e Condigbes Gerais €, quando for o caso, as Condigdes Especiais e
Particulares dos contratos e respectivos anexos.

APOLICE A BASE DE OCORRENCIA: no caso do seguro de responsabilidade civil, como aquela
que define, como objeto do seguro, 0 pagamento e/ou reembolso das quantias, respectivamente,
devidas ou despendidas pelo Segurado, a titulo de reparagao de danos, estipuladas em sentenca
judicial civel transitada em julgado ou por acordo aprovado pela Seguradora, desde que 0s danos
tenham ocorrido durante a Vigéncia da Apdlice e o Segurado pleiteie a garantia no transcorrer
deste periodo ou nos prazos prescricionais em vigor.

APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES: forma alternativa de contratacdo do seguro de
responsabilidade civil, em que se define como objeto do seguro, 0 pagamento e/ou reembolso das
quantias, respectivamente, devidas ou pagas a terceiros, pelo Segurado, a titulo de reparacdo de
danos, estipuladas em sentenca judicial civel transitada em julgado ou por acordo aprovado pela
Seguradora, desde que:

a) os danos tenham ocorrido durante a Vigéncia da Apdlice ou durante o Periodo de
Retroatividade, se houver;

b) o terceiro apresente a reclamagdo ao Segurado, durante a Vigéncia da Apdlice, ou no
transcorrer do adicional, quando aplicavel.

APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES COM CLAUSULA DE NOTIFICAGOES: tipo especial
de Apolice a base de Reclamagdes que cobre, também, Reclamagdes futuras de terceiros
prejudicados, relativos a fatos ou circunsténcias ocorridos entre a Data-Limite de Retroatividade,
inclusive, e o término de Vigéncia da Apdlice, desde que tenham sido notificados pelo Segurado,
durante a Vigéncia da Apélice.
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AVISO DE SINISTRO: meio pelo qual o Segurado, terceiro ou seu representante legal, comunica
a Seguradora a ocorréncia do evento coberto, cujas caracteristicas estéo ligadas as circunstancias
previstas nestas Condi¢des Gerais e demais termos e condigdes da apolice e da Especificagéo da
Apolice.

COBERTURA PROVISORIA: cobertura concedida pela Seguradora ao Proponente para os
sinistros ocorridos no periodo de analise da proposta de contratagdo do seguro, nos termos das
condig¢Oes contratuais.

CONDIGOES GERAIS: conjunto das clausulas comuns a todas as modalidades efou coberturas
de um plano de seguro e que estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes contratantes.

DATA LIMITE DE RETROATIVIDADE OU DATA RETROATIVA DE COBERTURA: data igual ou
anterior ao inicio de Vigéncia da primeira de uma série sucessiva e ininterrupta de Apélices a
base de Reclamagées, a ser pactuada pelas partes por ocasi@o da contrata¢éo inicial do seguro.

DOLO: é a vontade livre e consciente de realizar uma conduta ilicita para prejudicar ou violar direito
alheio.

EMOLUMENTOS: conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado, tais
como encargos financeiros.

ENDOSSO: Documento expedido pela Seguradora, pelo qual, acorda com o Segurado quanto a
alteragéo de dados ou clausulas contratuais da Apélice de Seguro.

FATO GERADOR: qualquer acontecimento que produza danos que sao garantidos pelo seguro.

LIMITE AGREGADO: valor total maximo indenizével por cobertura no contrato de seguro,
considerada a soma de todas as indenizagdes e demais gastos ou despesas relacionadas aos
sinistros ocorridos, sendo previamente fixado e estipulado como o produto do Limite Maximo de
Indenizagao por um fator superior ou igual a um. Os Limites Agregados estabelecidos para
coberturas distintas s&o independentes, ndo se somam ou se comunicam.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO POR COBERTURA CONTRATADA (LMI): limite maximo
de responsabilidade da sociedade seguradora por cobertura, relativo a reclamagao ou série de
reclamacgdes decorrentes dos mesmos atos praticados pelo segurado, objeto de garantia pelo
seguro. Os Limites Maximos de Indenizagdo estabelecidos para coberturas distintas séo
independentes, ndo se somando nem se comunicando.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE (LMG): representa o limite maximo de
responsabilidade da Seguradora, aplicado quando uma Reclamagao ou série de Reclamagoes
decorrentes do mesmo Fato Gerador, é garantida por mais de uma das coberturas contratadas.
O LMG da Apdlice é fixado com valor menor ou igual a soma dos Limites Maximos de
Indenizagdes estabelecidos individualmente para cada cobertura contratada. Na hipétese de a
soma das indenizagles, em todos os sinistros reclamados e abrangidos por uma ou mais
coberturas contratadas, exaurir o LMG, a Apélice sera cancelada de pleno direito.

NOTIFICAGAO: especificamente nas Apélices a base de Reclamagdes em que se contrata a
Clausula de Notificagdes, € o ato por meio do qual o tomador ou o0 segurado comunicam a
sociedade seguradora, exclusivamente durante a vigéncia da apolice, fatos ou circunstancias,
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potencialmente danosos, ocorridos entre a data limite de retroatividade e o término de vigéncia da
apdlice, os quais poderéo levar a uma reclamagéo no futuro.

PERIODO DE RETROATIVIDADE: intervalo de tempo entre a data limite de retroatividade e a
data de inicio de vigéncia de uma apolice a base de reclamacdes.

PRAZO ADICIONAL: prazo extraordinario para a apresentagao de reclamagdes ao segurado, por
parte de terceiros, contratado junto a sociedade seguradora, com ou sem cobranca de prémio,
conforme estabelecido no contrato.

RECLAMAGAO: denominagdo genérica dada as notificagdes (judiciais ou extrajudiciais) que
comunicam a instauragdo de processo administrativo, judicial ou procedimento arbitral pleiteando
a responsabilizagdo do segurado, em decorréncia de ato pretensamente danoso por ele praticado.

Além do acima exposto, as seguintes definigdes também sao aplicaveis a presente Apélice:
ACEITAGAO: ato pelo qual a Seguradora analisa 0 seguro que lhe foi proposto pelo segurado.

AGOES EMERGENCIAIS AMBIENTAIS: (a) S&o os gastos necessarios e razoaveis incorridos
pelo Segurado, direta ou indiretamente, ou por responséavel contratado por ele, com a tomada de
medidas imediatas para evitar risco iminente e que seria coberto pelo presente seguro, a partir de
um incidente, sem as quais os riscos cobertos e descritos na apdlice seriam inevitaveis ou
ocorreriam de fato, condicionada qualquer situagdo aos exatos termos das coberturas
efetivamente contratadas; (b) ) S&o os gastos necessarios e razoaveis incorridos pelo Segurado,
direta ou indiretamente, ou por responsavel contratado por ele, com a tomada de medidas
imediatas, apds a ocorréncia de sinistro, de modo a minorar Ihe as consequéncias, evitando a
propagacdo dos riscos cobertos, salvando e protegendo os bens ou interesses descritos na
apolice.

Para todos os fins e efeitos, NAO SAO CONSIDERADAS como “agées emergenciais ambientais”
as despesas incorridas com:

a) manutencdo, seguranga, conserto, renovacao, reforma, substituigdo preventiva, ampliacéo,
construgdo, desativagdo, descomissionamento de estruturas, equipamentos e/ou outras afins,
inerentes ao ramo de atividade do segurado;

b) avaliagdo preliminar, investigacdo confirmatdria, investigagéo detalhada, avaliagéo de risco,
plano de interven¢do, monitoramento e/ou outras medidas relacionadas com remediagao ou
recuperacao de areas ou bens ambientais afetados em razéo de sinistro;

c) transporte, acondicionamento temporario, tratamento, destinacéo, disposi¢do e/ou destrui¢do
de residuos sdlidos e/ou liquidos;

d) medidas inadequadas, inoportunas, desproporcionais ou injustificadas, entendidas como sendo
providéncias tomadas sem qualquer relagao direta com incidente coberto pelo seguro, assim como
quando tais providéncias forem tomadas de maneira extemporanea. NAO ESTAO COBERTOS
quaisquer gastos envolvendo viagens, deslocamentos e/ou hospedagem de profissionais
do segurado. O segurado se obriga a avisar imediatamente a Seguradora, sobre qualquer
incidente, ou ao receber uma notificagao, citagdo, intimagao ou ordem de uma autoridade
competente que possa gerar pagamento de indenizagdo nos termos estabelecidos nesta
apodlice. Além disso, o segurado se obriga a executar tudo o que lhe for exigido para limitar
as despesas ao que seja necessario e objetivamente adequado para conter o evento. O
segurado suportara as despesas efetuadas para a contengao de riscos ndao amparados
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pelas coberturas contratadas na apélice. Na hipétese de o segurado adotar medidas para o
salvamento e contengao de riscos cobertos e nao cobertos por este contrato, as despesas
serao rateadas proporcionalmente entre Seguradora e segurado.

Para todos os fins e efeitos, séo consideradas como “agdes emergenciais ambientais” as despesas
de SALVAMENTO E CONTENGAO DE SINISTROS.

AGRAVAMENTO DO RISCO: ato intencional que aumenta a intensidade ou a probabilidade de
ocorréncia do risco assumido pela Seguradora.

AMBITO GEOGRAFICO: abrangéncia da cobertura do seguro ou a extensdo na qual o seguro ou
a cobertura é valida.

ANTECIPAGAO DE GASTOS COM DEFESA: podera haver antecipagao dos Gastos com Defesa,
na medida em que forem incorridos ou devidos pelo segurado, antes que seja verificada a
cobertura da reclamagéo por esta apdlice, mediante acordo prévio, por escrito, com a seguradora
e unicamente nas hipéteses em que o evento de poluigdo ambiental for potencialmente coberto e,
cumulativamente, que a obrigacdo a ser determinada pela decisdo judicial desfavoravel ao
segurado seja coberta nos termos desta apdlice. No entanto, caso seja verificada, ainda que
posteriormente, qualquer hipétese de exclusdao ou perda de direito a cobertura desta
Apdlice, todos os valores antecipados a titulo de Gastos com Defesa, deverao ser
devolvidos pelo segurado, corrigidos pela variagao do IPCA/IBGE no periodo, ou qualquer
outro indice que venha a substitui-lo em razdo da extin¢ao deste.

CONDIGOES ESPECIAIS: significa o conjunto das disposicdes especificas relativas a cada
modalidade e/ou cobertura de um plano de seguro, que eventualmente alteram as Condigdes
Gerais.

CONDICOES PARTICULARES: significa o conjunto de clausulas que alteram as Condi¢ées
Gerais e/ou Especiais de um plano de seguro, modificando ou cancelando disposicoes ja
existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposi¢oes e eventualmente ampliando ou restringindo
a cobertura.

CORRETOR DE SEGUROS: pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizada pela
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, para intermediar e promover, entre segurado e
Seguradora, a realizagdo de contratos de seguros.

DANO CORPORAL A TERCEIRO:(a) lesdo exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa,
incluindo enfermidade, doenga ou agravamento de doenga ja existente;

(b) os gastos com assessoramento e acompanhamento médico e/ou hospitalar;

(c) a morte decorrente da lesao;

(d) o dano estético;

(e) lucros cessantes que s&o os lucros que deixam de ser auferidos devido ao dano corporal sofrido
por terceiro.

O Dano Corporal a Terceiro deve ser causado em decorréncia do evento de poluigao
ambiental coberto pela apélice.
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DANO ESTETICO: subespécie de dano corporal que se caracteriza pela redugéo ou eliminagdo
de padrdo de beleza, mas sem ocorréncia de sequelas que interfiram no funcionamento do
organismo.

DANO MATERIAL A TERCEIRO:

(a) o dano fisico ou a destruicao de bens e propriedades tangiveis de terceiros;

(b) a perda de uso de bens e propriedades tangiveis de terceiros, independente se tenham sido
ou n&o destruidos ou danificados;

(c) lucros cessantes que s&o os lucros que deixam de ser auferidos devido ao dano material
ocasionado sobre bens e propriedades tangiveis de terceiros, independente se tenham sido ou
nao destruidos ou danificados;

(d) a diminuicdo do valor econémico-financeiro de bens e propriedades tangiveis de terceiros
desde que estes tenham sido danificados ou destruidos;

(e) os Danos aos Recursos Naturais;

(f) desde que os bens e propriedades tangiveis de terceiros estejam localizados fora do Local de
Risco do segurado, e ndo sejam de propriedade do segurado.

O Dano Material a Terceiro deve ser causado em decorréncia do evento de poluicao
ambiental coberto pela apdlice.

DANO MORAL A TERCEIRO: lesédo ao patrimbnio psiquico ou a dignidade da pessoa,
extrapatrimonial, ou, mais amplamente, aos direitos da personalidade, causando sofrimento
psiquico, angustia, estresse, choque emocional, constrangimento, ofensa a honra, desconforto
e/ou humilhagao, independente da ocorréncia simultdnea de danos materiais ou corporais.

O Dano Moral a Terceiro deve ser causado em decorréncia do evento de poluigdo ambiental
coberto pela apélice.

DANOS AOS RECURSOS NATURAIS: s&o os danos fisicos ou a destrui¢do, em razao de evento
de poluigdo ambiental coberto pela apdlice, incluindo a consequente perda de valor, de terras,
fauna, flora, biota, ecossistemas, habitats, vida silvestre, ar, agua, corpos hidricos superficiais,
aguas subterraneas, aguas doces ou salgadas, fontes de abastecimento de agua potavel,
unidades de conservagdo e outros recursos naturais pertencentes, geridos, mantidos em
confianga, ligados ou controlados pelo Poder Publico, qualquer governo estrangeiro, sob
administragéo de particulares, ou qualquer comunidade tradicional tais como tribos indigenas ou
comunidades quilombolas, nos termos da Legislagdo Ambiental, reconhecidos através de deciséo
judicial transitada em julgado ou por acordo com anuéncia da Seguradora.

Indenizagbes em razdo de Danos aos Recursos Naturais também incluem o reembolso de
gastos decorrentes de compensagdo ambiental incorridos pelo Segurado, justificada mediante
estudo técnico pertinente e requerido por uma entidade governamental, fixado em decisao judicial
transitada em julgado, pactuado em acordo entre o segurado e érgédo competente mediante a
anuéncia prévia e a concordancia expressa da Seguradora, desde que tal compensagao
ambiental seja em agbes exclusivas de recuperagdao ambiental e esteja diretamente
relacionada ao recurso natural que foi afetado, alterado ou descaracterizado pelo Evento
de Poluicao Ambiental coberto por esta apélice.

EVENTO DE POLUIGAO AMBIENTAL: significa a liberacdo, dispersdo, depdsito, escape,
descarga, langamento, derramamento de qualquer sélido, liquido, gasoso, térmico irritante ou
contaminante, incluindo, mas néo se limitando a fumaca, vapores, fuligem, exalagdes, odores,
ruidos, vibragdes, gases, acidos, alcalinos, sedimentos, efluentes, produtos quimicos toxicos,
substancias perigosas e ndo perigosas, residuos de baixa-radioatividade/baixa atividade, residuos
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(inclusive hospitalares, infecciosos e patologicos), em desacordo com os padrdes ambientais
estabelecidos e que altere a qualidade do meio ambiente natural, nos termos da Legislagdo
Ambiental, que afete o solo ou qualquer estrutura fisica construida sobre o solo, a atmosfera,
qualquer curso ou corpo d’agua seja doce ou salgada, incluindo aguas subterréneas e que possam
gerar gastos de limpeza, danos a terceiros e/ou danos aos recursos naturais.

Considera-se, também, o evento de poluicdo ambiental decorrente diretamente do abandono ilicito
de materiais ou substancias aludidas nesta definicdo, sem o consentimento do Segurado, por
terceiro contratado por ele para transporte, tratamento, destinacdo e/ou disposi¢éo, desde que tal
abandono tenha ocorrido comprovadamente durante a vigéncia da apdlice, ou no prazo de
retroatividade estabelecido entre as partes.

O Evento de Poluigdo Ambiental deve se originar no(s) Local(is) de Risco e decorrentes da
Operacdo Segurada e deve ter se iniciado durante a vigéncia da apélice ou do prazo de
retroatividade, se aplicavel, previstos da especificagao da apolice.

Né&o faz parte da definicdo de Evento de Polui¢do Ambiental qualquer tipo de matéria microbiana,
tais como, mas néo se limitando a, virus, bactérias, fungos, mofos e esporos.

FATO GERADOR DE EVENTO DE POLUIGAO AMBIENTAL: é o Evento de Poluicdo Ambiental
de natureza tecnoldgica, causado ou contribuido por agdo humana.

FORO: no contrato de seguro, refere-se a localizagdo do érgao do poder judiciario a ser acionado
em caso de litigios oriundos do contrato; jurisdi¢ao, algada. Sinénimo: férum.

FRANQUIA / PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO: significa a importancia definida
na Especificagdo da Apdlice e que representa a participagdo do segurado nos prejuizos
indenizaveis.

GASTOS COM ASSESSORIA JURIDICA PARA ACORDOS EXTRAJUDICIAIS: gastos com
assessoria juridica externa para suporte na negociacdo, elaboragdo, formalizagéo,
acompanhamento, elabora¢do de aditivos, nas tratativas juridicas para quitagdo, cumprimento
elou encerramento, junto a autoridade competente, de acordos extrajudiciais como Termos de
Ajustamento de Conduta (TAC), Termos de Compromisso Ambiental (TCA) ou ainda acordos com
terceiros reclamantes e prejudicados, termos e/ou acordos estes que estejam vinculados,
obrigatoriamente, com obrigagcbes de fazer elou compensagbes ambientais diretamente e
exclusivamente relacionadas com a matéria ambiental e necessariamente atreladas a eventos
cobertos pela apélice. Incluem-se aqui gastos com custas judiciais e honorérios periciais, quando
aplicaveis. Os gastos com assessoria juridica também podem incluir gastos com assessoria
técnica ambiental efou social. Os gastos com assessoria juridica para TAC NAO INCLUEM
valores de multas, infragcoes e/ou penalidades quaisquer. Também nao incluem gastos de
defesa em razdo de multas pelo descumprimento de termos de ajustamento de conduta e
afins. Valores indenizados a titulo de gastos com assessoria juridica para TAC serao
descontados do Limite Maximo de Indenizagao da cobertura acionada.

GASTOS COM DEFESA AMBIENTAL ADMINISTRATIVA: (a) gastos com assessoria juridica
externa para defesa do segurado incorridos e necessarios para procedimentos administrativos
ambientais visando interposicdo de recursos, manifestacdes ou peticdes administrativas, todas em
razdo de multas, infragdes e/ou penalidades pecuniarias e ndo pecuniarias impostas ao segurado
e decorrentes de evento de poluicdo ambiental coberto pela apélice; (b) gastos com
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assessoria juridica externa para defesas na esfera administrativa, incluindo gastos de assessoria
juridica para defesas administrativas visando converter multa em servigos ambientais, quando
decorrentes de evento de poluicdo ambiental coberto pela apolice. Incluem-se aqui gastos com
custas judiciais e honorérios periciais, quando aplicaveis. Os gastos com defesa ambiental
administrativa NAO INCLUEM valores de multas, infragdes elou penalidades quaisquer,
mesmo que convertidas, bem como nao incluem gastos de defesa em razéo de multas pelo
descumprimento de termos de ajustamento de conduta e afins, como também NAO
INCLUEM honorarios de sucumbéncia. Valores indenizados a titulo de Gastos com Defesa
Ambiental Administrativa serdao descontados do Limite Maximo de Indenizagdao da
cobertura acionada.

GASTOS COM DEFESA AMBIENTAL JUDICIAL: gastos com honorérios advocaticios, custas
judiciais, encargos, despesas razoaveis € necessarias, incorridos pelo segurado para sua defesa
na esfera civil (no caso de segurado pessoa fisica e/ou juridica) e criminal (exclusivamente para o
segurado pessoa juridica) conforme regra prevista na clausula 18.2. desta apdlice. Em ambas
situagdes os gastos devem estar relacionados ao acompanhamento de investigagdes, inquéritos
elou processos judiciais originados em decorréncia de evento de polui¢cdo ambiental coberto pela
apdlice e/ou de reclamagdes de terceiros decorrentes de tais eventos. No que tange a
reclamagao de terceiros, porém, sao considerados para esta apélice somente as custas
judiciais e os honorarios de sucumbéncia que advenham de sentenca judicial, ou, quando
autorizado de modo expresso pela seguradora. Nao se incluem nestes gastos quaisquer
gastos que sejam salarios, ordenados, honorarios, por horas extras dos diretores,
administradores, conselheiros, funcionarios regulares e/ou terceirizados do segurado.
Valores indenizados a titulo de Gastos com Defesa Ambiental Judicial serdo descontados do
Limite Maximo de Indenizagdo da cobertura acionada.

GASTOS DE LIMPEZA (clean-up costs): significam os gastos necessarios e razoaveis,
realizados mediante expressa autorizagdo da Seguradora, incorridos pelo Segurado, direta ou
indiretamente, ou por responsavel contratado por ele, para atuar em razdo de um evento de
poluicdo ambiental coberto e que dizem respeito a gastos com agdes de limpeza incluindo
medidas de investigacdo, avaliagdo preliminar, avaliacdo de risco, quantificagdo, mitigacao,
salvamento, reducdo, remocdo, transporte, descarte, tratamento, destinagéo, disposigéo,
amostragem, neutralizagdo, saneamento, imobilizagdo e monitoramento, no padrdo exigido por
Leis Ambientais; ou especificamente determinada por ordem de qualquer autoridade publica,
administrativa ou judicial que atuar segundo a autorizagdo e competéncia determinada por Lei(s)
Ambiental (is). Os gastos de limpeza decorrem de Evento de Poluigdo Ambiental ocorrido em solo,
nas aguas superficiais e/ou subterraneas, em lengois freaticos e/ou na atmosfera; e

Sé&o aqueles incorridos pelo segurado em razéo de evento de poluigao ambiental que ocorra
dentro do local de risco e/ou que migre para além dos limites fisicos do local de risco para
atividade(s) segurada(s) no(s) Local(is) de Risco ou relacionada(s) com a(s) Operagao(oes)
Completada(s) ou que ocorra fora do local de risco durante atividade(s) segurada(s)
envolvendo Operagao(des) de Transporte, incluindo atividades de carregamento e/ou
descarregamento; e

Incluem GASTOS COM RECONSTRUGAO que s3o aqueles destinados a reparar, reconstruir
elou substituir bens imdéveis ou méveis do Segurado, incorridos por este, e decorrentes de
danos materiais necessarios e causados planejadamente a estes bens durante a execugao
dos trabalhos relativos as agoes de limpeza cobertas pelos Gastos de Limpeza decorrentes de
Evento de Poluigao Ambiental, com o intuito de restaurar ou recompor tais bens exatamente nas
mesmas condigdes em que se encontravam antes de terem sido danificados. Tais gastos nao
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poderao ultrapassar o valor atualizado e liquido dos bens méveis ou iméveis no momento
imediatamente anterior ao inicio das agbes de limpeza e estdo excluidas quaisquer
despesas associadas a melhorias, benfeitorias ou caracteristica nao existente
anteriormente ao evento.

INSPECAO DE RISCO: avaliagéo, por pessoa autorizada pela Seguradora, antes da contratagao
do seguro, ou a qualquer tempo, durante a vigéncia da apdlice, para avaliagdo das condi¢des de
seguranga, controle, qualidade e/ou gestdo ambiental do local do risco e/ou das atividades que se
relacionem com a garantia pretendida.

LOCAL DE RISCO: propriedade imével na qual o Segurado realiza suas atividades empresariais
e que esteja expressamente indicada na Especificagdo da Apdlice. Local da Operagao
Completada. Local temporariamente arrendado ou alugado pelo Segurado para desenvolver a
Operacéo Segurada.

LOCAL DE TERCEIROS PARA DESTINAGAO E/OU DISPOSIGAO DE RESIDUOS E
REJEITOS: local que ndo é de propriedade do Segurado e nem operado ou relacionado com ele
de qualquer forma, e que somente estara previsto no escopo operagdes cobertas se estiver
expressamente indicado e descriminado na Especificagdo da Apdlice.

LOCAL DE TERCEIROS PARA ARMAZENAMENTO DE MATERIAS-PRIMAS, INSUMOS E/O
PRODUTOS DO SEGURADO: local que nao é de propriedade do Segurado e nem operado ou
relacionado com ele de qualquer forma, e que somente estara previsto no escopo operagoes
cobertas se estiver expressamente indicado e descriminado na Especificacdo da Apdlice.

OPERACAO DE TRANSPORTE AMBIENTAL.: significa o movimento de produtos, insumos e/ou
residuos realizado por meio de transporte incluindo carga e descarga que podera ser rodoviario,
ferroviario, aéreo, cabotagem, maritimo ou hidroviario.

OPERAGAO SEGURADA: significa a designacdo genérica que pode envolver, por exemplo,
Local(is) de Risco, e/ou local(is) da(s) Operacédo(des) Completada(s) e/ou trecho(s) da (s)
Operacdo(des) de Transporte, tudo respeitando e de acordo com as Defini¢des, os Riscos
Excluidos, os Limites, a(s) Franquia(s) e demais termos e condigdes previstos pela Apdlice. O
escopo da Operagdo Segurada estara expressamente indicado na Especificagdo da Apdlice. O
mesmo que atividades seguradas.

OPERACAO COMPLETADA: ¢ a operago segurada que ja esta concluida e finalizada.
PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (POS) EM CASO DE SINISTRO: percentual
do valor da indenizagao, o qual o pagamento ficara sempre a cargo do segurado.

PERIODO DE VIGENCIA DA APOLICE: periodo definido na especificagdo da apélice como sendo
0 periodo no qual a apolice emitida estara valida; periodo de validade da cobertura da apdlice e
de endossos a ela referentes.

PREMIO: soma em dinheiro paga & Seguradora, para que esta assuma a responsabilidade de um
determinado risco ou conjunto de riscos.

PRESCRIGAO: perda de direito de reclamacdo ou de propor uma acdo judicial depois de
ultrapassado o prazo que a lei determina para reclamar-se um interesse.
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PROPONENTE: pessoa fisica ou juridica que pretende fazer o seguro. Havendo a aceitagdo do
risco e consequentemente a emissao da apolice, o proponente passa a ser denominado segurado.

PROPOSTA: documento no qual o proponente expressa a sua vontade em contratar, alterar ou
renovar uma apolice, podendo ser por ele preenchida e assinada, pelo seu representante, ou
corretor de seguros habilitado. Na proposta deverdo constar os elementos essenciais do
interesse a ser garantido e do risco.

RECLAMAGAO: significa qualquer demanda ou reivindicacdo escrita, inimag&o ou citagdo em
investigagdo ou um processo judicial contra o Segurado, pleiteando ou alegando a sua
responsabilizacdo e condenacao a reparagdo de danos em decorréncia de evento de polui¢do
ambiental coberto que tenha se iniciado dentro do periodo de vigéncia da apoélice ou apds a data
limite de retroatividade e resultante das atividades seguradas.

RELATO DE DESCOBERTA DE EVENTO DE POLUIGAO PELO SEGURADO: significa aviso
por escrito feito pelo segurado a Seguradora relatando a descoberta de um evento de polui¢do
ambiental resultante das atividades seguradas. A descoberta deve ser comunicada
imediatamente para a Seguradora. O evento de poluigdo ambiental deve ter se iniciado dentro
do periodo de vigéncia da apdlice ou ap6s a data limite de retroatividade. Sempre quando
aplicavel, a descoberta devera ser reportada tempestivamente ao d6rgao ambiental
competente de acordo com a Leis Ambientais vigentes.

RELATO DE OCORRENCIA DE EMERGENCIA AMBIENTAL PELO SEGURADO: significa
aviso por escrito feito pelo segurado a Seguradora relatando a ocorréncia de uma emergéncia
ambiental decorrente de evento de poluicdo ambiental resultante das atividades seguradas. O
evento de poluicdo ambiental deve ter se iniciado e ocorrido dentro do periodo de vigéncia da
apdlice. Sempre quando aplicavel, a ocorréncia de emergéncia ambiental devera ser reportada
tempestivamente ao 6rgao ambiental competente de acordo com a Leis Ambientais
vigentes.

RELATO DE OCORRENCIA DE EVENTO DE POLUIGAO PELO SEGURADO: significa aviso por
escrito feito pelo segurado a Seguradora relatando a ocorréncia de um evento de polui¢do
ambiental que tenha se iniciado e ocorrido dentro do periodo de vigéncia da apdlice ou ap6s a
data limite de retroatividade e resultante das atividades seguradas. Sempre quando aplicavel, a
ocorréncia de evento de poluigao ambiental devera ser reportada tempestivamente ao 6rgao
ambiental competente de acordo com a Leis Ambientais vigentes.

REINTEGRAGAO: restabelecimento da importancia original segurada apos um sinistro com
pagamento da correspondente indenizagao pela Seguradora.

RESIDUO DE BAIXA-RADIOATIVIDADE: para esta apdlice é aquele definido como o residuo de
baixa-radioatividade/baixa atividade, internacionalmente conhecido como Low Level Waste — LLW,
que n&o requer blindagem durante o manuseio normal e o transporte e consiste principalmente de
itens como roupas de protecdo, vestimentas em geral, frascos, equipamentos de protecéo
individual de laboratérios que possam ter entrado em contato com material radioativo.

SALVADOS: bens com valor econdmico que escapam, sobram ou se recuperam apds a
ocorréncia de sinistro, pertencentes a Seguradora mediante o pagamento de indenizag&o.
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SEGURADO: pessoa fisica ou juridica, em nome de quem se faz o seguro e que possui interesse
econdmico exposto ao risco, expressamente identificado na Especificagéo da Apélice como tal.

SEGURADORA: pessoa juridica legalmente constituida para assumir e gerir riscos especificados
na apdlice; aquela que paga a indenizag&o na ocorréncia de sinistro coberto pelo seguro.

SEGURO: contrato pelo qual a Seguradora se obriga, mediante o recebimento do prémio, a
indenizar a quem de direito, por eventuais prejuizos consequentes da ocorréncia de eventos
previstos como riscos cobertos nas condigdes gerais, condigdes especiais, condi¢des particulares
e clausulas expressas na apdlice.

TERCEIRO: qualquer pessoa fisica ou juridica, que néo seja:

a) o préprio segurado;

b) controlada por ou controladora do segurado;

c) socio controlador, dirigente, administrador ou beneficiario do segurado, prepostos do segurado,
como também, os respectivos representantes destas pessoas;

d) ascendentes, descendentes, cdnjuge, ou qualquer outra pessoa que com o segurado resida ou
dele dependa economicamente;

e) empregados do segurado, devidamente registrados, ou pessoas, que embora sem registro,
fique caracterizada, nos termos da lei, a relagao laboral e o vinculo empregaticio com o segurado.

VIGENCIA: periodo de validade da cobertura da apélice e de endossos a ela referentes.
3. AMBITO GEOGRAFICO

Salvo disposicdo em contrario, expressa nas especificagdes, as disposicdes desta Apdlice
aplicam-se a Reclamagoes e Fatos Geradores ocorridos em Territorio nacional brasileiro.

O Ambito Geografico podera ser ampliado mediante alteragdo expressa indicada na
Especificagdo da Apdlice.

4, RISCOS COBERTOS

Mediante pagamento de prémio, este seguro garante a indenizagdo pelas quantias devidas ou
despendidas pelo Segurado em decorréncia dos Riscos Cobertos previstos nas Coberturas
contratadas, até o Limite Maximo de Garantia da Apdlice, com excegao a Clausula de Riscos Nao
Cobertos e Prejuizos Nao Indenizéveis e de demais riscos ndo cobertos e prejuizos néo
indenizaveis presentes na Especificagao da Apdlice.

Este seguro é constituido de coberturas basicas e de coberturas adicionais.
E obrigatoria a contratagdo de a0 menos uma cobertura basica.

As coberturas adicionais estdo vinculadas a cobertura basica e subordinadas ao pagamento de
prémio complementar, ndo podendo, em hipotese alguma, serem contratadas isoladamente.

As clausulas especificas serdo inseridas na apélice, de comum acordo entre as partes, porém,
sempre vinculadas a contratacdo da cobertura basica ou adicional correspondente.
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Para todos os fins e efeitos, ndo sao consideradas contratadas, portanto, nao entendidas
como parte integrante deste seguro, as coberturas que nao estiverem devida e
expressamente mencionadas e identificadas na Especificagao da Apélice como cobertura
ou clausula contratada.

5. RISCOS NAO COBERTOS E EXCLUIDOS
5.1. EXCLUSOES GERAIS

5.1.1. Alteragao significativa no uso, de atividades e agravamento do risco

Nao estardao cobertos quaisquer eventos de poluicdo ambiental, qualquer reclamagao,
descoberta pelo segurado, gastos de limpeza, gastos com defesa, agbes emergenciais
ambientais e/ou quaisquer tipos de danos e/ou gastos que estejam relacionados com
quaisquer tipos de alteracdes significativas nas atividades ou nas caracteristicas
operacionais e ambientais em um local de risco ou em uma operagao segurada, ocorridas
durante o periodo de vigéncia da apélice. Quaisquer alteragbes ou modificagoes
significativas no uso, nas atividades ou outras situagées de agravamento do risco
ambiental coberto deverao ser avisadas formalmente para a Seguradora, que realizara a
subscricao e aceitara ou recusara o novo cenario apresentado mediante cobranga de
prémio ou nao. Alteragao significativa no uso, de atividades e/ou agravamento do risco é
toda situacao que altera as condigdes do risco em relagao as condigbes apresentadas no
momento da subscrigao e aceitagao do risco .

5.1.2. Amianto, Asbestos, Silicose, Pintura a Base de Chumbo, Compostos Perfluorados e
Contaminantes Bioldgicos

Nao estardao cobertos quaisquer eventos de poluicao ambiental, qualquer reclamagao,
descoberta pelo segurado, gastos de limpeza, gastos com defesa, agdes emergenciais
ambientais e/ou quaisquer tipos de danos e/ou gastos relacionados com asbhestos/amianto
(puro ou de produtos feitos inteiramente de amianto, inclusive no que diz respeito a
aquisicao de asbestos/amianto por qualquer pessoa, com vinculo empregaticio ou ndo com
o segurado) ou qualquer material, equipamento ou pega que contenha ashestos/amianto
que esteja presente em quaisquer construgdes ou estruturas no local de risco ou nas
operagoes seguradas; com silicose; com pintura e/ou tinta a base de chumbo aplicada em
ou sobre quaisquer constru¢des ou estruturas; com compostos perfluorados; e/ou com
contaminantes biolégicos, vivos ou mortos, incluidos, mas nao limitados a: virus, bactérias,
fungos, protozoarios, prions, viroides, organismos geneticamente modificados, material
bioldgico, parasitas em geral, endotoxinas, qualquer matéria microbiana ou quaisquer
agentes patogénicos.

5.1.3 Aprimoramentos e Melhorias

Nao estardao cobertos quaisquer eventos de poluicdo ambiental, qualquer reclamagao,
descoberta pelo segurado, gastos de limpeza, gastos com defesa, agoes emergenciais
ambientais e/ou quaisquer tipos de danos e/ou gastos que estejam relacionados com
quaisquer tipos de aprimoramentos, obras, perturbagao ou alteragcao de fundagoes ou
outras estruturas subterraneas de edificios e instalagoes existentes, requeira escavagao de
subsolo, reclassificagao de site, adigoes, ampliagoes, demoligoes, substituigoes, melhorias
ou ainda a manutengao de quaisquer equipamentos, estruturas ou instalagoes ligadas ao
local de risco ou a uma operacao segurada, independentemente de tais fatos estarem
ligados ou nédo a algum tipo de autorizagao como licenga ou alvara emitida por qualquer
tipo de entidade governamental competente ou ainda ligados a qualquer decisao judicial ou
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extrajudicial. Obras, instalagbes e montagens vinculadas a servigos de manuteng¢ao ou
reparagao de pequeno porte e/ou que nao alterem, em definitivo ou momentaneamente, o
potencial poluidor ou o grau de risco ambiental, nao fazem parte desta defini¢ao.

5.1.5. Atos dolosos

Nao estardao cobertos quaisquer eventos de poluicao ambiental, qualquer reclamagao,
descoberta pelo segurado, gastos de limpeza, gastos com defesa, agbes emergenciais
ambientais e/ou quaisquer tipos de danos e/ou gastos que estejam relacionados direta ou
indiretamente com acao, omissao, decisoes ou ato doloso, ato intencional, proposital,
deliberado, voluntario, e/o nao-cumprimento intencional, e/ou ato que configure culpa grave
equiparavel ao dolo, exclusivo e comprovadamente, praticado pelo Segurado ou por seus
prepostos, pelo beneficiario, ou representante de um ou do outro. Em se tratando de pessoa
juridica, a exclusao aqui estabelecida aplica-se aos seus socios controladores, dirigentes,
administradores legais e representantes legais.

5.1.6. Segurado versus segurado

Nao estarao cobertos quaisquer eventos de poluicdo ambiental, qualquer reclamagao,
descoberta pelo segurado, gastos de limpeza, gastos com defesa, acoes emergenciais
ambientais e/ou quaisquer tipos de danos e/ou gastos que estejam relacionados com
reclamagoes apresentadas por um segurado contra cossegurado no ambito da apdlice.

5.1.7. Eventos de poluicao ambiental ja existentes e conhecimento anterior ou oriundas de
ocupagoes anteriores

Nao estarao cobertos qualquer reclamagao, descoberta pelo segurado, gastos de limpeza,
gastos com defesa, agdes emergenciais ambientais e/ou quaisquer tipos de danos e/ou
gastos que estejam relacionados com eventos de poluigdo ambiental e/ou passivos
ambientais e/ou danos aos recursos naturais existentes e que tiverem se iniciado antes da
data de inicio de vigéncia da apdlice ou da data retroativa de cobertura desconhecidos,
conhecidos, em areas suspeitas de contaminagao ou ainda que pudessem ser previstos ou
esperados pelo segurado. Também nao estdo cobertas quaisquer reclamagoes
relacionadas a emissoes atmosféricas, poeira e material particulado, bem como descarga
de efluentes, que nao estejam relacionadas a um novo evento de polui¢cdo claramente
identificado e caracterizado como tal. Os Eventos de Poluicdo Ambiental conhecidos
incluem quaisquer aditivos ou sub-produtos da degradagao destes contaminantes no, sob,
ou migrando do ou para os Locais de Risco detalhados na especificagao da Apdlice.

5.1.8. Danos a propriedade do segurado

Nao estardo cobertos quaisquer tipos de danos e/ou gastos que estejam relacionados com
ou ocasionados em ou a propriedades ou bens do Segurado, com titularidade ou posse,
arrendada, emprestada, alugada ou de qualquer outra forma sob os cuidados, custédia ou
controle do Segurado. Esta exclusao nao se aplica aos Gastos de Reconstrugao previstos
na cobertura de Gastos de Limpeza.

5.1.9. Despesas internas do segurado

Nao estardao cobertos quaisquer tipos de custos, danos elou gastos que estejam
relacionados com quaisquer servigos realizados pelos empregados do segurado mesmo
que associados com riscos cobertos pela apolice.

5.1.10. Entidades Relacionadas ou Afiliadas do Segurado
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Nao estardao cobertos quaisquer eventos de poluicao ambiental, qualquer reclamagao,
descoberta pelo segurado, gastos de limpeza, gastos com defesa, agdes emergenciais
ambientais e/ou quaisquer tipos de danos e/ou gastos que estejam relacionados com o
envolvimento do segurado em operagées de entidades relacionadas ou afiliadas do
segurado que nado estejam expressamente previstas na Especificagao da apoélice na figura
de cossegurados.

5.1.11. Existéncia natural de substancias poluentes

Nao estardao cobertos quaisquer eventos de poluicao ambiental, qualquer reclamagao,
descoberta pelo segurado, gastos de limpeza, gastos com defesa, agdes emergenciais
ambientais e/ou quaisquer tipos de danos e/ou gastos que estejam relacionados com a
existéncia de substancias poluentes no local de risco que ja estavam presentes
naturalmente no local de risco em suas condi¢ées normais.

5.1.12. Guerra, tumulto ou ato terrorista

Nao estardao cobertos quaisquer eventos de poluicao ambiental, qualquer reclamagao,
descoberta pelo segurado, gastos de limpeza, gastos com defesa, agbes emergenciais
ambientais e/ou quaisquer tipos de danos e/ou gastos que estejam relacionados com atos
de hostilidade ou de guerra, declarada ou nao, conspiragdo, subversao, rebelido,
insurreigao, guerra civil, guerrilha, revolugao, poder usurpado, tumultos, greves e lockout,
e em geral, todo e qualquer ato ou consequéncia de tais ocorréncias. Incluem-se nesta
exclusao eventos de detonacao de minas, torpedos, bombas, granadas e outros engenhos
de guerra, ou ainda, acidentes ocasionados por armas quimicas, biolégicas, bioquimicas
ou eletromagnéticas.

5.1.13. Locais anteriormente ocupados pelo segurado

Nao estardao cobertos quaisquer eventos de poluigdo ambiental, qualquer reclamagao,
descoberta pelo segurado, gastos de limpeza, gastos com defesa, agdes emergenciais
ambientais e/lou quaisquer tipos de danos e/ou gastos que estejam relacionados com
eventos de poluicao ambiental que tenham se iniciado apés um Local de Risco ter sido
vendido, abandonado, desapropriado ou doado pelo Segurado. Esta exclusdao nao se
aplicara a Evento de Poluicdo Ambiental que tenha se iniciado durante o Periodo de
Retroatividade da Cobertura ou durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice para o referido
Local Segurado.

5.1.14. Material nuclear ou radioativo

Nao estardao cobertos quaisquer eventos de poluicao ambiental, qualquer reclamagao,
descoberta pelo segurado, gastos de limpeza, gastos com defesa, agdes emergenciais
ambientais e/ou quaisquer tipos de danos e/ou gastos que estejam relacionados ao uso de
material nuclear, radioativo, energia nuclear, incluindo contaminagao radioativa ou a
exposicao a radiagdo nuclear ou ionizante. Esta exclusao nao se aplica para residuos de
baixa-radioatividade.

5.1.15. Multas, infragdes e penalidades

Nao estardao cobertos quaisquer tipos de valores, reclamagoes, despesas, custos e/ou
gastos relacionados direta ou indiretamente com quaisquer tipos de multas, infragdes,
taxas, adverténcias e penalidades de qualquer natureza, inclusive multa fixada pelo
descumprimento de TAC (Termo de Ajustamento de Conduta) ou quaisquer outros acordos
celebrados pelo segurado.
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5.1.16. Prejuizos decorrentes da Interrup¢ao dos Negocios do Proprio Segurado

Nao estardo cobertos quaisquer tipos de danos, prejuizos, despesas e/ou gastos incluindo,
mas nao limitados a despesas adicionais, fixas e lucro cessante do proprio segurado, que
estejam relacionados direta e/ou indiretamente com a interrupgao, suspensao, embargo
elou interdicio dos negécios em decorréncia evento de poluigdo ambiental, agoes
envolvendo gastos de limpeza e/ou danos aos recursos naturais. Esta exclusao nao se
aplica caso seja contratada cobertura especifica.

5.1.17. Responsabilidade contratual.

Nao estardao cobertos quaisquer eventos de poluicao ambiental, qualquer reclamagao,
descoberta pelo segurado, gastos de limpeza, gastos com defesa, agbes emergenciais
ambientais e/ou quaisquer tipos de danos e/ou gastos que estejam relacionados com
quaisquer tipos de responsabilidades assumidas pelo segurado em um contrato, acordo ou
convengoes. Esta exclusao nao se aplica se a responsabilidade do segurado for prevista
expressamente em legislagao e exista mesmo na auséncia do contrato ou acordo firmado
ou (ii) se o contrato ou acordo tiver sido aceito previamente pela Seguradora e discriminado
expressamente na Especificagao da apélice como um contrato coberto.

5.1.18. Rentincia de Controle

Nao estardao cobertos quaisquer eventos de poluicdo ambiental, qualquer reclamagao,
descoberta pelo segurado, gastos de limpeza, gastos com defesa, agoes emergenciais
ambientais e/ou quaisquer tipos de danos e/ou gastos que estejam relacionados com
eventos que tenham se iniciado apds a cessao, venda, o aluguel, o abandono ou rentincia
de controle por parte do segurado de um local de risco ou operagao coberta, nao se
aplicando esta exclusao para a Cobertura Basica 2.

5.1.19. Responsabilidade do empregador

Nao estardao cobertos quaisquer tipos de reclamagao, danos a e/ou gastos que sejam
decorrentes de ou que estejam relacionados com qualquer dano sofrido por qualquer
empregado do segurado, pessoa ou entidade que tenha qualquer relagao trabalhista com o
segurado, incluindo terceirizados ou subcontratados, e pessoas que tenham relagao de
consanguinidade, conjugal, parentesco e/ou qualquer outro tipo de relagio com tal
empregado, pessoa ou entidade que tenha qualquer relagao trabalhista com o segurado.

5.1.20. Responsabilidade sobre Produtos

Nao estardo cobertos quaisquer eventos de poluigdo ambiental, qualquer reclamagao,
descoberta pelo segurado, gastos de limpeza, gastos com defesa, agoes emergenciais
ambientais elou quaisquer tipos de danos elou gastos que estejam relacionados com
produto que o segurado venda, fornega, fabrique, construa, altere, repare, faga manutengao,
trate ou distribua, inclusive materiais, pecas, equipamentos, contéineres, embalagens e
etiquetas, quando referidos elementos nao estiverem mais sob a posse ou controle do
segurado.

5.1.21. Veiculos

Nao estardao cobertos quaisquer eventos de poluicao ambiental, qualquer reclamagao,
descoberta pelo segurado, gastos de limpeza, gastos com defesa, acdes emergenciais
ambientais e/ou quaisquer tipos de danos e/ou gastos que estejam relacionados com o uso,
a manutengao e a operagao, incluindo o carregamento e o descarregamento, de um
automovel, aeronave, embarcagao, ou de outro qualquer meio de transporte além dos
limites do local de risco. Esta exclusdao nao se aplica para operagdes de transporte se
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cobertura adicional constar como contratada na Especificagao da apdlice ou mediante
endosso, respeitando as regras, os termos e condi¢oes especificas aplicaveis para tal
cobertura.

5.1.22. Gastos com Procedimentos Administrativos

Nao estarao cobertos quaisquer tipos de valores, reclamagoes, despesas e/ou gastos com
quaisquer procedimentos administrativos, inclusive Gastos de Defesa Ambiental
Administrativa. caso seja contratada cobertura especifica.

5.2. EXCLUSOES COMPLEMENTARES

5.2.1. Barragens

Nao estardao cobertos quaisquer eventos de poluicao ambiental, qualquer reclamagao,
descoberta pelo segurado, gastos de limpeza, gastos com defesa, agdes emergenciais
ambientais e/ou quaisquer tipos de danos e/ou gastos que estejam relacionados com
quaisquer tipos de barragens.

5.2.2. Poluicao Eletromagnética

Nao estardao cobertos quaisquer eventos de poluicdo ambiental, qualquer reclamagao,
descoberta pelo segurado, gastos de limpeza, gastos com defesa, agbes emergenciais
ambientais e/ou quaisquer tipos de danos e/ou gastos que estejam relacionados com
poluicao eletromagnética.

5.2.3. Poluicao Transfronteirica

Nao estardao cobertos quaisquer eventos de poluicao ambiental, qualquer reclamagao,
descoberta pelo segurado, gastos de limpeza, gastos com defesa, agoes emergenciais
ambientais elou quaisquer tipos de danos elou gastos que estejam relacionados com
poluicao transfronteirica.

5.2.4. Estruturas e Tanques subterraneos, enterradas e/ou abaixo do nivel do solo

Nao estardao cobertos quaisquer eventos de poluicao ambiental, qualquer reclamagao,
descoberta pelo segurado, gastos de limpeza, gastos com defesa, agoes emergenciais
ambientais elou quaisquer tipos de danos elou gastos que estejam relacionados com
estruturas e/ou tanques enterrados e/ou subterraneos que existam dentro de um local de
risco elou que fagam parte das atividades do segurado. Esta exclusao nao se aplica para
fossas ou tanques sépticos, caixas separadoras agualdleo, caixas de decantacao, ou
sistemas de coleta de aguas pluviais ou residuarias que existam dentro do local de risco.
Esta exclusdo nao se aplica caso seja contratada cobertura especifica.

5.2.5. Danos aos Recursos Naturais que nao sejam originados por eventos de polui¢ao
ambiental

Nao estarao cobertos quaisquer tipos de danos elou gastos, qualquer reclamagao,
descoberta pelo segurado, gastos de limpeza, gastos com defesa, agbes emergenciais
ambientais que estejam relacionados com Danos aos Recursos Naturais que nao sejam
originados por eventos de poluicdo ambiental conforme definido na apélice envolvendo,
mas nao limitado a danos aos recursos naturais em areas de preservagao permanente e
reservas legais (proprias e/ou de terceiros), unidades de conservagao, areas quilombolas,
terras indigenas ou quaisquer outras areas.

5.2.6. Incéndio e/ou queimadas
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Nao estardao cobertos quaisquer eventos de poluicao ambiental, qualquer reclamagao,
descoberta pelo segurado, gastos de limpeza, gastos com defesa, agdes emergenciais
ambientais e/ou quaisquer tipos de danos e/ou gastos que estejam relacionados com
incéndios e/ou queimadas.

5.2.7. Atividades de pulverizagao

Nao estardao cobertos quaisquer eventos de poluicao ambiental, qualquer reclamagao,
descoberta pelo segurado, gastos de limpeza, gastos com defesa, agoes emergenciais
ambientais e/ou quaisquer tipos de danos e/ou gastos que estejam relacionados com
atividades de pulverizagao de quaisquer tipos.

5.2.8. Compensacgao ambiental vinculada a processo de licenciamento ambiental

Nao estardao cobertos quaisquer tipos de danos, despesas e/ou gastos que estejam
relacionados com compensacao ambiental que possua previsoes em legislagbes como,
mas nao limitado a Lei n.° 9.985, de 18 de julho de 2000 (Lei do SNUC - Sistema Nacional de
Unidades de Conservagao) e/ou em legislagoes estaduais e/ou outros normativos,
resolugoes, leis, portarias e/ou qualquer tipo de decisdao administrativa ou judicial sobre o
tema e/ou temas correlatos.

5.2.9. Garantias Financeiras

Nao estarao cobertos quaisquer valores de ou quaisquer tipos de gastos e/ou custos com
garantias financeiras como prémios de seguros, inclusive, prémio de seguro garantia,
fianga bancaria, caugado, ou qualquer outro tipo de garantia financeira que seja exigida em
processo administrativo, acordo extrajudicial, em ambito judicial, ou qualquer outra
situagao.

5.2.10. Auséncia de manutengao, sistema de contengdo adequado e armazenamento
adequados

Nao estardao cobertos quaisquer eventos de poluicao ambiental, qualquer reclamagao,
descoberta pelo segurado, gastos de limpeza, gastos com defesa, agdes emergenciais
ambientais e/ou quaisquer tipos de danos e/ou gastos que estejam relacionados com caixa
separadora de agua e 6leo sem manutengao adequada, e/ou tanques ou estruturas de
armazenamento que nao possuam sistema de contencdo secundario conforme
determinado pelas leis e normas técnicas aplicaveis, e/ou quaisquer armazenamentos de
substancias, produtos, insumos, residuos perigosos e nao perigosos que nao estejam
cumprindo com determinagdes de 6rgaos ambientais, de leis e/ou de normas técnicas
aplicaveis.

5.2.11. Investigacao Voluntaria no local de risco

Nao estardao cobertos quaisquer eventos de poluicao ambiental, qualquer reclamagao,
descoberta pelo segurado, gastos de limpeza, gastos com defesa, agdes emergenciais
ambientais e/ou quaisquer tipos de danos e/ou gastos que estejam relacionados com
quaisquer processos ou acoes de avaliagdo ambiental preliminar e/ou investigagao
ambiental voluntarios, independentemente de estarem relacionados a processos de
transferéncia ou venda de propriedades, que nao tenham sido requeridas pelas Leis
Ambientais, incluindo, mas nao limitado a, investigagdes intrusivas ou amostragem e
analises laboratoriais de solo, agua subterranea e/ou aguas superficiais de qualquer local
de risco.

5.2.12. Evento de poluicao ambiental originado de fontes externas
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Nao estardao cobertos quaisquer eventos de poluicao ambiental, qualquer reclamagao,
descoberta pelo segurado, gastos de limpeza, gastos com defesa, agdes emergenciais
ambientais e/ou quaisquer tipos de danos e/ou gastos dentro de local de risco que estejam
relacionados com a migragao de poluigao ambiental oriunda de areas, empreendimentos,
terrenos, ou quaisquer atividades externas que estejam no entorno ou fora do local de risco.

5.2.13. Responsabilidade da Companhia surgida de contrato, aplicagdo da lei, ou pela sua
participagdo ou associagao, voluntaria ou involuntaria, em qualquer Fundo de Insolvéncia.
“Fundo de Insolvéncia” inclui qualquer fundo de garantia, fundo de insolvéncia, plano, pool,
associagao, fundo ou outro acordo, conforme determinado, estabelecido ou regido, que
fornega qualquer avaliagao ou pagamento ou assung¢ao pela Companhia de todo ou parte
de qualquer sinistro, divida, encargo, honorario ou outra obrigagao de um segurador, ou
seus sucessores ou cessionarios, que tenha sido declarado por qualquer autoridade
competente como estando insolvente ou que seja de outra forma considerado incapaz de
atender a qualquer sinistro, divida, encargo, honorario ou outra obrigagao no todo ou em
parte.

5.2.14. Exclusdo para Litigios conhecidos: Nao estarao cobertos quaisquer eventos de
poluicao ambiental, qualquer reclamacao, descoberta pelo segurado, gastos de limpeza,
gastos com defesa, agdes emergenciais ambientais e/ou quaisquer tipos de danos e/ou
gastos que sejam decorrentes de ou associadas com ou relacionadas a:

i) quaisquer litigios, processos, reclamagoes ou agoes judiciais atualmente existentes, ou
encerradas, incluindo, mas nao limitado, a continuagao, reabertura ou recurso das agoes e
reclamagoes listadas abaixo; ou

ii) os Eventos de Polui¢cao que levam, sao ou podem ter sido causa em tais litigios, acoes
judiciais ou reclamagoées.

6. FORMAS DE ACIONAMENTO

O acionamento do seguro poderéa ser dar das seguintes formas:

a) Apresentacgao de uma Reclamagao de um Terceiro pelo Segurado

b) Apresentacao de um relato de ocorréncia de Emergéncia Ambiental pelo Segurado
c) Apresentacdo de um relato de ocorréncia de Evento de Poluigdo pelo Segurado

d) Apresentacgao de um relato de descoberta de Evento de Polui¢ao pelo Segurado

A Reclamagao de um Terceiro podera envolver:

a) Terceiro Pessoa Fisica de Direito Privado

b) Terceiro Pessoa Juridica de Direito Privado ’
c) Terceiros associados ao Poder Publico, incluindo, o Ministério Publico e Orgdos Ambientais.

7. FORMA DE CONTRATAGAO
Todas as coberturas deste seguro sao contratadas a PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO.

8. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR COBERTURA CONTRATADA
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8.1. A importancia fixada na apolice sob o titulo de limite méximo de indenizagao representa, em
relacdo a cada cobertura contratada na apdlice, o valor até o qual a Seguradora respondera por
sinistro.

8.2. Nao obstante, para cada cobertura contratada, fica estabelecido um segundo valor méaximo
de indenizagao, denominado “LIMITE AGREGADQ”, que representa o valor até qual a Seguradora
responderd, quando considerada a soma de todas as indenizagdes relacionadas aos sinistros
abrangidos pela cobertura correspondente.

8.2.1. O limite agregado é definido como igual ao produto do valor inicialmente pactuado para o
limite maximo de indenizagdo da cobertura correspondente, por um fator maior ou igual a um,
previamente acordado, estabelecido nas condigdes particulares.

8.2.2. Na hipdtese de néo haver, nas condi¢bes especiais, referéncia aos fatores multiplicativos
mencionados no subitem anterior, esses serdo supostos iguais a 1 (um).

8.3. O limite agregado n&o elimina nem substitui o limite maximo de indenizag&o, continuando este
a ser, sem prejuizo a outras disposi¢des deste seguro, o valor até o qual a Seguradora respondera
por sinistro, ou série de sinistros relativos a cobertura correspondente, ressalvada, porém, a
variagdo destes valores, conforme a seguir disposto:

8.3.1. Efetuado o pagamento de qualquer indenizagéo, serdo fixados: a) um novo limite agregado,
definido como a diferenca entre o limite agregado vigente na data da liquidagéo do sinistro, e a
indenizagao efetuada; b) um novo limite méximo de indenizag&o para a cobertura correspondente,
definido como o MENOR dos seguintes valores: b.1) o limite maximo de indenizagao inicialmente
contratado; ou b.2) o valor definido na alinea “a” deste subitem.

8.4. Se as indenizagdes pagas exaurir o vigente limite agregado, a cobertura correspondente sera
automaticamente cancelada, ndo tendo o segurado direito a qualquer restituicdo de prémio, mas
0 seguro continuara em vigor em relagdo aquelas, cujos respectivos limites agregados, néo
tenham sido esgotados.

8.5. Tanto o limite maximo de indenizag¢do, como o limite agregado de cada cobertura contratada
NAO SE SOMAM NEM SE COMUNICAM, sendo estipulados, particularmente para cada uma
delas.

9. INCLUSAO DE COBERTURA E/OU ALTERAGAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO
POR COBERTURA CONTRATADA

9.1. Na hipétese de:

a) aceitacdo, pela Seguradora, de altera¢do dos limites méximos de indenizagéo das coberturas
contratadas na apolice, durante a sua vigéncia, ou quando de sua renovagéo, 0s novos limites
serdo aplicados apenas para os sinistros decorrentes de eventos de poluicdo ambiental que
venham a ocorrer a partir das 24h00 da data designada no endosso como inicio de vigéncia,
prevalecendo os limites anteriores para reclamagdes de indenizagao relativas a sinistros ocorridos
anteriormente aquela data;

b) o segurado contratar novas coberturas apds o inicio de vigéncia da apolice, NAO ESTARAO
AMPARADAS, as reclamacdes de indenizagao pertinentes a tais coberturas, relativas a eventos
ocorridos anteriormente a contratagdo das mesmas.
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10. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE

10.1. A soma das indenizages individuais, vinculadas a sinistros decorrentes de um mesmo fato
gerador, e garantidos por mais de uma cobertura contratada, ndo podera exceder, em hipdtese
alguma, o limite méximo de garantia expresso na apolice.

10.2. Se ndo houver previsao na apoélice do limite maximo de garantia, as coberturas contratadas
garantirdo, independentemente, até os respectivos limites maximos de indenizag&o vigentes, 0s
sinistros de sua competéncia, atendidas as demais disposigdes deste seguro.

10.3. Na hipotese de ocorréncia de sinistros independentes, cujos valores pagos reduzam os
limites maximos de indenizagao vigentes, nos termos do subitem 8.3.1 destas condi¢Oes gerais,
de tal forma que a sua soma se torne MENOR ou IGUAL ao limite maximo de garantia expresso
na apélice, este sera cancelado, devendo ser obedecidas, a partir de entdo, as disposigdes do
subitem anterior.

10.4. A expressdo ‘limite maximo de garantia® também se denomina limite maximo de
responsabilidade.

11. CONTRATAGAO DO SEGURO

11.1. A contratacdo deste seguro devera ser precedida da entrega de proposta & Seguradora,
preenchida e assinada pelo segurado, por seu representante, ou corretor de seguros habilitado. A
ACEITACAO DO SEGURO ESTARA SUJEITA A ANALISE DO RISCO POR PARTE DA
SEGURADORA, conforme previsto na Clausula de Aceitagdo ou Recusa de Proposta destas
condicOes gerais.

11.2. A Seguradora devera fornecer, obrigatoriamente, protocolo eletronico que identifique a
proposta por ela recepcionada, com indicagdo da data e hora, salvo para aquela que nao satisfaca
a todos os requisitos formais estabelecidos para seu recebimento, previamente a analise. Nesta
hipdtese, a proposta ndo sera recepcionada, mas sim devolvida ao segurado ou ao seu
representante, por intermédio do corretor de seguros, para atendimento das exigéncias
informadas.

11.3. Se os bens ou riscos a serem cobertos ja estiverem garantidos, no todo ou em parte,
por outro seguro, contratado nesta ou em outra Seguradora, fica o segurado obrigado, SOB
PENA DA PERDA DE DIREITO, a comunicar tal fato, por escrito, as Seguradoras envolvidas,
e ainda, a fazer constar na proposta, a razao social da Seguradora, nimero da apélice,
vigéncia, coberturas contratadas com seus respectivos limites maximos de indenizagao.

12. DECLARAGAO DE PERIODO DE RETROATIVIDADE

Por ocasidao da aceitagdo da proposta, se houver previsdao de periodo de retroatividade
anterior ao inicio de vigéncia da primeira de uma série ininterrupta ou sucessiva de
apolices, o segurado devera apresentar obrigatoriamente declaragdo preenchida e
assinada, informando sobre a ocorréncia, durante o proposto prazo de retroatividade, de
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quaisquer fatos ou atos que possam dar origem, no futuro, a uma reclamagao garantida
pelo presente seguro. A declaragdo de que trata esta clausula é aplicavel tanto na
contratagao inicial da apdlice a base de reclamacoes, quando acordado periodo de
retroatividade, quanto na hipétese de transferéncia da apélice para outra Seguradora, se
houver manutengéo, ainda que parcial, do periodo de retroatividade do seguro transferido.

13. OBRIGAGOES DO SEGURADO

13.1. Além do cumprimento das demais responsabilidades assumidas em relag&o ao presente
contrato e também advindas da lei, o segurado, sob pena da perda de direito a indenizagéo, se
obriga a adotar e/ou a fazer cumprir 0 que estabelecem as normas da Associagéo Brasileira de
Normas Técnicas, como também, de disposi¢des impostas por regulamentacdes internacionais,
decretos, decretos leis, leis, medidas provisorias, cddigos, normas, estatutos, resolugoes,
regulamentos, portarias, boletins, licengas, autorizagdes e outras instrugdes determinadas por
entidade governamental, seus ministérios, secretarias, agéncias, delegacias, autarquias e
subdivisdes, ou ainda, pela Seguradora no interesse deste seguro, zelando e mantendo em
condigdes de conservagao, de manutengao, de seguranga e funcionamento adequadas, de acordo
com 0s requisitos técnicos recomendados, os sistemas de segurancga e de protecéo, os sistemas
de gestdo ambiental, como também, os bens e as operacdes descritas na apolice, comunicando
imediatamente a Seguradora, por escrito, qualquer alteragéo que tais sistemas, documentos e/ou
bens e/ou operacdes venham a sofrer durante a vigéncia deste seguro. Da mesma forma, o
segurado se obriga a sele¢do de pessoal habilitado e capacitado para execucéo das tarefas que
lhe competirem, fazendo com que cada selecionado atue dentro dos preceitos legais e da boa
técnica que a profissdo exige.

13.2. Auxiliar e cooperar com a seguradora sempre que solicitado repassando informagdes,
respondendo de forma clara e objetiva qualquer pergunta da seguradora, em especial no que
tange a defesa, investigacdo, celebracdo de acordo, ou o pagamento de indenizagdes
relacionados com a apdlice.

13.3. Correréo por conta do segurado as despesas necessarias para cumprimento das medidas
previstas nesta clausula.

14. TRANSFERENCIA DE APOLICE

14.1. Em caso de aceitacdo da transferéncia plena dos riscos compreendidos em apdlice de outra
congénere, a Seguradora podera, mediante cobranga de prémio adicional e desde que néo tenha
havido solucao de continuidade do seguro, admitir o periodo de retroatividade de cobertura do
contrato anterior, atentado, no entanto, que:

a) fixada data-limite de retroatividade igual ou anterior a da apdlice vencida, a Seguradora
precedente ficara isenta da obrigatoriedade de conceder o prazo adicional;

b) se a data-limite de retroatividade fixada na nova apdlice, for posterior a data-limite de
retroatividade precedente, o segurado, na apdlice vencida, podera ter direito a contratagao de
adicional. Nesta hipotese, a aplicagdo do prazo adicional ficara restrito @ apresentagao das
reclamacdes de terceiros relativos aos danos ocorridos no periodo compreendido entre a data-
limite de retroatividade precedente, inclusive, e a nova data-limite de retroatividade.
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15. - ACEITAGAO OU RECUSA DE PROPOSTA

15.1. A aceitagdo da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco;

15.2. A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para se manifestar sobre a proposta, contados
a partir da data de seu recebimento, seja para novo seguro, renovagao ou alteragdo(des) que
implique(m) modificagdo do risco e/ou das condigdes de garantia da apdlice. No decorrer deste
periodo, fica facultado a Seguradora o direito de solicitar ao proponente ou a seu representante,
por intermédio do corretor de seguros, documentos e/ou informagdes complementares,
suspendendo-se aquele prazo a cada novo pedido, voltando a correr a partir da data em que se
der o completo atendimento das exigéncias formuladas. Essa solicitagdo complementar, dentro do
prazo de manifestacdo da proposta, sé podera ser feita uma Unica vez no caso de proponente
pessoa fisica, e mais de uma vez no caso de proponente pessoa juridica, desde que, neste ultimo
caso, a Seguradora indique os fundamentos do pedido de novos elementos.

15.3. Nenhuma alteragao na proposta tera validade se nao for feita por escrito, com a
concordancia entre as partes. Nao sera admitida a presungao de que a Seguradora possa
ter conhecimento de circunstancias que nao constem da proposta, ou que nao tenham sido
comunicadas posteriormente, por escrito.

15.4. Para riscos que dependam de cobertura de resseguro facultativo, o prazo para
manifestacao da Seguradora ficara suspenso até que o ressegurador se manifeste
formalmente. A Seguradora comunicara o Segurado, seu representante legal ou corretor
de seguros, por escrito, sobre a inexisténcia de cobertura durante o periodo de
suspensao para analise do ressegurador.

15.4.1. Neste caso, sera considerada como inicio de vigéncia a data em que a proposta for
integralmente aceita pelo Ressegurador e confirmada formalmente a aceitagdo pela
Seguradora. EM NENHUMA HIPOTESE SERA CONSIDERADA A COBERTURA PROVISORIA
PARA 0S SINISTROS OCORRIDOS DURANTE O PERIODO DE ANALISE DA PROPOSTA
PELA SEGURADORA E DA SUSPENSAO DO PRAZO PARA ANALISE DE ACEITAGAO DA
PROPOSTA PELO RESSEGURADOR. Na hipétese de ser adiantado valor parcial ou total
para pagamento de prémio futuro, o valor sera considerado como indevido e sera restituido
pela Seguradora ao Proponente nos termos previstos nas condigoes contratuais.

15.5. A auséncia de manifestagéo, por escrito, da Seguradora, no prazo fixado no subitem 15.2,
caracterizara a aceitagéo tacita do seguro.

15.6. Em caso da nao aceitagao da proposta, a Seguradora, dentro do prazo previsto no
subitem 15.2 devera:

a) comunicar o fato, por escrito, ao proponente, a seu representante ou corretor de seguros,
especificando os motivos da recusa;

b) no caso de ter sido contratada cobertura provisaria ,restituir no prazo méaximo de 10 (dez)
dias corridos a contar da data da formalizagao da recusa, o valor do pagamento de prémio
porventura efetuado, deduzido a parcela relativa ao periodo de cobertura do seguro, e
atualizado, apés o transcurso daquele prazo, pela variagao positiva do IPCA / IBGE, ou,
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caso este seja extinto, pelo INPC/IBGE, calculada entre o ultimo indice publicado antes da
data da formalizagao da recusa e aquele publicado imediatamente anterior a data da efetiva
restitui¢ao.

15.7. Se for verificado o recebimento indevido de prémio, a Seguradora devera restituir o
valor do pagamento efetuado, atualizado pela variagao positiva do IPCA / IBGE, ou, caso
este seja extinto, pelo INPC/IBGE, calculada entre o ultimo indice publicado antes da data
do recebimento do prémio e aquele publicado imediatamente anterior a data da efetiva
devolugdo. Equipara-se a recebimento indevido do prémio o valor eventualmente pago
durante o periodo de suspensao de cobertura a que se refere o subitem 15.4.

16. INSPECAO PREVIA
16.1. Em aditamento ao subitem 15.1 destas condig¢des gerais, fica ajustado que:

a) a Seguradora, por conta propria ou por intermédio de terceiros por ela nomeados, se reserva o
direito de inspecionar os locais e/ou as operagdes que se relacionem diretamente com este seguro,
previamente a sua contratagdo, ou, a qualquer tempo, durante a vigéncia da apdlice, caso haja
fusdo, consolidacdo, aquisi¢do e/ou convénio com outras empresas, alteragdes nas condigdes de
garantia originalmente contratadas, solicitagdo fundamentada pela seguradora, ou ainda, na
eventualidade de pagamento de parcela de prémio em atraso;

b) o segurado se obriga a fornecer os esclarecimentos, documentos e provas que lhe forem
pedidos, devendo facilitar o desempenho das tarefas do representante da Seguradora,
acompanhando-o pessoalmente, ou através de preposto credenciado;

c) baseada no relatério de inspegéo prévia, a Seguradora podera requerer do segurado, para fins
de aceitagdo do risco, adequagdes nos sistemas de seguranga e/ou dos processos que estejam
relacionados com a garantia oferecida, ou, em caso de aceitagao, estipular, por escrito, prazo habil
para execucao de tais medidas durante a vigéncia do seguro;

d) o segurado se obriga:

d.1) a atender as recomendacdes que a Seguradora lhe faga apés cada inspegao prévia,
nos prazos por ela determinados, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A INDENIZAGAO,
caso o sinistro seja consequente de recomendagao nao cumprida;

d.2) em solicitar a realizagao de uma nova inspegao prévia, a Seguradora, tao logo
concluida as adequagoes por ela requeridas;

e) findo o prazo-limite, sem que o segurado tenha adotado as recomendagdes da
Seguradora, fica a ela facultado o direito de prorrogar o prazo para atendimento, de
restringir ou de cancelar a cobertura, observadas, neste ultimo caso, as disposi¢oes da
Clausula de Cancelamento e Rescisao destas condigoes gerais;

f) se, por ocasido da regulagao e liquidagao de sinistro, for constatado que os sistemas de
seguranga e prote¢do, inclusive de controle ambiental , requeridos pela Seguradora, nos
termos desta clausula, ou preexistente a contratagcao do seguro e que serviram de base
para sua aceitagdo, nao foram utilizados por negligéncia, imprudéncia ou impericia do
segurado, ou, estavam total ou parcialmente desativados, a que titulo for, ou ainda, se
encontravam em estado de conservagdo e funcionamento diferente dos apontados no
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relatério de inspecgao, e por essa razao agravaram as consequéncias do sinistro, tal fato
sera equiparado a agravagao do risco, estando o segurado sujeito a PERDA DE DIREITO ao
recebimento de qualquer indenizagao.

17. APOLICE E VIGENCIA DO SEGURO

17.1. A Seguradora emitira a APOLICE em até 15 (quinze) dias apds a data de aceitagdo da
proposta.

17.2. A apdlice tera seu inicio e término de vigéncia as 24h00 da data nela indicada para tal fim,
respeitado que:

a) Nos contratos de seguros cujas Propostas tenham sido recepcionadas sem pagamento
de prémio, o inicio de vigéncia da cobertura devera coincidir com a data de aceitagao da
Proposta ou com data distinta, desde que expressamente acordado entre as partes.
Nestes casos, ndao sera concedida cobertura proviséria para os sinistros ocorridos
durante o periodo de analise da proposta pela Seguradora.

b) Nos contratos de seguros cujas Propostas tenham sido recepcionadas com
adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio e, caso tenha
sido contratada a cobertura provisoria, a data de inicio de vigéncia do seguro
correspondera a data da aceitagao tacita da proposta ou da aceitagao expressa, salvo se
pactuado de forma diversa entre as partes.

c¢) O periodo de cobertura proviséria expressamente contratada podera ser considerado
como de efetiva vigéncia do seguro, nos termos das condigoes contratuais do seguro.

d) A cobertura provisoria para sinistros ocorridos no periodo de analise da proposta
somente sera concedida se solicitada expressamente pelo Proponente, e, desde que
realizado o pagamento do prémio, total ou parcialmente, no periodo de analise da
aceitagao, independentemente da data de vencimento do boleto ou de qualquer outro
titulo emitido pela Seguradora.

e) Para os seguros de danos contratados com vigéncia igual ou superior a 12 (doze) meses,
a cobertura proviséria sera encerrada as 24h00 do segundo dia util apés a data da
comunicagao formal da recusa da proposta, conforme condigoes contratuais do seguro.

f) Para os seguros contratados com vigéncia inferior a 12 (doze) meses, a cobertura
provisodria sera encerrada imediatamente na data da comunicacao formal da recusa da
proposta, conforme condigdes contratuais do seguro.

g) Para os seguros estruturados com periodo intermitente de cobertura, ndo se aplica o
disposto na clausula (e), dentro do periodo de vigéncia do seguro.

17.3. Além da sua vigéncia, na apolice constara obrigatoriamente, o periodo de retroatividade ou
a data-limite de retroatividade do contrato, ou de cada cobertura, quando couber.

17.4. Serdo documentos deste seguro a proposta e a apdlice com seus anexos. No caso da
proposta ter sido precedida de cotacdo realizada pela Seguradora, todas as informagdes que
serviram de base para elaboracdo da mesma, serdo consideradas como parte integrante e
inseparavel deste contrato, para todos os fins e efeitos.
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17.5. Fara prova do seguro a exibi¢do da apdlice e, na falta desta, a apresentagéo de documento
comprobatorio do pagamento do respectivo prémio, mesmo quando parcial, observado o que
dispdem as clausulas Contratagdo do Seguro e Aceitacdo ou Recusa de Proposta destas
condigdes gerais.

17.6. Qualquer alteragao na apdlice devera ser feita por meio de endosso, obedecendo as
disposigoes da Clausula Modificagao da Apélice destas condigdes gerais.

18. DEFESA EM JUizO

18.1. Conforme mencionado na Clausula de Renovagao do Seguro, quando qualquer agéo for
proposta contra o segurado, este devera dar imediato aviso a Seguradora, remetendo copia
da citagdo ou de quaisquer outros documentos recebidos, além de se obrigar a nomear
advogado de sua escolha, dentro dos prazos previstos em lei, para defesa judicial de seus
direitos.. A Seguradora podera intervir na agéo, na qualidade de assistente.

18.2. A Seguradora poderd vir a responder pelas despesas com a defesa do segurado pessoa
juridica na esfera criminal, EMBORA NAO ESTEJA OBRIGADA, sempre que tal medida possa
influir diretamente em acgéo civel da qual advenha responsabilidade abrangida nos termos deste
contrato.

18.3. E vedado ao segurado transigir, pagar ou tomar outras providéncias que possam
influir no resultado das negociagdes ou litigios, em especial reconhecer sua
responsabilidade ou confessar a agao, salvo se tiver a anuéncia expressa da Seguradora.

18.4. Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com o terceiro prejudicado, seus
beneficiarios e herdeiros, s6 sera reconhecido pela Seguradora se tiver seu prévio
conhecimento. Na hipétese de recusa do segurado em aceitar o acordo recomendado pela
Seguradora e aceito pelo terceiro prejudicado, fica desde ja acordado que a Seguradora ndo
respondera por quaisquer quantias acima daquela pela qual seria o sinistro liquidado por
aquele acordo, a menos que tal valor tenha sido fixado por sentenga judicial transitada em
julgado.

19. APURACAO DOS PREJUIZOS INDENIZAVEIS

19.1. Para determinagao dos prejuizos indenizaveis, de acordo com as disposigoes deste
seguro, a Seguradora, valer-se-a dos registros contabeis dos terceiros reclamantes e/ou
dos vestigios fisicos e/ou da documentacao requerida e apresentada, e de quaisquer outros
meios legais disponiveis, tomando-se ainda por base, quando aplicaveis:

a) o valor das reparagdes fixado por sentenca judicial transitada em julgado, e/ou por acordo entre
0 segurado e os terceiros prejudicados, nesta ultima hipétese, com sua expressa anuéncia;

b) a importancia necessaria para reconstrugéo, reparagao ou reposicao dos bens atingidos pelo
sinistro;

c) as despesas incorridas pelo segurado com avaliag&o, investigagao, descontaminagao, limpeza,
transporte, tratamento e/ou destruicdo de residuos, e de outras medidas adotadas para
remedia¢do ambiental;
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d) as despesas medicas, hospitalares, laboratoriais de hospedagem, transporte, traslado e de
funeral, de vitimas;

e) as despesas incorridas pelo segurado e/ou por terceiros agindo em seu nome, na tentativa de
evitar o sinistro, de combaté-lo ou de minorar seus efeitos;

f) as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado, durante e/ou apds o
sinistro;

g) as custas judiciais, os honoréarios dos advogados de defesa do segurado, os honoréarios de
sucumbéncia quando aplicaveis, e demais despesas relacionadas com o processo judicial;

h) as despesas incorridas pelo segurado com honorérios de servigos profissionais prestados por
consultores ou peritos;

i) o valor dos salvados, se houver, quando estes ficarem de posse do segurado ou dos terceiros
reclamantes;

j) os custos incorridos com encargos de tradugao referente ao reembolso de despesas efetuadas
no exterior;

k) os valores referentes a participagao obrigatoria do segurado em caso de sinistro.

20. PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO EM CASO DE SINISTRO

O segurado participara, em cada sinistro, dos primeiros prejuizos indenizaveis (inclusive
no que se refere as custas judiciais, honorarios advocaticios contratuais e de sucumbéncia,
estes ultimos quando aplicavel, servigos profissionais prestados por consultores e/ou
peritos, e ainda, com as demais despesas relacionadas com processo judicial) de acordo
com os percentuais e/ou valores expressos na apolice, respondendo a Seguradora,
subordinada aos demais termos deste contrato, somente pelos valores que excederem
aquela quantia.

21. PRAZO ADICIONAL: PRAZO PARA APRESENTACAO DE RECLAMAGOES

21.1. Fica ajustado que sera oferecido pela Seguradora ao segurado, e mediante cobranca de
prémio adicional, um prazo adicional de até XX (xxxx) meses para as reclamagdes de terceiros,
apresentadas no periodo posterior ao termino de vigéncia da apolice. A concessao do prémio esta
condicionada a prévia e expressa anélise e aceitagdo da Seguradora e ao pagamento de um
prémio adicional a ser determinado pela Seguradora, correspondente ao periodo solicitado, que
podera ser de até 150% (cento e cinquenta por cento) do prémio anual que foi incidente para o
ultimo periodo de vigéncia da apolice.

21.2. O pagamento do prémio obedecera as disposi¢oes da Clausula de Pagamento do Prémio
destas condigdes gerais.

21.3. O segurado podera exercer o direito de contratagao do prazo adicional uma unica vez,
atentado, todavia, que ndo sera considerado, mesmo que contratado, para as coberturas cuja
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somatoria das indenizagdes e demais gastos ou despesas relacionadas aos sinistros ocorridos,
tenham atingido o limite maximo de indenizag&o, ou limite agregado, caso previsto.

21.4. As disposigoes desta clausula ndo alteram o prazo de cobertura, aplicando-se apenas
as reclamagoes de terceiros decorrentes de acidentes acontecidos durante a vigéncia da
apolice e no periodo de retroatividade nela fixado.

22. PAGAMENTO DO PREMIO

22.1. O prémio da apdlice ou endosso podera ser pago a vista ou em parcelas sucessivas,
mediante acordo entre as partes, sendo facultada a cobranga de juros pela Seguradora.

22.1.1. Fica vedada a cobranga de qualquer valor adicional do segurado, a titulo de custo
administrativo de fracionamento.

22.2. O pagamento do prémio, ou de suas parcelas, quando fracionado, devera ser efetuado na
rede bancaria ou em locais autorizados pela Seguradora, por meio de documento de
cobrangca por ela emitido, onde constardo, no minimo, as seguintes informagdes,
independentemente de outras que sejam exigidos pela regulamentagdo em vigor: a) nome do
segurado; b) valor do prémio; c) data de emisséo; d) nimero da proposta; e) data-limite para
pagamento; f) numero da conta corrente da Seguradora; g) agéncia do banco cobrador, com
indicacdo de que o prémio podera ser pago em qualquer agéncia do mesmo ou de outros bancos.

22.2.1. A Seguradora encaminhara os documentos de cobranga diretamente ao segurado, a seu
representante ou corretor de seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis,
em relagdo a data do respectivo vencimento, ressaltado que:

a) ndo podera ser estabelecido prazo superior a 30 (trinta) dias, contado da data de emisséo
da apdlice ou endosso, para pagamento do prémio em parcela Unica, ou de sua primeira parcela,
quando fracionado;

b) a data-limite para pagamento do prémio, em parcela Unica, ou de qualquer uma de suas
parcelas, quando fracionado, nao podera ultrapassar o término de vigéncia da apdlice.

22.2.2. Se o segurado, seu representante ou o corretor de seguros, nao receberem os
documentos de cobranga no prazo aludido no subitem 22.2.1, deverao ser solicitadas, por
escrito, a Seguradora, instrucoes de como proceder para efetuar o pagamento antes da
data-limite.

22.2.3. Na hipotese do subitem anterior, se as instrugdes solicitadas ndo forem recebidas em
tempo habil, a data de vencimento seré renegociada pelas partes, sem dnus para o segurado.

22.3. Se a data-limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas,
quando fracionado, coincidir com dia em que néo haja expediente bancario, 0 pagamento podera
ser efetuado no primeiro dia Util em que houver expediente bancario.

22.4. Configurada a inadimpléncia do segurado em relagdo ao pagamento do prémio,
quando pactuado a vista, ou de sua primeira parcela, quando fracionado, implicara no
cancelamento automatico da apdlice e/ou de seus endossos, independentemente de
qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial.
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22.4.1. Fica vedado o cancelamento da apdlice e/ou de seus endossos, cujo prémio tenha sido
pago a vista, mediante financiamento obtido junto a institui¢do financeira, nos casos em que o
segurado deixar de pagar o citado financiamento.

22.5. O direito ao pagamento da indenizagao nao ficara prejudicado se o sinistro ocorrer
dentro do prazo estipulado para pagamento do prémio em parcela tnica, ou de qualquer
uma de suas parcelas, quando fracionado.

22.6. Quando o pagamento de indenizagao acarretar o cancelamento da apdlice, as parcelas
vincendas do prémio serdao deduzidas do valor a indenizar, excluido o adicional de
fracionamento.

22.7. O segurado podera antecipar o pagamento de prémio fracionado. Neste caso, 0s juros serdo
reduzidos proporcionalmente, considerando-se a quantidade de parcelas no ato da quitagéo da
apolice ou endosso.

22.8. Configurada a inadimpléncia do segurado em relagdo ao pagamento do prémio de
qualquer parcela subsequente a primeira, quando fracionado, a vigéncia da apdlice ou
endosso sera ajustada em fungao do prémio efetivamente pago, tomando-se por base a
tabela a seguir descrita:

Relagéo entre a parcela de prémio pagae | % a ser aplicado sobre a vigéncia original
o prémio total da apdlice ou endosso da apélice ou endosso

13% 5%

20% 9%

27% 13%
30% 17%
37% 21%
40% 25%
46% 29%
50% 33%
56% 37%
60% 41%
66% 45%
70% 49%
73% 53%
75% 57%
78% 62%
80% 66%
83% 70%
85% 74%
88% 79%
90% 83%
93% 87%
95% 91%
98% 95%
100% 100%
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22.8.1. Para percentuais nao previstos nesta tabela deverao ser aplicadas as percentagens
relativas aos prazos imediatamente superiores.

22.8.2. A Seguradora devera informar ao segurado ou a seu representante, por meio de
comunicacgao escrita, a nova vigéncia da apolice ou endosso, ajustada nos termos da tabela
indicada no subitem 22.8.

22.8.3. A vigéncia original da apdlice ou endosso podera ser restabelecida, desde que o segurado
retome o pagamento das parcelas vencidas dentro do prazo de vigéncia ajustada conforme
subitem 22.8, corrigidas monetariamente, de acordo com a legislacdo em vigor. Na hipotese do
seguro ser contratado em moeda estrangeira, sera cobrada apenas multa de 2%.

22.8.3.1. O pagamento dos valores relativos a atualizagdo monetaria, juros moratérios e multa,
far-se-a independentemente de notificagdo ou interpelagao judicial, de uma so6 vez, juntamente
com os demais valores das parcelas pendentes.

22.8.4. Se a vigéncia ajustada ja houver expirado sem que tenham sido retomados os pagamentos,
ou no caso de fracionamento em que a aplicagao da tabela prevista no subitem 22.8 n&o resulte
em alteragdo da vigéncia da cobertura, a apdlice e/ou seus endossos ficardo automaticamente
cancelados, ndo tendo o segurado direito a qualquer restituicao de prémio ja pago.

23. MODIFICAGAO DA APOLICE

23.1. O segurado mediante entrega de proposta a Seguradora podera propor alteragdes nas
condigdes de garantia da apélice, durante a sua vigéncia, SUJEITAS, NO ENTANTO, AS
DISPOSICOES ESTIPULADAS NA CLAUSULA de ACEITAGAO E RECUSA DE PROPOSTA
DESTAS CONDICOES GERAIS.

23.2. Quando a alteragao requerida se referir a prorrogacao do término de vigéncia da
apolice, o segurado devera solicita-la, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, a qual
podera ou nao ser concedida.

23.3. A concessao da prorrogagdo dependera do exame das justificativas para sua solicitagao, da
atualizagdo das informagbes que deram origem ao seguro contratado e outros documentos
porventura necessarios a analise do pedido. Termos e condigdes originais da apolice poderéo ser
revisados pela Seguradora, em fungdo do exame que ela realizard. Se a necessidade de
prorrogagé@o ocorrer por motivo de sinistro, o prémio adicional a ser cobrado nao podera, em
nenhuma circunstancia, ser recuperado pelo segurado como prejuizo indenizavel.

23.4. A diminuigdo do risco durante a vigéncia da apélice ndo acarreta a redugéo do prémio
estipulado, salvo se a reducgéo for consideravel. Neste caso, o segurado podera exigir a revisdo
do prémio ou o cancelamento da apélice e/ou dos endossos a ela referentes.

23.5. A Seguradora emitira 0 endosso em até 15 (quinze) dias apds a data de aceitagdo da
proposta, ficando ajustado que:

a) as alteragdes serdo validas a partir das 24h00 da data designada no endosso como inicio de
vigéncia;
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b) as indenizagbes por sinistros ocorridos no periodo anterior ao inicio de vigéncia do endosso
ficardo limitadas as condigOes de garantia vigentes na apdlice, na data da ocorréncia, mesmo que
as reclamagoes dos terceiros prejudicados venham a ser apresentadas posteriormente.

24. CANCELAMENTO E RESCISAO

24.1. O cancelamento deste seguro, total ou parcial, somente podera ser efetuado nas hipdteses
previstas nas clausulas 82, 92, 169, 222, 232 e 302 destas condigOes gerais.

24.2. Em caso de resciséo, por acordo entre segurado e Seguradora, deveréo ser observadas as
seguintes disposigdes:

24.2.1. Se a rescisao for por iniciativa do segurado, a Seguradora, além dos emolumentos,
retera o prémio de acordo com o nimero de dias em que vigoraram a cobertura da apédlice
elou endosso, calculado com base na tabela a seguir descrita:

% Prémio Anual Prazo
Prémio Anual Prazo
13% 15 dias
20% 30 dias
27% 45 dias
30% 60 dias
37% 75 dias
40% 90 dias
46% 105 dias
50% 120 dias
56% 135 dias
60% 150 dias
70% 180 dias
73% 195 dias
75% 210 dias
78% 225 dias
80% 240 dias
83% 255 dias
85% 270 dias
88% 285 dias
90% 300 dias

24.2.1.1. Para os prazos nado previstos nesta tabela, serdo aplicadas as percentagens relativas
aos prazos imediatamente inferiores.

24.2.1.2. Se o seguro tiver sido contratado por prazo diferente de 1 (um) ano, aplicam-se as
mesmas disposicdes, mas a primeira coluna da tabela deve ser adaptada proporcionalmente ao
periodo pactuado.
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24.2.2. Se a rescisao for por iniciativa da Seguradora, esta retera do prémio recebido, além dos
emolumentos, o valor correspondente a quantidade de dias em que vigoraram a cobertura da
apolice e/ou endosso, calculado na base “pro-rata die”.

24.3. O valor a ser restituido ao segurado devera ser atualizado pela variagéo positiva do IPCA /
IBGE, ou, caso este seja extinto, pelo INPC/IBGE, calculada entre o ultimo indice publicado antes
da data do recebimento da solicitagéo de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se o
mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora, e aquele publicado imediatamente anterior a data da
efetiva devolugéo.

25 - RENOVAGAO DO SEGURO

25.1. A renovagdo deste seguro ndo € automatica, devendo o segurado encaminhar proposta
renovatoria, @ Seguradora, com antecedéncia de, pelo menos, 5 (cinco) dias da data de término
de vigéncia da apdlice.

25.1.1. A proposta renovatéria obedecera as normas especificas da Clausula de Aceitagao e
Recusa de Proposta destas condi¢cbes gerais, mas o inicio de vigéncia coincidira com o dia e
horario de término do presente seguro.

25.2. No caso de o segurado submeter a proposta renovatéria em desacordo com o prazo
estabelecido no subitem 25.1, a Seguradora podera fixar, em caso de aceitagéo, a data de inicio
de vigéncia do novo seguro diferentemente da data de término da vigéncia da apdlice anterior.

25.3. Para renovagdes sucessivas ha mesma Seguradora sera obrigatoria a concesséo do periodo
de retroatividade da apdlice anterior, quando ocorrer as situagdes em que 0 mesmo € previsto.

25.4. O segurado tera direito a fixar como data-limite de retroatividade, em cada renovagéo de
apolice a base de reclamagdes, a data pactuada por ocasiéo da contratacdo do primeiro seguro,
facultada, mediante acordo entre as partes, a fixagdo de data anterior aquela hipétese em que o
novo prazo prevalecera para renovagdes futuras.

26. COMUNICAGAO E COMPROVAGAO DO SINISTRO

26.1. Na ocorréncia de sinistro, ou quando notificado a respeito de agéo judicial, o segurado, SOB
PENA DA PERDA DE DIREITO A INDENIZAGADO, tera de:

26.1.1. Sem prejuizo da comunicagdo formal por escrito, informa-lo imediatamente a
Seguradora, tao logo dele tome conhecimento, através do telefone 0300 33 TOKIO (0300 33
86546), disponivel de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 22h00, e aos sabados, das 8h00 as
14h00, exceto feriados, ou por intermédio do corretor de seguros. Desta comunicagao
deverdo constar todas as informagoes e os esclarecimentos necessarios que possibilite, a
Seguradora, a apuragao da causa, natureza e extensao dos danos e/ou prejuizos causados;

26.1.2. Tomar as providéncias consideradas inadiaveis e ao seu alcance, para minimizar as
consequéncias do sinistro, preservando e salvando as vitimas ou as coisas danificadas;
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26.1.3. Com excecdo das medidas que visarem evitar o agravamento dos prejuizos,
aguardar o comparecimento do representante da Seguradora e/ou participar a Seguradora
antes de providenciar qualquer reconstrugdo, reparo ou reposi¢ao, destinacao,
preservando as partes danificadas e respeitando as legislagées e normas ambientais;

26.1.4. Franquear ao representante da Seguradora o acesso ao local da ocorréncia,
possibilitando a sua inspegao, e prestando todas informacoes e todos esclarecimentos
solicitados, colocando-lhe a disposi¢cao a documentagao para comprovagao ou apura¢ao
dos valores envolvidos;

26.1.5. Assistir a Seguradora, fazer o que lhe for possivel e permitir a pratica de todo e
qualquer ato necessario, ou considerado indispensavel, com a finalidade de sustar,
remediar ou sanar falhas ou inconvenientes, cooperando espontaneamente e de boa
vontade para a solugdo correta dos litigios, inclusive, entregando-lhe minimamente os
seguintes documentos basicos:

a) carta de comunicagao do sinistro;

b) em se tratando de pessoa juridica: copia simples do contrato social e ultima ata de
eleicdo da diretoria e conselho administrativo; copia simples do cartdao de CNPJ e do
comprovante do estabelecimento atualizado (validade de até 90 dias); e documento de
qualificagao dos procuradores ou diretores, quando nao representado pelo proprietario ou
socio controlador;

c¢) em se tratando de pessoa fisica: copia do comprovante de residéncia (validade de 90
dias), como também do CPF, RG ou qualquer outro documento de identificagao que tenha
fé publica, dos representantes e/ou procuradores;

d) relatorio detalhado sobre o evento;

e) copia autenticada do registro oficial da ocorréncia e, caso realizadas, as vistorias locais;
f) copia autenticada da certidao de abertura de inquérito policial, se cabivel;

g) notificacao judicial ou extrajudicial;

h) depoimentos de testemunhas;

i) comprovantes de gastos com honorarios advocaticios de defesa;

j) comprovantes das quantias devidas e/ou despendidas ao tentar evitar e/ou combater e/ou
minorar os danos, quando tais agées tiverem sido empreendidas;

I) licengas ambientais aplicaveis, autorizagdes ambientais aplicaveis, relatérios
fotograficos;

m) estudos ambientais aplicaveis, cronogramas, planos e programas.

26.2. Com exceg¢dao dos encargos de traducdo e outras diretamente realizadas ou
autorizadas pela Seguradora, todas as despesas efetuadas com a comprovagao do sinistro
e documentos de habilitagado correrdo por conta da parte interessada ao recebimento da
indenizagao.
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26.3. Havendo duvidas fundadas e justificaveis, é facultada a Seguradora apés analise dos
documentos basicos a ela apresentados, o direito de solicitar outros porventura
necessarios para elucidagao do sinistro e apuragao dos prejuizos indenizaveis. Neste caso,
a contagem do prazo para pagamento de indenizagao prevista no subitem 26.2 destas
condicoes gerais sera suspenso a cada novo pedido de entrega de documentos e/ou
informagbes complementares, e reiniciada a partir do dia util posterior aquele em que se
der o completo atendimento das exigéncias requeridas.

26.4. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar, apds o sinistro, ndo importa, por
si s6, no reconhecimento da obrigagao de pagar a indenizagao reclamada.

27. CONCORRENCIA DE APOLICES

27.1. O segurado que, na vigéncia desta apolice, pretender obter novo seguro sobre os mesmos
bens e/ou contra 0s mesmos riscos cobertos, nesta ou em outra Seguradora, devera comunicar
previamente, por escrito, a sua intengao a todas as Seguradoras envolvidas, SOB PENA DE
PERDA DE DIREITO.

27.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas coberturas de responsabilidade
civil, cuja indenizacao esteja sujeita as disposigdes deste seguro, sera constituido pela soma das
seguintes parcelas:

a) despesas comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia de danos
a terceiros, com 0 objetivo de reduzir a sua responsabilidade;

b) valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por
acordo entre as partes, nesta Ultima hipotese com a anuéncia expressa das Seguradoras
envolvidas.

27.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais
coberturas, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a
ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por
terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) danos sofridos pelos bens cobertos.

27.4. Aindenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o valor
do prejuizo vinculado a garantia considerada.

27.5. Na ocorréncia de sinistro contemplando coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0s
mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em apolices distintas, a distribuicdo de
responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposicoes:

27.5.1. Sera calculada a indenizagéo individual de cada cobertura como se o respectivo seguro
fosse o unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatorias
do segurado, limites méaximos de indenizagéo e clausulas de rateio;
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27.5.2. Sera calculada a indenizagéo individual ajustada de cada garantia na forma abaixo
indicada:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes
as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de
indenizacdo, a indenizacdo individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se,
assim, a respectiva indenizagao individual ajustada. Para efeito deste recélculo, as indenizagdes
individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras
apdlices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos de
indenizacdo. O valor restante do limite maximo de responsabilidade da apdlice sera distribuido
entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de indenizagao
destas coberturas;

b) caso contrario, a indenizagéo individual ajustada sera a indenizagao individual, calculada de
acordo com o subitem 27.5.1.

27.5.3. Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes
de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o subitem
27.5.2.

27.5.3.1. Se a quantia a que se refere o subitem 27.5.3 for igual ou inferior ao prejuizo vinculado
a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participard com a respectiva indenizagéo
individual ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver.

27.5.3.2. Se a quantia estabelecida no subitem 27.5.3 for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo
correspondente a razdo entre a respectiva indenizagao individual ajustada e a quantia estabelecida
na forma do subitem 27.5.3.

27.6. A sub-rogagao relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢ao da cota de participagao
de cada Seguradora na indenizag&o paga.

27.7. Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizagado ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a cota parte, relativa ao
produto desta negociagéo, as demais participantes.

28. LIQUIDAGAO DE SINISTRO

28.1. O pagamento de qualquer indenizagao, com base neste seguro, somente podera ser
efetuado apos terem sido relatadas as circunstancias do evento, apuradas as suas causas,
provados os valores a indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao segurado, ou quem o
representar, prestar toda a assisténcia para que isto seja concretizado.

28.2. A Seguradora tera o prazo de 30 (trinta) dias para, mediante acordo entre as partes, pagar
a indenizagao correspondente ou realizar as operagdes necessarias para reconstrucao, repara¢ao
ou reposicdo dos bens, prazo esse contado a partir da entrega de toda documentacédo basica
requerida para a regulacao e liquidacao do sinistro. Na impossibilidade de reconstrugéo, reparacao
ou reposi¢ao dos bens, a época da liquidacdo do sinistro, a indenizagdo devera ser paga em
dinheiro.
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28.3. A Seguradora indenizard o montante dos prejuizos regularmente apurados, observado o
limite maximo de indenizag&o, o sublimite, se houver, e o limite maximo de garantia, caso previsto,
vigentes na data da liquidag&o do sinistro.

28.4. A Seguradora podera efetuar o pagamento da indenizacdo diretamente aos terceiros
prejudicados, com anuéncia do segurado.

28.5. Se a reparagao pecuniaria devida pelo segurado compreender pagamento em dinheiro e
prestacdo de renda ou penséo, a Seguradora, dentro do limite maximo de indenizagéo, ou, do
limite maximo de garantia, caso previsto, pagara preferencialmente a parte em dinheiro. Quando
a Seguradora, ainda dentro daqueles limites, tiver que contribuir também para o capital
assegurador da renda ou pensao, fa-lo-a mediante o fornecimento ou a aquisigéo de titulos em
seu proprio nome, cujas rendas serdo inscritas em nome das pessoas com direito a recebé-las,
com clausula estabelecendo que, cessada a obrigacéo, tais titulos reverterdo ao patriménio da
Seguradora.

28.6. Se o0 pagamento nao for efetuado pela Seguradora, dentro do prazo de 30 (trinta) dias
depois da entrega de todos os documentos requeridos para a regulagao e liquidagao do
sinistro, os valores de indenizagdo, salvo no caso de seguro contratado em moeda
estrangeira, sujeitam-se a multa de 2%, juros simples de 1% ao més contado a partir do
primeiro dia apds transcurso do prazo-limite, como também de atualizacao monetaria pela
variagao positiva IPCA/IBGE, ou, caso seja extinto, pelo INPC/IBGE, calculada entre o tltimo
indice publicado antes da ocorréncia do sinistro e aquele publicado imediatamente anterior
a data de sua efetiva liquidagao, observado, no entanto, que na hipétese de sinistro que
corresponda ao reembolso de despesas, a atualizacao monetaria sera calculada a partir do
ultimo indice publicado antes da data do efetivo dispéndio.

28.7. Nos seguros contratados em moeda estrangeira, a conversdo para moeda nacional ou
conversdo da moeda nacional para moeda estrangeira sera feita tomando-se como referéncia a
data do dia util imediatamente anterior a data do efetivo pagamento da indenizagao.

28.8. No caso de sinistro indenizavel, os salvados passam automaticamente a propriedade da
Seguradora, exceto em caso de rentncia expressa, NAO PODENDO o segurado, quando sob
sua responsabilidade, dispor dos mesmos sem expressa autorizagao desta. Deve o
segurado manter todas as medidas de respeito a normas e legislagbes ambientais
aplicaveis para evitar qualquer tipo de risco ambiental associado potencialmente aos
salvados, sendo este responsavel por todas as despesas relacionadas a eventuais gastos
de limpeza e/ou danos aos recursos naturais que os salvados possam causar.

28.9. No que diz respeito as indenizagdes por danos materiais causados a veiculos licenciados
para uso em vias publicas, como também, a embarcacdes e aeronaves, fica estabelecido que o
segurado, mediante manifestacdo expressa a Seguradora, tera o direito de parte do valor
correspondente a venda dos salvados, se houver, proporcionalmente a parcela relativa a sua
participacdo obrigatoria no sinistro, desde que atendidas simultaneamente as seguintes
disposigdes:

a) que se trate de sinistro caracterizado como indenizagao integral e, por consequéncia,
tenha ocorrido a transferéncia da propriedade do bem a Seguradora;

b) que o segurado comprove o pagamento ao terceiro prejudicado do valor correspondente
a sua participagao obrigatoria em caso de sinistro.
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28.10. No caso da reclamagao de indenizagao nao ser consequente de evento amparado
pelas coberturas contratadas na apélice, ou ainda, quando diretamente relacionada com as
disposi¢oes da Clausula de Perda de Direitos destas condigbes gerais, a Seguradora
notificara, por escrito, as partes interessadas, a respeito da recusa do pagamento da
indenizagao, dentro do prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da entrega de toda
documentacao basica requerida para regulagao e liquidagao do processo.

29. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

29.1. A Seguradora ficara sub-rogada até o limite de cada indenizagao paga, nos direitos e agdes
do segurado contra aqueles que, por ato, fato ou omisséo, tenham dado causa ao sinistro ou para
ele concorrido.

29.2. A Seguradora nédo podera se valer do instituto de sub-rogagéo contra o segurado.

29.3. 0 segurado, SOB PENA DE PERDA DO DIREITO A INDENIZAQAO, se obriga a fornecer,
a qualquer tempo, o instrumento de cessao e os documentos habeis e pertinentes para o
exercicio do direito de sub-roga¢ao da Seguradora, nao podendo, ainda, praticar qualquer
ato que venha a prejudicar esse direito, inclusive o de fazer qualquer acordo ou transac¢ao
sem prévia e expressa anuéncia da mesma.

29.4. Salvo dolo, a sub-rogacdo néo tera lugar se os danos cobertos por este seguro forem
causados pelo conjuge do segurado, seus ascendentes, consanguineos ou afins.

30. REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO
Fica vedado ao segurado o direito de reintegracdo do limite méximo de indenizagao.

31. PERDA DE DIREITOS

31.1. Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer
responsabilidade decorrente deste seguro, sem qualquer pagamento ao terceiro
prejudicado ou reembolso ao segurado, quando este:

a) ndo cumprir quaisquer das obrigagdes assumidas nos termos deste contrato;

b) agir de ma-fé, ou procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos;

c) dificultar ou impedir qualquer exame ou diligéncia necessaria para a ressalva de direitos
em relagao a terceiros, ou para a redugao dos riscos e prejuizos;

d) ndo comparecer nas audiéncias para os quais tenha sido acionado judicialmente e/ou
nao nomear advogado para proceder sua defesa dentro dos prazos previstos em lei;

e) ndo possuir a devida autorizagdo ou licenga para exercer sua atividade;

f) agravar intencionalmente o risco.

31.2. O segurado se obriga a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A INDENIZACADO, se ficar
comprovado que silenciou de ma-fé.

31.3. A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do
aviso de agravagao do risco, podera dar ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar a
apolice elou seus endossos, ou mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura. A
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resolugao, neste caso, s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apds notificagao ao segurado, a seu
representante ou corretor de seguros, devendo ser restituida a diferenga do prémio na
forma do subitem 24.2.2 destas condig¢oes gerais. Na hipotese de continuidade do contrato,
a Seguradora podera cobrar a diferenga do prémio cabivel, em razdo do agravamento do
risco, mediante a emissao de endosso.

31.4. Se o segurado, por si, por seu representante ou corretor de seguros, fizer declaragoes
inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagao da proposta ou no valor
do prémio, ficara prejudicado o direito a indenizacao, além de estar obrigado ao pagamento
do prémio vencido. Todavia, se a inexatidao ou omissao das declaragées nao resultar da
ma-fé do segurado, a Seguradora por sua opg¢ao podera:

31.4.1. Na hipétese de nao ocorréncia de sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao
tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do prémio cabivel mediante a
emissao de endosso.

31.4.2. Na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

a) cancelar o seguro apo6s o pagamento da indenizagao, retendo do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenga cabivel, excluindo-se os emolumentos, a parcela
calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do prémio cabivel, ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado.

31.4.3. Na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral: cancelar o seguro
apods o pagamento de indenizagao, deduzindo-se, do valor a ser indenizado, a diferenga de
prémio cabivel.

32. CONTROVERSIAS

32.1. As controvérsias surgidas em relagao ao presente seguro poderao ser resolvidas:
a) por arbitragem; ou
b) por medida de carater judicial.

32.2. No caso de arbitragem, devera constar na apdlice a clausula compromisséria de
arbitragem, a ser aderida facultativamente pelo segurado por meio de anuéncia expressa.

32.2.1. Ao concordar com a aplicagdao da clausula compromisséria de arbitragem, o
segurado estara se comprometendo a resolver todos os seus litigios com a Seguradora por
meio de Juizo Arbitral, cujas sentencas tém o mesmo efeito que as sentengas proferidas
pelo Poder Judiciario.

32.2.2. A clausula de arbitragem é regida pela Lei n° 9307, de 23 de setembro de 1996.

33-FORO
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33.1. Para ages fundadas em direitos ou obrigagdes decorrentes deste seguro prevalecera o foro
de domicilio do segurado ou do beneficiario, se o caso.

33.2. Na hipétese da inexisténcia de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a elei¢do de foro
diverso.

34. PRESCRICAO
Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.

35. DISPOSIGOES FINAIS

35.1. O segurado podera consultar a situagéo cadastral do corretor de seguros e da sociedade
seguradora no sitio eletrénico www.susep.gov.br..

35.2. O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagao ou recomendagao por parte
da Susep .

35.3. Processo SUSEP n°. 15414.601159/2022-75

COBERTURAS DO SEGURO

COBERTURA BASICA N° 01 - ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS E/OU INDUSTRIAIS:

A Seguradora, subordinada aos termos das Condi¢des Contratuais e da Especificacdo da
Apélice, assume o compromisso de garantir o pagamento e/ou o reembolso de quantias devidas
ou despendidas pelo segurado com:

(i) Gastos de Limpeza

(i) Responsabilidade Civil do Segurado por Danos Materiais, Corporais e Morais
involuntariamente causados a terceiros;

(i) Danos aos Recursos Naturais

(iv) Gastos com Defesa Ambiental Judicial

(v) Gastos com Assessoria Juridica para Acordos Extrajudiciais

(vi) Gastos com Agbes Emergenciais Ambientais, Salvamento e Contengéo de Sinistros
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Tais quantias devidas ou despendidas s&o aquelas incorridas pelo Segurado em decorréncia de
evento de poluigao ambiental que ocorra local de risco e/ou que migre para além dos limites
fisicos do local de risco para atividade(s) segurada(s) no(s) Local(is) de Risco.

Riscos Nao Cobertos

(i) Nao estarao cobertos quaisquer gastos, despesas ou danos envolvendo
episodios de expansado de contaminagdes ja existentes;

(ii) Nao estarao cobertos gastos com defesas em processos/procedimentos
administrativos, exceto se o Segurado contratar cobertura contratual adicional
especifica;

Ratificam-se integralmente as disposi¢des das Condigdes Gerais que ndo tenham sido alteradas
pela presente Cobertura Basica.

COBERTURA BASICA N° 02 - OBRAS E PRESTAGAO DE SERVIGOS EM LOCAIS DE
TERCEIROS:

A Seguradora, subordinada aos termos das Condi¢des Contratuais e da Especificagdo da Apdlice,
assume o compromisso de garantir o pagamento e/ou o reembolso de quantias devidas ou
despendidas pelo segurado com:

() Gastos de Limpeza

(i) Responsabilidade Civil do Segurado por Danos Materiais, Corporais e Morais
involuntariamente causados a terceiros

(iii) Danos aos Recursos Naturais

(iv) Gastos com Defesa Ambiental Judicial

(v) Gastos com Assessoria Juridica para Acordos Extrajudiciais

(vi) Gastos com Ac¢des Emergenciais Ambientais, Salvamento e Contengéo de Sinistros

Tais quantias devidas ou despendidas sdo aquelas incorridas pelo Segurado em decorréncia de

evento de poluigdo ambiental que ocorra do local de risco e/ou que migre para além dos

limites fisicos do local de risco para atividade(s) segurada(s) relacionada(s) com a(s)

Operagao(6es) Completada(s).

Riscos Nao Cobertos

(i) Nao estarao cobertos quaisquer tipos de danos causados aos produtos do segurado e/ou
causados a atividade executada pelo ou em nome do segurado.

(ii) Nao estardao cobertos quaisquer eventos de poluicdo ambiental, quaisquer tipos de
danos e/ou gastos ou ainda quaisquer ocorréncias que possam gerar um risco coberto pela
apodlice que estejam relacionados com servigos profissionais executados ou prestados pelo
segurado.

(i) Nao estardao cobertos gastos com defesas em processos/procedimentos
administrativos, exceto se o Segurado contratar cobertura contratual adicional especifica;
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Ratificam-se integralmente as disposi¢oes das Condigdes Gerais que ndo tenham sido alteradas
pela presente Cobertura Basica.

COBERTURA ADICIONAL N° 01: LOCAL DE TERCEIROS PARA DESTINAGAO E/OU
DISPOSICAO DE RESIDUOS E REJEITOS (RESPONSABILIDADE CIVIL AMBIENTAL
SOLIDARIA)

Mediante pagamento de prémio complementar, esta cobertura garante, em conformidade com o
que estiver expresso na apolice, 0 pagamento das quantias pelas quais o segurado vier a ser
responsavel civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo pactuado entre
0 segurado e os terceiros prejudicados ou pactuado entre o segurado e 6rgaos publicos
competentes, mediante anuéncia prévia e concordancia expressa da Seguradora, relativas a
Gastos de Limpeza, Danos aos Recursos Naturais, Gastos com Defesa Ambiental Judicial,
Gastos com Assessoria Juridica para Acordos Extrajudiciais, Gastos com Acgoes
Emergenciais Ambientais e Responsabilidade Civil por Danos Materiais, Corporais e Morais
involuntarios causados a terceiros e resultantes de evento de poluicao ambiental. O evento
de poluigdo ambiental devera ter ocorrido no, sob e/ou ter migrado para além dos limites fisicos
do local de terceiros para destinagao e/ou disposicao de residuos e rejeitos, contanto que
em consequéncia de riscos cobertos por este contrato.

O evento de poluicao ambiental deve ser decorrente da e/ou relacionado a quaisquer residuos
solidos efou liquidos ou rejeitos, transportados, enviados ou entregues a uma unidade de
recepcao, transbordo, armazenamento, destinagéo, tratamento ou disposicao, utilizada pelo ou
em nome do Segurado, desde que tais residuos e rejeitos sejam originados no(s) Local(is) de
Risco amparados na Apdlice e que na data na qual os residuos forem entregues no local de
terceiros para destinagdo e/ou disposigao de residuos e rejeitos estes atendam as seguintes
condigdes:

a) Esteja localizado em territorio brasileiro;

b) Nao seja de propriedade, operado ou gerenciado pelo Segurado;

c) Esteja devidamente licenciado para aceitar, armazenar, manusear, tratar, realizar transbordo
el/ou dispor os residuos em atendimento a todas as Leis Ambientais aplicaveis;

d) Nao esteja listado, ndo seja indicado para listagem e nunca esteve listado em quaisquer
registros de areas contaminadas ou potencialmente contaminadas;

e) Nao seja objeto de investigacbes, demandas e/ou processos de investigagcdo ambiental
relacionados com areas contaminadas;

f) Nao possua passivo ambiental dentro, sob e/ou que esteja migrando do local;

g) Nao seja de propriedade de ou operado por uma instituicao falida, em faléncia ou insolvente.

Os locais de terceiros para destinagao e/ou disposigao de residuos e rejeitos considerados
nesta apdlice sdo aqueles listados expressamente na Especificagao da apodlice ou acrescidos
ao escopo de cobertura da apolice posteriormente mediante endosso para adigao de locais de
terceiros para destinagao e/ou disposicao de residuos e rejeitos, facultada a Seguradora a
cobranga de prémio complementar correspondente a tal adigao.

Para esta cobertura, caso contratada e prevista na Especificagdo da Apdlice, aplica-se Limite e
Franquia conforme estipulado expressamente na Especificagéo da Apdlice.
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Ratificam-se integralmente as disposi¢oes das Condigdes Gerais que ndo tenham sido alteradas
pelas presentes Condigbes Especiais.

COBERTURA ADICIONAL N° 02: LOCAL DE TERCEIROS PARA ARMAZENAMENTO DE
MATERIAS-PRIMAS, INSUMOS E/OU PRODUTOS DO SEGURADO (RESPONSABILIDADE
CIVIL AMBIENTAL SOLIDARIA)

Mediante pagamento de prémio complementar, esta cobertura garante, em conformidade com o
que estiver expresso na apolice, 0 pagamento das quantias pelas quais o segurado vier a ser
responsavel civilmente, em sentenga judicial transitada em julgado ou em acordo pactuado entre
0 segurado e os terceiros prejudicados ou pactuado entre o segurado e 6rgaos publicos
competentes, mediante anuéncia prévia e concordancia expressa da Seguradora, relativas a
Gastos de Limpeza, Danos aos Recursos Naturais, Gastos com Defesa Ambiental Judicial,
Gastos com Assessoria Juridica para Acordos Extrajudiciais, Gastos com Acgoes
Emergenciais Ambientais e Responsabilidade Civil por Danos Materiais, Corporais e Morais
involuntarios causados a terceiros e resultantes de evento de polui¢do ambiental. O evento
de poluigdo ambiental devera ter ocorrido no, sob e/ou ter migrado para além dos limites fisicos
do local de terceiros para armazenamento de matérias-primas, insumos e/ou produtos finais
ja adquiridos pelo segurado e/ou produzidos pela atividade segurada, contanto que em
consequéncia de riscos cobertos por este contrato.

O local de terceiros para armazenamento de matérias-primas, insumos e/ou produtos
também significa local de manuseio, rotulagem, processamento ou depdsito de produtos do
segurado.

Para esta cobertura, caso contratada e prevista na Especificagdo da Apdlice, aplica-se Limite e
Franquia conforme estiver estipulado expressamente na Especificagdo da Apdlice.

Ratificam-se integralmente as disposi¢des das Condigdes Gerais que ndo tenham sido alteradas
pelas presentes Condi¢bes Especiais.

COBERTURA ADICIONAL N° 03: TRANSPORTE AMBIENTAL - INSUMOS, PRODUTOS E/OU
RESIDUOS

Mediante pagamento de prémio complementar, esta cobertura garante, em conformidade com o
que estiver expresso na apolice, 0 pagamento das quantias pelas quais o segurado vier a ser
responsavel civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo pactuado entre
0 segurado e os terceiros prejudicados ou pactuado entre o segurado e 6rgaos publicos
competentes, mediante anuéncia prévia e concordancia expressa da Seguradora, relativas a
Gastos de Limpeza, Danos aos Recursos Naturais, Gastos com Defesa Ambiental Judicial,
Gastos com Assessoria Juridica para Acordos Extrajudiciais, Gastos com Acgoes
Emergenciais Ambientais e Responsabilidade Civil por Danos Materiais, Corporais e Morais
involuntarios causados a terceiros e resultantes de evento de poluicao ambiental ocorrido
em operagao de transporte ambiental, contanto que em consequéncia de riscos cobertos por
este contrato. Incluem-se para fins de atividades cobertas as atividades de carregamento e/ou
descarregamento realizadas durante a operagao de transporte ambiental.
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S6 estardo cobertos os meios de transporte que estiverem expressamente indicados e descritos
como efetivamente contratados na Especificacdo da Apdlice.

Para esta cobertura, caso contratada e prevista na Especificacdo da Apdlice, aplica-se Limite e
Franquia conforme estiver estipulado expressamente na Especificagdo da Apdlice.

Riscos Nao Cobertos

() Nao estarao cobertos quaisquer eventos de poluigdo ambiental, quaisquer tipos de
danos e/ou gastos ou ainda quaisquer ocorréncias que possam gerar um risco coberto pela
apodlice que estejam relacionados com operagao de transporte feita por profissional sem
habilitacdo adequada para tal fim, inclusive sem qualificagdo ou treinamento para
transporte de produtos perigosos.

(ii) Nao estarao cobertos quaisquer tipos de danos a qualquer meio de transporte utilizado
em operacao de transporte e a carga transportada.

(iii) Nao estarao cobertos quaisquer tipos de danos materiais e morais a terceiros causados
pelo meio de transporte.

(iv) Nao estarao cobertos quaisquer tipos de gastos e/ou danos causados pelo transporte
e/ou por entrega em desacordo com o contratado, inclusive carga entregue erroneamente,
que nao resultem em evento de poluicao ambiental.

(v) Nao estardo cobertos quaisquer eventos de poluigao ambiental e/ou quaisquer tipos de
danos e/ou gastos que estejam relacionados com meio de transporte que esteja em mau
estado de conservagao ou funcionamento ou sem os certificados, inspegoes e licengas
pertinentes para o seu funcionamento ou operagao.

(vi) Nao estarao cobertos quaisquer eventos de poluicao ambiental e/ou quaisquer tipos de
danos elou gastos que estejam relacionados com veiculo transportador com excesso de
carga, peso ou altura, se tais condi¢cdes se configurarem como causa determinante da
ocorréncia.

(vii) Nao estarao cobertos quaisquer eventos de poluigao ambiental e/ou quaisquer tipos de
danos el/ou gastos que estejam relacionados com carga transportada apés periodo de
repouso maior que 36 (trinta e seis) horas. Dentro do periodo de 36 (trinta e seis) horas
estdo garantidos danos e/ou gastos desde que estejam diretamente relacionados a um
evento de poluigdo ambiental, respeitando todos os demais termos e condig¢des da apdlice.

Ratificam-se integralmente as disposi¢des das Condigdes Gerais que ndo tenham sido alteradas
pelas presentes Condi¢bes Especiais.

COBERTURA ADICIONAL N° 04: DANO MORAL AMBIENTAL COLETIVO

Mediante pagamento de prémio complementar, esta cobertura garante, em conformidade com o
que estiver expresso na apoélice, 0 pagamento das quantias pelas quais o segurado vier a ser
responsavel civilmente, em sentencga judicial transitada em julgado ou em acordo pactuado entre
0 segurado e os terceiros prejudicados ou pactuado entre o segurado e 6rgaos publicos
competentes, mediante anuéncia prévia e concordancia expressa da Seguradora, relativas a Dano
Moral Ambiental Coletivo resultante de evento de poluigdo ambiental ocorrido nas atividades
seguradas — local de risco, operagdo completada e/ou operagao de transporte — decorrentes de
riscos cobertos por este contrato. Esta cobertura se aplica também para as coberturas adicionais
n° 1 e n° 2 previstas nesta apélice caso contratadas e expressamente dispostas na Especificagdo
da Apdlice.
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DANO MORAL AMBIENTAL COLETIVO: assim entendido o que é transindividual e atinge uma
classe especifica ou ndo de pessoas, é passivel de comprovagao pela presenca de prejuizo a
imagem e a moral coletiva dos individuos enquanto sintese das individualidades percebidas como
segmento, derivado de uma mesma relagéo juridica-base, em razéo de danos aos recursos
naturais originados por evento de polui¢cdo ambiental coberto pela apdlice.

Para esta cobertura, caso contratada e prevista na Especificacdo da Apdlice, aplica-se Limite e
Franquia conforme estiver estipulado expressamente na Especificagdao da Apdlice.

Ratificam-se integralmente as disposi¢des das Condigdes Gerais que nédo tenham sido alteradas
pelas presentes Condi¢des Especiais.

COBERTURA ADICIONAL N° 05: ESTRUTURAS SUBTERRANEAS

Mediante pagamento de prémio complementar, esta cobertura garante, em conformidade com o
que estiver expresso na apolice, 0 pagamento das quantias pelas quais 0 segurado vier a ser
responsavel civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo pactuado entre
0 segurado e os terceiros prejudicados ou pactuado entre o segurado e 6rgaos publicos
competentes, mediante anuéncia prévia e concordancia expressa da Seguradora, relativas a
Gastos de Limpeza, Danos aos Recursos Naturais, Gastos com Defesa Ambiental Judicial,
Gastos com Assessoria Juridica para Acordos Extrajudiciais, Gastos com Agoes
Emergenciais Ambientais e Responsabilidade Civil por Danos Materiais, Corporais e Morais
involuntarios causados a terceiros e resultantes de evento de poluigao ambiental decorrido
de e originado por estruturas subterraneas e tanques subterraneos, enterradas e/ou abaixo
do nivel do solo, contanto que em consequéncia de riscos cobertos por este contrato.

ESTRUTURAS SUBTERRANEAS E ABAIXO DO NIiVEL DO SOLO: sdo compreendidas as
estruturas, caixas de alvenaria, bacias, lagoas artificiais, cavas, tanques, tubulagbes,
encanamentos, equipamentos, e/ou acessorios a eles conectados, incluindo tanques enterrados
de postos de abastecimento existentes no local de risco, para armazenamento ou movimentagao
de substancias, residuos ou efluentes. Estruturas subterraneas, enterradas e/ou abaixo do nivel
do solo, s@o aquelas cujos recipientes de armazenamento possuem, ao menos, 10% (dez por
cento) do seu volume abaixo do nivel do solo. Estruturas subterréneas, enterradas e/ou abaixo do
nivel do solo, que se referem a fossas ou tanques sépticos, caixas separadoras agua/éleo, caixas
de decantagao, ou sistemas de coleta de dguas pluviais ou residuérias que existam dentro do local
de risco estao cobertas automaticamente na cobertura basica desta apolice.

Para esta cobertura, caso contratada e prevista na Especificacdo da Apdlice, aplica-se Limite e
Franquia conforme estiver estipulado expressamente na Especificagao da Apolice.

Ratificam-se integralmente as disposi¢des das Condigbes Gerais que ndo tenham sido alteradas
pelas presentes Condicdes Especiais.

COBERTURA ADICIONAL N° 6: GERENCIAMENTO DE CRISE

Mediante pagamento de prémio complementar, esta cobertura garante, em conformidade com o
que estiver expresso na apélice, 0 pagamento das quantias pelas quais o segurado vier a ser
responsavel civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo pactuado entre
0 segurado e os terceiros prejudicados ou pactuado entre o segurado e 6rgaos publicos
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competentes, mediante anuéncia prévia e concordancia expressa da Seguradora, relativas a
Gastos com Gerenciamento de Crise resultantes de evento de poluigao ambiental, contanto
que em consequéncia de riscos cobertos por este contrato.

GERENCIAMENTO DE CRISE: significa o conjunto de acgbes e procedimentos necessarias e
razoaveis a serem adotados diante de uma situagdo de crise originada por evento de poluicao
ambiental, por danos aos recursos naturais e/ou agdo emergencial ambiental cobertos pela apdlice
com objetivo de minimizar impactos negativos e identificar oportunidades de melhoria de imagem
e reputacdo do segurado, ensejando ao final 0 adequado encerramento da crise dentro de prazo
razoavel. Para fins desta cobertura estdo cobertos os gastos do segurado com (i) contratagao de
consultoria especializada em gerenciamento de crises mediante anuéncia prévia e concordancia
expressa da Seguradora, (ii) elaboragéo de plano de contingéncia com escopo especifico para o
gerenciamento de crise em questao, (iii) elaboragéo e publicagdo de comunicado escrito em midia
local impressa ou digital, (iv) monitoramento de midias digitais por periodo com prazo determinado
e razoavel e (v) realizagao de evento presencial com comunidade ou sociedade localmente afetada
pela ocorréncia, por meio de realizagcdo de uma audiéncia publica. Quaisquer outros tipos de
prejuizos, custos ou gastos incorridos pelo segurado ndo estdo amparados por esta cobertura,
incluindo, mas nao limitado a prejuizos decorrentes de campanhas publicitérias, produgéo de
videos institucionais, publicagdo de respostas ou posicionamentos em midia televisiva e/ou em
midia de amplitude nacional, contratagao de atores e/ou influenciadores digitais, de desvalorizagéo
de a¢bes e/ou de perda de vendas, receitas ou mercado.

Para esta cobertura, caso contratada e prevista na Especificacdo da Apdlice, aplica-se Limite e
Franquia conforme estiver estipulado expressamente na Especificagao da Apdlice.

Ratificam-se integralmente as disposi¢des das Condigdes Gerais que ndo tenham sido alteradas
pelas presentes Condi¢bes Especiais.

COBERTURA ADICIONAL N° 7: LUCROS CESSANTES DO PROPRIO SEGURADO EM
RAZAO DE EVENTO DE POLUICAO AMBIENTAL

Mediante pagamento de prémio complementar, esta cobertura garante, em conformidade com o
que estiver expresso na apolice, a indenizagdo pelos prejuizos resultantes da interrupgéo das
atividades em local de risco, relativa a Lucros Cessantes do Préprio Segurado resultantes
diretamente de evento de poluigdo ambiental ocorrido em local de risco, contanto que em
consequéncia de riscos cobertos por este contrato.

Para esta cobertura, caso contratada e prevista na Especificacdo da Apdlice, aplica-se Limite e
Franquia (em dias) conforme estiver estipulado expressamente na Especificacdo da
Apdlice.

Ratificam-se integralmente as disposicdes das Condigdes Gerais que ndo tenham sido alteradas
pelas presentes Condi¢bes Especiais.

COBERTURA ADICIONAL N° 8: CUSTOS E DESPESAS DE LIMPEZA PARA EVENTO DE
POLUIGAO PRE-EXISTENTE DESCONHECIDO

Mediante pagamento de prémio complementar, esta cobertura garante, em conformidade com o
que estiver expresso na apélice, 0 pagamento das quantias pelas quais o segurado vier a ser
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responsavel civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo pactuado entre
0 segurado e os terceiros prejudicados ou pactuado entre o segurado e 6rgaos publicos
competentes, mediante anuéncia prévia e concordancia expressa da Seguradora, relativas a
Custos e Despesas de Limpeza para Evento de Polui¢ao pré-existente desconhecido
ocorrido em local de risco, contanto que em consequéncia de riscos cobertos por este contrato
e, obrigatoriamente, mediante aquisi¢@o de periodo de retroatividade para a apdlice quando esta
for de primeira vigéncia.

Para esta cobertura, caso contratada e prevista na Especificacdo da Apolice, aplica-se Limite e
Franquia conforme estiver estipulado expressamente na Especificagdao da Apdlice.

Ratificam-se integralmente as disposi¢oes das Condigdes Gerais que ndo tenham sido alteradas
pelas presentes Condigbes Especiais.

COBERTURA ADICIONAL N° 9: RESPONSABILIDADE CIVIL POR DANOS INVQLUNTARIOS
CAUSADOS A TERCEIROS EM RAZAO DE EVENTO DE POLUICAO PRE-EXISTENTE
DESCONHECIDO

Mediante pagamento de prémio complementar, esta cobertura garante, em conformidade com o
que estiver expresso na apolice, 0 pagamento das quantias pelas quais o segurado vier a ser
responsavel civilmente, em sentencga judicial transitada em julgado ou em acordo pactuado entre
0 segurado e os terceiros prejudicados ou pactuado entre o segurado e 6rgaos publicos
competentes, mediante anuéncia prévia e concordancia expressa da Seguradora, relativas a
Responsabilidade Civil por Danos Materiais, Corporais e Morais involuntarios causados a
terceiros e em razdo de Evento de Poluigao pré-existente desconhecido ocorrido em local de
risco ou que tenha migrado para fora do local de risco, contanto que em consequéncia de
riscos cobertos por este contrato e, obrigatoriamente, mediante aquisicdo de periodo de
retroatividade para a apolice quando esta for de primeira vigéncia.

Para esta cobertura, caso contratada e prevista na Especificacdo da Apdlice, aplica-se Limite e
Franquia conforme estiver estipulado expressamente na Especificagao da Apolice.

Ratificam-se integralmente as disposi¢des das Condigdes Gerais que ndo tenham sido alteradas
pelas presentes Condi¢bes Especiais.

COBERTURA ADICIONAL N° 11: COBERTURA PARA GASTOS EM AGOES AMBIENTAIS
FIXADAS COMO OBRIGAGAO A FAZER EM TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA
(TAC)

Mediante pagamento de prémio complementar, esta cobertura garante, em conformidade com o
que estiver expresso na apélice, 0 pagamento das quantias pelas quais o segurado vier a ser
responsavel civilmente, em sentencga judicial transitada em julgado ou em acordo pactuado entre
0 segurado e os terceiros prejudicados ou pactuado entre o segurado e 6rgaos publicos
competentes, mediante anuéncia prévia e concordancia expressa da Seguradora, relativas a
Gastos em Agoes Ambientais fixadas como Obrigagao a Fazer em Termo de Ajustamento
de Conduta (TAC) resultantes de evento de poluigao ambiental ocorrido em atividade segurada,
contanto que em consequéncia de riscos cobertos por este contrato. Para esta apolice tais gastos
sdo os gastos de limpeza e reparagao de danos aos recursos naturais decorrentes de TAC
sd0 as obrigacdes de fazer ambientais previstas no TAC Unica e exclusivamente no que dizem
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respeito a acdes diretamente relacionadas com matéria ambiental no sentido de recuperar danos
aos recursos naturais causados por evento de poluigdo ambiental resultante das atividades
seguradas.

Para esta cobertura, caso contratada e prevista na Especificagdo da Apdlice, aplica-se Limite e
Franquia conforme estiver estipulado expressamente na Especificacao da Apolice.

Ratificam-se integralmente as disposi¢des das Condigbes Gerais que ndo tenham sido alteradas
pelas presentes Condi¢des Especiais.

COBERTURA ADICIONAL N° 12: GASTOS COM DEFESA AMBIENTAL ADMINISTRATIVA

Mediante pagamento de prémio complementar, esta cobertura garante, em conformidade com o
que estiver expresso na apélice, 0 pagamento das quantias pelas quais o segurado vier a arcar,
mediante anuéncia prévia e concordancia expressa da Seguradora, relativas a Gastos com
Defesa Ambiental Administrativa resultantes de evento de poluigao ambiental, contanto que
em consequéncia de riscos cobertos por este contrato.

Para esta cobertura aplica-se Limite e Franquia conforme estiver estipulado expressamente
na Especificagao da Apdlice.

Ratificam-se integralmente as disposi¢des das Condigdes Gerais que ndo tenham sido alteradas
pelas presentes Condi¢bes Especiais.

Séo clausulas especificas:

CLAUSULA PARTICULAR DE EXCLUSAO PARA SITUAQ()ES NACIONAIS OU
INTERNACIONAIS DE SANCAO, EMBARGO, PROIBIGAO OU RESTRICAO

1. Estdo excluidos da cobertura dessa Apdlice todos e quaisquer riscos cuja cobertura e/ou
eventual pagamento da respectiva indenizagao securitaria, implicaria na obrigagao da Seguradora
de atuar de forma a atrair, em razdo de embargos e sang¢bes comerciais € econdmicos, agdes
punitivas para a Seguradora, seu grupo econdmico e administradores, por parte dos Estados
Unidos da América, do Reino Unido, da Unido Europeia conforme descrito nas listas de embargos
e sangdes a seguir:

a) Reino Unido e Unido Europeia: https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/
b) Office of Foreign Assets Control — OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA):
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

2. Estdo ainda excluidos da cobertura dessa Apdlice, todos e quaisquer riscos cujo imediato
pagamento da respectiva indenizagdo securitaria esteja vedado, por embargos e sangdes
comerciais e econdmicos internacionais impostos por entidades multilaterais integradas pelo Brasil
, tais como, mas ndo se limitando, o GAFI (Grupo de Ag¢do Financeira contra a Lavagem de
Dinheiro e o Financiamento do Terrorismo): https://www.fatf-gafi.org/ e a Organizacéo das Nagdes
Unidas (ONU): https://nacoesunidas.org/conhecal.

3. O fato gerador para efeito de aplicagao desta cldusula devera estar caracterizado no momento
do sinistro para fins de perda de direito ou excludente de cobertura. Assim, caso as situagdes
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previstas nos itens 1 e 2 ocorram ap6s a data do sinistro, 0 pagamento da indenizagéo ficara
suspenso até que haja a superagéo do embargo ou sang¢ao pelo 6rgéo internacional ou nacional
que 0 impds.

4. O Segurado perdera o direito a indenizagéo se por efeito da politica de imposi¢do de embargos
e sangdes por organismos internacionais houver ato doloso do segurado ou de seu representante
legal e nexo causal com o evento gerador do sinistro.

5. Permanecem em vigor as demais condi¢des deste seguro que ndo tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA ESPECIFICA DE EXCLUSAO DE DOENCA TRANSMISSIVEL

1. Nao obstante o que em contrario possam dispor as condigées contratuais, esta apélice
nao garante perdas, inclusive lucros cessantes, danos de qualquer natureza, custos ou
despesas, direta ou indiretamente, decorrentes de, ou de qualquer outra forma, atribuiveis
ou relacionadas a, ou em conexao ou ocorrendo simultaneamente ou em qualquer
sequéncia com:

1.1. uma doenga transmissivel;
1.2. ou decretagao de surto, epidemia, endemia ou pandemia de uma doenga
transmissivel.

2. Para fins desta clausula, a apdlice nao garantira perdas, inclusive lucros cessantes,
danos de qualquer natureza, custos ou despesas, direta ou indiretamente decorrentes ou
relacionados a ordem estatal, de qualquer ente da federagao ou nao, que determinou o
fechamento, sendo ele total ou parcial, ou funcionamento por um periodo reduzido do
estabelecimento segurado em razdo da ocorréncia de, ou de qualquer outra forma,
atribuiveis ou relacionadas a, ou em conexdao ou ocorrendo simultaneamente ou em
qualquer sequéncia com:

2.1. uma doenca transmissivel;
2.2. ou decretagao de surto, epidemia, endemia ou pandemia de uma doenga
transmissivel.

3. Para fins desta clausula, sao excluidos da cobertura perdas, inclusive lucros cessantes,
danos, custos ou despesas de qualquer natureza, mas ndo limitados, a limpeza,
desintoxicagao, remogao ou teste:

3.1. de uma doenga transmissivel; ou
3.2. de qualquer propriedade segurada nos termos desta apélice que seja ou possa ser
afetada em virtude de contaminagao por uma doenga transmissivel.
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4. Para fins desta clausula, uma doenga transmissivel significa qualquer:

4.1. sofrimento fisico, enfermidade ou doenga causada ou transmitida direta ou
indiretamente por qualquer virus, bactéria, parasita ou outro organismo ou qualquer
variagao deste, considerado vivo ou nao, e independentemente dos meios de
transmissao; ou

4.2. qualquer virus, bactéria, parasita ou outro organismo, ou qualquer variagao deste,
considerada vivo ou nao, a excegao de fungos, capaz de causar sofrimento fisico,
enfermidade ou doenga.

5. Esta clausula se aplica a todas as coberturas e extensoes de coberturas contratadas na
apolice.

6. Permanecem em vigor as condi¢cdes contratuais deste seguro que nao tenham sido
expressamente alteradas ou revogadas por esta clausula.

EXCLUSAO DE DANOS DECORRENTES DE EVENTOS CIBERNETICOS

Fica entendido e acordado que a presente apélice passa a vigorar acrescida das seguintes
disposigoes, que prevalecem sobre as demais condigoes gerais, especiais e particulares.

As Condicoes Contratuais da apdlice passam a vigorar acrescidas das seguintes
definigoes:

Ataque de Negacdo de Servico: Significa o envio de série de comandos, pedidos ou
solicitacoes a Sistemas de Computador, com o objetivo de sobrecarrega-los, de forma a
retardar ou interromper seu funcionamento e/ou dificultar ou impedir que seus usuarios
legitimos possam acessa-los ou utiliza-los.

Evento Cibernético: Significa, em quaisquer Sistemas de Computador, uma ou mais das
situagoes abaixo:

Uso, por qualquer pessoa nao autorizada a fazé-lo, incluindo funcionarios do Segurado;
Um Ataque de Negagao de Servigo;

A introdugao de qualquer Malware;

Exploragao, de qualquer vulnerabilidade;

Qualquer ameaca, embuste, extorsdo ou trote de sobre a respeito quaisquer das situagoes
(i) a (iv), independente da sua veracidade

Erro ou falha nao intencional de programacao, configuragao ou utilizagao;

Dados: significa qualquer elemento, fato, informagao, item ou cédigo que possa ser
gravado, transmitido, acessado, processado ou armazenado em um Sistema de
Computador.

Malware: Significa qualquer programa ou cédigo criado com o objetivo de, indevidamente:
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Acessar, alterar, copiar, danificar, destruir, espionar, prejudicar o acesso a redes, sistemas
ou aparelhos de computador ou quaisquer outros dispositivos eletronicos, seus usuarios
ou os Dados ou programas neles armazenados,

Impedir, interromper, dificultar, retardar o acesso, a quaisquer redes, sistemas ou aparelhos
de computador ou quaisquer outros dispositivos eletrénicos ou aos Dados ou programas
neles armazenados.

Burlar, contornar, evadir ou ignorar qualquer produto, servigo ou protocolo de seguranga
de quaisquer redes, sistemas ou aparelhos de computador ou quaisquer outros
dispositivos eletronicos;

Sistema(s) de Computador: significa, individualmente ou em conjunto, qualquer:
Aparelho, dispositivo, ou equipamento eletronico, assim como suas pegas, assessorios
periféricos e componentes. Inclui mas nao limita-se a desktops, laptops, modems,
emissores e receptores de sinal, smartphones, tablets, servidores, dispositivos de
armazenamento portateis, comumente conhecidos como hardware.

Algoritmos, cédigos, instrugées ou programas desenvolvidos para serem executados ou
utilizados em tais aparelhos ou dispositivos, comumente conhecidos como software.

As redes, sistemas, cabeadas ou sem fio, que permitem a comunicagao entre os aparelhos,
dispositivos ou equipamentos mencionados em (i).

2. A clausula de Exclusdes, Riscos Nao Cobertos ou Riscos Excluidos passa a vigorar
acrescida da seguinte exclusao.

A cobertura securitaria concedida através da presente apélice nao abrange quaisquer
perdas, danos, responsabilidades, custos ou gastos de qualquer natureza, caso sejam,
direta ou indiretamente, (i) causados ou originados por, (ii) decorrentes ou resultantes de
ou (iii) associados ou atribuiveis a qualquer Evento Cibernético.

As perdas, danos, responsabilidades, custos ou gastos mencionados no paragrafo anterior
incluem, mas nado se limitam a quaisquer custos de defesa, danos materiais, danos
corporais, danos morais, danos existenciais, prejuizos financeiros, lucros cessantes, danos
emergentes; danos a imagem, reputacao, honra, ou ainda danos ao meio-ambiente, a
economia ou a sociedade que qualquer Evento Cibernético possa dar causa a, resultar em,
ou estar associado a, incluindo, mas nao se limitando a:

Divulgagao, vazamento, armazenamento indevido de quaisquer Dados ou falha em apagar
quaisquer Dados armazenados eletronicamente em quaisquer Sistemas de Computador.
Adulteragdao, modificacdo, destruicdo ou perda de quaisquer Dados armazenados
eletronicamente em quaisquer Sistemas de Computador.

Dificuldade, retardo, interrupgao ou impedimento de acesso, do Segurado ou de terceiros
autorizados, a quaisquer Sistemas de Computador.

Transmissao indevida, a partir de quaisquer Sistemas de Computador de qualquer
Malware;

Mensagem, declaragao, audio, imagem, video ou qualquer outra midia.

Destruicao, estrago, inutilizagdo ou perda de funcionalidade, nado-funcionamento ou
funcionamento indevido de quaisquer Sistemas de Computador, ou ainda, de qualquer
outro aparelho, dispositivo, maquina, equipamento, instalagdo, instrumento, rede ou
sistema, assim como os danos causados aos arredores, adjacéncias, cercanias ou
vizinhangas por conta de tal destrui¢ao ou estrago.

Funcionamento correto quaisquer Sistemas de Computador, ou ainda, de qualquer
aparelho, dispositivo, maquina, equipamento, instalagao, instrumento, rede ou sistema,
porém operado ou utilizado de forma incorreta, imprépria, indevida ou criminosa, de forma
a causar danos aos arredores, adjacéncias, cercanias ou vizinhangas.
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Movimentagao, transferéncia, liquidagao ou operagao indevida de quaisquer ativos
financeiros, incluindo mas nao se limitando a dinheiro, fundos, titulos e valores mobiliarios.
Nao-fornecimento ou fornecimento inadequado de qualquer produto ou servigo, incluindo
mas nao se limitando a quaisquer servigos de utilidade publica, tais como energia elétrica,
telefonia, agua, esgoto, transmissdao de Dados, coleta de residuos, transporte, saude,
combate a incéndio e seguranga publica.

Violagao de qualquer propriedade intelectual, seja ela direito autoral, propriedade industrial
ou protecao Sui Generis.

Reiteram-se as demais clausulas, condigoes e disposigoes que nao tenham sido alteradas
por estas Condicoes Particulares

OUVIDORIA

A Voz do Cliente na Empresa

A Tokio Marine possui na Ouvidoria uma equipe especializada para avaliar com total
imparcialidade a sua demanda e possui um prazo de resposta de até 15 (quinze) dias, contados a
partir da data do recebimento da sua manifestacdo, atuando em conformidade com a
regulamentacéo da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP.

Vocé e seu corretor podem acionar a Ouvidoria sempre que discordarem de algum posicionamento
fornecido pelos canais habituais da Cia. Entretanto, orientamos que previamente ao acionamento
da Ouvidoria o cliente acione o Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC), por meio do formulario
eletronico Resolva Aqui ou nos telefones abaixo.

Fale com a Ouvidoria nos seguintes canais:

www.tokiomarine.com.br através do formulario de Ouvidoria ou;

Através do 0800 449 0000, de 22 a 62 das 8h as 18h;
Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523.

A Ouvidoria da Tokio Marine também esta disponivel na plataforma Consumidor.Gov
(www.consumidor.gov.br). O atendimento por meio deste canal e prazos seguirdo conforme os
termos de uso do mesmo.

Canais de Atendimento Tokio Marine:

Resolva Aqui - disponivel em www.tokiomarine.com.br/atendimento, para registrar sua
reclamacao.
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SAC 0800 703 9000
Central de Atendimento 0300 33 TOKIO (86546)

Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523
Disque Fraude 0800 707 6060

Cordialmente,
Ouvidoria

Tokio Marine Seguradora
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