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Prezado Segurado,

Estamos honrados por confiar em nossos servigos.

A partir de agora, vocé conta com a seguranga e solidez da Companhia que ha mais de 50 anos leva
protecdo e tranquilidade para todo o Brasil.

Nas paginas seguintes vocé encontra as condigdes gerais que regem seu seguro RISCOS DIVERSOS PARA
OBRAS DE ARTE e estabelecem as normas de funcionamento das coberturas contratadas.

Para todos os fins e efeitos, ndo sdo consideradas contratadas e, portanto, ndo entendidas como parte
integrante deste contrato de seguro, as coberturas que ndo estiverem devidamente mencionadas e
identificadas na proposta de seguro e na apdlice.

Leia-as atentamente, especialmente os textos em destaque para que vocé possa conhecer todas as
vantagens que este seguro oferece.

Salientamos que para 0s casos nao previstos nas condi¢des gerais, prevalecerao as leis que regulamentam
os contratos de seguros no Brasil.

Para estas e outras informagdes, fique a vontade para consultar a Tokio Marine Seguradora ou seu Corretor
de Seguros.

Tokio Marine Seguradora

Versao: Abril/2022.
Valida para os seguros comercializados a partir de 22/04/2022.
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Processos SUSEP n.° 15414.000480/2012-66 (RISCOS DIVERSOS PARA OBRAS DE ARTE)
SEGURO DE RISCOS DIVERSOS PARA OBRAS DE ARTE
CONDICOES GERAIS

Clausula 1 - OBJETIVO DO SEGURO

A Seguradora, subordinada aos termos destas condigbes gerais, € em conformidade com as condicdes
especiais, condicdes particulares, clausulas especificas e demais disposi¢oes expressas na apolice, assume
0 compromisso de garantir interesse legitimo do segurado, dos prejuizos devidamente comprovados, em
consequéncia da realizag&o de riscos cobertos por este contrato, desde que ocorridos durante a sua vigéncia.

Clausula 22 - AMBITO GEOGRAFICO

2.1. As disposicdes deste seguro aplicam-se exclusivamente as reivindicagbes apresentadas no Territorio
Brasileiro, relativas a sinistros ocorridos no Brasil ou em qualquer outra parte do mundo, respeitado, no
entanto, em cada caso, 0 &mbito geografico especificado na apolice para cada cobertura contratada.

2.2. A menos que a Seguradora seja previamente consultada e concordado de forma expressa em conceder
a garantia securitaria, este seguro ndo podera ser contratado, tdo pouco, oferecera qualquer beneficio ou
cobertura para bens que estejam em locais determinados e/ou em transito, nos paises abaixo listados, como
também, naqueles que estejam em guerra, declarada ou ndo, conspiragao, subversao, rebelido, insurreigao,
guerra civil, guerrilha, revolucdo e poder usurpado:

- Albania, Angola, Arabia Saudita, Argélia, Azerbaijdo, Bangladesh, Benin, Bolivia, Botswana, Burundi,
Camardes, Cazaquistao, Colombia, Coréia do Norte, Costa do Marfim, Djibuti, El Salvador, Eritreia, Etiopia,
Gabéao, Gambia, Gedrgia, Gana, Guam, Honduras, Iraque, Israel, Jordania, Kuwait, Lesoto, Libano, Libéria,
Libia, Macau, Malavi, Mali, Mauritania, Myanmar, Mogambique, Namibia, Nauru, Nepal, Nicaradgua, Niger,
Nigéria, Paquistdo, Papua Nova Guiné, Paraguai, Peru, Quirguiquistdo, Republica Centro Africana, Republica
Democratica do Congo, Roménia, Ruanda, Russia, Serra Leoa, Uzbesquistdo e Uganda.

Clausula 3? - COBERTURAS DO SEGURO
3.1. Este seguro é constituido de coberturas basicas e de coberturas adicionais.
3.2. A contratagao de, pelo menos, uma das coberturas basicas é de carater obrigatério.

3.3. As coberturas adicionais sao escolhidas livremente pelo segurado, condicionadas, no entanto, a
contratagdo da cobertura basica correspondente e sujeitas ao pagamento de prémio complementar.

3.4. Para todos os fins e efeitos, ndo s&o consideradas como parte integrante deste seguro, as coberturas
que néo estiverem devidamente mencionadas e identificadas na apdlice e em seus endossos.

3.5. Na hipdtese do segurado contratar novas coberturas apos o inicio de vigéncia da apdlice, ou, por ocasido
de sua renovagdo, NAO ESTARAO AMPARADAS POR ESTE SEGURO, as reclamagdes de indenizagao,
pertinentes a tais coberturas, relativas a sinistros ocorridos anteriormente a contratagdo das mesmas.

Clausula 4% - BENS COBERTOS

4.1. SALVO NA HJPOTESE DE SE ENQUADRAREM AOS TERMOS CONSTANTES NO SUBITEM 5.2
DESTAS CONDICOES GERAIS, consideram-se bens cobertos por este seguro, as obras de arte expressas
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na apdlice, destinadas a exposi¢des e mostras, publicas ou privadas, ou ainda, pertencentes a colegdes ou
acervos, particulares, corporativos, de instituicdes culturais, galerias de arte, ateliés, museus, universidades e
assemelhados.

4.2. Para fins deste seguro, entende-se por obras de arte: pinturas, gravuras, desenhos, livros raros,
manuscritos, esculturas, moveis, instrumentos musicais, fotografias, vidros, cristais, porcelanas, vasos, jarros,
pratarias, joias, roupas, peles, tapetes, tapecarias, veiculos, como também, quaisquer outros objetos raros ou
unicos, ou ainda, de valor histérico ou mérito artistico no mercado internacional.

Clausula 52 - BENS NAO COBERTOS PELO SEGURO

5.1. Salvo disposicao em contrario, expressa na apdlice, ndo estao cobertos por este seguro:

a) joias e relogios de uso pessoal;

b) altares, forros, marquises, beirais, pisos, revestimentos, efeitos arquitetdnicos, paredes e similares,
consideradas obras de arte de prédios historicos e/ou tombados;

c) antiguidades, esculturas de barros, fosseis, joias histéricas, moveis (frageis, sensiveis), porcelanas e
pratarias com valor histérico, roupas de jogadores de futebol, reis, rainhas e presidentes, terracotas,
vasos, jarros, vidros, e outros objetos que, por analogia, possam ser abrangidos por estes dizeres,
exclusivamente, quando o valor em risco total do local do risco exceder a R$ 8.000.000,00 (oito milhdes de
reais), ou, quando o valor unitario do bem ultrapassar a R$ 1.000.000,00 (hum milhdo de reais);

d) obras de arte armazenadas em depdsitos ou patios de transportadoras, em carater permanente, isto €,
que néo seja apenas ponto de acumulo para consolidagéo de desconsolidacéo de carga;

e) obras de arte a mostra ou em exposi¢do ao ar livre, em varandas, terragos e edificagdes abertas ou
semiabertas, tais como galp0es, alpendres, barracdes, telheiros, quiosques e semelhantes.

5.2. Fica, ainda, ajustado que, em nenhuma hipdtese, serdo considerados cobertos por este seguro:

a) bens que ndo possuam comprovacgédo de propriedade e/ou existéncia anterior a data de inicio de vigéncia
da apdlice ou endosso, quando for o caso;

b) bens que sejam objeto de contrabando e/ou comércio ilegal;

c) bens de valor estimado, exceto com referéncia ao valor material intrinseco;

d) bens de uso pessoal, metais e pedras preciosas e semipreciosas, dinheiro de qualquer espécie, ou
quaisquer outros papéis representando dinheiro, a menos que tais bens se caracterizem como obras de
arte ou acervo de colecionadores, ou ainda, como objeto de museu, tendo por tanto, interesse historico,
artistico e cultural;

e) veiculos automotores de vias terrestres, exceto quando considerados como acervo ou colegéo privada,
neste Ultimo caso, contanto que apresente identidade de veiculo de colegdo expedido por clube ou
entidade credenciada, reconhecida pelo Departamento Nacional de Transito — DENATRAN e/ou placa
preta, certificado de registro e certificado de originalidade;

f) animais de qualquer espécie.

5.3. Em qualquer uma das situacdes previstas no subitem anterior (5.2), este seguro sera considerado
ineficaz, exonerando a Seguradora de qualquer responsabilidade dele resultante, facultando-a o direito de
cancelar a apolice ou endosso, quando for o caso, desde o inicio de vigéncia, restituindo o prémio devido de
acordo com os termos da clausula 162 destas condicdes gerais.

Clausula 62 - LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR COBERTURA CONTRATADA

6.1. A importancia fixada na apolice sob o titulo de limite maximo de indenizagao representa, em relagao a
cada cobertura contratada, o valor até o qual a Seguradora respondera por sinistro, ou pela totalidade de
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sinistros ocorridos durante a vigéncia deste seguro, sendo que, ao ser atingido tal valor, a referida
cobertura ficara automaticamente cancelada, ndo tendo o segurado direito a qualquer restituicao de
prémio.

6.2. Correrdo ainda por conta da Seguradora, através de cobertura adicional de salvamento e contengéo de
sinistros, quando formalmente solicitada pelo segurado, ou, na auséncia desta, dentro do limite méximo de
indenizacdo de cada cobertura contratada:

a) as despesas incorridas com a tomada de medidas imediatas ou agbes emergenciais para evitar risco
iminente e que seria amparado pelo presente seguro, a partir de um incidente, sem as quais os eventos
cobertos e descritos na apdlice seriam inevitaveis ou ocorreriam de fato, condicionada, todavia, qualquer
situagéo aos exatos termos das coberturas contratadas;

b) as despesas incorridas com a tomada de medidas imediatas ou a¢des emergenciais, durante e/ou apos a
ocorréncia de sinistro, de modo a minorar lhe as consequéncias, evitando a propagagdo de riscos
cobertos, salvando e protegendo os bens ou interesses descritos na apdlice;

c) os valores referentes aos danos patrimoniais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros
na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

6.3. Para todos os fins e efeitos, ndo sdo consideradas “medidas imediatas ou agdes emergenciais”, as

despesas incorridas com:

a) manutengdo, seguranga, conserto, renovagao, reforma, substituigdo preventiva, ampliacéo e outras afins
inerentes ao ramo de atividade do segurado;

b) trabalhos de investigacdo e localizagdo de bens sinistrados, a menos que previamente acordado com a
Seguradora;
medidas inadequadas, inoportunas, desproporcionais ou injustificadas, entendidas como sendo
providéncias tomadas sem qualquer relagéo direta com incidente coberto pelo seguro, assim como quando
tais providéncias forem tomadas de maneira extemporanea. O segurado se obriga a avisar imediatamente
a Seguradora, qualquer incidente, ou ao receber uma notificagdo, citagdo, intimagdo ou ordem de
autoridade competente, que possa gerar pagamento de indenizagao nos termos aqui estabelecidos. Além
disso, 0 segurado se obriga a executar tudo o que Ihe for exigido para limitar as despesas ao que seja
necessario e objetivamente adequado para conter o evento. O segurado suportara as despesas efetuadas
para a contengdo de riscos ndo abrangidos pelas coberturas contratadas na apoélice. Na hipotese de o
segurado adotar medidas para o salvamento e contencdo de eventos cobertos, as despesas correrdo
obrigatoriamente por conta da sociedade seguradora até os limites méximos de indenizagao, nos termos
da clausula 6.2.

6.4. Na hipdtese de aceitacdo, pela Seguradora, de alteragdo dos limites maximos de indenizacdo das
coberturas contratadas, durante a vigéncia da apdlice, ou, por ocasido de sua renovagéo, 0s novos limites
serdo aplicados apenas para as reclamagdes de indenizagao relativas a sinistros que venham a ocorrer a
partir da data de sua implantag&o.

Clausula 72 - LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDADE DA APOLICE
7.1. As obrigagOes assumidas pela Seguradora em relagéo as indenizagdes vinculadas aos sinistros ocorridos
durante a vigéncia deste seguro, nao excedera, em hipotese alguma, o limite maximo de

responsabilidade expresso na apélice. Qualquer excesso ficara a cargo exclusivo do segurado.

7.2. Na hip6tese de aceitagdo, pela Seguradora, de alteragao do limite méximo de responsabilidade, durante
a vigéncia da apolice, ou, por ocasido de sua renovagdo, o novo limite sera aplicado apenas para as
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reclamagdes de indenizagao relativas a sinistros que venham a ocorrer a partir da data de sua
implantagao.

7.3. O limite maximo de responsabilidade nao elimina nem substitui o limite maximo de indenizagao,
continuando este a ser, sem prejuizo a outras disposigoes deste seguro, o valor até o qual a
Seguradora respondera por sinistro, ou pela totalidade de sinistros relativos a cobertura
correspondente, ressalvada, porém, a variagao dos dois limites, conforme a seguir disposto:

7.3.1. Efetuado o pagamento de qualquer indenizagao, de acordo com as disposi¢oes deste seguro,
serao fixados:
a) um novo limite maximo de responsabilidade, definido como a diferenga entre o limite maximo de
responsabilidade vigente na data da liquidagao do sinistro, e a indenizagao efetuada;
b) um novo limite maximo de indenizagao para a cobertura correspondente, definido como o MENOR
dos seguintes valores:
b.1) a diferenga entre o limite maximo de indenizagao vigente na data da liquidagao do sinistro, e a
indenizacao efetuada; ou
b.2) o valor definido na alinea “a” deste subitem.

7.3.2. Se, em razao do pagamento de qualquer indenizagao:

a) houver o esgotamento do limite maximo de indenizagcao, a cobertura correspondente sera
automaticamente cancelada, conforme estabelece o subitem 6.1 destas condi¢oes gerais. No
entanto, desde que nao contrarie o disposto no subitem 7.1 desta clausula e alinea “c” abaixo, o
seguro permanecera em vigor em relagao aquelas coberturas cujos respectivos limites maximos de
indenizagao nao tenham sido exauridos;

b) o limite maximo de responsabilidade da apélice se tornar MENOR que o limite maximo de
indenizagdo, o mesmo sera cancelado, devendo ser considerado, a partir de entdo, para a
cobertura correspondente, o valor do limite maximo de responsabilidade para fins de regulagao e
liquidagao de eventuais sinistros;

c) houver o esgotamento do limite maximo de responsabilidade, o presente seguro ou o item a ele
referente, sera automaticamente e de pleno direito cancelado, ndo tendo o segurado direito a
qualquer restituigao de prémio.

Clausula 8% - RISCOS COBERTOS

Consideram-se riscos cobertos pelo presente seguro, aqueles expressamente convencionados sob 0s termos
destas condigdes gerais, e em conformidade com as condi¢des especiais, condi¢des particulares, clausulas
especificas e demais disposicOes expressas na apolice.

Clausula 92 - RISCOS NAO COBERTOS E PREJUIiZOS NAO INDENIZAVEIS

9.1. A Seguradora, sob nenhuma hipétese, respondera pelas reclamagdes de indenizagéo por perdas, danos,
despesas, gastos, ou outros custos, decorrentes de, causados por, atribuiveis a, ou em conex&o direta ou
indireta com os seguintes eventos:

a) atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo, EXCLUSIVO E COMPROVADAMENTE,
praticado pelo segurado, pelo beneficiario, ou pelo representante, de um ou do outro. Em se tratando de
pessoa juridica, a presente exclusédo se aplica aos atos praticados pelos seus sécios controladores,
dirigentes, administradores legais, beneficiarios e respectivos representantes;

b) atos de hostilidade ou de guerra, declarada ou nédo, conspiragéo, subversao, rebelido, insurreicao, guerra
civil, guerrilha, revolugao, poder usurpado, e em geral, todo e qualquer ato ou consequéncia de tais
ocorréncias;
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c)

d)

ato praticado por qualquer pessoa agindo por conta de, ou em ligacdo com qualquer organizagao, cujas
atividades visem derrubar pela forga 0 governo ou instigar a sua queda;

atos terroristas, independente de seu propésito, quando reconhecido como atentatério a ordem publica
pela autoridade competente. Para fins deste seguro, ato terrorista significa ato que abrange, mas néo se
limita apenas, ao uso de forga ou violéncia e/ou a ameaga destes, de qualquer pessoa ou grupo(s) de
pessoas, quer agindo sozinha(s) ou em nome ou em conexao com qualquer (quaisquer) organizagao(6es)
ou governo(s), cometido com o proposito politico, religioso, ideoldgico ou similares, incluindo a intengéo de
influenciar qualquer governo e/ou a levar a populagéo ou qualquer parte da populagdo, ao medo;

arresto, embargo e penhora;

nacionalizagédo, confisco, requisicdo ou destruicdo, ordenada por qualquer autoridade legalmente
constituida. A Seguradora respondera, todavia, pelas reclamagbes de indenizagdo resultante de
destruicdo determinada por autoridade publica que vise evitar a prorrogagéo de risco coberto por este
seguro e/ou de minimizar seus efeitos;

acidentes relacionados com o uso, pacifico ou bélico, de energia nuclear, fuséo, forga, matéria ou qualquer
outra reagdo similar, incluindo a contaminagéo radioativa ou ionizante decorrente do uso de armas ou
dispositivos militares, ou de quaisquer emanagfes havidas na produgdo, armazenamento, transporte,
utilizacdo, eliminagéo de lixo atémico e/ou neutralizagdo de materiais fisseis e seus residuos, ainda que
resultantes de testes, experiéncias, ou de explosdes provocadas com qualquer finalidade;

acidentes ocasionados por armas quimicas, bioldgicas, bioquimicas ou eletromagnéticas. Da mesma
forma, estdo excluidas deste seguro, as reclamagdes de indenizacdo decorrentes de, atribuiveis a, ou em
conexdo direta ou indireta, com uso ou operagao, como meio de infligir danos, de qualquer computador,
sistema de computador, programas de computador, virus de computador ou processo ou qualquer outro
sistema eletrénico;

ataque cibernético;

falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de computador em reconhecer
corretamente, interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer data como real e correta data
de calendario, ainda que continue a funcionar corretamente ap6és aquela data. Da mesma forma, a
Seguradora n&do respondera pelas reclamagdes de indenizagdo decorrentes de qualquer ato, falha,
inadequacao, incapacidade, inabilidade ou deciséo do segurado ou de terceiros, relacionado com a nao
utilizagdo ou ndo disponibilidade de qualquer propriedade ou equipamento de qualquer tipo, espécie ou
qualidade, em virtude do risco de reconhecimento, interpretacdo ou processamento de datas do
calendario;

perdas, danos, destruicdo, distor¢do, rasura, corrupgéo ou alteragdo de dados eletrénicos por qualquer
causa que seja, ou perda de uso, redugéo de funcionalidade, disponibilidade ou operagéo de um sistema
de computador, hardware, programa, software, repositério de informagdes, microchip, circuito integrado ou
dispositivo semelhante em equipamento computadorizado ou n&o, de propriedade do segurado ou de
terceiros;

queda de corpos siderais, erup¢ao vulcanica, terremoto ou tremores de terra, maremoto, tsunami,
ressaca, ou quaisquer outros fendmenos ou convulsdes da natureza, considerados pelas autoridades
competentes do local da ocorréncia como catastrofico;

m) vicio intrinseco ou defeito latente, entendido como sendo a falha inerente do bem, diretamente relacionada

n)

com a sua qualidade ou modo de funcionamento;

musgo, mofo, fungo, esporo, infestacdo bacteriana ou qualquer organismo semelhante, putrefagdo
molhada ou seca, e extremos de temperatura ou umidade, ainda que resultante de risco coberto pela
apolice. A presente exclusao, inclui, mas ndo se limita, aos custos de investigacao, testes, servicos de
profilaxia, despesas extras ou interrupgao de negdcios. Tais perdas, danos, despesas, gastos, ou outros
custos, estdo excluidos independentemente de qualquer outra causa ou evento que contribua
simultaneamente ou em qualquer sequencia aos mesmos. Na hipotese de eventual sinistro em que os
custos de remogéo de escombros sdo aumentados devido a presenga de ferrugem, musgo, mofo, fungo,
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infestacdo bacteriana, putrefagdo molhada ou seca, e extremos de temperatura ou umidade, este seguro,
cobrira somente os custos de remogao de escombros que teriam sido incorridos caso tais fatores nédo
estiverem presentes em, sobre ou perto dos bens cobertos sinistrados a serem removidos;

0) poluicdo e/ou contaminagdo decorrente de emissdo, descarga, dispersdo, desprendimento, escape,
emanacao, vazamento ou derrame de agentes poluentes e/ou contaminantes, em estado liquido, sélido ou
gasoso, onde quer que se origine, a menos que seja consequente, de forma direta e imediata, de incéndio
previsto e coberto por este seguro. Nao obstante, permanecem excluidas deste seguro, as reclamagoes
de indenizacao relacionadas com custo de limpeza e de remediagdo de impacto ambiental (terra, ar ou
agua). Da mesma forma, estdo excluidas deste seguro, as reclamagdes de indenizagdo, direta ou
indiretamente, ocasionados por ou que ocorram por meio, ou, em consequéncia de ruidos (seja ele audivel
ao ouvido humano ou nao), estrondos sbnicos, ou quaisquer fendémenos associados aos mesmos;

p) pesquisa, desenvolvimento, reconstrugao, reuniao e associagao de informagdes, materiais ou registros, de
qualquer tipo, forma ou natureza, observadas, todavia, as disposi¢des da alinea “k” deste subitem (9.1);

q) instalagdo de “softwares”;

r) asbestos (amianto);

s) riscos politicos;

t) reclamagdes de indenizagao relativas a eventos ocorridos anteriormente a data de inicio de vigéncia da
apolice, independentemente de terem sido notificados ou ndo a Seguradora;

u) reclamagdes de indenizacdo relativas a eventos ocorridos posteriormente ao término de vigéncia da
apolice, ou da data de seu cancelamento ou rescisao;

v) eventos ocorridos fora das dependéncias do local de risco expresso na apélice, salvo disposicdo em
contrario, prevista sob os termos das condigdes especiais ou particulares aplicaveis as coberturas
contratadas na apdlice;

w) lucros cessantes, lucros esperados, ou quaisquer outros prejuizos consequenciais; responsabilidade civil
de qualquer natureza, indenizagdes compensatorias, condenagdes judiciais a titulo punitivo ou exemplar;
penalidades, multas, juros, obrigacdes fiscais, tributarias, judiciarias ou trabalhistas, e outros encargos
financeiros, ainda que decorrentes de sinistro; inutilizacdo ou deterioragdo de matéria-prima e materiais de
insumo; demoras de qualquer espécie, flutuagdes de pregos e perda de mercado, de ponto ou de contrato;
despesas de aluguel de qualquer natureza; desvalorizacdo de bens em consequéncia de retardamento,
ou, prejuizos resultantes da proibicdo ou perda de uso por medidas sanitarias, desinfec¢des, invernada,
quarentena e fumigagdes; perdas, danos, despesas, gastos ou outros custos relacionados com bens nao
cobertos por este seguro, enfim, a quaisquer eventos ndo representados pela reparacdo ou reposi¢ao dos
bens sinistrados, nos exatos termos das coberturas efetivamente contratadas na apdlice.

Clausula 10 - CONTRATAGAO DO SEGURO

10.1. A contratagao, alteragao, ou renovagdo nao automatica deste seguro devera ser precedida da
entrega de proposta a Seguradora, preenchida e assinada pelo proponente, por seu representante
legal, ou corretor de seguros, contendo os elementos essenciais do interesse a ser garantido e do
risco, exceto quando a contratagao se der por meio de bilhete.

10.1.1. A aceitagéo do seguro estara sujeita a andlise do risco por parte da Seguradora, conforme estabelece
a clausula 112 destas condigbes gerais.

10.1.2. O signatério da proposta, doravante, sera denominado “proponente”.

10.2. A Seguradora devera fornecer, ao proponente, seu representante legal ou corretor de seguros protocolo
que identifique a proposta por ela recepcionada, com indicagdo da data e hora, salvo para aquela que nao
satisfaca a todos os requisitos formais estabelecidos para seu recebimento, previamente a analise. Nesta
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hipétese, a proposta nao seré recepcionada, mas sim devolvida ao proponente ou ao seu representante, por
intermédio do corretor de seguros, para atendimento das exigéncias informadas.

10.3. Se os bens ou interesses a serem cobertos j& estiverem garantidos, no todo ou em parte, por outro
seguro, contratado nesta ou em outra Seguradora, fica o proponente obrigado, SOB PENA DE PERDER O
DIREITO A INDENIZACAO, a comunicar tal fato, por escrito, as Seguradoras envolvidas.

Clausula 11% - ACEITAGAO OU RECUSA DE PROPOSTA

11.1. A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para se manifestar sobre a proposta, contados a
partir da data de seu recebimento, seja para novo seguro, renovagao, ou alteragées que impliquem
modificacao do risco elou das condigoes de garantia da apélice. No decorrer deste periodo, fica
facultado a Seguradora o direito de solicitar ao proponente ou a seu representante, por intermédio do
corretor de seguros, documentos e/ou informagdes complementares, suspendendo-se aquele prazo a
cada novo pedido, voltando a correr a partir da data em que se der o completo atendimento das
exigéncias formuladas. Esta solicitagdo complementar, dentro do prazo de manifestagdo da proposta, s6
podera ser feita uma Unica vez no caso de proponente pessoa fisica, e mais de uma no caso de proponente
pessoa juridica, desde que, neste ultimo caso, a Seguradora indique os fundamentos do pedido de novos
elementos.

11.2. Nenhuma alteragdo na proposta tera validade se nao for feita por escrito, com a concordancia
entre as partes. Nao sera admitida a presungdo de que a Seguradora possa ter conhecimento de
circunstancias que nao constem da proposta, ou que nao tenham sido comunicadas posteriormente,
por escrito.

11.3. Para riscos que dependam de cobertura de resseguro facultativo, o prazo para manifestagao da
Seguradora ficara suspenso até que o ressegurador se manifeste formalmente. A Seguradora
comunicara o Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros, por escrito, sobre a
inexisténcia de cobertura durante o periodo de suspensao para analise do ressegurador.

11.3.1 Neste caso, sera considerada como inicio de vigéncia a data em que a proposta for
integralmente aceita pelo Ressegurador e confirmada formalmente a aceitagcao pela Seguradora. EM
NENHUMA HIPOTESE SERA CONSIDERADA A COBERTURA PROVISORIA PARA 0S SINISTROS
OCORRIDOS DURANTE O PERIODO DE ANALISE DA PROPOSTA PELA SEGURADORA E DA
SUSPENSAO DO PRAZO PARA ANALISE DE ACEITAGAO DA PROPOSTA PELO RESSEGURADOR. Na
hipétese de ser adiantado valor parcial ou total para pagamento de prémio futuro, o valor sera
considerado como indevido e sera restituido pela Seguradora ao Proponente nos termos previstos
nas condigdes contratuais.

11.4. A auséncia de manifestacdo, por escrito, da Seguradora, no prazo fixado no subitem 11.1, caracterizara
a aceitacdo tacita do seguro. A emiss&o e o envio e/ou a disponibilizacdo da apdlice ou certificado individual,
substitui a manifestacéo expressa e aceita¢do da proposta pela sociedade seguradora.

11.5. Em caso de ndo aceitagao da proposta, a Seguradora devera, dentro do prazo previsto no subitem 11.1:

a) comunicar o fato, por escrito, ao proponente, a seu representante legal ou corretor de seguros,
especificando os motivos da recusa;

b) restituir, no prazo méaximo de 10 (dez) dias corridos a contar da data da formalizagéo da recusa, o valor do
pagamento de prémio porventura efetuado, em razdo de cobertura proviséria contratada, deduzido a
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parcela relativa ao periodo de cobertura do seguro, e atualizado, apds o transcurso daquele prazo, pela
variagao positiva do IPCA / IBGE, ou, caso este seja extinto, pelo INPC/IBGE, calculada entre o Ultimo
indice publicado antes da data da formalizagdo da recusa e aquele publicado imediatamente anterior a
data da efetiva restituicéo.

11.6. Se for verificado o recebimento indevido de prémio, a Seguradora devera restituir o valor do pagamento
efetuado, atualizado pela variagédo positiva do IPCA / IBGE, ou, caso este seja extinto, pelo INPC/IBGE,
calculada entre o ultimo indice publicado antes da data do recebimento do prémio e aquele publicado
imediatamente anterior a data da efetiva devolugdo. Equipara-se a recebimento indevido do prémio o valor
eventualmente pago durante o periodo de suspensédo de cobertura a que se refere o subitem 11.3 desta
clausula.

Clausula 122 - INSPEGOES

12.1. Em aditamento ao subitem 11.1 destas condi¢bes gerais, fica ajustado que:

a) a Seguradora, por conta propria ou por intermédio de terceiros nomeados, se reserva o direito de
inspecionar os locais e/ou bens elou operagbes que se relacionem diretamente com este seguro,
previamente a sua contratagéo, ou, a qualquer tempo, durante a vigéncia da apolice, por sua opgao, para
fins de verificagdo do estado de conservacdo, seguranga e funcionamento dos referidos locais e/ou bens
e/ou operagdes, ou ainda, caso haja alteracdes que impliquem modificagdo do risco e/ou das condigbes de
garantia contratadas, como também, na eventualidade de pagamento de parcela de prémio em atraso, ou,
para constatacao de adequagdes no risco, conforme disposto na alinea “c” desta clausula;

b) o proponente / segurado se obriga a fornecer os esclarecimentos, documentos e provas que lhe
forem pedidos, devendo facilitar o desempenho das tarefas do representante da Seguradora,
acompanhando-o pessoalmente, ou através de preposto credenciado;

c) baseada no relatério de inspe¢éo, a Seguradora podera requerer do proponente / segurado, para fins de
aceitacdo, adequagdes nos sistemas de seguranga, protegdo e conservagdo que estejam relacionados
com a garantia oferecida, ou, em caso de aceitagdo, estipular, por escrito, prazo habil para execucédo de
tais medidas durante a vigéncia da apdlice;

d) o proponente / segurado se obriga:

d.1) a atender as exigéncias que a Seguradora lhe faga apds cada inspecdo, nos prazos por ela
determinados, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A INDENIZACAO, caso o sinistro seja
consequente ou agravado em razdo de exigéncia ndo cumprida;

d.2) em solicitar a realizagdo de uma nova inspe¢éo, a Seguradora, t&o logo concluida as adequagdes por
ela requeridas;

e) findo o prazo-limite, sem que tenham sido adotadas todas as medidas requeridas pela Seguradora, fica a
ela facultado o direito de prorrogar o prazo para atendimento, de restringir ou de cancelar a cobertura,
observadas, neste Ultimo caso, as disposi¢oes da clausula 162 destas condicdes gerais;

f) se, por ocasi@o da regulagdo e liquidagdo de sinistro, for constatado que os sistemas de seguranga,
protecdo e conservacao requeridos pela Seguradora nos termos desta clausula, ou preexistentes a
contratagdo do seguro e que serviram de base para sua aceitagao, ndo foram utilizados, ou, estavam total
ou parcialmente desativados, a que titulo for, por negligéncia ou decisédo do segurado, ou ainda, se
encontravam em estado de conservacdo e funcionamento diferente dos apontados no relatério de
inspecao, e por essa razdo contribuiu para a extensdo dos danos e/ou as consequéncias do evento, tal
fato sera equiparado a agravagéo do risco, estando o segurado sujeito a perda de direito ao recebimento
de qualquer indenizacao.

12.2. O direito da Seguradora em realizar as inspe¢des e a execugdo destas e seus relatorios ndo seréo
considerados como uma iniciativa em nome do proponente / segurado, ou de outros, ou, em beneficios
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destes, no sentido de determinar ou garantir que os referidos locais e/ou bens e/ou operagdes estejam dentro
das normas de seguranca determinadas por autoridades competentes ou entidades especializadas. Da
mesma forma, ndo implica, em reconhecimento ou pré-avaliagdo do(s) valor(es) em risco declarado(s) pelo
proponente / segurado referente aos bens ou interesses abrangidos por este seguro.

Clausula 132 - APOLICE E VIGENCIA DO SEGURO

13.1. A Seguradora emitird a apdlice em até 15 (quinze) dias apds a data de aceitagdo da proposta,
passando, o entdo, “proponente”, a denominar-se “segurado”.

13.2. A apdlice tera seu inicio e término de vigéncia as 24h00 das datas nela indicada para tal fim, respeitado
que:

a) Nos contratos de seguros cujas Propostas tenham sido recepcionadas sem pagamento de
prémio, o inicio de vigéncia da cobertura devera coincidir com a data de aceitagdo da Proposta ou
com data distinta, desde que expressamente acordado entre as partes. Nestes casos, nao sera
concedida cobertura provisoria para os sinistros ocorridos durante o periodo de analise da proposta
pela Seguradora.

b) Nos contratos de seguros cujas Propostas tenham sido recepcionadas com adiantamento de
valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio e, caso tenha sido contratada a cobertura
provisdria, a data de inicio de vigéncia do seguro correspondera a data da aceitagdo tacita da
proposta ou da aceitagao expressa, salvo se pactuado de forma diversa entre as partes.

c) O periodo de cobertura provisdria expressamente contratada podera ser considerado como de
efetiva vigéncia do seguro, nos termos das condi¢des contratuais do seguro.

d) A cobertura proviséria para sinistros ocorridos no periodo de analise da proposta somente
sera concedida se solicitada expressamente pelo Proponente, e, desde que realizado o pagamento do
prémio, total ou parcialmente, no periodo de analise da aceitagdao, independentemente da data de
vencimento do boleto ou de qualquer outro titulo emitido pela Seguradora.

e) Para os seguros de danos contratados com vigéncia igual ou superior a 12 (doze) meses, a
cobertura provisoria sera encerrada as 24h00 do segundo dia util apés a data da comunicagao formal
da recusa da proposta, conforme condi¢des contratuais do seguro.

f) Para os seguros contratados com vigéncia inferior a 12 (doze) meses, a cobertura proviséria
sera encerrada imediatamente na data da comunicagao formal da recusa da proposta, conforme
condig6es contratuais do seguro.

()] Para os seguros estruturados com periodo intermitente de cobertura, nao se aplica o disposto
na clausula (e), dentro do periodo de vigéncia do seguro.

13.3. Sdo documentos deste seguro a proposta, a apdlice com seus anexos. No caso da proposta ter sido
precedida de cotagéo realizada pela Seguradora, toda a documentagéo entregue e as informagdes prestadas
serdo consideradas como parte integrante e inseparavel deste contrato, para todos os fins e efeitos.

13.4. Fard prova do seguro a exibicdo da apodlice e, na falta desta, a apresentacdo de documento
comprobatério do pagamento do respectivo prémio, mesmo quando parcial, respeitadas, no entanto, a cada
caso concreto, as clausulas 102 e 112 destas condigdes gerais.
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13.5. Qualquer alteragao na apdlice devera ser feita por meio de endosso, respeitados os termos da clausula
15% destas condigdes gerais.

Clausula 14* - PAGAMENTO DO PREMIO

14.1. O prémio da apdlice ou endosso podera ser pago a vista ou em parcelas sucessivas, mediante acordo
entre as partes, sendo facultada a cobranga de juros pela Seguradora, e vedada a de qualquer valor adicional
a titulo de custo administrativo de fracionamento.

14.2. O pagamento do prémio deverd ser efetuado na rede bancaria ou em locais autorizados pela

Seguradora, por meio de documento de cobranga por ela emitido, onde constaréo, pelo menos, 0s seguintes

elementos, independentemente de outros que sejam exigidos pela regulamentacéo em vigor:

a) nome do segurado;

b) valor do prémio;

) data de emiss&o;

) numero da proposta;

) data-limite para pagamento;

f) numero da conta corrente da Seguradora;

g) agéncia do banco cobrador, com indicagdo de que o prémio podera ser pago em qualquer agéncia do
mesmo ou de outros bancos.

c
d
e

14.3. A Seguradora encaminhara os documentos de cobranga diretamente ao segurado ou a seu

representante, ou, ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada

a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relacdo a data do respectivo vencimento, ressaltado que:

a) néo poderéa ser estabelecido prazo superior a 30 (trinta) dias, contado da data de emisséo da apdlice ou
endosso, para pagamento do prémio em parcela unica, ou de sua primeira parcela, quando fracionado;

b) a data-limite para pagamento do prémio, em parcela Unica, ou de sua ultima parcela, quando fracionado,
nao podera ultrapassar ao término de vigéncia da apdlice.

14.4. Se o segurado, seu representante ou o corretor de seguros, ndo receberem os documentos de cobranga
no prazo aludido no subitem anterior (14.3), deverdo ser solicitadas, por escrito, a Seguradora,
instrugoes de como proceder para efetuar o pagamento antes da data-limite, sendo que, na hipétese
de nao serem recebidas em tempo habil, a data de vencimento sera renegociada pelas partes, sem
onus para o segurado.

14.5. Se a data-limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, quando
fracionado, coincidir com dia em que ndo haja expediente bancario, 0 pagamento podera ser efetuado no
primeiro dia Util em que houver expediente bancario.

14.6. O segurado podera antecipar o pagamento de prémio fracionado. Neste caso, os juros serdo reduzidos
proporcionalmente, considerando-se a quantidade de parcelas no ato da quitagdo da apdlice ou endosso.

14.7. Fica, ainda, estabelecido que, se o sinistro ocorrer dentro do prazo estipulado para pagamento do
prémio em parcela Unica, ou de qualquer uma de suas parcelas, quando fracionado, sem que se ache
efetuado, o direito a indenizagdo n&o ficara prejudicado, desde que o prémio respectivo seja pago dentro
daquele prazo.

14.8. Quando o pagamento de indenizagdo acarretar o cancelamento da apélice, as parcelas vincendas do
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prémio seréo deduzidas do valor a indenizar, excluido o adicional de fracionamento.

14.9. Configurada a inadimpléncia do segurado em relagdo ao pagamento do prémio, quando pactuado a
vista, ou de sua primeira parcela, quando fracionado, implicara no cancelamento da apdlice e/ou de seus
endossos, independente de qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial.

14.10. Fica vedado o cancelamento da apdlice e/ou de seus endossos, cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto as instituigdes financeiras, nos casos em que o segurado deixar de pagar
o citado financiamento.

14.11. Configurada a inadimpléncia do segurado em relacdo ao pagamento do prémio de qualquer
parcela subsequente a primeira, quando fracionado, a vigéncia da apdlice ou endosso sera ajustada
em fungao do prémio efetivamente pago, com base a tabela a seguir descrita:

Relagédo entre a parcela de % licad b
prémio pago e o prémio | a ser aplicado sobre a
total da apodlice ou vigencia original da
endosso apolice ou endosso
13% 5%
20% 9%
27% 13%
30% 17%
37% 21%
40% 25%
46% 29%
50% 33%
56% 37%
60% 42%
66% 46%
70% 50%
73% 54%
75% 58%
78% 62%
80% 66%
83% 70%
85% 74%
88% 79%
90% 83%
93% 87%
95% 91%
98% 95%
100% 100%

14.11.1. Para percentual ndo previsto na tabela acima, devera ser aplicada a percentagem relativa ao
prazo imediatamente superior.

14.12. A Seguradora devera informar ao segurado ou a seu representante, por meio de comunicagao escrita,
a nova vigéncia da apolice ou endosso, ajustada nos termos da tabela indicada no subitem 14.11.
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14.13. A vigéncia original da apolice ou endosso podera ser restabelecida, desde que o segurado retome o
pagamento das parcelas vencidas, corrigidas monetariamente, dentro da vigéncia ajustada conforme subitem
14.11. O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e juros moratérios far-se-a
independentemente de notificagdo ou interpelacéo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores
do contrato.

14.14. Se a vigéncia ajustada ja houver expirada sem que tenham sido retomados os pagamentos, ou no
caso de fracionamento em que a aplicagdo da tabela prevista no subitem 14.11 n&o resulte em alteragéo da
vigéncia da cobertura, a apdlice e/ou seus endossos ficardo automaticamente e de pleno direito, cancelados,
independente de qualquer interpelacdo judicial ou extrajudicial, ndo tendo o segurado direito a qualquer
restituicdo de prémio ja pago.

Clausula 15? - MODIFICAGAO DA APOLICE

15.1. O proponente, seu representante legal ou corretor de seguros, mediante entrega de nova
proposta a Seguradora podera propor alteragées nas condigoes de cobertura da apdlice, durante a
sua vigéncia, sujeitas, no entanto, as disposigoes estipuladas na clausula 10? (subitens 10.1.1, 10.2 e
10.3), 11? e 12% destas condigdes gerais.

15.2. Quando a alteragao requerida se referir a prorrogacao do término de vigéncia da apdlice, o proponente,
seu representante legal ou corretor de seguros devera solicita-la, com antecedéncia minima de 15 (quinze)
dias, a qual podera ou n&o ser concedida.

15.3. A concessao da prorrogagdo dependera do exame das justificativas para sua solicitagéo, da atualizagéo
das informagdes que deram origem ao seguro contratado e outros documentos porventura necessarios a
andlise do pedido. Termos e condigdes originais da apélice poderdo ser revisados pela Seguradora, em
funcdo do exame que ela realizara.

15.4. A diminuic&o do risco durante a vigéncia da apolice ndo acarreta a redugédo do prémio estipulado, salvo
se a redugéo for consideravel. Neste caso, 0 segurado podera exigir a revisao do prémio ou o cancelamento
da apdlice e/ou dos endossos a ela referentes.

15.5. A Seguradora emitira 0 endosso em até 15 (quinze) dias apds a data de aceitacdo da proposta, ficando

ajustado que:

a) as alteragdes serdo validas a partir das 24h00 da data designada no endosso como inicio de vigéncia;

b) as indenizagbes por sinistros ocorridos no periodo anterior ao inicio de vigéncia do endosso ficarao
limitadas as condicdoes de garantia vigentes na apdlice na data do evento, mesmo que as
reclamagoes de indenizagao respectivas venham a ser apresentadas posteriormente;

c) para endosso cuja proposta tenha sido protocolada sem pagamento de prémio, o inicio de vigéncia
coincidira com a data de aceitagdo da proposta pela Seguradora, ou com data distinta desde que
expressamente acordada entre as partes;

d) para endosso cuja proposta tenha sido protocolada, com adiantamento de valor para futuro pagamento
parcial ou total do prémio, o inicio de vigéncia coincidira com a data do recebimento da proposta pela
Seguradora, salvo quando houver recebimento indevido de prémio, conforme definido no subitem 11.6
destas condigbes gerais.

Clausula 16 - CANCELAMENTO E RESCISAO

16.1. O cancelamento deste seguro, total ou parcial, ocorrera somente nas hipéteses previstas nas
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clausulas 5%, 6%, 72, 122, 142 15% e 26° destas condigoes gerais.

16.2. A rescisdo total ou parcial deste seguro poderd ser realizada a qualquer tempo, por iniciativa de
quaisquer das partes contratantes, mas sempre com a concordancia reciproca.

16.2.1. Se a rescisao for por iniciativa do segurado, a Seguradora, além dos emolumentos, retera o
prémio de acordo com o numero de dias em que vigoraram a cobertura da apdlice e/ou endosso,
calculado com base na tabela a seguir descrita:

% Prémio Anual Prazo
13% 15 dias
20% 30 dias
27% 45 dias
30% 60 dias
37% 75 dias
40% 90 dias
46% 105 dias
50% 120 dias
56% 135 dias
60% 150 dias
66% 165 dias
70% 180 dias
73% 195 dias
75% 210 dias
78% 225 dias
80% 240 dias
83% 255 dias
85% 270 dias
88% 285 dias
90% 300 dias
93% 315 dias
95% 330 dias
98% 345 dias
100% 365 dias

16.2.1.1. Para periodo ndo previsto nesta tabela, sera aplicada a percentagem relativa ao prazo
imediatamente inferior.

16.2.1.2. Se o seguro tiver sido contratado por prazo diferente de 1 (um) ano, aplicam-se as mesmas
disposicoes desta clausula, no entanto, os percentuais e prazos da tabela do subitem 16.2.1, serao
ajustados proporcionalmente ao periodo pactuado.

16.2.2. Se a rescisao for por iniciativa da Seguradora, esta retera do prémio recebido, além dos
emolumentos, o valor correspondente a quantidade de dias em que vigoraram a cobertura da apélice
e/ou endosso, calculado na base “pro-rata die”.

16.3. O valor a ser restituido ao segurado devera ser atualizado a partir da data do recebimento da solicitagéo
de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora, até o
dia imediatamente anterior a data da efetiva devolugao, pela variagao positiva do IPCA / IBGE, na base “pro-
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rata die” ou, caso este seja extinto, pela variagdo positiva do INPC/IBGE.
Clausula 172 - RENOVAGAO DO SEGURO

17.1. A renovagao deste seguro nao é automatica, devendo o proponente, seu representante legal ou
corretor de seguros encaminhar proposta renovatéria, a Seguradora, com antecedéncia de, pelo
menos, 5 (cinco) dias da data de término de vigéncia da apdlice.

17.2. A proposta renovatoria obedecera as normas especificas das clausulas 102, 112 e 122 destas condigbes
gerais, mas o inicio de vigéncia coincidira com o dia e horario de término do presente seguro.

17.3. No caso de o proponente, seu representante legal ou corretor de seguros submeter & proposta
renovatoria em desacordo com o prazo estabelecido no subitem 17.1, a Seguradora podera fixar, em caso de
aceitacdo, a data de inicio de vigéncia do novo seguro diferentemente da data de término da vigéncia da
apolice a ser renovada.

17.4. Caso a sociedade seguradora nédo tenha interesse em renovar a apdlice, deverd comunicar aos
segurados e, no caso de apdlice coletiva, ao estipulante mediante aviso prévio de, no minimo, 30 (trinta) dias
que antecedam o final de vigéncia da apdlice, quando aplicavel.

Clausula 18% - COMUNICAGAO E COMPROVAGAO DO SINISTRO

18.1. Na ocorréncia de sinistro, o segurado, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A INDENIZAGAO, tera
que:

18.1.1. Sem prejuizo da comunicagao formal por escrito, informa-lo imediatamente a Seguradora, tao
logo dele tome conhecimento, através do telefone 0300 33 TOKIO (0300 33 86546), disponivel de
segunda a sexta-feira, das 8h00 as 22h00, e aos sabados, das 8h00 as 14h00, exceto feriados. Da
comunicagao deverao constar todas as informagdes e os esclarecimentos necessarios que possibilite,
a Seguradora, a apuragao da causa, natureza e extensao dos danos e/ou prejuizos;

18.1.2. Tomar as providéncias consideradas inadiaveis para resguardar os interesses comuns e
minorar as perdas, danos, despesas, gastos, ou outros custos, até a chegada do representante da
Seguradora;

18.1.3. Com excegdao das medidas que visarem evitar o agravamento dos prejuizos, aguardar o
comparecimento do representante da Seguradora antes de providenciar qualquer reparo ou reposigao,
preservando as partes danificadas;

18.1.4. Franquear ao representante da Seguradora o acesso ao local da ocorréncia, possibilitando a
sua inspegdo, e prestando as informagées e os esclarecimentos solicitados, colocando-lhe a
disposi¢ao a documentagao para comprovagao ou apuragao dos valores envolvidos;

18.1.5. Entregar a Seguradora, com a devida diligéncia, os documentos basicos por ela solicitados,

dentre os abaixo relacionados:

a) aviso de sinistro;

b) em se tratando de pessoa juridica: cpia simples do contrato social e Ultima ata de elei¢do da diretoria e
conselho administrativo; copia simples do cartdo de CNPJ e do comprovante do estabelecimento
atualizado, e documento de qualificagdo dos procuradores ou diretores, quando n&do representado pelo
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proprietario ou socio controlador;

c) em se tratando de pessoa fisica: copia simples do comprovante de residéncia atualizado, como também
do CPF, RG ou qualquer outro documento de identificacdo que tenha fé publica, dos representantes e/ou
procuradores;

d) copias autenticadas das certiddes e boletins informativos meteoroldgicos, ou, na sua impossibilidade,
noticias divulgadas pela impressa escrita ou falada, a respeito do fenémeno meteoroldgico ocorrido, se
cabiveis;

e) copias autenticadas das certiddes negativas de protesto de titulos;

f) orcamento para reposi¢do ou reparagao dos bens;

g) copia autenticada do certificado de autenticidade;

h) copia autenticada do recibo de transferéncia (compra e venda);

i) cdpia autenticada do laudo técnico de avaliagao;

j) copia autenticada de termo de responsabilidade;

k) cdpia autenticada de contrato de locagdo, financiamento, arrendamento, consignagéo, comodato ou de
usufruto;

) cdpia autenticada dos livros caixa, diério, razao, registros inventario, de apuragdo do ICMS, IPI e guias de
recolhimento;

m) cdpia autenticada dos balangos gerais e declaracdes de imposto de renda;

n) copia autenticada de notas fiscais, faturas ou demonstrativos contabeis;

0) relagdo de salvados e recibos de venda;

p) cdpia autenticada do certificado de propriedade do veiculo transportador e bilhete de seguro obrigatério
(DPVAT), se o veiculo for registrado no Brasil. Caso contrario, documentos equivalentes;

q) copia autenticada dos documentos do motorista do veiculo transportador: RG, CNH e CPF;

r) recibos ou comprovantes de despesas efetuadas na tentativa de evitar o sinistro, de combaté-lo e/ou de
minimizar seus efeitos.

18.2. A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado
de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do
pagamento da indenizagdo no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certidao de abertura
do inquérito que porventura tiver sido instaurado.

18.3. Todas as despesas efetuadas com a comprovagao regular do sinistro e documentos de habilitagdo
correrdo por conta do segurado, salvo em relagdo aos encargos de tradugdo referente ao reembolso de
despesas efetuadas no exterior, e outras diretamente realizadas ou autorizadas pela Seguradora. O
ressarcimento dos encargos de traducdo das despesas efetuadas no exterior sera realizado pela Seguradora
com base no cambio oficial de venda do dia util imediatamente anterior a data do efetivo pagamento.

18.4. Se, ap6s andlise dos documentos basicos apresentados, houver duvidas fundadas e justificaveis, é
facultado a Seguradora o direito de solicitar outros porventura necessarios para elucida¢do do fato que
produziu o sinistro e apuragao dos prejuizos indenizaveis. Neste caso, a contagem do prazo para pagamento
da indenizagao prevista no subitem 22.2 destas condigdes gerais, sera suspensa a cada novo pedido para
entrega de documentos, e reiniciada a partir do dia atil posterior aquele em que se der o completo
atendimento das exigéncias requeridas.

18.5. A Seguradora se reserva, ainda, o direito de:
a) tomar providéncias para protegdo dos bens ou interesses seguraveis, ou ainda, dos salvados, sem que
tais medidas, por si s, a obriguem a indenizar os prejuizos reclamados;
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b) proceder redugédo de sua responsabilidade na mesma propor¢do da agravagéo dos prejuizos, se for por
ela comprovado que os mesmos foram majorados em decorréncia da morosidade na apresentagao dos
documentos necessarios para apuragao dos prejuizos e valor a ser indenizado.

Clausula 19 - VALORES EM RISCO E PREJUIZOS INDENIZAVEIS

19.1. Para determinagao dos valores em risco € prejuizos indenizaveis, de acordo com as disposi¢oes deste
seguro, a Seguradora, valer-se-a dos registros contabeis do segurado, dos vestigios fisicos, da
documentagéo requerida e apresentada, e de quaisquer outros meios legais disponiveis, tomando-se ainda
por base:

a) o valor de mercado fixado em recibo de transferéncia (compra e venda) e/ou laudo técnico de avaliagéo;

b) a importancia necesséaria para repara¢do ou reposi¢do dos bens sinistrados, incluindo as despesas de
desmontagem e montagem, quando necessarias;

c) exclusivamente no caso de perdas parciais, ou seja, de sinistro que néo resulte em indenizagéo integral, a
desvalorizagéo (perda de valor de mercado) dos bens danificados em razéo da reparagéo incorrida e
necessaria por for¢a do sinistro;

d) as despesas incorridas pelo segurado e/ou por terceiros agindo em seu nome, na tentativa de evitar o
sinistro, de combaté-lo ou de minorar seus efeitos;

e) as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado, durante e/ou ap6s o sinistro;

f) as despesas com reparos temporéarios, desde que estes tenham relagdo direta com o sinistro, e se
constituam em parte dos reparos definitivos, ndo implicando, todavia, no aumento do custo total de
recuperacao;

g) os valores referentes aos danos patrimoniais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

h) as despesas com impostos alfandegarios, taxas de importacéo, frete e outras taxas, relacionadas a
aquisicao de materiais e servicos para reparagao ou reposi¢ao dos bens sinistrados;os custos com
encargos de tradugao referente ao reembolso de despesas efetuadas no exterior.

19.2. Em complemento ao subitem anterior, fica ajustado que:

a) sera caracterizada a indenizacdo integral quando, resultantes de um mesmo evento, os custos para
reparacdo do bem sinistrado atingir ou ultrapassar, na data do aviso do sinistro, a 80% do seu valor de
mercado (conforme definido na alinea “a”, do subitem anterior), ou ainda, quando ndo houver qualquer
possibilidade de reparacgao dos bens sinistrados, de acordo com avaliagao realizada por perito designado
pela Seguradora. A indenizag&o integral também se define quando, resultantes de um mesmo evento, o
segurado fica irremediavelmente privado do uso daquele bem, ou quando o objeto é destruido, ou tao
extensamente danificado que deixa de ter as suas caracteristicas de bem segurado;

b) se os danos multiplos e/ou sucessivos forem associados a diversos fatos geradores, sem que haja
possibilidade de individualiza-los com respeito aqueles danos, numa relacdo de causa e efeito
perfeitamente definida, 0 CONJUNTO FORMADO POR TODOS ELES SERA INTERPRETADO COMO
UMA UNICA "OCORRENCIA". Fica, entretanto, entendido e acordado que:

b.1) em caso de sinistro decorrente de vendaval, furacdo, ciclone, tornado, granizo, inundagéo e
alagamento, a "ocorréncia" restringir-se-a a um periodo de 72 (setenta e duas) horas consecutivas e,
respeitado o limite maximo de indenizag&o da cobertura correspondente, os valores a serem pagos
pela Seguradora correspondera a soma total de todos os prejuizos causados pela "ocorréncia”
durante aquele periodo; e

b.2) na hipbtese prevista na alinea anterior (c.1), é facultado ao segurado escolher a data e 0 momento
em que qualquer periodo de horas consecutivas comegou e, se qualquer "ocorréncia" tiver duragao
maior que 72 (setenta e duas) horas, o segurado podera dividi-la em dois ou mais periodos, desde
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que ndo haja superposigéo de periodos e que nenhum deles comece antes do instante em que se
deu o primeiro dano causado pela "ocorréncia".
c¢) na hipotese de um mesmo evento poder ser regulado e liquidado por mais de uma das coberturas
contratadas na apolice, prevalecera aquela que for mais favoravel ao segurado, a seu critério, e respeitara
o seu limite maximo de indenizagao, ficando compreendido que, em nenhuma circunstancia, sera
admitida a acumulagado de coberturas e/ou de importancias seguradas;
d) a estipulagao do limite maximo de indenizagao, que é de responsabilidade do segurado, devera ser
norteada pelo principio de que nao se pode segurar um bem por valor superior ao real.

19.3. A Seguradora, em conformidade com os termos deste contrato, pagara, até o limite maximo de
indenizagao da cobertura correspondente, ou, do limite maximo de responsabilidade, se for o caso, a
importancia necessaria para reparagdo dos bens sinistrados, quando n&do caracterizada a indenizagédo
integral, ou, o valor de mercado (compra ou venda, o que for maior), no momento do sinistro, quando
caracterizada a indenizagao integral, acrescida, em qualquer uma dessas opgdes, das despesas enumeradas
nas alineas “c” a “h” do subitem 19.1 desta clausula, se houver, inclusive despesas de montagem e
desmontagem previstas na alinea “b” daquele subitem (19.1), deduzindo-se os valores correspondentes
aos salvados, quando estes nao ficarem de posse da Seguradora, e da participagao obrigatéria do
segurado em caso de sinistro, quando aplicavel.

19.3.1. A base de avaliagdo do valor de mercado mencionado no subitem anterior (19.3) sera:
a) prego de venda menos 20% (vinte por cento); ou
b) prego de compra mais 30% (trinta por cento).

19.3.2. A base de avaliagéo a que se refere o subitem 19.3.1 ndo se aplicara a molduras, vidros, acessorios,
suportes e embalagens. Para esses bens, a indenizagdo tomara por base o valor de mercado na data do
sinistro.

19.4. O segurado ou quem o representar devera acompanhar os trabalhos de levantamento dos
valores em risco e prejuizos indenizaveis, assinando o relatério de vistoria de sinistro em conjunto
com o perito designado pela Seguradora, mesmo se discordar da conclusao deste, caso em que
devera declarar no proprio relatério as razoes para sua discordancia.

19.5. Se, apos 48 (quarenta e oito) horas da comunicagdo do conteudo do relatério de vistoria de
sinistro, o segurado ou quem o representar, nao assinar o referido relatorio, ficara entendido que
aceita integralmente o seu conteido. Da mesma forma, a auséncia do segurado ou de seu
representante durante a vistoria de sinistro ou a recusa de assinatura do relatério de vistoria de
sinistro, pressupora a concordancia tacita com as conclusoes da Seguradora.

19.6. Na hipétese de discordancia do segurado quanto aos valores em risco e prejuizos indenizaveis
indicados no relatorio de vistoria de sinistro, manifestada por escrito, conforme subitem 19.4, o
mesmo, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, devera eleger um perito, que juntamente com o da
Seguradora, tentarao chegar a um consenso.

19.7. Se ainda assim ndo houver entendimento, as partes, no prazo maximo de 15 (quinze) dias deverédo
eleger um terceiro perito, para que em conjunto com os outros dois e por maioria, resolvam as questdes
contraditorias, descrevendo-as em ata assinada pelos mesmos.

19.8. O segurado e a Seguradora suportardo separadamente as despesas de seus "peritos" e
participarao em partes iguais com as despesas do “terceiro perito” aqui citado.
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19.9. A apuragédo dos valores em risco e prejuizos indenizaveis a que se refere o subitem 19.4 desta
clausula abrangera inclusive as quantias correspondentes a desvalorizagao (perda de valor de
mercado) dos bens, ou do par, ou conjunto do qual faga parte, em razdo da reparagao necessaria por
forca do sinistro. Tal perda, no entanto, s6 sera reconhecida pela Seguradora quando o sinistro nao se
caracterizar em indenizagao integral.

19.10. Na hipétese de indenizagéo integral de um item que faga parte de um par ou conjunto, e ndo sendo
possivel a sua substituicdo, a Seguradora concorda em decretar a indenizagéo integral do par ou de todo
conjunto, mediante entrega pelo segurado, dos itens remanescentes daquele par ou conjunto ndo atingidos
pelo sinistro.

Clausula 207 - PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO EM CASO DE SINISTRO

20.1. O segurado participara, em cada sinistro, dos primeiros prejuizos indenizaveis, cujos percentuais e/ou
valores foram estabelecidos por ocasido da contratagdo do seguro e estdo expressos na apolice,
respondendo a Seguradora, sem prejuizo aos termos deste contrato, somente pelas importancias
excedentes.

20.2. A participacdo do segurado a que se refere esta clausula, ndo sera aplicada em se tratando de sinistro
que resulte em indenizag&o integral, contanto que haja transferéncia de propriedade dos bens sinistrados
para a Seguradora.

Clausula 212 - CONCORRENCIA DE APOLICES

21.1. O segurado que, na vigéncia desta apoélice, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e/ou
contra 0s mesmos riscos cobertos, nesta ou em outra Seguradora, devera comunicar previamente, por
escrito, a sua intengao a todas as Seguradoras envolvidas, SOB PENA DE PERDA DE DIREITO.

21.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas coberturas de responsabilidade civil, cuja

indenizacao esteja sujeita as disposigdes deste seguro, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia de danos a
terceiros, com o objetivo de reduzir a sua responsabilidade;

b) valores das reparagles estabelecidas em sentenga judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as
partes, nesta Ultima hipétese com a anuéncia expressa das Seguradoras envolvidas.

21.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas,

sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia do
sinistro;

b) valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na
tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) danos sofridos pelos bens cobertos.

21.4. A indenizagao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o valor do
prejuizo vinculado a garantia considerada.

21.5. Na ocorréncia de sinistro contemplando coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos
interesses contra 0s mesmos riscos, em apdlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as
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Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposi¢des:

21.5.1. Sera calculada a indenizagéo individual de cada cobertura como se o respectivo seguro fosse o Unico
vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes obrigatérias do segurado, limites
maximos de indenizagéo e clausulas de rateio;

21.5.2. Sera calculada a indenizagéo individual ajustada de cada garantia na forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes as
diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu respectivo limite maximo de indenizagéo, a
indenizacdo individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva
indenizacao individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizacdes individuais ajustadas relativas
as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras apdlices serdo as maiores possiveis,
observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagao. O valor restante do limite maximo
de responsabilidade da apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos
e os limites maximos de indenizagéo destas coberturas;

b) caso contrario, a indenizagao individual ajustada sera a indenizagao individual, calculada de acordo com o
subitem 21.5.1.

21.5.3. Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o subitem 21.5.2.

21.5.3.1. Se a quantia a que se refere o subitem 21.5.3 for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participarda com a respectiva indenizagdo individual ajustada,
assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver.

21.5.3.2. Se a quantia estabelecida no subitem 21.5.3 for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razédo entre
a respectiva indenizagao individual ajustada e a quantia estabelecida na forma do subitem 21.5.3.

21.6. A sub-rogagéo relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢ao da cota de participagéo de cada
Seguradora na indenizagao paga.

21.7. Salvo disposi¢do em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagao
ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a cota parte, relativa ao produto desta negociagéo, as
demais participantes.

Clausula 22° - LIQUIDAGAO DE SINISTRO

22.1. O pagamento de qualquer indenizagdo, com base neste seguro, somente podera ser efetuado
apos terem sido relatadas as circunstancias do evento, apuradas as suas causas, provados os valores
a indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao segurado, ou quem o representar, prestar toda a
assisténcia para que isto seja concretizado.

22.2. A Seguradora tera o prazo de 30 (trinta) dias para, mediante acordo entre as partes, pagar a
indenizacdo correspondente ou realizar as operagdes necessarias para reparagao ou reposicdo dos bens,
prazo esse contado a partir da entrega de toda documentacdo bésica requerida para a regulagéo e liquidagéo
do sinistro. Na impossibilidade de reparagéo ou reposicao dos bens, a época da liquidagao do sinistro, a
indenizagao devera ser paga em dinheiro.
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22.3. Para bens alugados, alienados, penhorados, consignados, comodatados ou em usufruto, a indenizagéo
sera paga a quem de direito, observadas as particularidades do contrato no que diz respeito as
responsabilidades das partes contratantes.

22.4. Na hipotese de falecimento da parte interessada, ou quando os bens forem objeto de inventério, a
indenizacao sera paga de acordo com o que estabelece o Codigo Civil Brasileiro.

22.5. Para pagamento a titulo de indenizagao integral, a documentagdo dos bens deve estar
regularizada, comprovando os direitos de propriedade, livre de gravames, penhoras, 6nus ou dividas
de qualquer natureza. No caso da indenizagéo (total ou parte dela) ter que ser paga a terceiros, por
forca de lei ou contrato, a Seguradora somente a fara com a anuéncia expressa do segurado ou de seu
representante.

22.6. Se 0 pagamento n&o for efetuado dentro do prazo de 30 (trinta) dias depois da entrega dos documentos
basicos requeridos para a regulagéo e liquidagdo do sinistro, os valores de indenizagao, sujeitam-se a multa
de 2%, juros de 1% ao més contados a partir do primeiro dia apds transcurso do prazo-limite, como também
de atualizagdo monetaria pela variagdo positiva IPCA / IBGE, ou, caso seja extinto, pelo INPC/IBGE,
calculada entre o ultimo indice publicado antes da ocorréncia do sinistro e aquele publicado imediatamente
anterior a data de sua efetivagdo liquidagdo, exceto no caso de reembolso de despesas, em que a
atualizacdo monetaria sera a partir do Gltimo indice publicado antes da data do efetivo dispéndio.

22.7. Fica ajustado que a Seguradora ndo sera responsavel pelo pagamento de qualquer indenizagdo por
forca deste seguro, na medida em que tal pagamento a exponha a violagéo de qualquer sangéo, embargo,
proibicao ou restricdo comercial ou econdmica imposta durante a vigéncia deste contrato, por resolugdes da
Organizagao das Nagdes Unidas, ou ainda, determinada pelo Brasil, Unido Europeia, Reino Unido ou Estados
Unidos da América.

22.8. No caso da reclamagdo de indenizacdo ndo ser consequente de evento amparado pelas coberturas
contratadas na apolice, ou ainda, quando diretamente relacionada com as disposi¢des da clausula 262 destas
condicdes gerais, as partes interessadas serdo comunicadas a respeito pela Seguradora, por escrito, dentro
do prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da data da entrega de toda documentagéo basica requerida para
a regulacao e liquidagéo do processo.

Clausula 23% - SALVADOS

Ocorrendo sinistro que atinja bens descritos na apdlice, o segurado ndo poderé fazer o abandono dos
salvados, devendo tomar desde logo todas as providéncias cabiveis no sentido de protegé-los e de minimizar
os danos e, de comum acordo com a Seguradora, procurar seu melhor aproveitamento, ndo implicando isto,
todavia, o reconhecimento pela Seguradora da obrigagéo de indenizar os prejuizos reclamados.

Clausula 24 - REINTEGRAGAO

241. O segurado, caso tenha interesse, podera solicitar a reintegracao dos valores segurados
reduzidos em consequéncia de sinistro, cabendo a Seguradora, caso concorde com o pedido, cobrar
o prémio adicional correspondente por meio de endosso.

24.2. Fica ressalvado, no entanto, que:
a) o segurado devera tomar medidas que a Seguradora venha a exigir em consequéncia do sinistro;
b) as importancias reintegradas nao podera exceder ao valor em risco constante na apdlice.
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Clausula 25% - SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

25.1. Paga a indenizagdo, a Seguradora ficara sub-rogada, até a concorréncia deste valor, nos direitos e
acdes do segurado contra terceiros, cujos atos ou fatos tenham dado causa as perdas e danos indenizados,
podendo exigir, em qualquer tempo, o instrumento de cessdo e os documentos habeis para o exercicio
desses direitos.

25.2. A Seguradora ndo podera se valer do instituto de sub-rogagéo contra o segurado.

25.3. O segurado néo podera dificultar ou praticar qualquer ato que venha a prejudicar ou impedir o direito de
sub-rogacéo da Seguradora, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A INDENIZACAO, nem fazer acordo ou
transacgao com terceiros responsaveis pelo sinistro, salvo com prévia e expressa autorizagdo da Seguradora.

25.4. Salvo dolo, a sub-rogagédo n&o tera lugar se os danos cobertos por este seguro forem causados pelo
conjuge do segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

Clausula 26 - PERDA DE DIREITOS

26.1. Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer responsabilidade decorrente

deste seguro, sem qualquer pagamento de indenizac¢do a quem de direito, quando o segurado:

a) deixar de cumprir quaisquer das obrigagdes convencionadas neste contrato;

b) agir de ma-fé, ou procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos, quer seja por a¢do prépria ou em
conjunto com terceiros;

c) dificultar ou impedir qualquer exame ou diligéncia necessaria para a ressalva de direitos em relagao a
terceiros, ou para redugao dos riscos e prejuizos;

d) agravar intencionalmente o risco.

26.2. O segurado se obriga a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o
risco, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A INDENIZACAO, se ficar comprovado que silenciou de
ma-fé.

26.3. A Seguradora, desde que o faga, nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravagao
do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar a apdlice e/ou seus endossos, ou
mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro restringindo a cobertura e/ou cobrando a
diferenca de prémio cabivel. A resolucdo, neste caso, so sera eficaz 30 (trinta) dias ap6s notificagdo ao
segurado, ao seu representante ou corretor de seguros, devendo ser restituida a diferenga do prémio na
forma prevista no subitem 16.2.2 destas condicbes gerais. Na hipétese de continuidade do seguro, a
Seguradora podera cobrar a diferenga do prémio cabivel, em razdo do agravamento do risco, mediante a
emisséo de endosso.

26.4. A Seguradora também ficara isenta de qualquer responsabilidade decorrente deste seguro:

a) caso haja transferéncia do interesse do segurado nos bens cobertos;

b) caso esse seguro seja cedido ou transferido pelo segurado a terceiros, a menos que a Seguradora tenha
sido notificada previamente a respeito, por escrito, e concordado de forma expressa, com tal cessao ou
transferéncia a terceiros, mediante a emissao de endosso.
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26.5. Na hipotese do segurado, por si, por seu representante ou corretor de seguros, fizer declaragdes
inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagcdo da proposta ou no valor do prémio, ficara
prejudicado o direito a indenizagao, além de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.
Todavia, se a inexatiddo ou omisséo das declaragbes néo resultar da ma-fé do segurado, a Seguradora por
sua op¢ao podera:

26.5.1. Na hipdtese de nao ocorréncia de sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido;
ou

b) mediante acordo entre as artes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do prémio cabivel
elou restringir termos e condi¢des da cobertura contratada mediante a emissao de endosso.

26.5.2. Na hipdtese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

a) cancelar o seguro ap6s o pagamento da indenizagdo, retendo do prémio originalmente pactuado,
acrescido da diferenga cabivel, excluindo-se os emolumentos, a parcela calculada proporcionalmente ao
tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do prémio cabivel, ou deduzindo-a do valor a ser
indenizado.

26.5.3. Na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral: cancelar o seguro apds o pagamento
de indenizacéo, deduzindo-se, do valor a ser indenizado, a diferenga de prémio cabivel.

Cléusula 272 - CONTROVERSIAS
27.1. As controvérsias surgidas em relagéo ao presente seguro poderao ser resolvidas:
a) por arbitragem; ou

b) por medida de caréater judicial.

27.2. No caso de arbitragem, devera constar na apoélice a cldusula compromisséria de arbitragem, a ser
aderida facultativamente pelo segurado por meio de anuéncia expressa.

27.2.1. Ao concordar com a aplicagdo da clausula compromissoéria de arbitragem, o segurado estara se
comprometendo a resolver todos os seus litigios com a Seguradora por meio de Juizo Arbitral, cujas
sentencas tém o mesmo efeito que as sentencas proferidas pelo Poder Judiciario.

27.2.2. A clausula de arbitragem é regida pela Lei n® 9307, de 23 de setembro de 1996.

Clausula 282 - PRAZOS PRESCRICIONAIS

Os prazos prescricionais sao aqueles determinados em lei.

Clausula 29° - FORO

29.1. Para agbes fundadas em direitos ou obrigagdes decorrentes deste seguro prevalecerd o foro de
domicilio do segurado.

29.2. Na hipotese da inexisténcia de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a eleigao de foro diverso.
Clausula 307 - GLOSSARIO
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30.1. Para efeito deste seguro, considera-se:

30.1.1. Aceitagdo: ato pelo qual a Seguradora analisa e se manifesta a respeito do seguro que Ihe foi
proposto.

30.1.2. Agravagao do Risco: ato intencional que aumenta a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do
risco assumido pela Seguradora.

30.1.3. Alagamento: entrada de agua proveniente de aguaceiro, tromba d’agua ou de chuva, seja ou ndo
consequente da obstru¢do ou insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais, desaguadouros ou similares, ou
ainda, por ruptura de encanamentos, canalizagdes, adutoras e reservatorios, desde que néo pertencentes aos
locais especificados na apélice. Entende-se, também, por alagamento a entrada de &gua consequente do
transbordamento de lagos, lagoas, cdrregos, canais e rios ndo navegaveis.

30.1.4. Ambito Geografico: abrangéncia da cobertura do seguro, ou & extensdo no qual o seguro ou a
cobertura é valida. Sindnimo: perimetro de cobertura.

30.1.5. Apdlice: documento emitido pela sociedade seguradora que formaliza a aceitagdo das coberturas
solicitadas pelo proponente, nos planos individuais (apdlice individual), ou pelo estipulante, nos planos
coletivos (apdlice coletiva);.

30.1.6. Apdlice de averbagao ou aberta: aquela em que o segurado comunica a sociedade seguradora as
movimentagdes relativas a seu negocio, vinculadas as coberturas contratadas e ocorridas ao longo de sua
vigéncia, em datas incertas, imprevisiveis ou previamente acordadas, com importéncias seguradas variaveis
limitadas ao valor do limite méximo de garantia contratado.

30.1.7. Apropriagao Indébita: apropriar-se de coisa alheia mdvel, de quem tem posse ou a detengéo.

30.1.8. Arbitragem: forma alternativa ao poder judiciario de dirimir conflitos, através da qual as partes
estabelecem em contrato ou simples acordo que véo utilizar o juizo arbitral para solucionar controvérsia
existente ou eventual, em vez de procurar o poder judiciario.

30.1.9. Beneficiario: pessoa fisica ou juridica, a quem o segurado reconhece o direito de receber a
indenizacdo, ou parte dela, devida pelo seguro.

30.1.10. Cancelamento do Seguro ou de Cobertura: dissolu¢do antecipada do contrato de seguro, em sua
totalidade, por determinagédo legal, acordo, esgotamento do limite maximo de responsabilidade da apolice,
perda de direito e inadimpléncia do segurado, ou parcialmente, em relagéo a uma determinada cobertura, por
acordo ou exaurimento do limite maximo de indenizagdo. O cancelamento do seguro, total ou parcial, por
acordo entre as partes, denomina-se rescisao.

30.1.11. Certificado individual: documento emitido para cada segurado no caso de contratagao por meio de
apdlice coletiva, quando da aceitagdo do proponente ou da renovagéo do seguro.

3.1.12. Ciclone: tempestade violenta produzida por extensas massas de ar que se deslocam a velocidade de
translacdo crescente. Furacdo que forma grandes redemoinhos, caracterizando abaixamento de pressdo
barométrica e brusca elevagéo.

30.1.13. Clausulas Especificas: cldusulas que alteram as condi¢des gerais e/ou condigdes especiais e/ou
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condigdes particulares de um plano de seguro, modificando ou revogando disposicdes ja existentes, ou ainda,
introduzindo novas disposi¢oes e eventualmente ampliando ou restringindo a garantia securitaria.

30.1.14. Cobertura Adicional: aquela que a Seguradora admite, mediante incluséo na apdlice e pagamento
de prémio complementar.

30.1.15. Cobertura Basica: cobertura principal de um plano de seguro, sem a qual ndo é possivel emitir uma
apdlice. A ela s&o agregadas as coberturas adicionais, se ou quando for o caso.

30.1.16. Cobertura Provisoéria: cobertura concedida pela Seguradora ao Proponente para os sinistros
ocorridos no periodo de anélise da proposta de contratag&o do seguro, nos termos das condi¢des contratuais.

30.1.17. Condicdes Contratuais: condi¢des gerais, condi¢cdes especiais, condigdes particulares e clausulas
especificas de um plano de seguro.

30.1.18. Condigbes Especiais: conjunto de clausulas aplicaveis as coberturas basicas de um plano de
seguro, que eventualmente alteram as condi¢des gerais.

30.1.19. Condig6es Gerais: conjunto de clausulas, comuns a todas as coberturas de um plano de seguro,
que estabelecem as obrigagdes e os direitos do segurado e da Seguradora.

30.1.20. Condigdes Particulares: conjunto de clausulas que alteram as condi¢ces gerais e/ou condigdes
especiais de um plano de seguro, modificando ou revogando disposigdes ja existentes, ou ainda, introduzindo
novas disposi¢oes e eventualmente ampliando ou restringindo a garantia securitaria.

30.1.21. Corretor de Seguros: pessoa fisica ou juridica, legalmente habilitada e autorizada pela
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, para angariar e promover contratos de seguros.

30.1.22. Danos Materiais: danos fisicos a propriedade tangivel.

30.1.23. Documentos contratuais: a apdlice, a apélice de averbacao, o certificado individual, 0 endosso € o
bilhete de seguro.

30.1.24. Dolo: inteng&o de praticar um mal que € capitulado como crime, seja por agao ou omisséo, ou ainda,
vicio de consentimento caracterizado pela intengao de prejudicar ou fraudar outrem.

30.1.25. Emolumentos: soma em dinheiro paga a Seguradora, relativa ao adicional de fracionamento e
imposto sobre operagdes financeiras.

30.1.26. Endosso: documento, emitido pela sociedade seguradora, por meio do qual sdo formalizadas
alteracOes do seguro contratado, de comum acordo entre as partes envolvidas.

3.1.27. Estelionato: obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou
mantendo alguém em erro mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento.

3.1.28. Extorsao: constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaga, e com intuito de obter para si ou
para outrem indevida vantagem econdmica, a fazer, tolerar que se faga ou deixar de fazer alguma coisa.

3.1.29. Extorsao Indireta: exigir ou receber, como garantia de divida, abusando da situagéo de alguém,
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documento que pode dar causa a procedimento criminal contra a vitima ou contra terceiro.

3.1.30. Extorsao Mediante Sequestro: sequestrar pessoa com o fim de obter, para si ou para outrem,
qualquer vantagem, como condi¢ao de preco ou resgate.

3.1.31. Furacéo: vento de velocidade superior a 25 (vinte e cinco) metros por segundo.

3.1.32. Furto: subtrair para si ou para outrem, coisa alheia mdvel.

3.1.33. Granizo: denominag&o usual da “chuva de pedras” (formag&o de pedras de gelo).

30.1.34. Importancia Segurada: vide limite méximo de indenizagao.

30.1.35. Incéndio: fogo que lavra com intensidade, ou seja, capaz de alastrar-se, desenvolver-se ou
propagar-se, portanto, ndo havendo caracteristicas de alastramento, desenvolvimento ou propagagao, nao se

considera como incéndio.

30.1.36. Indenizagao: contraprestagdo da Seguradora, isto €, o valor que a mesma devera indenizar na
ocorréncia de risco coberto pela apdlice.

30.1.37. Inundagéo: transbordamento de rios navegaveis, ou canais alimentados naturalmente por estes.

30.1.38. Limite Maximo de Indenizagao: valor estabelecido pelo segurado como limite méximo de seu direito
a indenizagéo, ndo implicando, todavia, por parte da Seguradora, reconhecimento de prévia determinagéo
dos valores dos bens ou interesses seguraveis.

30.1.39. Limite Maximo de Responsabilidade da Apélice (LMR): valor méximo de indenizagéo a ser pago
pela Seguradora, pela apoélice, em fun¢éo da ocorréncia de um ou mais sinistros.

30.1.40. Local do Risco: local em que se encontrem os bens cobertos pelo seguro. Quando em um mesmo
terreno ou edificio houver mais de um local individualizado, para efeito deste seguro, os mesmos serdo
considerados locais de risco distintos, sendo garantido somente aquele especificado na apdlice.

30.1.41. Obras de Arte: pinturas, gravuras, desenhos, livros raros, manuscritos, esculturas, moveis,
instrumentos musicais, fotografias, vidros, cristais, porcelanas, vasos, jarros, pratarias, joias, roupas, peles,
tapetes, tapegarias, veiculos, como também, quaisquer outros objetos raros ou unicos, ou ainda, de valor
histérico ou mérito artistico no mercado internacional.

30.1.42. Periodo intermitente de cobertura: periodo de cobertura fixado de forma descontinuada, a partir de
critérios determinados nas condi¢des contratuais, que estabelecem sua interrupgéo e reinicio, bem como
inclus@o ou exclusdo de cobertura dos riscos.

30.1.43. Prego a Prego: garantia securitaria que envolve todas as etapas de transporte, desde 0 momento
em que os bens cobertos forem removidos do seu local de origem até o retorno a0 mesmo local ou outro
designado pelo segurado.

30.1.44. Prémio: importancia paga a Seguradora em decorréncia da contratagéo do seguro.
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30.1.45. Prémio depésito: € um valor de estipulagdo facultativa, previamente acordado entre as partes,
devido pelo segurado a seguradora por ocasido da emisséo de uma apdlice de averbagéo, correspondente a
uma estimativa do prémio total, calculado com base em uma previsdo das movimentagdes dos negdcios do
segurado vinculadas a apdlice de averbagao, durante todo o periodo de sua vigéncia.

30.1.46. Prémio inicial: € um valor de estipulagdo facultativa, previamente acordado entre as partes, devido
pelo segurado a seguradora por ocasiao da emissao de uma apdlice de averbagéo, e que ndo corresponde a
uma estimativa do prémio total associado as movimentagdes dos negocios do segurado durante a vigéncia da
apolice.

30.1.47. Proposta: documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar ou renovar o
seguro, abrangendo, no caso de contratacdo ou renovacdo de apdlices coletivas, tanto a proposta de
contratagao formalizada pelo estipulante, como as propostas de adesao dos segurados individuais.

30.1.48. Quaisquer Acidentes de Causa Externa: aqueles cujo fato gerador do sinistro é externo ao bem
atingido.

30.1.49. Rateio: condi¢do contratual que prevé que o segurado participara proporcionalmente da
indenizacao.

30.1.50. Regulagdo e Liquidagao de Sinistro: processo através do qual a Seguradora analisa as
circunstancias do evento para fins de enquadramento do direito ou ndo a garantia securitaria.

30.1.51. Reintegragao: restabelecimento da importancia original segurada apds um sinistro com pagamento
da correspondente indenizagéo pela Seguradora.

30.1.52. Ressegurador: sociedade, devidamente autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados —
SUSEP, que aceita, em resseguro, as cessoes feitas pela Seguradora.

30.1.53. Resseguro: operagdo pela qual a Seguradora, com vistas a sua propria protegao, transfere para um
ou mais resseguradores, através de contratos automaticos ou facultativos, uma parte da responsabilidade e
do prémio.

30.1.54. Risco: evento futuro, possivel e incerto, que independente da vontade das partes contratantes e
contra o qual é feito o seguro. O risco pode se classificar em coberto e ndo coberto

30.1.55. Risco Coberto: aquele que esta ao abrigo de uma apdlice em vigor e em consoéncia com todas as
suas condicdes e clausulas.

30.1.56. Risco Nao Coberto: aquele que se encontra relacionada dentre os riscos ndo seguraveis pelas
condigdes e clausulas da apdlice; aqueles que a Seguradora ndo admite cobrir ou que a lei proibe que
possam ser objeto do seguro. Tem dupla natureza, podendo ser terminantemente excluido ou podendo ser
incluido na cobertura do seguro, em casos especiais, mediante a cobranga de prémio complementar.

30.1.57. Roubo: subtrair coisa alheia movel, para si ou para outrem, mediante grave ameaga ou violéncia a

pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia, quer pela agdo
fisica, quer pela aplicagéo de narcoticos ou assalto a mdo armada.
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30.1.58. Salvados: bens com valor econdmico que escapam, sobram ou se recuperam ap6s a ocorréncia de
sinistro, pertencentes a Seguradora mediante 0 pagamento de indenizagao.

30.1.59. Segurado: pessoa fisica ou juridica, em nome de quem se faz o0 seguro e que possui interesse
econdmico exposto ao risco; aquele que se compromete a pagar o prémio a Seguradora.

30.1.60. Seguradora: sociedade, devidamente autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados —
SUSEP, a operar no ramo de seguro de riscos diversos.

30.1.61. Seguro: contrato pelo qual a Seguradora se obriga, mediante o recebimento de um prémio, a
indenizar a quem de direito, por prejuizos consequentes de riscos cobertos sob os termos das condigdes
contratuais e demais disposicdes expressas na apdlice.

30.1.62. Sinistro: realizagdo de risco coberto pela apolice.

30.1.63. Sub-Rogacao: transferéncia para a Seguradora dos direitos e agdes do segurado contra terceiros,
até o limite do valor indenizado.

30.1.64. Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP: autarquia vinculada ao Ministério da Fazenda,
criada pelo Decreto Lei n°. 73, de 21 de novembro de 1966, responsavel pelo controle e fiscalizagédo dos
mercados de seguro, previdéncia privada aberta, capitalizacéo e resseguro.

30.1.65. Tornado: fendmeno meteoroldgico que se manifesta por uma grande nuvem negra, donde vai
saindo um prolongamento, parecido a uma tromba de elefante, o qual, torneando rapido, desce até a
superficie da Terra, onde produz movimento circular e forte, de pequeno didmetro, que se processa em
espiral causado pelo cruzamento de ondas ou ventos contrarios. Quando ocorrido no mar, chama-se de
tromba d'agua.

30.1.66. Valor Acordado: valor do bem coberto, de acordo com avaliagdo de marchand e/ou pessoa
especializada, devidamente apresentada e aceita pela Seguradora previamente a contratagao do seguro.

30.1.67. Valor de Mercado: valor que um produto atinge no mercado, baseando-se na concorréncia de
mercado e lei da oferta e procura.

30.1.68. Vendaval: vento de velocidade igual ou superior a 15 (quinze) metros por segundo.
30.1.69. Vigéncia: intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o contrato de seguro, podendo
ser fixada em anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem ou trecho, ou outros critérios, conforme

estabelecido no plano de seguro.

30.1.70. Vistoria de Sinistro: avaliagdo, por pessoa autorizada pela Seguradora, do estado dos bens
atingidos pelo sinistro, com vistas a qualificar e quantificar os danos sofridos.

Nota: Exceto quando o contexto dispuser de outra forma, os termos empregados neste glossario:

a) na forma singular inclui o plural e vice-versa;
b) na forma masculina inclui a feminina e a neutra e vice-versa.
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Clausula 312 - DISPOSICOES FINAIS
31.1. A aceitacédo da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.
31.2. O registro do produto € automatico e ndo representa aprovagdo ou recomendagéo por parte da Susep.

31.3. O segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no
sitio eletrénico www.susep.gov.br.

31.4. O pagamento das obrigagOes pecuniarias da Seguradora, dos valores relativos a atualizagdo monetaria
e juros de mora, conforme estabelecido nos subitens 11.5 (alinea “c”), 11.6, 16.3 e 22.6 destas condigdes
gerais, sera feito independente de qualquer interpelacéo judicial ou extrajudicial, de uma sé vez, juntamente
com os demais valores devidos no contrato.

31.5. Todos os valores expressos na apolice serdao em moeda nacional, exceto nos casos em que, na forma
da legislagdo em vigor, seja expressamente autorizada a emissdo em moeda estrangeira, contando que tal
condigao esteja ratificada na apdlice.

31.6. A cobertura de riscos no exterior s6 podera ser concedida quando se destinar a garantir bens ou
interesses de pessoas naturais residentes no Brasil ou pessoas juridicas domiciliadas no Territdrio Brasileiro.

31.7. Processo SUSEP n°. 15414.000480/2012-66.

COBERTURA BASICA N°. 001 - COLEGOES OU ACERVOS, PARTICULARES OU CORPORATIVOS
CONDICOES ESPECIAIS

Clausula 1% - RISCOS COBERTOS

1.1. Mediante pagamento do prémio correspondente e desde que expressamente convencionada na
apolice, esta cobertura garante, até o limite estipulado neste contrato, os prejuizos resultantes de danos
materiais causados aos bens cobertos (incluindo suas respectivas molduras, vidros, acessorios, suportes e
embalagens), pertencentes a uma colegdo ou acervo, particular ou corporativo, de propriedade do segurado,
em consequéncia de quaisquer acidentes que nio estejam excluidos por este seguro (RISCOS NAO
COBERTOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS), contanto que ocorridos no local do risco expresso na
apolice.

1.2. Em aditamento ao subitem 1,1 destas condi¢des especiais, desde que expressa na apélice, a cobertura
PREGO A PREGO para o risco de transporte (aéreo e/ou maritimo e/ou aquaviario e/ou ferroviario e/ou
rodoviario) estara abrangida por este seguro, sujeita, no entanto, as seguintes disposigoes:

a) a cobertura se aplicara aos bens cobertos, desde 0 momento em que forem removidos do seu local de
origem até o retorno ao mesmo local ou outro designado pelo segurado ou seu agente, incluindo os
transitos, as viagens, cargas e descargas, pontos de acimulo, consolidagao ou desconsolidagéo da carga;

b) o transporte devera ser realizado, obrigatoriamente, mediante conhecimento de embarque ou outro
documento equivalente, através das empresas especializadas abaixo listadas:

b.1) Alternativa Transportes Especializados Ltda;
b.2) Alves Tegam Embalagens e Transportes
b.3) ArtQuality Embalagens Especiais e Transporte;
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b.4
b.5

Art 3 Logistica Transportes;

Fink Logistica Internacional;

b.6) G Inter Transportes Internacionais;

b.7) Metropolitan Transportes S/A — Tamboré;

b.8) Millenium Transportes e Logistica.

a cobertura se restringe a um capital proprio, por trajeto, que nao se soma nem se acumula ao
limite maximo de indenizacdo da presente cobertura basica, sendo dele parte integrante,
considerado para todos os fins e efeitos, como sublimite de tal cobertura basica. Nas operagdes
que ultrapassarem esse limite por trajeto, o segurado se obriga, a avisar, por escrito, a Seguradora,
com antecipagao minima de 3 (trés) dias uteis, contados da data do embarque. A Seguradora
devera se pronunciar, no prazo de até 3 (trés) dias uteis, apds o recebimento da comunicacao,
sobre a aceitacdo ou nao do risco proposto. A auséncia de manifestagdo, por escrito, da
Seguradora, dentro do prazo convencionado nesta alinea (c) caracterizara a aceitagao tacita do
risco proposto. No entanto, se o segurado nao submeter o risco ou a Seguradora nao aceita-lo,
dentrro dos prazos estabelecidos nesta alinea, o0 embarque nao tera cobertura por esta apdlice;
contanto que resultante de riscos cobertos sob os termos destas condigdes especiais, correrdo ainda por
conta da Seguradora, dentro do sublimite estabelecido para a cobertura de risco de transporte, as
despesas realizadas com socorro e salvamento, transbordo, armazenagem, guarda, reembalagem, e
outras que tenham sido feitas para salvaguardar os bens cobertos. Da mesma forma, a Seguradora
respondera pelas despesas de remessa quando, como resultado da ocorréncia de um risco coberto, a
viagem empreendida terminar em um local que nao seja 0 mesmo para o qual 0s bens cobertos estiverem
destinados. Nestas circunstancias, a Seguradora reembolsard ao segurado, de quaisquer despesas
extraordinérias devidas e razoavelmente incorridas com descarga, armazenagem e remessa dos bens
cobertos para 0 seu destino. O DISPOSTO NESTA ALINEA (D) NAO ABRANGERA AS DESPESAS
RESULTANTES DE CULPA, INSOLVENCIA OU INADIMPLEMENTO FINANCEIRO DO SEGURADO OU
DE SEUS EMPREGADOS;

na hipdtese dos bens cobertos ndo serem entregues ao destinatario em até 10 (dez) dias ap6s a chegada
do meio de transporte a localidade de destino, cessa imediatamente a responsabilidade da Seguradora
em relagao a presente cobertura de transporte, a menos que, por acordo entre as partes, o prazo de
10 (dez) dias horas seja prorrogado mediante a emissdao de endosso e pagamento de prémio
complementar. Na situagdo aqui exposta, durante o prazo de 10 (dez) dias, acham-se abrangidos pela
presente cobertura, os danos materiais sofridos pelos bens cobertos, consequentes dos riscos de incéndio
ou explosao, nos depdsitos, armazéns ou patios usados na localidade de destino da viagem, contanto
que os bens cobertos permanegam carregados no veiculo transportador.

~— — — ~—

1.3. Salvo estipulagdo em contrério, expressa na apdlice, exclusivamente para a cobertura do risco de
transporte rodoviario, 0 segurado, sob pena da perda de direito a indenizagéo, se obriga a cumprir ou fazer
que se cumpram todas as seguintes instrugdes:

a)

b)

c)

o transporte devera ocorrer durante horario comercial, utilizando-se de percursos que sejam 0s
compreendidos pelas vias de ligacdo dos logradouros correspondentes (origem e destino e vice-versa),
sem interrupgéo de trajeto para quaisquer outras finalidades. A cobertura aqui estabelecida néo ficara
prejudicada quando o trajeto tiver que ser alterado, por motivo de obras de conservagéo, acidentes,
fendmenos da natureza, ou, de bloqueios, desvios e/ou mudangas de rotas determinadas por autoridades
competentes, contanto que, em qualquer uma destas situagoes, seja utilizado o percurso acessivel mais
proximo disponivel para chegada ao local de origem ou destino da viagem empreendida, sem interrupgao
de trajeto para quaisquer outras finalidades;

o transporte devera ser realizado em veiculo licenciado, em bom estado de funcionamento e de
conservagao, providos de equipamentos necessario a perfeita protecao da carga;

o veiculo transportador devera ser ocupado por, no minimo, duas pessoas, devendo uma delas
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permanecer sempre no veiculo. Todas as pessoas deverdo estar equipadas com aparelhos de radio e
celulares;

d) o veiculo transportador devera possuir carroceria fechada e estar equipado com alarme e rastreador com
tecnologia GPS, conectados a uma Central de Atendimento 24 Horas;

e) o valor total transportado ndo podera exceder ao limite fixado na apoélice por trajeto. Na auséncia de tal
limite por trajeto fixado na apdlice, prevalecera para fins de atendimento a esta alinea (e), o limite maximo
de indenizagao estabelecido para a cobertura basica dos bens cobertos transportados;

f) os bens cobertos deverao ser convenientemente embalados segundo a sua natureza, de acordo com os
padrdes exigidos e/ou recomendados;

g) os bens cobertos deverdo ser transportados exclusivamente, isto €, sem qualquer outro tipo de mercadoria
ou bem;

h) antes do inicio da viagem, devera ser obrigatoriamente anexada, ao conhecimento de embarque, nota
fiscal ou documento equivalente, relacdo especifica, contendo todos os bens cobertos, discriminado o
estado de conservagao e as condi¢ces de cada obra e respectivos valores unitarios;

i) manter um controle, para comprovagdo das entregas, a qual servira de identificagdo quantitativa e
qualitativa dos bens cobertos e de seus valores unitarios.

1.4. O fato da cobertura PREGO a PREGO para o risco de transporte estar prevista na apélice, ndo afasta o
dever da empresa transportadora de contratar os seguros obrigatérios previstos em lei, inerentes as suas
responsabilidades.

Clausula 22 - RISCOS NAO COBERTOS E PREJUIiZOS NAO INDENIZAVEIS

2.1. Além das disposi¢Oes constantes na clausula 9% das condi¢des gerais, estédo excluidas desta cobertura,
as reclamagdes de indenizagdo por perdas, danos, despesas, gastos, ou outros custos, decorrentes de,
causados por, atribuiveis a, ou em conex&o direta ou indireta com os seguintes eventos:

a) desgaste natural causado pelo uso, deterioragdo gradativa, inclusive quaisquer efeitos ou influéncias
atmosféricas, variagdo de temperatura, agao de luz, de animais ou insetos, processos de conservagao e
limpeza, oxidagdo, ferrugem, escamacgdes, incrustagdes, cavitagdo, corrosdo, umidade, chuva, ou
qualquer outra causa que produza deterioracdo gradual;

b) danos materiais diretamente causados aos bens cobertos por variagdes anormais de tenséo, curto-circuito,
arco voltaico, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica e
qualquer efeito ou fenémeno de natureza elétrica. A presente exclusdo aplicar-se-a somente aos eventos
ocorridos cujo fato gerador se origine no préprio bem coberto e ndo nas instalagdes (local) em que se
encontre;

C) acdo continua, intermitente e/ou periodica de fatores ambientais presentes nas instalagdes do segurado,
tais como temperatura, umidade, fumaga, infiltragdes, molhadura, derramamento, transbordamento,
vazamento, vibragdes, gases e vapores. Da mesma forma, estdo excluidas desta cobertura, as
reclamagdes de indenizagdo por perdas e danos causados aos bens cobertos, em virtude de acidente
ocasionado pelo fato de tais bens terem sido instalados, colocados ou armazenados em locais e/ou
condigdes inadequadas, ou ainda, pela mé conservagdo do imovel;

d) quaisquer crimes, como definido no Cédigo Penal Brasileiro, cometidos por empregados, prepostos, ou
familiares do segurado, ou ainda, de pessoas incumbidas da vigilancia e guarda do local do risco, quer
agindo por conta propria ou em conjunto com terceiros;

e) estelionato, apropriacdo indébita, extorsdo mediante sequestro, extorséo indireta, desaparecimento
inexplicavel e extravio;

f) furto cometido mediante abuso de confianga, fraude, escalada, destreza, ou que n&o tenha deixado
vestigios materiais evidentes de rompimento ou destruicdo de obstaculos no local do risco;

g) comércio ilegal ou contrabando;
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h) arranhaduras, lascas ou manchas, salvo se concomitante com outras avarias ocasionadas aos bens

)

)

cobertos, em consequéncia de riscos abrangidos sob os termos destas condigdes especiais;

queda, quebra, amassamento, arranhadura, falha, desarranjo ou defeito elétrico ou mecanico, salvo se
resultante, de forma direta e imediata, da ocorréncia de riscos abrangidos sob os termos destas condigbes
especiais;

manuten¢do inadequada, entendendo-se como tal aquela que nédo atenda os padrbes exigidos e/ou
recomendados, segundo a natureza dos bens;

negligéncia do segurado, de seus empregados, prepostos e familiares no uso e/ou manuseio dos bens
cobertos, ou ainda, pelo uso inadequado, for¢cado ou fora dos padrdes exigidos e/ou recomendados,
segundo a natureza dos bens;

prejuizos consequentes de embalagens ou acondicionamentos dos bens cobertos em desacordo com o0s
padrdes exigidos e/ou recomendados, segundo a sua natureza;

m) operagdes de revelagao, corte, montagem, desmontagem, reparos, ajustamentos e servicos em geral de

n)

0)
P)

q)

manutenc&o, salvo se ocorrer incéndio ou explosdo, caso em que serdo indenizaveis apenas 0s prejuizos

deles decorrentes;

agua de chuva, penetrando no interior das edificagdes, em razdo de entupimento ou insuficiéncia de

calhas, ou ainda, através de portas, janelas, vitrines, claraboias, respiradouros ou ventiladores, a menos

que esses bens ou o imovel tenha sofrido danos em consequéncia direta de um risco coberto, inclusive por
granizo;

combustao espontanea, aquecimento natural ou fermentagao prépria;

falta de eletricidade, combustivel, agua, gas, vapor ou qualquer matéria-prima ou insumo relacionado com

0 ramo de negocios do segurado e necessarios para o exercicio de suas atividades, causada por acidente

ocorrido fora das dependéncias da propriedade dos locais especificados na apdlice;

transporte ou transladagao dos bens cobertos fora do perimetro interno da propriedade que compde o

local do risco, a menos se contratada na apdlice a cobertura de transporte, conforme subitem 1.2 destas

condigdes especiais. Neste caso, porém, aplicar-se-do, as seguintes exclusdes, além dos demais riscos
nao cobertos e prejuizos ndo indenizaveis por este seguro:

q.1) transporte impréprio ou inadequado, isto é, aquele realizado em desacordo com as normas que
disciplinam o transporte de cargas, incluindo neste entendimento, mas n&o limitado, a insuficiéncia
ou inadequagao de embalagem ou sua preparacao;

q.2) falta de condi¢des de navegabilidade e/ou inaptidao de veiculo transportador, a menos que tal fato
seja desconhecido pelo segurado, por seus empregados e assemelhados;

q.3) transbordo e desvio de rota voluntarios;

q.4) influéncia da temperatura; mofo; diminuigdo natural de peso, exsudagdo; roeduras ou outros
estragos causados por animais, vermes, insetos ou parasitas;

q.5) terremotos, ciclones, erupgdes vulcanicas e, em geral, quaisquer convulsdes da natureza;

q.6) greves, lockout, tumultos, motins, arruacas, desordens e quaisquer outras perturbagdes da ordem
publica;

q.7) extravio, quebra, derrame, vazamento, arranhadura, amolgamento, amassamento, ma arrumagao
e/ou mau acondicionamento, agua doce ou de chuva, oxidagéo ou ferrugem, mancha de rétulo,
paralisagdo de maquinas frigorificas, furto e roubo, total ou parcial, contaminagéo ou contato com
outras mercadorias, a ndo ser que se verifiquem em virtude de queda ou aterrisagem forgada,
naufragio, encalhe, varagdo, abalroamento, capotagem, descarrilhamento ou colisdo do veiculo
transportador; e ainda, incéndio ou explos&o no veiculo transportador, desde que, em qualquer uma
dessas ocorréncias o fato gerador do evento néo esteja excluido por este seguro;

q.8) acidentes ocorridos com veiculos transportadores em vias proibidas ao transito de veiculos
automotores pelas autoridades competentes;

q.9) acidentes ocorridos com veiculos transportadores com excesso de carga, peso ou altura, desde que
tal excesso seja a causa determinante do evento;
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q.10) acidentes relacionados com carga que nédo esteja mais sob o controle e dominio do segurado, ou
que tenha sido cedida a terceiros, ou ainda, entregue em endereco e/ou destinatario errado. A
presente excluséo se aplica, mas nao se limita, aos danos ocasionados ap6s a entrega da carga, ou
enquanto a carga estiver armazenada e descarregada do veiculo transportador, ou ainda, enquanto
estiver em repouso (parada) por um periodo superior a 10 (dez) dias, observadas, neste ultimo
caso, as disposicdes da alinea “e”, do subitem 1.2 destas condicdes gerais;

q.11) operagdes de carga e descarga.

r) acidentes ocorridos durante permanéncia dos bens cobertos em instalagbes de emolduradores,
reparadores, embaladores e consignatarios, ou em quaisquer outras instalagdes (inclusive durante
exposicdo) fora do perimetro interno da propriedade que compde o local do risco, sem prejuizo, no
entanto, as disposi¢des aplicaveis a cobertura de transporte, quando a mesma for contratada na apolice.

2.2. Salvo disposigdo em contrario, expressa na apdlice, estdo ainda excluidas desta cobertura, as
reclamacdes de indenizagdo por danos materiais causados aos bens cobertos expostos ao ar livre, em
varandas, terragos e edificagdes abertas ou semiabertas, tais como galpdes, alpendres, barracdes, telheiros,
quiosques e semelhantes.

Clausula 32 - FORMA DE CONTRATAGAO

A presente cobertura é considerada a PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO, isto é, sem aplicagdo de rateio,
respondendo a Seguradora, atendidas todas as disposi¢cOes deste seguro, pelos prejuizos cobertos, até o
limite maximo de indenizacao fixado na apdlice.

Clausula 4% - OBRIGAGOES DO SEGURADO

4.1. Além do cumprimento das demais responsabilidades assumidas em relagdo ao presente contrato, o

segurado, sob pena da perda de direito a qualquer indenizagéo, se obriga a:

a) adotar e/ou a fazer cumprir 0 que estabelecem as normas da Associagéo Brasileira de Normas Técnicas,
como também, de disposicdes impostas por regulamentagdes internacionais, decretos, decretos leis, leis,
medidas provisorias, cddigos, normas, estatutos, resolugdes, regulamentos, portarias, boletins e outras
instrucbes determinadas por entidade governamental, seus ministérios, secretarias, agéncias, delegacias,
autarquias e subdivisdes, ou ainda, por sindicatos, associagdes de classe, entidades especializadas, e
pela Seguradora no interesse deste seguro;

b) zelar e manter em condi¢des de conservagao, seguranga e funcionamento adequadas, de acordo com 0s
requisitos técnicos recomendados, os sistemas de seguranga, 0s bens e as operagdes descritas na
apolice, comunicando imediatamente a Seguradora, por escrito, qualquer alteragao que tais sistemas e/ou
bens e/ou operagdes venham a sofrer durante a vigéncia deste seguro, em particular, mas nao limitada, da
sua intengdo em desabitar ou desocupar os locais especificados na apdlice, ainda que temporariamente,
ou, em proceder alteragcbes na ocupagdo, no ramo de atividade, na area total e suas caracteristicas
construtivas, no(s) valor(es) em risco declarado(s), como também, em relagdo aos sistemas de
climatizacdo e de deteccdo, prevencdo e combate aos riscos de incéndio, roubo e furto, podendo a
Seguradora, uma vez comunicada, nos termos das clausulas 15?, 162 e 262 das condi¢Oes gerais, manter,
restringir ou suspender a cobertura, ou ainda, cancelar o seguro;

c) manter em dia e em completa ordem os meios contabeis e inventario que se relacionem com os bens
cobertos por este seguro;

d) selegéo de pessoal habilitado e capacitado para execugao das tarefas que lhe competirem, fazendo com
que cada selecionado atue dentro dos preceitos legais e da boa técnica que a profissdo exige.
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4.2. Correrao por conta do segurado as despesas necessarias para cumprimento das medidas previstas nesta
clausula.

Clausula 5° - RATIFICAGAO

Permanecem em vigor as condigdes gerais deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas ou
revogadas por estas condi¢des especiais.

COBERTURA BASICA N°. 002 - GALERIAS DE ARTE, ATELIES, MUSEUS, INSTITUIGOES CULTURAIS,
UNIVERSIDADES E ASSEMELHADOS
CONDICOES ESPECIAIS

Clausula 1% - RISCOS COBERTOS

1.1. Mediante pagamento do prémio correspondente e desde que expressamente convencionada na
apodlice, esta cobertura garante, até o limite estipulado neste contrato, os prejuizos resultantes de danos
materiais causados aos bens cobertos (incluindo suas respectivas molduras, vidros, acessorios, suportes e
embalagens), pertencentes a colecdes ou acervos destinados a exposigdes, mostras, venda (no caso de
galeria de arte) ou reparos/restauragao (no caso de atilié), de propriedade do segurado, ou de terceiros, sob
seu controle e custétia, em consequéncia de quaisquer acidentes que ndo estejam expressamente
excluidos por este seguro (RISCOS NAO COBERTOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS), contanto
que ocorridos:
a) no local do risco expresso na apolice;
b) durante estadia temporaria, em instalacbes de emolduradores, restauradores, embaladores e

consignatarios, condicionado, contudo:

b.1) a que tais locais estejam relacionados na apdlice; e

b.2) a existéncia de termo de responsabilidade assinado entre as partes antes da ocorréncia de qualquer

sinistro.

1.1.1. Em se tratando exclusivamente de galeria de arte, a presente cobertura também se estendera para
garantir os bens cobertos, durante estadia temporaria em locais de clientes do segurado, condicionado,
contudo, a existéncia de termo de responsabilidade assinado entre as partes antes da ocorréncia de
qualquer sinistro.

1.2. Sob pena da perda do direito a indenizagéo, os bens cobertos, enquanto armazenados no local do risco,
devem estar acondicionados em lugar seguro, convenientemente embalados segundo a sua natureza, de
acordo com os padrdes exigidos e/ou recomendados.

1.3. Em aditamento ao subitem 1,1 destas condi¢des especiais, desde que expressa na apélice, a cobertura
PREGO A PREGO para o risco de transporte (aéreo e/ou maritimo e/ou aquaviario e/ou ferroviario e/ou
rodoviario) estara abrangida por este seguro, sujeita, no entanto, as seguintes disposigoes:

a) a cobertura se aplicara aos bens cobertos, desde 0 momento em que forem removidos do seu local de
origem até o retorno ao mesmo local ou outro desigando pelo segurado ou seu agente, incluindo os
transitos, as viagens, cargas e descargas, pontos de acimulo, consolidagao ou desconsolidagéo da carga;

b) o transporte podera ser realizado através de veiculo do préprio segurado mediante emissdo de nota fiscal,
ou, através das empresas especializadas abaixo listadas, contra conhecimento de embarque ou outro
documento equivalente:

b.1) Alternativa Transportes Especializados Ltda;
b.2) Alves Tegam Embalagens e Transportes
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b.3) ArtQuality Embalagens Especiais e Transporte;

b.4) Art 3 Logistica Transportes;

b.5) Fink Logistica Internacional;

b.6) G Inter Transportes Internacionais;

b.7) Metropolitan Transportes S/A — Tamboré;

b.8) Millenium Transportes e Logistica.

a cobertura se restringe a um capital proprio, por trajeto, que nao se soma nem se acumula ao
limite maximo de indenizagdo da presente cobertura basica, sendo dele parte integrante,
considerado para todos os fins e efeitos, como sublimite de tal cobertura basica. Nas operagoes
que ultrapassarem esse limite por trajeto, o segurado se obriga, a avisar, por escrito, a Seqguradora,
com antecipagao minima de 3 (trés) dias uteis, contados da data do embarque. A Seguradora
devera se pronunciar, no prazo de até 3 (trés) dias uteis, apds o recebimento da comunicagao,
sobre a aceitagdo ou nao do risco proposto. A auséncia de manifestagao, por escrito, da
Seguradora, dentro do prazo convencionado nesta alinea (c) caracterizara a aceitagao tacita do
risco proposto. No entanto, se o segurado nao submeter o risco ou a Seguradora nao aceita-lo,
dentrro dos prazos estabelecidos nesta alinea, o0 embarque nao tera cobertura por esta apdlice;
contanto que resultante de riscos cobertos sob os termos destas condigdes especiais, correrdo ainda por
conta da Seguradora, dentro do sublimite estabelecido para a cobertura de risco de transporte, as
despesas realizadas com socorro e salvamento, transbordo, armazenagem, guarda, reembalagem, e
outras que tenham sido feitas para salvaguardar os bens cobertos. Da mesma forma, a Seguradora
respondera pelas despesas de remessa quando, como resultado da ocorréncia de um risco coberto, a
viagem empreendida terminar em um local que nao seja 0 mesmo para o qual 0s bens cobertos estiverem
destinados. Nestas circunstancias, a Seguradora reembolsara ao segurado, de quaisquer despesas
extraordinarias devidas e razoavelmente incorridas com descarga, armazenagem e remessa dos bens
cobertos para 0 seu destino. O DISPOSTO NESTA ALINEA (D) NAO ABRANGERA AS DESPESAS
RESULTANTES DE CULPA, INSOLVENCIA OU INADIMPLEMENTO FINANCEIRO DO SEGURADO OU
DE SEUS EMPREGADOS;

na hipotese dos bens cobertos ndo serem entregues ao destinatario em até 10 (dez) dias apés a chegada
do meio de transporte a localidade de destino, cessa imediatamente a responsabilidade da Seguradora
em relagao a presente cobertura de transporte, a menos que, por acordo entre as partes, o prazo de
10 (dez) dias horas seja prorrogado mediante a emissdao de endosso e pagamento de prémio
complementar. Na situacdo aqui exposta, durante o prazo de 10 (dez) dias, acham-se abrangidos pela
presente cobertura, 0os danos materiais sofridos pelos bens cobertos, consequentes dos riscos de incéndio
ou explosao, nos depdsitos, armazéns ou patios usados na localidade de destino da viagem, contanto
que os bens cobertos permanegam carregados no veiculo transportador.

1.4. Salvo estipulagdo em contrario, expressa na apolice, exclusivamente para a cobertura do risco de
transporte rodoviario, 0 segurado, sob pena da perda de direito a indenizagéo, se obriga a cumprir ou fazer
que se cumpram todas as seguintes instrugdes:

a)

0 transporte devera ocorrer durante horario comercial, utilizando-se de percursos que sejam 0s
compreendidos pelas vias de ligagdo dos logradouros correspondentes (origem e destino e vice-versa),
sem interrup¢éo de trajeto para quaisquer outras finalidades. A cobertura aqui estabelecida néo ficara
prejudicada quando o trajeto tiver que ser alterado, por motivo de obras de conservagéo, acidentes,
fendmenos da natureza, ou, de bloqueios, desvios e/ou mudangas de rotas determinadas por autoridades
competentes, contanto que, em qualquer uma destas situagdes, seja utilizado o percurso acessivel mais
proximo disponivel para chegada ao local de origem ou destino da viagem empreendida, sem interrupgao
de trajeto para quaisquer outras finalidades;

o0 transporte devera ser realizado em veiculo licenciado, em bom estado de funcionamento e de
conservagao, providos de equipamentos necessario & perfeita protecao da carga;
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c) o veiculo transportador deverd ser ocupado por, no minimo, duas pessoas, devendo uma delas
permanecer sempre no veiculo. Todos as pessoas deverdo estar equipadas com aparelhos de radio e
celulares;

d) o veiculo transportador devera possuir carroceria fechada e estar equipado com alarme e rastreador com
tecnologia GPS, conectados a uma Central de Atendimento 24 Horas;

e) o valor total transportado ndo podera exceder ao limite fixado na apdlice por trajeto. Na auséncia de tal
limite por trajeto fixado na apdlice, prevalecera para fins de atendimento a esta alinea (e), o limite maximo
de indenizagao estabelecido para a cobertura basica dos bens cobertos transportados;

f) os bens cobertos deverdo ser convenientemente embalados segundo a sua natureza, de acordo com 0s
padrdes exigidos e/ou recomendados;

g) os bens cobertos deverdo ser transportados exclusivamente, isto €, sem qualquer outro tipo de mercadoria
ou bem;

h) antes do inicio da viagem, devera ser obrigatoriamente anexada, ao conhecimento de embarque, nota
fiscal ou documento equivalente, relagdo especifica, contendo todos os bens cobertos, discriminado o
estado de conservagao e as condigbes de cada obra e respectivos valores unitarios;

i) manter um controle, para comprovagdo das entregas, a qual servird de identificacdo quantitativa e
qualitativa dos bens cobertos e de seus valores unitarios.

1.5. O fato da cobertura PREGO a PREGO para o risco de transporte estar prevista na apélice, ndo afasta o
dever da empresa transportadora de contratar os seguros obrigatérios previstos em lei, inerentes as suas
responsabilidades.

Clausula 22 - RISCOS NAO COBERTOS E PREJUIiZOS NAO INDENIZAVEIS

2.1. Além das disposi¢Oes constantes na clausula 92 das condi¢bes gerais, estdo excluidas desta cobertura,
as reclamacdes de indenizagdo por perdas, danos, despesas, gastos, ou outros custos, decorrentes de,
causados por, atribuiveis a, ou em conex&o direta ou indireta com os seguintes eventos:

a) desgaste natural causado pelo uso, deterioragdo gradativa, inclusive quaisquer efeitos ou influéncias
atmosféricas, variacdo de temperatura, agao de luz, de animais ou insetos, processos de conservagao e
limpeza, oxidagdo, ferrugem, escamagdes, incrustagbes, cavitagdo, corrosdo, umidade, chuva, ou
qualquer outra causa que produza deterioracdo gradual;

b) danos materiais diretamente causados aos bens cobertos por variagdes anormais de tenséo, curto-circuito,
arco voltaico, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica e
qualquer efeito ou fendmeno de natureza elétrica. A presente exclusdo aplicar-se-a somente aos eventos
ocorridos cujo fato gerador se origine no préprio bem coberto e ndo nas instalagdes (local) em que se
encontre;

c) acao continua, intermitente e/ou periddica de fatores ambientais presentes nas instalagdes do segurado,
tais como temperatura, umidade, fumaca, infiltragbes, molhadura, derramamento, transbordamento,
vazamento, vibragcdes, gases e vapores;

d) quaisquer crimes, como definido no Cédigo Penal Brasileiro, cometidos por empregados, prepostos, ou
familiares do segurado, ou ainda, de pessoas incumbidas da vigiléncia e guarda do local do risco, quer
agindo por conta propria ou em conjunto com terceiros;

e) estelionato, apropriagdo indébita, extorsdo mediante sequestro, extorsdo indireta, desaparecimento
inexplicavel e extravio;

f) furto cometido mediante abuso de confianga, fraude, escalada, destreza, ou que néo tenha deixado
vestigios materiais evidentes de rompimento ou destruicdo de obstaculos no local do risco;

g) comercio ilegal ou contrabando;

h) arranhaduras, lascas ou manchas, salvo se concomitante com outras avarias ocasionadas aos bens
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)

cobertos, em consequéncia de riscos abrangidos sob os termos destas condi¢des especiais;

queda, quebra, amassamento, arranhadura, falha, desarranjo ou defeito elétrico ou mecanico, salvo se
resultante, de forma direta e imediata, da ocorréncia de riscos abrangidos sob os termos destas condigdes
especiais;

manutengdo inadequada, entendendo-se como tal aquela que ndo atenda os padrdes exigidos e/ou
recomendados, segundo a natureza dos bens;

negligéncia do segurado, de seus empregados, prepostos e familiares no uso e/ou manuseio dos bens
cobertos, ou ainda, pelo uso inadequado, forcado ou fora dos padrdes exigidos e/ou recomendados,
segundo a natureza dos bens;

prejuizos consequentes de embalagens ou acondicionamentos dos bens cobertos em desacordo com o0s
padrdes exigidos e/ou recomendados, segundo a sua natureza;

m) operagdes de revelagao, corte, montagem, desmontagem, reparos, ajustamentos e servicos em geral de

manutengao, salvo se ocorrer incéndio ou explosdo, caso em que serdo indenizaveis apenas 0s prejuizos
deles decorrentes;

n) agua de chuva, penetrando no interior das edificagdes, em razéo de entupimento ou insuficiéncia de

calhas, ou ainda, através de portas, janelas, vitrines, claraboias, respiradouros ou ventiladores, a menos
que esses bens ou o imoével tenha sofrido danos em consequéncia direta de um risco coberto, inclusive por
granizo;

0) combustéo esponténea, aquecimento natural ou fermentacao propria;
p) falta de eletricidade, combustivel, &gua, gas, vapor ou qualquer matéria-prima ou insumo relacionado com

0 ramo de negocios do segurado e necessarios para o exercicio de suas atividades, causada por acidente
ocorrido fora das dependéncias da propriedade dos locais especificados na apdlice;

q) transporte ou transladagdo dos bens cobertos fora do perimetro interno da propriedade que compde o

local do risco, a menos se contratada na apdlice a cobertura de transporte, conforme subitem 1.2 destas

condigdes especiais. Neste caso, porém, aplicar-se-do, as seguintes exclusdes, além dos demais riscos

nao cobertos e prejuizos ndo indenizaveis por este seguro:

g.1) transporte impréprio ou inadequado, isto é, aquele realizado em desacordo com as normas que
disciplinam o transporte de cargas, incluindo neste entendimento, mas n&o limitado, a insuficiéncia
ou inadequagao de embalagem ou sua preparacao;

q.2) falta de condi¢bes de navegabilidade e/ou inaptiddo de veiculo transportador, a menos que tal fato
seja desconhecido pelo segurado, por seus empregados e assemelhados;

g.3) transbordo e desvio de rota voluntarios;

q.4) influéncia da temperatura; mofo; diminuigdo natural de peso, exsudagdo; roeduras ou outros
estragos causados por animais, vermes, insetos ou parasitas;

q.5) terremotos, ciclones, erup¢des vulcanicas e, em geral, quaisquer convulsdes da natureza;

q.6) greves, lockout, tumultos, motins, arruagas, desordens e quaisquer outras perturbagdes da ordem
publica;

q.7) extravio, quebra, derrame, vazamento, arranhadura, amolgamento, amassamento, mé arrumagao
e/ou mau acondicionamento, agua doce ou de chuva, oxidacdo ou ferrugem, mancha de rétulo,
paralisacdo de maquinas frigorificas, furto e roubo, total ou parcial, contaminagao ou contato com
outras mercadorias, a ndo ser que se verifiquem em virtude de queda ou aterrisagem forgada,
naufragio, encalhe, varagdo, abalroamento, capotagem, descarrilhamento ou colisdo do veiculo
transportador; e ainda, incéndio ou exploséo no veiculo transportador, desde que, em qualquer uma
dessas ocorréncias o fato gerador do evento ndo esteja excluido por este seguro;

q.8) acidentes ocorridos com veiculos transportadores em vias proibidas ao transito de veiculos
automotores pelas autoridades competentes;

q.9) acidentes ocorridos com veiculos transportadores com excesso de carga, peso ou altura, desde que
tal excesso seja a causa determinante do evento;

q.10) acidentes relacionados com carga que nédo esteja mais sob o controle e dominio do segurado, ou
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que tenha sido cedida a terceiros, ou ainda, entregue em endereco e/ou destinatario errado. A
presente excluséo se aplica, mas nao se limita, aos danos ocasionados ap6s a entrega da carga, ou
enquanto a carga estiver armazenada e descarregada do veiculo transportador, ou ainda, enquanto
estiver em repouso (parada) por um periodo superior a 10 (dez) dias, observadas, neste ultimo
caso, as disposic¢oes da alinea “e”, do subitem 1.2 destas condigdes gerais;

q.11) operagdes de carga e descarga.

2.2. Salvo disposigdo em contrario, expressa na apdlice, estdo ainda excluidas desta cobertura, as
reclamacdes de indenizagdo por danos materiais causados aos bens cobertos expostos ao ar livre, em
varandas, terracos e edificacdes abertas ou semiabertas, tais como galpdes, alpendres, barracdes, telheiros,
quiosques e semelhantes.

Clausula 32 - FORMA DE CONTRATAGAO

A presente cobertura é considerada a PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO, isto é, sem aplicagdo de rateio,
respondendo a Seguradora, atendidas todas as disposi¢cOes deste seguro, pelos prejuizos cobertos, até o
limite maximo de indenizagao fixado na apdlice.

Clausula 4° - OBRIGAGOES DO SEGURADO

4.1. Além do cumprimento das demais responsabilidades assumidas em relagdo ao presente contrato, o

segurado, sob pena da perda de direito a qualquer indenizagéo, se obriga a:

e) adotar e/ou a fazer cumprir 0 que estabelecem as normas da Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas,
como também, de disposicdes impostas por regulamentagdes internacionais, decretos, decretos leis, leis,
medidas provisorias, cddigos, normas, estatutos, resolugdes, regulamentos, portarias, boletins e outras
instrucdes determinadas por entidade governamental, seus ministérios, secretarias, agéncias, delegacias,
autarquias e subdivisdes, ou ainda, por sindicatos, associagdes de classe, entidades especializadas, e
pela Seguradora no interesse deste seguro;

f) zelar e manter em condigbes de conservagéo, segurancga e funcionamento adequadas, de acordo com os
requisitos técnicos recomendados, os sistemas de seguranga, 0s bens e as operagOes descritas na
apdlice, comunicando imediatamente a Seguradora, por escrito, qualquer alteragao que tais sistemas e/ou
bens e/ou operagdes venham a sofrer durante a vigéncia deste seguro, em particular, mas néo limitada, da
sua intengdo em desabitar ou desocupar os locais especificados na apdlice, ainda que temporariamente,
ou, em proceder alteragdes na ocupagédo, no ramo de atividade, na area total e suas caracteristicas
construtivas, no(s) valor(es) em risco declarado(s), como também, em relagdo aos sistemas de
climatizacdo e de deteccdo, prevencdo e combate aos riscos de incéndio, roubo e furto, podendo a
Seguradora, uma vez comunicada, nos termos das clausulas 15?, 162 e 262 das condi¢Oes gerais, manter,
restringir ou suspender a cobertura, ou ainda, cancelar o seguro;

g) manter em dia e em completa ordem os meios contabeis e inventario que se relacionem com os bens
cobertos por este seguro;

h) selecdo de pessoal habilitado e capacitado para execugéo das tarefas que Ihe competirem, fazendo com
que cada selecionado atue dentro dos preceitos legais e da boa técnica que a profissdo exige.

4.2. Correrao por conta do segurado as despesas necessarias para cumprimento das medidas previstas nesta
clausula.
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Clausula 5° - RATIFICAGAO

Permanecem em vigor as condi¢des gerais deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas ou
revogadas por estas condi¢des especiais.

COBERTURA BASICA N°. 003 - VEICULOS DE COLEGAO
Clausula 12 - RISCOS COBERTOS

1.1. Mediante pagamento do prémio correspondente e desde que expeessamente convencionada na

apolice, esta cobertura garante, até o limite estipulado neste contrato, os prejuizos resultantes de danos

materiais ocasionados aos veiculos de colecdo especificados na apolice, de propriedade do segurado, em

consequéncia dos eventos abaixo relacionados, desde que ocorridos no Territério Brasileiro, durante transito,

em horério entre as 6h00 (seis horas) e 18h00 (dezoito horas):

a) coliséo, abalroamento ou capotagem acidental;

b) queda acidental em precipicios ou de pontes;

¢) queda acidental sobre o veiculo de qualquer agente externo que dele néo faca parte integrante ou ndo
esteja nele fixado, como também de carga transportada pelo mesmo, desde que resultante de viagao,
nao se entendendo como tal a simples freada;

d) incéndio ou exploséo acidental, raio e suas consequéncias;

e) roubo ou furto, total ou parcial;

f) acidente durante transporte rodoviario, desde que seja por meio apropriado;

g) atos danosos praticados por terceiros e que ndo se relacionem com tumultos, saques, greves, lockout,
vandalismo e outras perturbag6es de ordem publica;

h) enchente ou transbordamento de rio ou canal por este alimentado;

[) aguaceiro proveniente de tromba d'agua ou chuva, consequente ou ndo da obstrugdo ou insuficiéncia de
esgotos, galerias pluviais, desaguadouros ou similares;

j) agua proveniente de ruptura de canalizagdes, adutoras e reservatorios;

k) vendaval, furac&o, ciclone, tornado, granizo, terremoto ou tremores de terra.

1.2. Para fins deste seguro, considera-se veiculo de colegdo, aquele reconhecido como tal por clube ou
entidade credenciada junto ao Departamento Nacional de Transito — DENATRAN e/ou devidamente munido
de placa preta e certificados de registro e de originalidade.

Clausula 2° - RISCOS NAO COBERTOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

2.1. Além das disposi¢Oes constantes na clausula 9% das condi¢des gerais, estdo excluidas desta cobertura,

as reclamagdes de indenizagdo por perdas, danos, despesas, gastos, ou outros custos, decorrentes de,

causados por, atribuiveis a, ou em conex&o direta ou indireta com os seguintes eventos:

a) perturbagéo da ordem publica, tais como, mas nao limitado apenas, a tumultos, comogdes civis, saques,
greves, lockout e atos de vandalismo;

b) transito em estradas ou caminhos impedidos, ndo abertos ao trafego, ou de areias fofas ou movedicas;

c) participagdo em competicOes, apostas e provas de velocidade, inclusive nos treinos preparatorios;

d) danos ocasionados a pneus e camaras de ar, salvo se resultantes de incéndio, exploséo acidental, raio e
suas consequéncias, ou ainda, de sinistro que resulte em indenizag&o integral;

e) danos ocasionados exclusivamente a pintura;

f) quaisquer fendbmenos ou convulsdes da natureza que ndo estejam previstas como riscos cobertos sob os
termos destas condi¢bes especiais;
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g) por reboque ou transporte do veiculo, realizado por veiculo e/ou equipamento ndo apropriado a este fim;

h) suicidio ou tentativa de suicidio, ocorrido nos 2 (dois) primeiros anos de vigéncia deste seguro, ou de sua
reconducado depois de suspenso;

i) danos ocasionados a acessérios, quer sejam itens de série ou opcionais, quer sejam originais de fabrica
Ou néo;

j) roubo, furto ou avarias causados a bens ou mercadorias acondicionadas no interior dos veiculo, ou em
sua carroceria, independentemente de ser ou nao resultante de riscos cobertos por este seguro;

k) estelionato, apropria¢do indebita; extorsdo mediante sequestro e extorsao indireta;

[) despesas com locagéo de veiculo;

m) danos ocasionados a veiculo destinado a locagéo;

n) danos ocasionados ao veiculo segurado durante a mostra ou exposi¢ao, a menos que a Seguradora tenha
sido previamente consultada e concordado de forma expressa em conceder a garantia securitaria;

0) despesas que nao estejam diretamente relacionadas com os reparos do veiculo e seu retorno as
condi¢des de uso anteriores ao sinistro, e aquelas ocasionadas por desgaste e depreciagdo do veiculo
pelo uso, falhas mecanicas, elétricas ou eletronicas e, ainda, por erro de projeto ou de fabricagao;

p) danos causados ao veiculo por acidente ocorrido fora do Territério Brasileiro, salvo disposicdo em
contrario, expressa na apdlice;

q) danos causados ao veiculo por acidente ocorrido fora do horario mencionado no item 1 destas condigdes
especiais, salvo disposicdo em contrario, expressa na apolice.

2.2. Estéo igualmente excluidas desta cobertura, as reclamagdes de indenizagéo, quando ficar comprovado

pela Seguradora:

a) que, no momento do acidente, o veiculo esteva sendo conduzido por pessoa sem a devida habilitagdo, ou
com habilitacdo néo autorizada para aquele tipo de veiculo, ou ainda, com habilitagédo vencida e fora do
prazos legais, que por quaisquer motivos, impossibilite a sua renovagao ou alteragéo junto as autoridades
competentes.

Clausula 3% - COMUNICAGAO E COMPROVAGAO DO SINISTRO

3.1. Em substituicdo aos termos constantes no subitem 18.1.5 das condig¢des gerais, fica ajustado que na

ocorréncia de sinistro, o segurado, sob pena de perder o direito a indenizagao, tera de entregar a

Seguradora, com a devida diligéncia, os documentos basicos por ela solicitados, dentre os abaixo

relacionados:

a) aviso de sinistro;

b) em se tratando de pessoa juridica: copia simples do contrato social e Ultima ata de elei¢do da diretoria e
conselho administrativo; copia simples do cartdo de CNPJ e do comprovante do estabelecimento
atualizado, e documento de qualificagcdo dos procuradores ou diretores, quando ndo representado pelo
proprietario ou socio controlador;

c) em se tratando de pessoa fisica: copia simples do comprovante de residéncia atualizado, como também
do CPF, RG ou qualquer outro documento de identificacdo que tenha fé publica, dos representantes e/ou
procuradores;

d) copias autenticadas das certidées e boletins informativos meteoroldgicos, ou, na sua impossibilidade,
noticias divulgadas pela impressa escrita ou falada, a respeito do fenémeno meteoroldgico ocorrido, se
cabiveis;

e) copias autenticadas das certiddes negativas de protesto de titulos;

f) orcamento para reposi¢do ou reparagao do veiculo;

g) copia autenticada do certificado de autenticidade;

h) copia autenticada do recibo de transferéncia (compra e venda);

i) cdpia autenticada do laudo técnico de avaliagao;
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j) cbpia autenticada de contrato de locagdo, financiamento, arrendamento, consignagdo, comodato ou de
usufruto;

k) cdpia autenticada dos livros caixa, diério, razao, registros inventario, de apuragdo do ICMS, IPI e guias de
recolhimento;

[) copia autenticada dos balancos gerais e declaragdes de imposto de renda;

m) cdpia autenticada de notas fiscais, faturas ou demonstrativos contabeis;

n) original do certificado de registro e licenciamento do exercicio anual, contendo comprovante de quitagéo
do seguro DPVAT, como também, do certificado de originalidade e identidade de veiculo de colegéo;

o) original do certificado de transferéncia, livre de 6nus, assinado pelo proprietario, com firma reconhecida
por verdadeira ou auténtica. Na inexisténcia do certificado de transferéncia, recibo de compra e venda e
procuragao;

p) original do contrato de desalienagdo, com firma reconhecida ou liberagéo de gravames;

q) original de extrato do DETRAN, contendo a situagéo referente a multas, IPVA e restri¢des;

r) declaracdo assinada pelo proprietario, com firma reconhecida, responsabilizando-se pelas multas e
débitos existentes até a data do sinistro;

s) comprovantes das multas quitadas, se houver, ou correspondéncia assinada pelo proprietario, solicitando
a antecipagéo dos valores para pagamento;

t) original do IPVA dos dois ultimos exercicios (atual e anterior). Caso isento, apresentar comprovante do
DETRAN;

u) cdpia autenticada da certidao de auto de apreenséo, exibigéo e entrega;

v) copia autenticada do contrato de locagéo, financiamento, arrendamento, consignagao ou de usufruto, com
respectivo termo de quitagao, se for o caso;

w) relagdo de salvados e recibo de venda, se houver;

X) copia autenticada do certificado de propriedade do veiculo transportador e bilhete de seguro obrigatorio
(DPVAT), se o veiculo for registrado no Brasil. Caso contrario, documentos equivalentes;

y) copia autenticada dos documentos do motorista do veiculo transportador: RG, CNH e CPF;

z) recibos ou comprovantes de despesas efetuadas na tentativa de evitar o sinistro, de combaté-lo e/ou de
minimizar seus efeitos.

Clausula 4* - VALORES EM RISCO E PREJUIZOS INDENIZAVEIS

4.1. Em aditamento a clausula 192 das condi¢Oes gerais, fica ajustado que:

a) sendo necessaria a substituicdo de partes ou pegas do veiculo sinistrado, ndo existentes no mercado
brasileiro, a Seguradora, por sua opgao, podera mandar fabricar tais partes ou pegas, ou pagar em
dinheiro o custo da méo-de-obra para sua colocagéo, sendo o valor fixado de acordo com as seguintes
regras:

a.1) o prego da ultima lista de fornecedores tradicionais no mercado brasileiro. Na hipétese de ndo ser
possivel a fixagdo deste valor, prevalecera o prego calculado pela Ultima lista do respectivo fabricante
no pais de origem, ao cambio em vigor na data do sinistro, mais as despesas inerentes a importagao;

a.2) na hipotese de nédo ser possivel o previsto na alinea “c.1”, prevalecera o custo de partes ou pegas
similares existentes no mercado brasileiro.

b) se a Seguradora optar pelo pagamento em dinheiro do valor das partes ou pegas avariadas, nos termos
das alineas anteriores (“a”, “a.1” e “a.2”), o proprietario ndo podera argumentar a inexisténcia das
mesmas para pleitear a indenizagao integral.

4.2. Fica, ainda, estabelecido que, ao contrario do que possa dispor a alinea “a”, do subitem 19.2 das
condigdes gerais, sera caracterizada a indenizagao integral quando, resultantes de um mesmo evento, 0s
custos para reparagdo do veiculo sinistrado atingir ou ultrapassar, na data do aviso do sinistro, a 75%
(setenta e cinco por cento) do seu valor de mercado. A indenizagao integral também se define quando,
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resultantes de um mesmo evento, o segurado fica irremediavelmente privado do uso daquele veiculo, ou
quando o veiculo é destruido, ou tdo extensamente danificado que deixa de ter as suas caracteristicas de
bem segurado.

Clausula 52 - FORMA DE CONTRATAGAO

A presente cobertura é considerada a PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO, isto €, sem aplicagdo de rateio,
respondendo a Seguradora, atendidas todas as disposi¢des deste seguro, pelos prejuizos cobertos, até o
limite maximo de indenizacao fixado na apdlice.

Clausula 6° - RATIFICAGAO

Permanecem em vigor as condigdes gerais deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas ou
revogadas por estas condi¢des especiais.

CONDIGOES PARTICULARES APLICAVEIS AS COBERTURAS ADICIONAIS
DO SEGURO DE RISCOS DIVERSOS PARA OBRAS DE ARTE

COBERTURA ADICIONAL N°. 011 - DANOS ELETRICOS
CONDICOES PARTICULARES

Clausula 1 - RISCOS COBERTOS

Mediante pagamento do prémio complementar e desde que expressamente convencionada na apélice,
fica ajustado que, nao obstante o que em contrario possa dispor a alinea “b”, do subitem 2.1 das
condicdes especiais, esta cobertura garante, até o limite estipulado neste contrato, os prejuizos
resultantes de danos materiais diretamente causados aos bens cobertos por variagdes anormais de tensao,
curto-circuito, arco voltaico, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade
estatica ou qualquer efeito ou fendmeno de natureza elétrica, originadas no préprio bem coberto e néo nas
instalagbes em que se encontre, SALVO QUANDO TAIS EVENTOS DECORRAM EM RAZAO DE RISCOS
NAO COBERTOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS POR ESTE SEGURO.

Clausula 2° - RISCOS NAO COBERTOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

2.1. Além das disposi¢Oes constantes na clausula 9% das condi¢des gerais, estdo excluidas desta cobertura,

as reclamagdes de indenizagdo por perdas, danos, despesas, gastos, ou outros custos, decorrentes de,

causados por, atribuiveis a, ou em conexdo direta ou indireta com os seguintes eventos:

a) uso inadequado, forcado ou fora dos padrdes exigidos e/ou recomendados, segundo a natureza dos bens;

b) manutengéo inadequada, entendendo-se como tal aquela que ndo atenda os padrdes exigidos e/ou
recomendados, segundo a natureza dos bens;

c) deficiéncia de funcionamento mecanico, defeito de fabricagéo, erro de projeto e/ou instalagao e testes;

d) desligamento intencional de dispositivos de seguranca e prote¢do, ou de controles automaticos, tais como
estabilizadores de voltagem e reguladores de frequéncia;

e) alagamento, inundagéo, ou, pela infiltragcdo paulatina (continua, intermitente e/ou periddica) de agua ou de
qualquer outra substancia liquida.
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Clausula 3° - BENS NAO COBERTOS PELO SEGURO

3.1. Salvo no caso de indenizagéo integral, além das disposi¢des constantes na clausula 52 das condicbes

gerais, ndo estédo abrangidos por esta cobertura:

a) tubos de raios catddicos, ampolas, valvulas, réles térmicos, fusiveis, termostatos, resisténcias, contatos
elétricos (de contadores e disjuntores), l@mpadas, leds, fios e cabos elétricos ou de transmissdo e
recepcao de sinais, incluindo seus acessorios, eletrodutos, eletrocalhas, conduites, e, quaisquer outros
componentes que, por sua natureza, necessitem de trocas periodicas;

b) 6leos lubrificantes, aditivos, gas de refrigeragéo, buchas, eixos, engrenagens, rolamentos e demais pegas,
partes e componentes mecanicos ou quimicos, inclusive pelas despesas incorridas com a méo de obra
necessaria para a reparagao destes itens. A Seguradora respondera, todavia, pelas despesas com a
substituicdo de 6leos lubrificantes para motores elétricos e isoladores térmicos e elétricos, como também
pelos prejuizos decorrentes de danos materiais ocasionados a armarios metalicos de quadros, painéis e
transformadores elétricos, e ainda, de eletrodutos, em consequéncia do calor gerado por eletricidade.

Clausula 4° - FORMA DE CONTRATAGAO

A presente cobertura é considerada a PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO, isto €, sem aplicagdo de rateio,
respondendo a Seguradora, atendidas todas as disposicOes deste seguro, pelos prejuizos cobertos, até o
limite maximo de indenizagéo fixado na apdlice.

Clausula 5° - RATIFICAGAO

Permanecem em vigor as condiges gerais e condi¢bes especiais deste seguro que nao tenham sido
expressamente alteradas ou revogadas por estas condigdes particulares.

COBERTURA ADICIONAL N°. 012 - SALVAMENTO E CONTENGAO DE SINISTROS
CONDICOES PARTICULARES

1. Mediante pagamento do prémio complementar, esta cobertura garante, até o limite especificado neste

contrato:

a) as despesas incorridas com a tomada de medidas imediatas para evitar risco iminente e que seria coberto
pelo presente seguro, a partir de um incidente, sem as quais 0s riscos cobertos e descritos na apélice
seriam inevitaveis ou ocorreriam de fato, condicionada qualquer situacdo aos exatos termos das
coberturas efetivamente contratadas;

b) as despesas incorridas com a tomada de medidas imediatas, apds a ocorréncia de sinistro, de modo a
minorar lhe as consequéncias, evitando a propagagao dos riscos cobertos, salvando e protegendo os bens
ou interesses descritos na apdlice;

c) os valores referentes aos danos patrimoniais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

2. Todavia, ndo sé@o consideradas “medidas imediatas”, portanto, ndo abrangidas sob os termos e alcance

desta cobertura adicional, as despesas incorridas com:

a) manutengdo, seguranga, conserto, renovagao, reforma, substituigdo preventiva, ampliacdo e outras afins
inerentes ao ramo de atividade do segurado;

b) trabalhos de investigacdo e localizagdo de bens sinistrados, a menos que previamente acordado com a
Seguradora;
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c) medidas inadequadas, inoportunas, desproporcionais ou injustificadas, entendidas como sendo
providéncias tomadas sem qualquer relagao direta com incidente coberto pelo seguro, assim como quando
tais providéncias forem tomadas de maneira extemporanea. O segurado se obriga a avisar imediatamente
a Seguradora, qualquer incidente, ou ao receber uma notificacdo, citacdo, intimagao ou ordem de uma
autoridade competente que possa gerar pagamento de indenizagao nos termos aqui estabelecidos. Além
disso, 0 segurado se obriga a executar tudo o que Ihe for exigido para limitar as despesas ao que seja
necessario e objetivamente adequado para conter o evento. O segurado suportara as despesas efetuadas
para a conten¢do de riscos ndo amparados pelas coberturas contratadas na apdlice. Na hipétese de o
segurado adotar medidas para o salvamento e contencdo de eventos cobertos, as despesas correrdo
obrigatoriamente por conta da sociedade seguradora até os limites maximos de indenizagdo, nos termos
da clausula 1..

3. A presente cobertura é considerada a PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO, isto é, sem aplicagéo de rateio,
respondendo a Seguradora, atendidas todas as disposi¢des deste seguro, pelos prejuizos cobertos, até o
limite maximo de indenizagéo fixado na apdlice.

4. Permanecem em vigor as demais condi¢bes gerais e especiais deste seguro que ndo tenham sido
expressamente alteradas ou revogadas por estas condigdes particulares.

CLAUSULAS ESPECIFICAS APLICAVEIS AO SEGURO DE RISCOS DIVERSOS PARA OBRAS DE ARTE
CLAUSULA ESPECIFICA N°. 101 - EXCLUSOES DOS RISCOS DE ROUBO E FURTO

1. Tendo sido acordado entre as partes, fica ajustado que ao contrario do que possa dispor as condigcbes
gerais, condigdes especiais € condi¢des particulares, a Seguradora néo respondera, em hipétese alguma,
pelas reclamacgdes de indenizagdo por perdas, danos, despesas, gastos, ou outros custos, decorrentes de,
causados por, atribuiveis a, ou em conexao direta ou indireta com roubo e furto, quer o evento tenha se
caracterizado, quer tenha se caracterizada a simples tentativa.

2. Permanecem em vigor as demais condigdes deste seguro que nao tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas por esta clausula especifica.

CLAUSULA ESPECIFICA N°. 102 - DESISTENCIA DE SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

1. Fica ajustado que, salvo em caso de ato ilicito doloso ou de culpa grave equiparavel ao dolo (em se
tratando de pessoa juridica, aos atos praticados pelos seus sdcios controladores, dirigentes e administradores
legais, beneficiarios e respectivos representantes), a Seguradora renuncia ao direito de sub-rogacao,
conforme disposto na clausula 252 das condigdes gerais, contra as pessoas expressas na apélice.

2. A dispensa de sub-rogacdo de direitos a que se refere essa clausula especifica, relativa a cobertura

PREGO a PREGO para o risco de transporte:

a) nao sera considerada nos riscos amparados por seguros obrigatorios;

b) ndo isenta a empresa transportada da contratagdo dos seguros obrigatérios previstos em lei, inerentes as
suas responsabilidades.

3. Permanecem em vigor as demais condi¢Oes deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas por esta clausula especifica.
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CLAUSULA ESPECIFICA N.° 103 - INCLUSAO E/OU EXCLUSAO DE BENS

1. Nao obstante 0 que em contrério possa dispor as condi¢des gerais, condigdes especiais, condicoes
particulares e demais disposigdes convencionadas na apdlice, este seguro, garante automaticamente, até o
limite fixado neste contrato, e contra os riscos especificados para a presente cobertura adicional, as
inclusbes e exclusdes de bens, desde que o segurado notifique a Seguradora, por escrito, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias a contar da data da aquisi¢do, ou da transferéncia do seu interesse sobre
os referidos bens.

2. Com base nas informagdes do segurado, a Seguradora processara no prazo maximo de 45 (quarenta e
cinco) dias subsequentes ao término de vigéncia da apolice, a emissdo de endosso, devolvendo ou cobrando
o prémio referente as tais inclusdes e/ou exclusdes de bens.

3. A Seguradora se reserva o direito de:

a) em qualquer tempo, sempre que julgar necessario, proceder a exame dos livros e registros do segurado
para verificagdo da exatiddo das declaragGes fornecidas, obrigando-se o segurado a manter em dia e em
completa ordem os meios que facilitem essa apuragao;

b) inspecionar os locais e/ou bens e/ou operagdes, observadas as disposi¢des da clausula 122 das condi¢bes
gerais.

4. Em nenhuma hipotese cabera responsabilidade a Seguradora por perdas, danos, despesas, gastos, ou
outros custos, relacionados a bens em circunstancias diversas das previstas na presente clausula.

5. Salvo disposicao em contrario, expressa na apolice, ndo estao garantidas por esta cobertura, mercadorias,
matérias-primas e outros bens que se relacionem com varia¢do de estoques.

6. Permanecem em vigor as demais condi¢Oes deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas por esta clausula especifica.

CLAUSULA ESPECIFICA N.° 104 - SEGURO CONTRATADO SOB
A FORMA DE LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO UNICO

1. Nao obstante o que em contrario possa dispor as condicbes gerais, condigbes especiais e
condicoes particulares, este seguro, apresenta um unico limite maximo de indenizagao por cobertura,
conforme expresso na apolice, para garantir todos os bens nela discriminados, respeitado, em cada
caso, o valor em risco declarado e/ou sublimite estipulado, o que for menor.

2. Fica, no entanto, ajustado que a presente clausula, ndo anula nem torna sem efeito as disposigoes
da clausula 19% das condicdes gerais.

3. Permanecem em vigor as demais condi¢des deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas por esta clausula especifica.

CLAUSULA ESPECIFICA N.° 105 -jNSTALA(}AO E APARELHAMENTO DE PREVENGAO,
DETECCAO E COMBATE A INCENDIO

1. Fica ajustado que os dispositivos de prevengdo e combate a incéndio, declarados pelo segurado e/ou
constatados em inspecao, cuja existéncia e eficacia ensejaram na aplicagdo de descontos concedidos pela
Seguradora ao prémio do seguro, estdo sujeitos a revisdo imediata, se ocorrer modificagdes nos sistemas ou
no risco, ou for verificada a existéncia de fatores de agravagao néo considerados na ocasido da concesséo.
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2. O segurado se compromete a dar ciéncia imediata a Seguradora de qualquer modificagdo nos
sistemas, bem como conserva-los em perfeitas condigoes de funcionamento e eficiéncia, obrigando-
se, ainda, a realizar inspegoes periddicas, observadas as normas legais vigentes.

3. Se por ocasido de sinistro for constatado pela Seguradora que os referidos sistemas ndo foram
utilizados, ou, estavam total ou parcialmente desativados, a que titulo for, por negligéncia ou decisao
do segurado, ou ainda, se encontravam em estado de conservagao e funcionamento diferente dos
apontados no relatério de inspegao, e, por essa razao, agravaram as consequéncias do sinistro, tal
fato sera equiparado a agravagdo do risco, estando segurado sujeito a perda de direito ao
recebimento de qualquer indenizagao.

4. Permanecem em vigor as condigdes gerais deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas ou
revogadas por esta clausula especifica.

CLAUSULA ESPECIFICA N.° 106 - INSTALAGAO E APARELHAMENTO DE
PREVENCAO CONTRA ROUBO E FURTO

1. Fica ajustado que os dispositivos de prevengdo contra os riscos de roubo e furto, declarados pelo segurado
elou constatados em inspegao, cuja existéncia e eficacia ensejaram na aplicagéo de descontos concedidos
pela Seguradora ao prémio do seguro, estardo sujeitos a reviséo imediata, se ocorrer modificagbes nos
sistemas ou no risco, ou for verificada a existéncia de fatores de agravagé@o nao considerados na ocasido da
concessao.

2. O segurado se compromete a dar ciéncia imediata a Seguradora de qualquer modificagdo nos
sistemas, bem como conserva-los em perfeitas condigoes de funcionamento e eficiéncia.

3. Se por ocasiao de sinistro for constatado pela Seguradora que os referidos sistemas nao foram
utilizados, ou, estavam total ou parcialmente desativados, a que titulo for, por negligéncia ou decisao
do segurado, ou ainda, se encontravam em estado de conservagao e funcionamento diferente dos
apontados no relatério de inspegao, e, por essa razao, agravaram as consequéncias do sinistro, tal
fato sera equiparado a agravagdo do risco, estando o segurado sujeito a perda de direito ao
recebimento de qualquer indenizagao.

4. Permanecem em vigor as condigdes gerais deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas ou
revogadas por esta clausula especifica.

CLAUSULA ESPECIFICA N°. 107 - AMPLIAGAO DO AMBITO GEOGRAFICO
1. Ao contrario do que possa dispor 0 subitem 1.1 das condigdes especiais aplicaveis a cobertura basica n°.
003 - Veiculos em Exposigéo, as disposi¢des deste seguro aplicam-se exclusivamente as reivindicagdes
apresentadas no Territdrio Brasileiro, relativas a sinistros ocorridos no Brasil e nos paises especificados na
apolice.

2. Permanecem em vigor as demais condigdes deste seguro que nao tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas por esta clausula especifica.
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CLAUSULA ESPECIFICA N.° 109 - VALOR ACORDADO

1. Nao obstante 0o que em contrério possa dispor as condi¢des gerais, condigdes especiais, condicdes
particulares e demais disposicdes expressas na apolice, fica estabelecido que em caso de eventual
reclamagéo de indenizagéo abrangida por este seguro, sera considerado para fins de regulagao e liquidagéo
do sinistro, o valor do(s) bem(ns) coberto(s), de acordo com avaliagdo de marchand e/ou pessoa
especializada, devidamente apresentada e aceita pela Seguradora previamente a contratagdo do seguro. Por
conseguinte, nenhuma indenizagdo devida por forga deste seguro sera paga com base em valor de
mercado e/ou quantia superior ao valor acordado.

2. Permanecem em vigor as demais condigdes deste seguro que nao tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas por esta clausula especifica.

CLAUSUI:A ESPECIFICA N.° 110 - EXTENSAO DE COBERTURA DURANTE PERMANENCIA EM
INSTALACOES DE EMOLDURADORES, RESTAURADORES, EMBALADORES E CONSIGNATARIOS

1. Nao obstante 0 que em contrario possa dispor as condi¢des especiais, a cobertura basica n°. 001, se
estendera para garantir, até o limite estipulado neste contrato, os prejuizos resultantes de danos materiais
causados aos bens cobertos (incluindo suas respectivas molduras, vidros, acessorios, suportes e
embalagens), de propriedade do segurado, em consequéncia de quaisquer acidentes que nao estejam
excluidos por este seguro (RISCOS NAO COBERTOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS), contanto que
ocorridos durante estadia temporéria, em instalagdes de emolduradores, restauradores, embaladores e
consignatarios, condicionado, contudo:

a) aque tais locais estejam relacionados na apdlice; e

b) a existéncia de termo de responsabilidade assinado entre as partes antes da ocorréncia de qualquer

sinistro.

2. Permanecem em vigor as demais condigdes deste seguro que nao tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas por esta clausula especifica.

CLAUSULA ESPECIFICA N.° 111 - EXTENSAO DE COBERTURA PARA BENS AO AR LIVRE, EM
VARANDAS, TERRAGOS E EDIFICAGOES ABERTAS OU SEMIABERTAS

1. N&o obstante o que em contrario possa dispor a alinea “e”, do subitem 5.1 das condi¢des gerais, e subitem
2.2 das condicdes especiais, este seguro, se estendera para garantir, em conformidade com o que estiver
expresso na apoélice, as reclamagdes de indenizagdo por danos materiais causados aos bens cobertos, a
mostra ou em exposi¢ao ao ar livre, em varandas, terragos e edificagdes abertas ou semiabertas, tais como
galpdes, alpendres, barracdes, telheiros, quiosques e semelhantes, contanto que tais danos materiais
sejam decorrentes de riscos cobertos.

2. Permanecem em vigor as demais condi¢Oes deste seguro que nao tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas por esta clausula especifica.
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CLAUSULA PARTICULAR DE EXCLUSAO PARA SITUAC:()ES NACIONAIS OU INTERNACIONAIS DE
SANCAO, EMBARGO, PROIBIGAO OU RESTRICAO

1. Estao excluidos da cobertura dessa Apdlice todos e quaisquer riscos cuja cobertura e/ou eventual
pagamento da respectiva indenizagao securitaria, implicaria na obrigagao da Seguradora de atuar de
forma a atrair, em razdo de embargos e sangbes comerciais e econdmicos, agées punitivas para a
Seguradora, seu grupo econémico e administradores, por parte dos Estados Unidos da América, do
Reino Unido, da Unido Europeia conforme descrito nas listas de embargos e sangées a seguir:

a) Reino Unido e Uniao Europeia: https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/
b) Office of Foreign Assets Control - OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA):
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

2. Estao ainda excluidos da cobertura dessa Apdlice, todos e quaisquer riscos cujo imediato
pagamento da respectiva indenizagao securitaria esteja vedado, por embargos e san¢des comerciais e
econdmicos internacionais impostos por entidades multilaterais integradas pelo Brasil , tais como,
mas ndo se limitando, o GAFI (Grupo de Acdo Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e o
Financiamento do Terrorismo): https://www.fatf-gafi.org/ e a Organizagao das Nacoes Unidas (ONU):
https://nacoesunidas.org/conhecal.

3. O fato gerador para efeito de aplicagao desta clausula devera estar caracterizado no momento do
sinistro para fins de perda de direito ou excludente de cobertura. Assim, caso as situagdes previstas
nos itens 1 e 2 ocorram apds a data do sinistro, o pagamento da indenizagao ficara suspenso até que
haja a superagao do embargo ou sangao pelo 6rgao internacional ou nacional que o impés.

4. O Segurado perdera o direito a indenizagdo se por efeito da politica de imposi¢ao de embargos e
sangoes por organismos internacionais houver ato doloso do segurado ou de seu representante legal
e nexo causal com o evento gerador do sinistro.

5. Permanecem em vigor as demais condi¢des deste seguro que ndo tenham sido expressamente alteradas
ou revogadas pela presente clausula.

CLAUSULA ESPECIFICA DE EXCLUSAO DE DOENGA TRANSMISSIVEL

1. Nao obstante o que em contrario possam dispor as condiges contratuais, esta apélice nao garante
perdas, inclusive lucros cessantes, danos de qualquer natureza, custos ou despesas, direta ou
indiretamente, decorrentes de, ou de qualquer outra forma, atribuiveis ou relacionadas a, ou em
conexao ou ocorrendo simultaneamente ou em qualquer sequéncia com:

1.1. uma doenga transmissivel;

1.2. ou decretagao de surto, epidemia, endemia ou pandemia de uma doenga transmissivel.

2. Para fins desta clausula, a apdlice ndo garantira perdas, inclusive lucros cessantes, danos de
qualquer natureza, custos ou despesas, direta ou indiretamente decorrentes ou relacionados a ordem
estatal, de qualquer ente da federagao ou nao, que determinou o fechamento, sendo ele total ou
parcial, ou funcionamento por um periodo reduzido do estabelecimento segurado em razido da
ocorréncia de, ou de qualquer outra forma, atribuiveis ou relacionadas a, ou em conexao ou ocorrendo
simultaneamente ou em qualquer sequéncia com:

2.1. uma doenga transmissivel;
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2.2. ou decretacao de surto, epidemia, endemia ou pandemia de uma doenga transmissivel.

3. Para fins desta clausula, sdo excluidos da cobertura perdas, inclusive lucros cessantes, danos,
custos ou despesas de qualquer natureza, mas nao limitados, a limpeza, desintoxicagao, remogao ou
teste:

3.1. de uma doenga transmissivel; ou

3.2. de qualquer propriedade segurada nos termos desta apdlice que seja ou possa ser afetada em
virtude de contaminagao por uma doenca transmissivel.

4. Para fins desta clausula, uma doenga transmissivel significa qualquer:

4.1. sofrimento fisico, enfermidade ou doenga causada ou transmitida direta ou indiretamente por
qualquer virus, bactéria, parasita ou outro organismo ou qualquer variagao deste, considerado vivo ou
nao, e independentemente dos meios de transmissao; ou

4.2. qualquer virus, bactéria, parasita ou outro organismo, ou qualquer variagao deste, considerada
vivo ou nao, a excegao de fungos, capaz de causar sofrimento fisico, enfermidade ou doenga.

5. Esta clausula se aplica a todas as coberturas e extensdes de coberturas contratadas na apélice.

6. Permanecem em vigor as condig6es contratuais deste seguro que nao tenham sido expressamente
alteradas ou revogadas por esta clausula.

EXCLUSAO DE DANOS DECORRENTES DE EVENTOS CIBERNETICOS

Fica entendido e acordado que a presente apdlice passa a vigorar acrescida das seguintes disposi¢des, que
prevalecem sobre as demais condigOes gerais, especiais e particulares.

1. As Condigdes Contratuais da apdlice passam a vigorar acrescidas das seguintes definigbes:

Ataque de Negagao de Servigo: Significa 0 envio de série de comandos, pedidos ou solicitagdes a
Sistemas de Computador, com o objetivo de sobrecarrega-los, de forma a retardar ou interromper seu
funcionamento e/ou dificultar ou impedir que seus usuarios legitimos possam acessa-los ou utiliza-los.

Evento Cibernético: Significa, em quaisquer Sistemas de Computador, uma ou mais das situagdes abaixo:
i) Uso, por qualquer pessoa ndo autorizada a fazé-lo, incluindo funcionarios do Segurado;
i) Um Ataque de Negacao de Servigo;

(
(
(i) A'introdugéo de qualquer Malware;
(
(

iv)  Exploragéo, de qualquer vulnerabilidade;

v)  Qualquer ameaga, embuste, extorsdo ou trote de sobre a respeito quaisquer das situagdes (i) a (iv),
independente da sua veracidade

(vi)  Erro ou falha néo intencional de programag&o, configuragdo ou utilizagao;

Dados: significa qualquer elemento, fato, informag&o, item ou cddigo que possa ser gravado, transmitido,
acessado, processado ou armazenado em um Sistema de Computador.
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Malware: Significa qualquer programa ou cddigo criado com o objetivo de, indevidamente:

()  Acessar, alterar, copiar, danificar, destruir, espionar, prejudicar o acesso a redes, sistemas ou
aparelhos de computador ou quaisquer outros dispositivos eletronicos, seus usuarios ou os Dados ou
programas neles armazenados,

(i) Impedir, interromper, dificultar, retardar o acesso, a quaisquer redes, sistemas ou aparelhos de
computador ou quaisquer outros dispositivos eletronicos ou aos Dados ou programas neles
armazenados.

(i) Burlar, contornar, evadir ou ignorar qualquer produto, servigo ou protocolo de seguranga de quaisquer
redes, sistemas ou aparelhos de computador ou quaisquer outros dispositivos eletronicos;

Sistema(s) de Computador: significa, individualmente ou em conjunto, qualquer:

()  Aparelho, dispositivo, ou equipamento eletrénico, assim como suas pecas, assessorios periféricos e
componentes. Inclui mas néo limita-se a desktops, laptops, modems, emissores e receptores de sinal,
smartphones, tablets, servidores, dispositivos de armazenamento portateis, comumente conhecidos
como hardware.

(i) Algoritmos, codigos, instrugdes ou programas desenvolvidos para serem executados ou utilizados em
tais aparelhos ou dispositivos, comumente conhecidos como software.

(i) As redes, sistemas, cabeadas ou sem fio, que permitem a comunicagdo entre os aparelhos,
dispositivos ou equipamentos mencionados em (i).

2. A clausula de Exclusdes, Riscos Nao Cobertos ou Riscos Excluidos passa a vigorar acrescida da
seguinte exclusao.

A cobertura securitaria concedida através da presente apdlice nao abrange quaisquer perdas, danos,
responsabilidades, custos ou gastos de qualquer natureza, caso sejam, direta ou indiretamente, (i)
causados ou originados por, (ii) decorrentes ou resultantes de ou (iii) associados ou atribuiveis a
qualquer Evento Cibernético.

As perdas, danos, responsabilidades, custos ou gastos mencionados no paragrafo anterior incluem,
mas nao se limitam a quaisquer custos de defesa, danos materiais, danos corporais, danos morais,
danos existenciais, prejuizos financeiros, lucros cessantes, danos emergentes; danos a imagem,
reputagdo, honra, ou ainda danos ao meio-ambiente, a economia ou a sociedade que qualquer Evento
Cibernético possa dar causa a, resultar em, ou estar associado a, incluindo, mas nao se limitando a:

() Divulgagdo, vazamento, armazenamento indevido de quaisquer Dados ou falha em apagar
quaisquer Dados armazenados eletronicamente em quaisquer Sistemas de Computador.

(ii) Adulteragdo, modificagdo, destruicdlo ou perda de quaisquer Dados armazenados
eletronicamente em quaisquer Sistemas de Computador.

(iii) Dificuldade, retardo, interrupcdo ou impedimento de acesso, do Segurado ou de terceiros
autorizados, a quaisquer Sistemas de Computador.

(iv) Transmissao indevida, a partir de quaisquer Sistemas de Computador de qualquer
a. Malware;

b. Mensagem, declaragao, audio, imagem, video ou qualquer outra midia.

(v) Destruicdao, estrago, inutilizagdo ou perda de funcionalidade, nao-funcionamento ou
funcionamento indevido de quaisquer Sistemas de Computador, ou ainda, de qualquer outro
aparelho, dispositivo, maquina, equipamento, instalagao, instrumento, rede ou sistema, assim
como os danos causados aos arredores, adjacéncias, cercanias ou vizinhangas por conta de tal
destruicao ou estrago.
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(vi) Funcionamento correto quaisquer Sistemas de Computador, ou ainda, de qualquer aparelho,
dispositivo, maquina, equipamento, instala¢ao, instrumento, rede ou sistema, porém operado ou
utilizado de forma incorreta, impropria, indevida ou criminosa, de forma a causar danos aos
arredores, adjacéncias, cercanias ou vizinhangas.

(vii) Movimentagao, transferéncia, liquidagado ou operagao indevida de quaisquer ativos financeiros,
incluindo mas nao se limitando a dinheiro, fundos, titulos e valores mobiliarios.

(viii) Nao-fornecimento ou fornecimento inadequado de qualquer produto ou servigo, incluindo mas
nao se limitando a quaisquer servigos de utilidade publica, tais como energia elétrica, telefonia,
agua, esgoto, transmissao de Dados, coleta de residuos, transporte, saude, combate a incéndio
e seguranga publica.

(ix) Violagao de qualquer propriedade intelectual, seja ela direito autoral, propriedade industrial ou
protecdo Sui Generis.

Reiteram-se as demais clausulas, condigoes e disposi¢oes que nao tenham sido alteradas por estas
Condigoes Particulares.

CLAUSULA COMPROMISSORIA DE ARBITRAGEM

1. Todas as divergéncias entre a SEGURADORA e o SEGURADO (doravante designados em conjunto
"partes") referentes ao presente Contrato que envolvam controvérsias com valor superior a R$ ... (.......... )
incluindo sua disposicéo e validade e quando ocorridas durante ou apds a vigéncia deste Contrato seréo
obrigatoriamente solucionadas por um Tribunal de Arbitragem, de acordo com a Lei n® 9307, de 23.09.1996 e
com a Lei 10.406, de 10.01.2002 (Cddigo Civil Brasileiro) e com as seguintes condigdes, que prevalecerdo
sobre qualquer disposigao contida no regulamento do tribunal a ser escolhido pelas partes.

1.1. As controvérsias que versem sobre valores inferiores ao acima estipulado; e/ou declaragéo de direitos,
obrigacdes de fazer ou ndo fazer, serdo submetidos a julgamento pela Poder Judiciario.

2 . A parte (requerente) que desejar instaurar um procedimento arbitral para solucionar alguma divergéncia
relativa as obrigagdes e/ou condigdes contratuais, formalizara, por escrito, a outra parte essa sua intengao,
indicando um arbitro e a Camara Arbitral para julgamento da controvérsia.

3. A contar do recebimento esse documento, a outra parte (requerido), no prazo de até 30 (trinta) dias
corridos, devera indicar, também por escrito, um segundo arbitro e informar se concorda com a Cémara
Arbitral indicada ou indicar outra. N&o o fazendo, nesse prazo, a Arbitragem sera instaurada e decidida pelo
unico arbitro e perante a Camara de Arbitragem indicados pelo requerente.

3.1. Havendo mais de 2 (duas) partes envolvidas na controvérsia, cabera a todos indicar um arbitro, podendo,
se assim entenderem, duas ou mais partes que tenham o mesmo interesse na causa indicar conjuntamente
apenas um arbitro, hipdtese em que serdo consideradas como uma parte Unica.

4. Sendo escolhido os arbitros pelas partes, estes deverdo indicar o arbitro desempatador para atuar no caso
de haver, na solugéo do caso, divergéncia.

5. Havendo divergéncia quanto a indicagdo da Camara de Arbitragem para julgamento, os arbitros das partes
e 0 arbitro desempatador decidiréo entre as op¢Oes apresentadas pelas partes.

6. A menos que as partes acordem de outra maneira, todos os arbitros deveréo ter notorio conhecimento
sobre Seguro e especialmente sobre o ramo da apdlice emitida, ndo sendo admitido que tenham, com as
partes ou com o litigio que lhes for submetido, qualquer hipdtese de impedimento ou suspeigéo de juizes, nos
termos do Cddigo de Processo Civil.

7. A arbitragem devera ser realizada no foro de domicilio do Segurado e/ou do beneficiario, conforme o caso,
e o Tribunal de Arbitragem devera julgar as divergéncias segundo as clausulas deste Contrato e toda a
legislag&o vigente no Ordenamento Juridico Brasileiro.
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8 As partes elegem o foro no foro de domicilio do Segurado e/ou do beneficiario, conforme o caso, para
ajuizamento de eventuais medidas cautelares.

9. O Tribunal de Arbitragem estara autorizado a fixar todas as normas processuais para a realizagdo da
arbitragem, possuindo inclusive plenos poderes para estabelecer condi¢des que considere adequadas para
as circunstancias do caso, a respeito de quaisquer assuntos relacionados com contestagdes, manifestacdes,
exame de documentos, investigagdo de testemunhas e qualquer outro assunto relacionado com o
procedimento da arbitragem.

10. A arbitragem considerara o portugués como idioma oficial, devendo as partes providenciar a tradugéo
juramentada dos documentos que apresentar nos autos do processo e eventual testemunha ser assistida de
intérprete.

11. As Partes deverdo manter confidencialidade e comprometem-se a néo divulgar e a ndo permitir a
divulgacéo de toda e qualquer informagdo ou documento referente a Arbitragem (incluindo informagdes sobre
a sua existéncia), com excegéo dos casos em que:

a) o dever de divulgar tais informagdes decorrer da Lei;

b) a revelagao de tais informagdes for requerida ou determinada por uma Autoridade Estatal; ou

c) tais informagdes tornarem-se publicas por qualquer outro meio ndo relacionado a violagao da obrigacao de
confidencialidade ora prevista.

12. As despesas do processo de arbitragem serdo suportadas proporcionalmente pelas partes, conforme ficar
estabelecido quando da instaura¢do formal do juizo arbitral, salvo estipulagdo em contrério, na mesma
oportunidade.

14. A decis&o arbitral, que deve ser obrigatoriamente formalizada por escrito, produz entre as partes 0 mesmo
efeito da sentenga proferida pelos 6rgaos do Poder Judiciario e, sendo condenatéria, constitui titulo executivo
(art. 31, da Lei n°® 9.307/96), comprometendo-se as partes a cumpri-la espontaneamente no prazo e na forma
que vier a ser designado na decis&o arbitral.

15. Se a decisdo arbitral ndo for cumprida espontaneamente no prazo e forma nela definidos a parte
interessada podera propor, perante o0 6rgdo do Poder Judiciario, a competente A¢do de Execucéo para dar
efetivo cumprimento aos termos da decisao arbitral, preservada a confidencialidade prevista na clausula 11.
Por estarem de acordo e conformes em relagdo aos termos expressos nesta Clausula Compromissoria de
Arbitragem, os representantes legais das partes subscrevem-na, a seguir.

Data:

Segurado

Seguradora

OUVIDORIA

A Voz do Cliente na Empresa

A Tokio Marine possui na Ouvidoria uma equipe especializada para avaliar com total imparcialidade a sua
demanda e possui um prazo de resposta de até 15 (quinze) dias, contados a partir da data do recebimento da

sua manifestagdo, atuando em conformidade com a regulamentacdo da Superintendéncia de Seguros
Privados — SUSEP.
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Vocé e seu corretor podem acionar a Ouvidoria sempre que discordarem de algum posicionamento fornecido
pelos canais habituais da Cia. Entretanto, orientamos que previamente ao acionamento da Ouvidoria o cliente
acione o Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC), por meio do formulario eletronico Resolva Aqui ou nos
telefones abaixo.

Fale com a Ouvidoria nos seguintes canais:
www.tokiomarine.com.br através do formulario de Ouvidoria ou;
Através do 0800 449 0000, de 22 a 62 das 8h as 18h;
Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523.

A Ouvidoria da Tokio Marine também esta disponivel na plataforma Consumidor.Gov
(www.consumidor.gov.br). O atendimento por meio deste canal e prazos seguirdo conforme os termos de uso
do mesmo.

Canais de Atendimento Tokio Marine:

Resolva Aqui - disponivel em www.tokiomarine.com.br/atendimento, para registrar sua reclamagao.
SAC 0800 703 9000

Central de Atendimento 0300 33 TOKIO (86546)

Deficientes Auditivos e de Fala 0800 770 1523

Disque Fraude 0800 707 6060

Cordialmente,

Ouvidoria
Tokio Marine Seguradora
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